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A partir del nivell tedrico gue ofrecemos en estag.gégy

JIJNTRODUCCTEL QK

Este trabajo nos habla de las comunidades, su vida, su
trabajo, sus formas de organizacidn en sociedad, em sus
pensamientos y luchas. Em esta medida, son estos datos
combinados los que nos permitgn alcanzar una visidm glo
bal de las sociedades y estudiar su evolucidn. Seria
diffcil encontrar objetos mis 1&qftimos del trabasjo dsl
investiigador sociall, ya gue, en el transcurso ds sus in
vestigaciones, éste debe formular apreciacicnes cuantita
tivas. No sélo es admisible sino que resulta obligado,
mirar la explosidn demografica de una caminidad, desde

el punto de vista del canteo, como dicen los matemiticos.

No se piense, sim embargo, que este trabajo es una espe
cie de recstario que contiene cuémto debe saberse. Es
uma obra de imiciacidn destinaca, especialmente a los es
tudiantas de Trabajo S5ociall y atras ciahcias afines, que
que poﬁe:a.nuestna alcance las herramientas fundamentales

del oficio del profesional del Trabajo Socia}l,,
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Nas se puede construir una reflexidn tedrica mas rica,
pero sin el conocimiento previo de aste aspecto Dé&sico
del trabajo que es la cultura, como expresidn universal
de cualquier comunidad, se corre el riesgo de caer an

vaguedades o 1la de recurrir a la copia servill de traba

jos enteriores ya de tratadistas o de graduados {tesis),

As{ creemos que nuestro tema permitiri un género de co
nocimientos Utiles para vivir em nuestra tiempo y em

nuestro mundo, procurando mejorar el pressmte con mirsas

al porvenir,

En esta labor nos cuidaremos mucho de ser originalses,
claras, objetivas y précticas, em muestro deseo ds ser
vir a nuestra profesidn, a nuestra Umiversidad, a Carta
gena y a nuestro pais., Siendo criticas s independien
tes, ya que se requiere en estos casos de una actitud

andlitica para sefialar las falllas donde existen.,



1« PREODYECTO

La imtegracidém de los valores culturales en la realizac.

cidnm de los programas de desarralllo seciall y comunita

rio.

1.1, PLANTEANIENTO OEU PROBLEMA

Para este trabajo escogimos el barrio " Las Palmeras ",

ubicado précticamente en los extramurcs de la Ciudad de
Cartagena colindante con el viejo y extensa sector de
flaya Herrerz, v =nclavado en lo Zue se llzmz Ya 22na
Sur=oriental de la ciudad Heroica. Barrio nuevo com
escasos cliwa (5) silos de construido, haoitaco por genm
tes més bien de ingresos medios y de una educacién acep
table. Establecido em sl contexto de uma comunidades
tradicionalmente afectadas.por la -pobreza absoluta, 1la
violencia imdividual.y eli delito contra la inteqridad:
persaonal y el pa&rimonio de sus moradores, su perspec.
tiva parece sar la de un retroceso socio-cultural de to

das aquellas personas que lo habitan, si no se toman las

medidas preventivas contra este sigyna fatal que lo amena
3
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Desde luego, es el presente un tema amplio que esperamos
analizar a la luz de teorfas y conceptos modermos, actwa
les y actualizanmtes, em espera de aceptar con toda honm

radez y buena fa.

Valga la ocasidn para decir que este estudic ss simple
mente el punto de partida de unma actividad intelectual
que habremos de repetir una y otra wez, ahondando.em:sws
contornos polfticos, sociales Yy culturales. Fs decir,
que ahora mq hacemos mas que pactir por el camino enra
recido y oscuro que mos llsevard a niveles mis altos y pe
rentorios desde donda haremos, dentro de alqunos afos
diagndsticos mis autorizados sobre 1a problematica no
solamente ce Las raimeras, sino de muchas otras urband
zaciones comstruidas por el Instituto de Crédita Terrci
torial (ICT). Indudablemente, tesndremos como herramiem
ta poderosa y eficaz el acsrve cultural emntregado por

nuestna Facultad a quiemes tuvimos la homra de sentazmos

BM. sus aulas a escuchar las enseiffamzas de um profesorado

orqgullio del pais.

Constituimos la parte més deprimida de 1la Repdblica dé

Colombia gque a su vez estd ubicada en esg gran com
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glomerado o conjunto de paises denominados el "Terc
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Mundo". Nuestro pueblo estd.concentrade en grandes Hadi e-

namientos urbanisticos sin la menor nocidn de principios

socioldgicos gque le sirvan de sustemto:a los programas

sociales Yy comunitarios que se realizam. ' Todo se bace

com caracter iinmediato, sin la debida programacidm, sin

camsultas ni asesorias; imcurrienda a ia larga en ¢
flictos de todo ordem que perjudican tamte al usuar
de esos probramas, como al. profesional del Trabajo

cial siendo éste su: campo de accidm.

o
io
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En esta viciada pfactica campes la irrespomsabilidad, el

burocratismo nacional y departamental, que no busca sino

. . . A ’ .
la linea de menor resistencia, la repeticidm mecanica

de las cosas y la simple justificacidn de su sueldo.

A

sociada a esta actituag figuram la incuria, el conformis

mo, la decadencia y 'la miopia de nuestra clase dirigents..

Hay un estereotipo en los altos mandos de las institucio

nes pdblicas y privadas, que ridica en utilizar un tipo de:

programa para varios sectores de uma ciudad, de una re

9idn y de varias regicnes, olvidando 1as singul aridades

econdmicas, sociales, culturales y de diversoc orden la.

cual trae como consecusencia aglomeraciones de persaonas

y familias completamente desvinculadas las upmas de Ias.

otras y por consiguiente predispuestas a conflictos .y a

s



fallas diversas. " Un estereotipo es uns creencia muy
extendida, erxcesivemente simplificada y srronea "1, en
la cuzl se deja de lado la realidad compleja que lo gque

nos debe interesar.

Estas concentraciones humanas, generalmente No. responden
a los estimulos de mejoramiento individual y colectivo,
no propiamentg por culpa de ellos mismos sino comg resul
tado de los errores que se cometieron en la tlasificacidn
e incorporacidn de sus nombres. Ello hace nulatorio el
esfuerzo que se requiere adelantar ed. procure de la org
ganizacifn, de la unidn de esfuerzos, la programacidn de
obras, la solucidn de dificultades que se tieme a nivel
del sector y por ende cuzlquier proceso de desarrollo

social y comunitario.

El trabszjo investigativo se nos compiicaba por el estu
Gis T& Llo¢ c.leuia w0 ylas p@rbe pol L& ausencia a0e una
teorf{a que nos permitiera acabar el emsamblaje totaliza
dor unitario. Buscamos aquf y alld las posibilidades

tedricas y empfricas hasta que finalments el objeto nos

llevo al problema gue la cultura es un complicado conjun.

1/ MORGAN, Clifford T. Introduccién a ls Psicologia .

Edicidn Aguilar S.A. 1972  Ppag 68 Nroe
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to de sistemas, da significados aparentes. Ese fue noess
tro punta de partida para determinar los sigmificados
aparentes ds la especialidad, la temporalidad, de la
aprehensidn material del mundo, ¥ de allgumas préacticas:
empfirico-positivista del comocimiienta em nuestra comu

nidad dada y estudiada,

En nuestro. marco tedrico, planteamos mucho o posiblemen
tepoco.. En tado caso estamos sequras. de una experiemcia
que puede canalizarse y aprovecharse en das aspectos
primero, volver a rehacer lo escrita y, sequndo, orien
tarse hacia un pllamteamiento tedrico. Uo que exponemos
em nuestra trabajo que apum@a hacia 1o segumdo y nos Ile
va a pemsar qQus apenas es tiempo de comenzar. Esperamos
Mo cerrar camimos com muestros. planteamiemtos, sinm

a2brir cersgectivas hzclz zse suefic de ilusianes supre

mas qQue acosa la vigilia de aquellos que de uRa u gtra

forma NOs oedicamos al estudio O8 la sociedad,

tos aspectos econdmicos, sociales: y culturales ham sido
- hasta el momento em-Colombia la punta de lemza de difer
rentes disciplinmas tales como: La Antropologfa, la Socio
logfa, la Ecanomia, el Trabajo Social, etc.; las cuales.
cuentan no solo con umna historia y un estatuto de exis
tencia y de saber, sino que cada uno por su lado cree

en la posibilidad de sintetizarlo todo, de asumirlo goda..
7



Poco o nada tenemos sobre la historia de la cultura, del

pensamiento, del comportamiento, de 1a aptitud, de la
ideologia, etc. que mo haya sido realizado desds los: pre:
supuestos de estas disciplimas. Be otra parte, ciertos

trabajos se ceesm asii mismos, sin mimguma rel acidm con

Ios dem&s..

No. se trata de ninguna manera de desmeritar la producciém
histérica colombiana, simo de buscarles sallidas muevas

a la disgregacidm de estos discursos. que se ham desarrm
llado, por sf mismos y em si mismos desde ciertos miwas
l'es aisllados, tomados como. reslidad totsl comcreta, sim
preveer que formam parte de otro diiscursa que lo emqlo
barfa em une realidad concreta mayor, cuwalificada como

sistema, Es el asunto de la induccidm o deduccidm como

forma de acercamiemto al nroblema.

T

1w

AtrA ART S
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lz cultyra y 3uUs pauyecuwciones en el
&nimé de las: comumidades; que es ella como Factor dinimi
co en ell desenvolvimiento de los pueblos, y de que mane

ra puede favorecer o perjudicar. al barrio de Ras-Palme

Sim remontarmos demasiado a lo que ontoldgicamente es la
cultura , compartimos el pensamiento del doctor Sernardo

Trejos Arcila en el ensayo titulado "Filosofia de la

8



Cul tura", quiaem dice lo siguiente: " Hemos definido. la
cultura como la totalidad de productos el aborados por la
actividad creadora del hombre. (Qesde este adngulo pura
menmte acumulativo,debe considerarse la cultura entonces
como células vivas del orgamismo cultural, no solo las
creaciones biemhechoras dadas a la luz por el ingemiio
hupano, sing también las éensurablas y dafiinas; las que
son. portadoras de valorss positivos, como las que sam ma

lignas encarnaciones de un desvalor, la virtud tamtao co.

mo el crimen,

Asf, pues, algunas creacicnes de la cultura fomentan la
convivencia social, proporcionan bienestar, estimulan

el progreso; otras distorsionan. sl ambiente comunitario,,
Causan insoportable malestar Y ponen. en riesgo mas o
MEnos grave, la trenquilidaso y concoraasncia ve los pue
blos. Pero tanto las unas como las otras, en tanto crea
clones del nomore ctienen aerecho a figurar como. brazo del
mismo tronco comin de la cultura, aunque entre s{ sean

antagdnicas y divergentes.

Lo que pasa es que la cultura tisme un doble sentido:
es también actividad formadora del hombre; como quien
dice conjunto de disciplinas tendienté.a plasmar el ti
po humamo idsal que cada agrupacidn social comsidera ca

mo tal. Agui la cultura se igentifica practicamente con

9



la educacidn y esta comamndada por lia fuerza normativa

de autocontrali, que surge de la ética. La ética es, per
supuesto, otra rama de& la culltura acumul ativa ¥ sw of i -
ciio. estd em requllar el desarrolila,, objetiwos, usos y
apliicaciomes; d& la produccidm cwltumall. En esta forma,,
la aceidm reguladora de los prﬁncipias morales o étiicos
impulsam el florecimientn de Ios waliores positivos y
tienden: a: esteredizar y erradicar la cizafa perturbadora
de lios vallares negativos. fs: decir, que la culitura, em
tendida em estse segunda: sentido, como actividad formati
va dell hombre, debe temer comw eje o marce de referemcia
permanents el éompleib de marmas $tiicas, samcionadss dem
tro de cada sociedad. U8 lo cuali se infiere que uma
estructuracidn culturall cualquiera sim ese bhasamemtg
ético, firme y macizo, esté agrietada fundamemtalmente ,
viclaua age 1neficiencia, y en comstante peligro. de de
rrumbarse. (s paso, esta es sim discusigm, lLa forma

mas lastimosa em la formacidn. educativa corriente em muw
chos pafses del mundo. actual, incluyendo las mas avanza
dos tecrnoldgicamemte, ya que sw culpable meglligencia en
la educacidm morall ‘de sus ciudadamnos,, esta.favoreciendo
la accidn dembledora da una genaracidm de especimenas
humamnos que llevamn una exﬁsﬁemcia sim horizente, sin

sentida mi plan, ajemos ali valor de la solidaridad sao

ciial, impulsados por el simple egoismo, sin disciplima

-
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nii espiritu de renunciamiento, emtregados a la azarosa
avemtura del mero tener, al margenm de toda actitud de
respeto y digmidad. Como es facil deducirlo, la cultura
enfocada de: esta manera, llega & ser capdinalmemts wm b
mamismo; para serlo de veras, debe servirse de los fimes
iimstiituciomales pusstas a su disposicidém merced al acer
vo de productos cient{ficos, técmicas, art{sticos, jurf
dicos, religiosas, em suma culturales, que cada comami.
dad humana ha iido. acumul ando, a llo. llarge de sw hilstoriae.
En efecta, tam estrechaments apamecs vimculada la cul tw
ra all hombre y excliusivamente con. §1, que el ser humano
1legd a comwertinse: am el serm cultural peor antonomasiia,
y esto. en un doble semtido: em cuamto producto de la cul
tura y en cuanta productor de ella. El hombre es crea
dor de la cultura pero. tamiiién es su beneficiaric mis
inmecdisto. €En primere instancia, somos configurasdos.por
la cultura y en segundo lugar, somos también nosotros

i0s dilresclos coifigurauores oe ella.

En cuanto a lo primero, ya sabemos gue la cultura esta
blece una nitida 1inea divisoria entre el hombre y sus
hermanos en la escala de los vivientes. El1 animal y el
vegetal son incapaces de crear formas culturales, por
rudimentearias gue sean, En frente de la rezlidad cir

cundante se comportan pasivamente, acomodandose &l me
| ’P"TIG ‘.-:OH ;_
N "‘f"._ Iy
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dilo, adédptandose a las circunstancias. El hombre por

gl contario, actdia sobre ese medio, transformandolo;
sirviendose de &1 pomniéndolo bajo su mando. Todo aguel
sistema de procedimientes creados por la memnte del homb
bre para dominar la realidad constituye, sin duda, el
fondoc primigemio de la cultura, El animal es d@micamem

te usuario de los elementos que presta el ambiente; sl
hombre por esencia, es inventor o descubrideor de nuevas
instiduciones. y métodos de accidn, y esta condicidn su

ya lo distancia enormemente del animal. Por esta razém
ha dicho Lincol: "sim la existencia de la cultura, el
“hoﬁosapians" no seria més que un mono antropoide tgrrf
cola, ligeramente distinto en estructura y zalgo 5uperf&r
en. inteligencia, pero hermanmo del chimpamncé y del gonﬁra"?
De modo. que la creacidn cullturall es unm distintive humano,

unz activideo poculiarl y SIivetlva cel numore.
1 ela JeLImI TACLUN. uel FPRUOoLEMA

Aunque el tffulo que hemos dado a nuestro trabajo pare

ce demasiado ambicioso, en la préctica lo que buscamos

o

2/ TREJOS A} Bernarda. Filosofia de la Cultura
Fondo de Editorial_de la gobernacidm de Risaral

da. pag. 165 - 209

174




es tratar el tema de los valores culturales en su. fum
ciém-camumitanﬁa, Que a veces, puede ser integradora y

en. ocasiones, sus efectos pueden ser neutros 0 negativos.

No. se trata, desde luego, de describir las: caracterfsti
cas culturales de la comumidad de " Las Palmeras ", %i
no, que partiemdo dell conocimiento. dea la historia de la
comunidad y, sus manifestaciones culturales, estudiaremos
el sentido de sse acervo cultural em cuantg al desarro

]

llo ¥ arganizacidén. de la comumidad:

13, HIPOTESIS

- Como dijo el poeta Guillermo Ledn Valencia, "el hombre
em mido de dolor serd fiera, en mida: de piedad seré
paloma". As{ en las Palmeras, ya lo hemos dicho, si
No se aplican lss medidas correctivas Y preventivas

oportunamente, ocurrird un retrocesg lamentable de ti

po socio=-cultural .

- El1 éxito de los programas de desanrollo social Y, comu
mitarios solamemte se logrard a partirc del hombre y de
sus propios valores culturales, entonces, podemas afir
mar que el hombre y su cultura son la base esencial

de todo. desarrollo.. o
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=~ La no participacién de los hahitantes de uma comumi
dad en. los programas de desarrollo social y comunita
ric rédica en el hecha de existir desequilibrio emtre
los objetivos de la fmstiitucidn, el Trabajador Social
y el usuario, en la medida gue se estableséa um equd
librio entze los agentes sociales se logrard una ma

yor particiipacidn..
Teda 0B3ETIVOS @

Para la realizacidn del presente trabajo nes planteamos
una serie de objetivos tendientes 2 demostrar las venta
jas y desventajas de tener en cuenta los valores cultura.

les en nuestra intervencidn profesional.,

Lsperamos llegar a concluir cual es, -si la tiene, la Lm:

portancia em nuestro quehacer profesional.
Esperamos contribuir gl éxito de la intervencidn. proée

sional que ha decaido tanto én los dltimos tiempos mas

que todo producto del desinteres del mismo profesional.

14



1.4.1, O0bjetiva General:

- Demostrar la importancia gue tienen los valores cul
turales en la realizacidn de los programas sociales

y comunitarios.
1.4.2. 0Objetivos Especificos:

- Definir criterios en relacién a como orientar los
programas sociales y comumitarios y a la intervem

cidn del Trabajador Social em las comunidades,

- Establecer alternativas de accidn frente ala revisidn

del proceso de intervencidn en las comunidades.,

- Resaltar la posibilidad de gus e8n las instituciones
pficiales y privadas se tenga en cuemnta la utilidad
del Trabajador Social en los momentos anteriores y

posteriores al cumplimiento de los programas.

14D JUSTIFILCACIUN

Los problemas sociales en la medida que afectan sectores
representativos de la sociedad necesitan para su solu

.4 . . . . . .
cidon de la participacidn no sdlo de las instituciones
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de Bienestar Social, sino, de la comunidad em gemeral,

en una perspectiva dimémica, inmvolucrarse en €l proceso
social no como simples espectadarss del mismo, sino em
una forma ectiva, con claridad y seguridad, caonscientes

de sw obra y de su valor.

Pero, dada la hetersogemidad socio-culitural A qconémfua
existiente em las comunidades se presenta una crisis de
identidad cultural para el individua y la comunidad,

Ya que, al aspecto cultursl, sienda wh factor tantdacf
sivo no se le da la suficients importancia em los proce

sos colectivos de la vida social y comupnitaria,

Comsideramos que la cultura no es solo el registro pasi
vo del proceso social concreto que vive cada sociedad,
sino que tienme una potensialidad de tambio, de transfor
maci6n de la realidad en la medida que se maneje adscua
damente. Ests aspecto nos motivo a escogexr como tema de
inuestigacién: " La integracién de los valores cultura
les em la reslizacidn de los programas de desarrollo so
cial y comunitarias",, con-este. trabajo deseamos resaltar
y clarifiqan la importancia que tiene el aspecto cultur
ral em la realizacidnm ce dicnos programas y siendo este
el campo de aceidn del Traopajador Social gsperamos con.

Py

T
. . g N . .
tribuir atgue su intervemncidn sea méas eficaz tanto para

76



la comunidad como para el logro de los diferentes oujéti

vos profesionales del Trabhajador Social.

€1 principal obstaculo con el que nos emcontramos al raa
lizar este estudio es la falta de material bibliografico
alusiva all tema; especialmente em lo que atafie a la ciu
dad de Cartagena y su cultura. El1 material existente

es muy general y nos sirve mas que todn‘como referencia,
em el caso de la Facultad de Trabajo Social de la Uni
versidad de Cartagena, se han realizado siete tesis de
grado que de una u otra forma tocan el problema de la
cultura, las cuales se citam al. final del trabajo; por
otro lado este trabajo se torna dificil em la medida que
es unm. tema demasiado amplio y delicado por lo quse mos
hemos visto obhligadas a delimitar ciertos aspectos a

tratar.

Mo se trata, efectivamente, de hacer una obra masestra
de investigacign social, pues nmuestra condicidn de simp
ples iniciadas em esta profesidm limita mucho la pres
pectiva del programa, del tema, del trabajo em si.
Simplemente, deseamos ser leales a nuestra Facultad ali

escoger un sitio y un trabajo que sea ciento por cien

to original, a riesgo de imcurric en fallas muy explf’ugag
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1.8, MARCO TEORICO

EL Trabejo Sacial es una especialidad relativaments mus
va en estos: pafses subdesarrollados de latinoamérica,
hasta donde ham llegado los conocimientos. de las Cipn
cias Sociales, iunta,com.sus.técmicaé investigativas pm
cedentes de los pafses avamzados. Pero este scervo ceml
tural no puede aplicarse indiscriminadamente, sino de

manera concreta y particular para lia preblemitica de ca

- da nacidm, de cada localidad diictem los procedimisentos

a seguir en procura de resultados correspondientes y po

gsitivos.

Asi. tendr{amos que pemsar y actuwar a quisnes mos toca
ejercer esta profesidm tam importante en los tiempos mao
dernas, poniendo em juego. ufa perspectiva tercermundis
ta. Es nuestra deseo ahomdar en la imvestigacidm pro-
puesta, pensando. en aceptar en el examen y diagndstice.

que hagamos en este trabajo de tesis.

Esperamos que los lectores encuentrem aqui un enfaque
de aproximacidm a nuestro tema; para aprobar o dssapro

Lar nuestra tesis o mis bien este marco de referencia.

Pero en finm, sigamos adelante; dec{amos que la dependéq;;,
) o ‘@W%
cia cultural hay que manejarla a partir de sus qnn?ﬁﬁ%o v
ke,
"‘DJE"‘. r:;
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namiento e imposiciones,, salvo elimimamdo. las verdaderas
Causas ds esta Jltima, se puede,, al precio de un esfuer
zo consciente, rehusar los falsos problemas y las esque:
mas inadecuados, aceptar o rechazar, segdn los casos,
ciertas técmicas de investigacidm para establecer una
problematica realmente pertinents.

" Se trata, por lo tanto, del femdmeno bien comocido en
latinoamerica que podr{amos llamar "tendencia a la inde
pendencia cultural". £l cual constituye también, una
adaptacidn de la cultura importada, de los paises desa
rrollados, de una realidad resistente s ciertos esque

mas o lo que algunas autores pretenden demostrar.. n3

Tal fendmeno, como es sl de depsndencia cultural, més:
Loncretamente como es cultura, para efectos ds nuestro
trabajo esta uiﬁcwlado a los mecanismos de lo aque hemos
designado. com una palabra, bien o poca adecuada, como es
"subdesarrollo", Ls estremacamente dificil em nuestras

ciudades colombianas seguir paso a paso la evolucidgm de
: ‘ v

una especialidad cualquiera.

3/ CARDOSO,Ciero. Los Métodos en la Cultura,

E‘dc- GI‘lJal.th S.A. mejico 196?
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Por otra parte factores ideldgicos y politicos pueden

llevar a varios tipos de distorsiomes para la investiga
cidn, em la forma como se imtegram allgumos grupog cultu
ralmente en. los suburvios de estas ciudades latinoameri
Camas. Como es el caso nmuestro em Cartagena Patrimenio

Culltural de la Humamidad.

Es evidente que el problema de la culitura, no es una de
fingcidn literariia o epistemali§gica.. Sina. por el com
trario hay que buscarla en el proceso y desarrollio de
uma comunidad, em la calidad. y seriedad de Las inwestii,
gaciiones latﬁnaamericana; 8n el campo de las cisncias
humamnas y sociales entre sllas: Sociglogia, Wistoria,
Ecamomfa; que viens aumemtando de mamersa persaptible

duramte los Ultimos afios.

" La metodologia para el abordaje de la Cul tura, segum
los sustentadores de la tscuela Francesa, supone una s
tabilidad y homogeneidad vastamte grande de la poblacidn
0 comuniidad analizada. Afirma el autor, que parz hacer
un inventario de los paises latinoamericanos sabre la
Cultura nos encontramos Com. que, por umna parte las fuen
tes mas importantes (Registros parroyuiales, censos,

patrones de poblacidm, listas nominativas, etc. ), sam

. ] 4 \'l'\ LS
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Désde luego, que la Cultura como patrimanio del hombre

y la sociedad en su conjunto, hay que mirarla en las di
ferentes etaps de tramecisidn. Oesde los tiempos prehis
téricos hasta nuestros dfas claro esta, que cada &poca
hitdrica presenta sus diferentes niveles culturales, na
es lo mismo la situacidn socio-cultural de la época de
la independencia MNacional en 1810,, que la Cultura de

hoy dfa en el pafa. Com mayor razén de uma de muestras

ciudades como Cartagena.

Por esto es que, en nuestro marco tedrico hemos buscado
la imterdiscipliinariedad de las Ciencias Sociales, para
uh mayor aporte a nuestro conocimiento tedrico de la rea
lidad colombiana tan diffcil de imterpretar. Em particu

lar uma de sus regiones como es Cartagena como pusrto in

ternacional de conmvergencia de muchas culturas.

A travde de enormes procesos ds seleccidn; hemos temido
que echar mano. dela Historia, de la Etnologia, Geograf{a,

para poder integrar el proceso gque hacemos referencia

de una manera més positiva.

4/ DEKONSKI, A. y BERGUER, A. Historia de la Cultura.

Ed. Grijalbo S.A. Mejica 1966,
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En uno de los sectores de esta ciudad de Cgyrtagena comas
es el barrio de Las Palmeras, formacidm que se da por
diferentes migracionses. familiares, eje de cualgquier pro

ceso econdmico-cultural, para Eurcpa, Latiamérica, Colom

bia, Cartagena.

Esperamos justifar nuestro problema.desestudie ante los
lectores, lo. cual na es facill de lLlevar a cabo, por las

miltiples facetas que presenta.

En todo caso, lia actitud correcta comsiste en la aceﬁta
cidn critica de la evolucidm irreversiible de esta comu
nidad imtegrada por un marco cultural que la identifica
como esi;; y no cémo podrfa o pudo ser (sin abandonar las
precausiones y los medios de comtrol adecuados) los cua

les nos ilustran de una mamera mejor la subsistencia en

gemeral .

Esta ciuwdad; Cartagena, se ha caracterizado por enormss
ciclos ( de desarrollo y estancamismto) en el proceso
sociﬁ-econémico; bor ejemplo eﬁ.la época colonial. Con
el desarrollo del mercantilismo Europeo fue esta preci
samente la que sufrio el impacto cultural por ser lugar
de enclave para la entrada y salida de los congquistado

res, detras de ssus ambisiones econdmicas.

22



Estos fuertes choque desde la Colonia hsta la imdependen
cia no lograron del todo desaparecer nuestra cultura. .
Algumos valores estan presentes todavia. Na obstante
por sus grandes contradicciones que dieron lugar a lea
formacidn de las clases sociales y no a el problema ra

ciall como se ha querido demostrar en los actual'ss momentos.

Demtro: del contexto de le Nueva Granada fue Eartagema por
su lugar estrategico la que presentd esas grandes fluct
tuaciones de cambios acelerados determimados por las mi
graciones e inmigraciones de diferentes grupos sociales

que vivian del. contrabando, la pirateris y el comercia.

Despufs de la independencia, la Cultura Caribe quedo fuer
temente diezmada, con mayor razdm Cartagema que era el

emporio de todos los acomntecimientos.

rero afortunzdamente se tomaron medidas de protecidn
.ara Bos resguardos indigenas, gue han logrado sobre vi
vir Basta hoy dia, asi se pudo lograr hereditariamente
algunos valores culturales, que nos permitem cierta idaﬁ
tidad de ese pasado oscuro para algunos, pero edificantes

para otros.

Cartagema, em los ultimos afies ha vivido un proceso ace

23




lerado de urbanizacidnm producto del desmedido crecimiem
to urbano y uma gran demanda de vivienda, la cual Bl no
ser satisfecha por las entidades gubermamentales como el
Instituto de Crédito Territorial ¥ ante los altos costos
Que representa adquirir una uiuienda_pur medio de enti
_dades privadas, cada persona se abocada a rasolver su
problema imdividualmente, generando com elllo wna canti
dad: de barrios. nuevos, perifericas los cuales ante 1a in
capacidéd del Estado de dotarlos de los servicios basi

Cos de infrasstructura se configuran. como barrios margi

nados.

Cartagena y en genarai la Costa atléntica, se conocen
culturalmente por las manifestaciones del grupp negro,
cuya imflﬁencia africana trasciemde on la misica la dan
Za, el folclor, el deporte y formas ds organizacién so
cial # cultural propias de este GIupo, la estructura de
la participacidn social en la costa; la maturaleza, ale
gre franca y vivaz caracteristica del costeifio y de su
cultura, no es herencis NUeva, vieme en buena parte ds
las celebracicnes pdblicas de Fandangos, bumdes, falsas
y toros que se organizabam.en.tiempos de la €olomfa.y
adn persistenm, pero el desarrollio de esta intensa y 1i
bre participacidn no fue nada facil, parque contaron con

la opoeicidn de algunas autoridades.
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Es as{ como Las Palmeras, se comstituye:: en una respues
ta del Estado a la creciente demanda de vivienda en Car
tagena, este programa esta dirigido a la clase media que
adquiere la viwienda como medio de solucidnm a su proble
ma habitacional, buscande mejores comdiciofes de vida
en la medida que la urbanizacidm ofrece la prestacidnm
de los servicios bésicos necesarios para la subsistem

cia de todo ser humamo y como medio de lograr prestigio

social.

" Los autores de la historia de la urbanizacidn acostum
bran dividif la vida de la ciudades, a lo largo de su
trayectoria, en dos perfodos: la ciudad. preindustrial

y la post-industrial. Aunque vaga. sim carecer de signi
ficacidn universal.y valor didictiico, el perfodo prein
dustrial de la historia urbana, con mds de diez milemios
de existencia, abarca los mds variados tipos de ciudad.
Expresidnm de diferentes formas de convivencia aglomera
da y compacta, ofrecen ellas no aobstante, un demamina
dor comim, a el cual en dltimo: anilisi, todas puedeb re
ducirse. t1 criterio gque prevalece entonces la constru
cciom de la ciudad, se apoya en motivos espontémaamemte
humanos que configuram la ciudad clasica, la ciudad o
riemtal, la ciudad medival, la ciudad barroca, la ciuw

dad colonial, la ciudad latina@america, etc. EN su eva
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luacidn, las ciudades otrecen sin solucidm de contimuic

.#ad histdrica, sabreponiendo. estratificaciones cultura
ﬁas, conservando. los vestigios del pasado, de los cuales
por otra parte,, nadie pensaba deshacerse, Lla ciudad apa
rece como. aschiva de la historia, Esto ya no sucede: com
la ciudad post-industrial de crecimiento anirquica al p
princiipio. y al. fimal del primer cuarto de este sigllo,
la ciudad post-industriiall presenta canactefsticas pro
pias} a partir de entonces, bajo el comando de la tdcmii
Ca.moderna, que apliica a la comstruccidm del hébitad wr
bama; wdlidas comquistas, los plamos directivas a través
de llos cuales la memoria del pasado escsustituida por la
proyeccién del futuro. Qesde emntonces, a partir del fw
turo, la ciudad moderna comienza a ser pensada, proyec
tada y ejecutada. Conforme al decir de Toffler, la se

gunda ola no agotd sus emergfas ¥ Su. proceso. continua

S

-

com grandes promesas deli futuro. ™

Spengler se refiere a "um raciaomalismo que se encarna en
la soberbia del "espfritw urbamo" y tramsforma el habiitam

te de la ciudad: em ndmada imtelectwall y apatrida ﬁntegnal“?

5,6/ CELAM : Aduenfente:Cultura, Seminsrio Buenos Alres,

1966, o
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en esta medida la formacidéo de una cultura propia de Las
Palmeras se torna diffcil, ya ..que el hombre no se sients
atado a nada, puede cambiar de gobierno, de pafs, de ciu
dad o de barrio sin el menor menoscabo de su ser. Pero
para nosotros en Cartagena y Colombia.dentro de el Contex
to Latinoamericano. esta situacidn del.YNdmada Intelectual®
de Spenguel tiens una connotacidn muy especial puesto

que sufrimos todas las adversidades de los pafses sabtde
sarrollado. No son los cinturones de colores y encapto,
lo que envuslven amorosamenttte a estas ciudadés hiSpanbs.
américanas, sino que son los apocalipticos cinturona; de .
miseria los que complican su normalidad, su paz ¥ su pro
greso de ahi guecsaa urgente los tratamisntos que deben
hacerse a estos centros urbanos por parte de grupos de
Trabajadores Sociales que formados en el conocimiento y
entendimiento, concientes de esa conflictiva realidad ac
tual sean capaces de darle soluciocnes adecuadas a esa
problemadtica. Un Trabajador Social que debe conccer y -
amar a el hombre, tenerko coma hermano, sentirlo como su
congénere, sabser ‘pue es portador de valor eterncs y que.
sélo &l es capaz tarde o temprano de devolverle a el mun

do el caming perdido,

No entendida hasta hoy, en su devida proporcidn la profe

sidn de el Trabsjo. Social, todos nosostros debemos asumir
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esa realidad para adelamtar las campafias necesarias al
regpecto, pues el futuro de nuestra profesidm, verdade
ramente, estd em nuestras propias mamos y em muestro

propio esfuerzao.

La Antroplogfa, la Filasoff{a y todas las Uiemcias Socia
les deben secuvir ali Trabajador Sociall, pero sinm olvi
dar que sus: investigaciones y actividades debem respon
dera las espectativas y necesidades de la comunidad.

" £l Trabajador social debsrfa tener asegurado um lLugar
em los equipos iinterdiisciiplinarios encarqados de wiviem
das y urbamismo, tal como ocurre: por. ley em allgunos paﬁ
ses desarrodlliados, interviniemdo em la planificacidm y
disefio. de los barrios nuevos o. en remodel acidn, asf co.
mo una vez comstruidos, para preparar a las familias pa
Ta ocupar las nuevas viviendas y establecer vinculos so
lidarios y cooperativos entre ehﬂos."T

Sifendomos al mandamiento de los tiempos de que hablars
Ortega y Gasset, "em la medida em que el aparato concep
tual aumenta su. péden, yueda mas pobre el mundo de las

ideas, pues el concepto nada tiena:. que decirnos de las

1/ KISNERMAN, N. y COL ABORADORES ¢ Imtroduccidm al Tra

bajo Social. Ed. Humanitas. Buemnos Aires.
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cosas en sf. pero sa limita a indicarnos dnicaments lo
quse podemos hacecr com:ellas"a, debemas afrontar el cur
so de las circunstancias, gue en nuestrg caso, son las
de vivir em un medio. geografico emclavado em la regidn
caribe de Colombia, pertenecer a un pafs de Oemocracia
y libertad, catdlico y creyente sn su immensa mayoria,
pacifico. y conmtemporizador, pobre pero digna y rebelds ,
no subordinado ni subordinable, imteligente y, despierto,
no sectario pero afirmativo, voluntariose y resuel ta,
alegre y responsable, actualizado en sus conocimientos
generales, en fin en nuestro medio, sl que escogimos pa
ra hacer este trabajo, es tipicamente um sector cartage

nero, costefio, colombiano y latinocaméricano, que espera

muchos avances materialies y espirituales sm su devenir..
1.7, MARCO HISTORICO

Por ser la uroanizacidn Las Palmeras de recisente data,
recordamos mosotras gue en ese terreno existfan mdmero
sas palmeras que caracterizabam el lugar. En inviermo
eso era un pequeiio mar interior que nadie puda imagfnar

la posibilidad de construir alif uno de los planes da

8./ SEMINARIO BUENOS AIRES,, obra citads, pag. 28
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viviemda del Instituto, del Banco Centrall Hipotecarjo,
o de cualquier firma constructora del orden privado.
Sim embargo, asi sucedio, porque em este lindo pafs co

lombianc lo corriente es lo absurda y lo excepciomal lo

correcto.

Imtereses subalternos y bastardos presidem la comducta
de gerentes nacionales y regionales, de juntas directi
vas nacionalies y seccionales, de jefes de seccidn y de
interventores, de mimistros y politicos que de una u o
tra forma tambiém tiemen que ver com este engranage pe
caminoso: yy antinaciomall. De la moche a la maflana fu$d
construido el barrio. y sin demora acamparom los adju
dicatarios llemnos de ingenuidad.y de optimismo al mismo
tiempo. Al término de pocos afios, este nuevo conjunto
residencial. lo hemos visto amimando las péginas de su
cesos de los periddicos locales y de otras partes de la
repiblica, mostranda sw calamidad y su tristeza como

consecuencia de la accidm demoledora del imviermo.,

Pero deciamos queé las Palmeras es umo de los (ltimos pla
nes de viuviendar comstrufdo por el..Instituto de Crédito
Territorial em esta ciudad de Cartagera. FEsto ocurrio
em 1984 y se entregd en octubre del misme afic. Estaba

dirigido a subsanar las necesidades de la clase media

. e
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bhaja, principalmente. Se encuentra ubicado em laos extra
muras de Cartagemna entre las carreteras Troneal de Qcci
demte y la via principall del amplio sector demominado
Glaya Herrera. Limita, al norte, com le@s barrios Fredo
nia y Nuevo Paraiso; al sur, com Villia Rosita y EL Gallo;
ali oeste, com la carretera Traoncal de Occidemte y '€l Tre
ce de Junio, y all este, con el: Nusvo Porvemir. Como es
bien conocido, todas: estas barriadas hacen psrte de la
Zona Sur-orientall, caracterizada. por presentar um proce.
s0 acelerado de descamposicidn sociasl, centrado em la
ruptura de las concepciionss. tradicionales y la pérdida
de la herencia cultural, em. forma tam.motoria Gue dasde:
hace mas de treinta aflos no resulta aconsejable estable
cer por allif um cemtro poblacionali digmo de respeto y
consideracidm. tsta visidn pesimista pero objetiva de
la vbicacidn de Las Palmeras, em cuanta este conglomafa
do. se encuentra ubicado en un lugar inhdspito por cuan
to. lo atraviesa un cafio de aguas negras, mal olientes,
de poca. cabida, an forma tal.qgpe en verans se convierte
de. inmundicias y en invierng, con wn aguacers apenas de
regular intensidad, se desborda. e innunda casas y calles
de la urbanizacidn. Pero, este fendmenc na se presesta
solamente en la camunidad de ias Palmeras, sino, que se
encuemtra presente en cada una de las urbanizaciones del

I[IC.T.: CHiguinquirg EL Socorro, San Pedro, Blas. de Le.
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lezo; se pregunta todo el munde; démde el celo, la rss

ponsabilidad, la previsidn de los funcionarios del I.C.T!
Seccional Boliwvar? y Plameacidn Mumicipal por qué mo. im
pidid semejante adefesios urbanfsticos?. Acasc la fum
ciém del Imsczedial no es mejorar las condiciones habi

tacionales del pueblo colombianc?.

Pero ya estamos frente a um hecho cumplido que debemos
arpalizarlo en este momento pemsando, coma es natural,

en las imciidenciasi que el hecho miismo. vea ha tenser sobre_
Tos. moradores de {as:s Palmeras., Um recorrido supenfiéian
e .ell barrio.y a los barrias vecinos. nos llevarom a la
conclusidn gue los factores culturales en jusgo no son
los qus puadeﬁ servir de base a un mejoramiento. de la
mentey, del cuerpo. de los habitantes de dicha comunidad.
en. los fisfco no hay campodde deportes, centros comuna
les, parques, etc., Para la mente, antes que valorss
culturales positivos, lo que circulam som atrosidadss

moralss e intelectuales: verdaderos anti valores.

Esta es umna verdad que nosotras queremos recalcar par
que conaideramos. que nuestra profesidm puede aportar o
piniones serias y homBrables: cada vez que se gquieran a

delantar pragramas de este tipo en. las distintas: areas

. & ’\: v, & :
de la ciudad de Cartagena y tambiém en todo &1 pafsii¥El
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Trabajador Social tiene que denunciar estas aberracio
nes con toda altivez para que en lo sucesivo no se con
tinmde negociando descaradamente com el biemestar social
de la pobre gents de praovincia y de las capitales que
se acogen cisgamente a las bondades que sefialan los pe
riddicos, la radioc, la televisidn, cQanda en verdad la
que estan es siendo. engafiados de manera premeditada. Y
quiem " nﬁ,:aspeta Ia diignidad humana, el que dafia, el
que priva de la libertad, el que mamipulla hombres “9,

88 una persona inmoral..

Queremos consignar. en esta parts. del trabajo qus en fe
brero de 1985 por razones académicas, nos wincul amos a
la probLemética de este barrio cuando. todasvia se estaba
cumpliendoc. la etapa de entrega y acomodacidn, que durd
mas o menos hasta junio del mismo afic. Desde entances
nos‘dimos;cuenta qQue en los conflictos intermos y exter
nos de ssta comumnidad,, de esta nueva umidad vecinal se
ria en el porvenir de grandes proporciones. y de diverso.

ordem, como en realiidad ha venido sucedigndo.

9/ KISNERMAN, N: Etica de el servicio profesional,

Hvmanitas, 3Ja E£dicciém, Buenos Apires 1978 pég G1
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1.8. DEFINICION DE TREMINDS BASILOS

INTEGRACION: Es el fendmema que ocurre cuando, mediam
te wun proceso de relaciones humams, um grupo de persa
nas piemsan de ° manera conuveniente y afin, se trasan

objetivos comumes en armonfa y tramquilidad.

CULTURA: Es La ordenacigm de valores que dan digmidad

de vivir, y por umnas normas de comducta hacen. posible:

el monvivir,

VBLOR: Es todo aquello que el hombre hace, aprecia y
estima se denoming valor, sin referencia a su validez,
Alli donde se compromete el esfuerzo, la devocidn y la
lealdad, existe un valor para todos gaquellos que cana

lizan sus ensrgias en este sentido.

VALORES CUL IURALES: Es lo que identifica a um individuo

Como miembro de un grupo. social determinado, compren

de los ideales, los fines, los objetivos.
COMUNIDAD: Comjumto de individuos que estan en permanesn

te interrelacidm y canvivencia estas comunidades siem

pre estan ubicada en um area geogrifica determinada.
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OESARROLLE OF LA COMUNIDAT: Fs un Proceso en el cual sg
da un esfuerzo colectivo para abtener una meta que es;
mejorar las candiciones sociakes;, culturales y econdmi

cas de la camunidad.

ORGANIZAEFON.: Son uniones con gran sentida de solida

ridad. y responsabilidad,

PARITCIPAEIB@: Es asistir a las reuniones Yy colaborar
en. I'a eleccidn. de alternativas de cambios em las comuni

dades propendiende. por un. heneficig comdin.

PROGRAMAS SOCIALES: Son actividades que se realizam con

el fim de crear cambiins en las comunidades..

1.9. METODGLOGIA

Se utilizd en esta investigacidm el método descriptivo,,
sistematico y resaltando los principales elementos de
la problemética.

La investigacidn de campo se realizd en la urbanizacidnm

Las Palmeras, programa de vivienda construide por el

I.Celte 8N 1984,
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Se emplearon las sjjuientes técnmicas :
- Observacidm directa
- Cuestionarios

-~ Revisidn Bibliografica

El Cuestionario fue disefiado Com pregumtas abiertas pa
ra de esta manera lograr un amplio desarrollo por parte
de los encuestados, Lo que nos permitid una informacidm

pas completa. Estas preguntas estabam relacionadas: con

los aspectos a estudiar.,

l&s datos fusroe clasifbdos de acuerdo a las. variables

Que se estudiaban. Y el registro de dichos datos se res

1izd mamualmente..

El informe se sustenta com representaciones, cuadros y

analfsis de los mismos; para lo cual fue necesario em

pLear técnicas estadisticas.,

La técnicas e imstrumentos empleados para la recolecciod

de la informacidén. fuergn:

TECNICA L INSTRUMENTOS
OBSERVACIGN Cuadro de observacidn
ANALISIS DE CONTENIDD Con las unidades de estw
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y expertos

CUESTIONARID Inventario.

La observacidm, mediante esta técnica se pudo captar los
aspectos sobresalientes. de la problematica estudiada;
addeds nos ayudwm a eliminar los ernorés y de esta mame-.
fa la informacidn recolectada se presenta mas clara y
ajustada a la realidad. Estd técnica nos facilité el
registro de la informacidn mediante el uwso de imstrumen
tos apropiados para sistematisar, cuantificar y mamte

ner los datos de esta informacidn..

La informacidm se registro:
-lista de control

-Luadro de observacidn

{a técnica se utilizd en la etapa prelimimar de la in

vestigacidn con la unidades de estuoio.

pnilisis de la informacidn, esta técnica nos pesrmitid

examinar sistematicamente los informes y documentos de
caracter fidedigmo, relacionados co la cultura, el rol
de el Trabajador Social y eldesarrollo y organizacidn

de 1la comunidad; entre estos documentos tenemos:

-Libros. de textos, de consulta, revistas especlalizadas
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y documentos institucionales

Cuestionario, esta técnica de recoleccidén de datos Fud
aplicada 2 los hebitantes de la comunidad ( as Palmeras.
y a los Trabajadores Sociales de diferentes institucio
nes de la ciudad,. Se respondianom:eﬁ preseencia de el
investigador, facilitandode esta mmaneca recoger uma in

formacion amplia y presisa ge los aspectos: que: son obje

to de estudio. Ademis se pudo recollectar uma informacida

en el campo: de trabajo que emitio a su vez datos que mo
fuerom temidos en cuenta en la observacidm o que se pa

saron: por alito y a el mismo tiempo; comprobar la teorfa

con la préctica.

Ademas el instrumento mos did la oportunidad: de estabis
eer, ante el encuestado el propésito de la exploracfon

y el significado de preguntas que no. estaban suficiente
mente claras, faciiitando La agilizaciém del proceso.im

vestigativec.

Universo de estudio, la urbanizacidn | as Palmeras, ohje
to de estudio esta comstituida por mil familias, en don

de sus miembros participan en los diferentes grupos or
gamizados en lo que va de su creacidn, R

-
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Tamafio de la muestra, las unidades de estudio son seten
ta adjudicatarios del I.E€.T. y quince Trabajadores Socia
les de diferentes instituciones de la ciudad, obtenidos
estadisticamente tomando un nivel de confiamza y un error

de muestreo de cinco.

Qperacionalizacidn de las variables:

1. Caracteristicas socialses y cultursles de la comunidad
1.1. Aspecto social

1+1.7. Nivel educativo de los habitantes de L.as Palmeras
1+1.2. Procedencia de los moradores de Las Palmeras.
14143+ Formas de accidn solidarias

1+1.4, Ocupacidn cotideana

1.2. Aspecto cultural

17¢2+.7+ Dinamismo de la cultura

1.2.2., Valores culturales

1e2+3. Nohay unificacidn en la entrega de los valorss
1.2.4. Influencia de la televisidn en la cultura

2. Analisis de los programas sociales como unidad de

accidn del Trabajador Social
4., El rol del Trabajador Social
4.1, El1 rol del Trabajador Social en el desarrollo co
munitario.

4,2, £l rolL del Travajador Social enm las Instituciobes
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El Trabajo Social y los programas sociales y comux

nitarios.
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20 CARACTERISTICAS S0CTIALES
Y CULTURALES D E LA COMUNIDAD

D E L. AS PARALMERAS

Las caracter{sticas sociales y culturales de la comuni
dad de Las Palmeras de la ciudad ds Cartagena ham sido

demasiada influenciadas por diferentes culturas.

Para poder intervenir eli TRabajador Social, en uma deter
minada comunidad le es importante comocer ampliamente.

- un sinpdmero de factores que rigem en el interior de és

ta comunidad, pudiendo ser de orden econdmico, cultural,
social, politice, racial,, religiosa y hasta de ancestros
genealdgicos. La importancia gue estos factores tienen

para la comprensidém en el comportamiento de determinada

comunidad y ras circumstancias como esos factores imfluw

yen em una relacidn especifica; som de vital importancia
como. conocimientar para que el Tpambajador Sacisl y BNtre

a influir y resolver los problemas que em una determina

da comunidad se generen.

Refiriendonos especificamente z nuestra comunidad de es
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tudio como es |Las Palmeras, encontramos que hay muchas
factores gue imfluyen generando inadaptaciones en lﬁs
usuarios y de ahi. la apatia, la falta de participacidm
Y la desorgamizacidm como resultado de las exigencias

sociales soure estos factores.

De la misma manera, observamos como factores o sistemas
dé valores en. la comunidad de Las Palmeras esta regido
por 8l campo de compromisao que le es espec{fica a cada
individuo y’ es asi, como em lo referents 8 su argamiza
cidn, ha estado iinfluenciado por uma @Biversidad ds valo
res que dependef de la posicidm del imdividuwo en la co
munidad y en la sociedad. A partit de este amalisis po.
demos comcluir qus el I.C.T. juega um papel importantf
simo, puesto que dicha institucidm ha influido grande
mente, no sdle a nivel de la comunidad de ( as Palmeras,.
sino por todos los rincones de la patcia, al conformar

cstas gigantescas comunidades.

2.7« ASPECTO SOCIAL:

2¢tit. Nivel educative de los habitantes de tas Palmeras:
En el cuadro 1 le hemos dado prelacidm a la parte educa
tiva por razones obvias. Agqui se observa claramente ‘que

Cl FISweUlU ue LiusLlacion es satistactorio, desde luego.
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que. un 18% entre 60 encuestados cursaron la primariaj
un 55% bachillerato; un 20% ha cursado estudios univer

sitarios y unm 6% técnicos.

Nuestra experiencia de varios afios nos autoriza para de
cir que un alto porc.entaje de sus hahitamtes son norma
listas, licenciados. en educacidm, profesaorss, empfricos
.periodistas, intelctuales y perscnas de un. nivel educa

tivo satisfactorio.

Esta es una Base humana formidabk para edificar una co:
munidad ejempliar en el orden moral, intelectual y social
si los factores de vecindad. y de ubicacidn geogréfica

no estuvieran incidiemdo en su vida, en su degradacidm,

en su estancamiento.

CU'ADRO 1: Estwdios realizados.

L

Nivel educativo F %
Primaria 11 18 .3
Bachillerato: 33 55.1
Técnicaos 4 6.6
Universitarios 12 20

R

-
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- La hospitalidad del costefio, vy
- El exddo de la gente del interior de su madio natural

y la preferemnciia que tienen por estas latitudes nuestras.

De ahi gque destaquemos la huene: arcilla humana gue cons

tituye a muestro pueblo.
2.1.3. Formas de accidm solidaria.

Indiscutiblementela clasificacidn y seleccidn que hace

8l Enscrediali en toda urbamizacidm sirve pars congregar
personas de capacidad y aptitudes apropiadas para el de
sempefio de azctividades constructivas, ya em lo individual
o em lo colectivo. Nos explicamos: Son nimerosos los
casos de jovenes casados que trabajam y almismo tiempo
estudian; tambiém vemos como un padre de familia dedica
parte de su descamso de la noche para orgamizar actos
culturales, benéficos y deportives. Esto es posible gra
cias a la formacidn cultural de esas perschas, porgue

es biem sabido que la igmorancia crasa es una limitam

te poderosa em la vida de los hombres, haciendolos mega

tivos e imsolidarios.

-
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CLADRD 2: Lugar de origen

M —
Procedencia F %
Cartagena .20 33,3
Costa Atlantica 17 28 .3
Interior del pafs 15 25
Otros 8 13,3
TO.TAL. 60 100

2.,1.2. Porcedencia de los moradores de Las Palmeras.

Como se puede observar en ell Cuadro 2 el 33% de: los mo
radores de ests barrio proceden de Cartagena; el 28%

proviemen de ciudades distintas de Cactagema, pero per
tenecientes a la Costa Atlamtcica; el 25% viene del in

teriaor del pais; solamente un 13% viene de otras partes

de Colomoia.

Estos datos demuestram que el 61% de la poblacidn de [ as
Palmeras per&enecén::.a la Caosta Atlimtica y el 25% son
andinos. Las relaciones interpersonales del lugar son
relativamente cordiales, precisamente esto nos Ileva a

pensar dos cosas:
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que el hombre es esencialmente un "ser social " y no. sim
plemente um indiviidup egoistan tode vez que en su origem
es producta de uma sogiedad maritall y todos sus actos

se cumplen en la sociedad. Consideramos, de acuerda can
tesis ampliememte diwvulgadas, ques em el mundo de hoy no
estam triunfamdo los " cismos " de tipo,ecnmémdco” sino;
los de tipo politico. Es decir, que em Rusia mo ha triun
fade profiiamente el Marxismo-lemimismo, sino el gabierma
fuerte, planificade y planificador, dictatorial y auto.
ritariio, em domde mo tiene cavida el libertinaje, la co
rrupcidm, la ociocidad y la sinuerguenzura. Em Rusia,
I'o que importa es el biem gemeral y no. la libertad indf
vidual, descubierta por el nominalismo fildsofico. EL
individualismo y la libertad imdividual. son los dos gram
des enemigos de la paz ¥ de la equidad em el mundo. En
mombre deli individuo y la libertad se ha montado este
capitalismo crudo que hoy domima tode el accidente, se

gin alguncs estudiosos.

Em las palmeras vemos a sus moradores tratamdo: de darle
forma concreta a su sencihilidéd social, Solidaria y al
turiéta; perd, como ya hemos dichow wn error. de wbica

cidn geogréfica hace de su deso de superacidn sea ests
ril, que la fuerza de los antivalores los mantega en el

@@uliLlUy, il id LWPOLENClE, &N 1a Lhcertidumnre,
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CUADRD 3: Formas de accidn solidaria.

-
Grupos F %
—
Comité femenimo : 7 11.6
Comité carismatico. S 8.3
Brigada civica 187 26.6
Accidn. comunall 20 33.3
Comit§ ds adjudicatarigs 3 8.3
Comité dsportivo 4 6.6
Otros 3 5
TOTAL &@ 100
. .

2.1.4, QOcupacidm cotideana.

El Cuadro 4 es demostrativo de lo-laboriosos que son los
habitantes cde las Palmeras, urmanizacidn Programada por
gobierno coclombiano el 16% son amas de casas, el 18%
estudia, el 50% trabajam, el 18% es jubilado y el 6% es
tudii y trabaja. Si esto ocurriera asf en todos laos hba
Irios y comunidades colombiamas, el muestro serpia un
pais digno de admiracidm. Elocuentes cifras para un
diagnostico esperanzado de la comunidad de Las Palmeras

FEI0, le vEroad €s otlla Sl se tiene en cuenta el cdmulo
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de factores que militan en contra de su desarrollo

CU:ADRO 4:

Actividades cotidéanas

r

~

- ‘[

*.

-~

N

Ocupacidm £ %
—— e
Ama de casas 100 te. B
Estudian 11 18.3
Trabajam 30 50
Jubil ados 5 8.3
Estudiam y trabajan 4; 6.6
TOTrAL &0 100

N
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2.2. ASPECTO CULTURAL:

2e2+1+ Dinamismo de la cultura:

No. podemos:; dejar~pasatr este.estudioc sim examinar lo. que
es em su conjumtn:una cultura desde el punto de vista
sfmgul ax, de mamera, que pueda ciitarse La: Oriemtal, Qla
Geecidental,, lia Latina, La.Ang;osajuma” la Germana, stc.
¥ esto es muy importante para saber de qué manera esa

cultura actua em el discurrir de la historia.

Tanto es as{ que Hegel ss aventurd a distinquir cuatro
ingtancias em la evalicidn histérice de la cultura dg
los pugblos, que el asocia a las cuatro etapas de la vi
da humans, a saber: la nifiez, que el encuentra repremta
de en el Oriente, bajo la forma de relacidm patrialcal;
la mocedad o época de la "hermosa libertad", que 81 ha
lla representado maravillosamentes en Grecia; la edad vi
ril com el sentido de la umiversalidad, que se manifies
ta, por ejemplo, em um imperio romano ; ¥ la amcianidad,
con la contraposicidn de um imperio profamo y un imperio.
espfrituay, tal como se_descupmg en los pueblos romanos

-germanos.

En este mismo sentido, Owaldk Spemgler interpretd este

proceso enm forma naturalista comparéndola con las cuatro
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éstaciones del aflo. Pero estas disguisiciones nos lle
van sino a el recusrdo de la vieja tes#s de el " afic Cds
mico ", muy popular entre los griegos, tamto es as{ que
Beroso, sacerdote Czldeo del siglo III a.C., lo calcula
ba en 432000 afiocs en que se cumpls uUn ciclo completo

de el etsrmo retorno. Dice Spengler que una cultura
nace cuendo un alma grande despierta en estado primiti

vo y se desprende de el eterno infatilismg humano cuam

do, una forma surge de lo uniforme;lcuamdo algo limiitado
y efimero emerge de lo ilimitado y perdurable, Flore:
ce entonces sobre el sueloc de una comarca a la cual per
manece adherida como una planta. Una cdtura muere cuan
do ese alma ha producido la suma de sus posibilidades an
forma de pueblos, [Qlenguas, dogmas, arts, estado, cien
tias y tdrna a sumergirse en la espiritualidad primiti
V8ssoeses Cuando el termino ha sico. ‘alcanzado, cuando

la ideap la muchedumbre de las posibilidades interiores
se ha cumplido y reslizado exteriormente, entonces, de
pronto, la cultura se anquilosa y muere; su samgre: se
cuaja, su fuerza se agota, se transforma en civilizacidn
Este es el sentido de toda la decadencia de 1a historia,

cumplimiento extermo e interno, acabamientec gue sobrevis

ne a toda cultura viva,

".

Admirable concepcidén de los fendmenos social
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mundg que emula como muchas okras, de imdiscutible profumn
didad y belleza, pero lamentablemaente afiectadas de parﬁia
lidad y mfopia, toda vez :Qque se atieme a lo tampomal;

a lo: inmediato a lo limitado, y hasta lo padtica. En
cambio, temen. decir que la vida es total, desde: sus imi
cios hasta la eternidad; no quieren afrontar la dolorosa
Qerdad‘que constituye el hombre; egoista, disociador,,
aventurero, visionariio, empujador, dinémipo” positivo,
que necesita formas distintas de asociacidn, de gobierna,
de, un eatado totaslitario, en donde ae.pueda.dasempnﬁan

a plenitud y demtro de la mayor esﬁabilidad-acdnomﬁma:y
an££ica. Por lo demis, la culitura, la historia, la so
ciologfa, las ciencias, la civilizaeidén, no podrin asimi
Barse jdmas a formas biolfgicas porgue ellas som entide.
des meramente socialles, intslectuales y no materiales.
La cultura en sus stapas no Ha Nacido ni & muerto, sirmo
que heg ido evolucionando en un proceso de superacidn vy
perfeccionzmiento, arrastrando consigo aquellas esencias
que le son indispensables para su seleccion, permanencia

y dimamisma,

Aquellos de el eternc retorno, de el afio cdsmico, de la
repeticion de la hidtoria, son. meras entelaquias del pa

sadoque estan superadas hoy dia. Lo dnico cierto es gue

T om et Rl e m ey m e e e e ey P U S —~ -
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alternatkas que som interpretadas y calificadas de diver
sas formas por los especialistas, por eso decimos noso
tras que la cultura ss viva y diméhica, " porque es la
cultura el factor que crea la personalidad de los pueblos
y porque estos pueden sobrevivir a las catéstrofes his
tédricas cuando se ha hgotado su poderioc militar y adn.
Cuando se ha logrado su imdependencia politica, pero no
peeden hacerlo cuando se han segado las fusmtes de su

¢creatividad cultural."10

2.2.2. \Valores culturales

bna mirada.rapida a el tema de los valores nos mueve a
consignar aquil algumas idess que ya ha sido expuestas
por pensadores especializados e intelectuales de muchos
paises. tg asi como se concluyé que el valor como. um
juicio intelectual y emocional a cerca de un. individuo,
unm. grupo o una comunidad- en lo que se refiere a la va
loraciém de um objeto, un principio, una accidn o una si
tuacién, puede temer uma connotacidn moral o amoral.

Algunos valores son evidentemente relativos, cambian de

10/ PROCULTURA: Colombia Frente a el desafio Cultural,

Instituto Colomoizno. e Cultura, 1981.
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acuerdo a la época o de la aceptacidn papular. Otros
tienem um ciexta sentido camo. intrfmsece o eterno, aun
que sus aplicaciones varfian em una sociedad cambiante.
Un juicio de valar significa una actiitud ante un pensa
" misnto o unma experiencia que valora sw mérito o su im
portancia. UWm sistema de valiores representa la asocia
cidn de uma diversidad de valores cuya afiinidad se esta
blece mediante una filosoffa cemtral. presuntivamente
coheremte. Dice Charly Morry lo siguiemte: " el t&8rmi
no valor es uma da las palabras escriitas com mayGcula y,
como atras similares ( ciencia, religiém, moralidad, fi
losoffa), tienem un. sentida mdltiple y complejoﬂ11, y
esto es evidente porque hay valiores culturales, econdmi
cos, religiosos, etc.. El autor citado dice: " el com
portamiento preferancial definfria, pues, el campo de
los valores"., L|as diversas aplicaciones. del t&rmino

" valor " se explicaria mo con referencia a entidades
distintas", " valores distimntos ", sino delineando dis
tintos aspectos del campo de los valores. ERr la medida
que esto sea posible la axiologfa de los valores llege

ria a formar parte de la ciencia general de la conducta

11/ KOHS, S.C.: Las Raices de el Trabajo Social,

Buemos. Aires 1966.
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como ciemncia del comportamiento preferencial.. AIYen Whe
dis destaca este partiiculan diciendo que " todo aqusello
que el hombre hace, apreciay estima, se denomina valor,
sin referencia a su validez. AE){ donde se compromete
el esfuerzo, la devocidm y la lealtad, existe un valor
para todos squellas quse cam@Lizan.sué energfas en ess
santidn"gg Dorothy tLee, comenta, " &l habhlar de valores
humanos,, de un valor o de un sistema de valores, me re
fiero a la base sobre la cual um individua fundamenta
su. eleccidn en un. sentido u otro, comsiderado: como me.
jor o peor, acertado o equivocado, Podemos hablisz de
los valores humamos, pero mo no los podemos comocer am
forma directa. UOebemos inferirlo a través de la expre

siém que se les da en el comportamientp. "9

A su vez, Murphy, y Newcomb miran este femdmeno de mane

ra distimta. Explican el}os como "logs esquemas de con
gucta resultan de los mecanismos y del comdicionamiento
estimulo-respuesta del sistema nervioso, en el sentidg

: c L e . 14
de upa fijacidn de preferencia rechazo ",

Son, puses, ndmerosos los tratadistas que de manera com

12,13/ KOHS, S.C.: Las Raices de el Trabajo Social,

Buenaos Aires 1966,

9S4



66

cordante o discordante estudian este fendmemn. En el
mundo moderna los valores tradicicnales han sufrido memnos
cabo en uvirtud de la diversidad. de enfoques que se hacen.
sobre: 1a canducta del hombre. Muchos consideram que el
problema actuali del hombre es el resultado mo de una con
jugacidn o coniradiecidn de valores; sino como el pro
ducto de una existenciia carente de valords. Sobre todo:
esto pensemos mosotras. que la tesis de la carencia de
valores mo es del todo ajustada a la realidad, a la ver
dad, pues guienes asumen. conductas que chocan con lo
tradiciomal, lo hacen: dentro de um cartabém de concsp
tos que su. medic socisl ha establecido. con anterioridad.
Nos sxplicamos, el atraco en nuestros dias goza en los
barrios marginados de la ciudad de Cartagena de uwn piess
tigio imdiscutible, entre otras cosas, porque la accidn
en si produce muche dinero a los protagonistas, quienes
resultan ser umos nuevos ricos, ds momento o por largo
tiempo. Y ya sabemus gue en su mayoria esas barriadas
estan compactas de pobreza absoluta. £l atracador deno
ta valentia y audacia, babilidad e ingenio em sw actuar.
Si coroma su faena delictual se convierte automiticamen
te en um " poseedor " de dimero, armas y em fim, recur
sos econdmicos, Ello le da posibilidad de vestir biem,
ser genenerosos, solidario com amigos y vecinos, se de

dican a vestir bien, se vuelven ostentosos y alegres,
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de manera que esa falange de siervos del pam que sof sus
relacionados, no solo lo miram sing que lo admiran, Jle
tocan el hombro, los nifios lo siguenm y le piden y todo
el munda lo adula o le temen. Tal es el poder de influen
cia de estos personajes gque los adolescentes y nifips en
vez de jugar indcentemente como suced{a hace algunos lus
tros, bBhara comcretan sus travesuras a ensayar el atra
Co com sus compafieros. de generacidm, utilizando. para
elllo champetas de maderas que esgrimen con agilidad w
donaira.. Cﬂsa parecida sucede con las prostitutas jovue
nes que se eonuwiertem en arquetipos femenminos. para lass

nifias del barrio..

No. podemos decir que en nuestra comunidad estudiiada
hay una carencia ds valores. porque wemds, la eleccidn,
la preferencia, la tentacidm, la admiracidn de las per
sonas de la comunidad por modelos que ante la caltura
tradicional cuenta con un rechazo. Y sim mencionar. a
éscala imternacional, por ejemplo, el dekirio que sus
cita micheeL.Jacksan, Rambg, etc., en Furopa y en low
cuatro puntos cardinales del mundo. modermo, no se pusde
negar que hay en circulacidm valores nuevos que no se
pueden descomocer em nombre de la inquisicidm o de cen
sores obstinados. VPara nosotras, todo esto hace parte

del desenvolvimiento 18gico de la humanidad que va des
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brozando. por etapas lias selwas de l'a vida, dentra de wa

rientes inscspethadas..
2.2.3. Mo bay unificacidn em la emtregqa de los velores :

Ante nos,jﬁﬁﬁcilaa:mo@enta& que: muesfro pafs ha viviida,
mucha gente barrespodido can solidaridady, patriotismo,
presenciia de amimo y esperanza, lo cuales no son:otra
cCosa que los valores que se nos han inculcado. para ser
personas de biem. Mientras existam estos walores en las
personas, uma sociedad y en una nacidm, no toda est
perdido. Por el contrario, se tisnem las bases necesa
rias para seguir luchando y lograrn un mundo mejor em dom

de prime: ell bien sobre el mal..

En la comunidad estudiada, asf como en 1a sociedad en
general, existe el problema gue mo hay una unificacidmn
€N la entrega de valores, fstas familias tiemsn unos.
valores, la sociedad tienme otros. y los medios de comuni
cacidn trasmiten at;os completamente distintos. que se
basan en ell " tener ", Antes los padres decian: " Pue
de gue no les dejemos plata , pero le dejamos umna huena

educacidmn para que sean hombres honestgs .
Hoy todo es diferente, asi se constate em la comunidad
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objeto. de estudia , quizas porque los padres quieren
que sus hBijos tengan lo que ellos no tuvieron y se ds
jam envolver por "los valores " de la sociedad de consu
mo que pregena la importancia de ser ricto, pﬁderoso, ele
gante, buem mogo e influyente, la cuall es mucho m4s £
cil que ser bueno, sano y honesto. NMosotras caomsidsta
Mos que con esta actitud mo se ests desarrollando la
capacidad de asumir los valorss que implicam uma sitwa
cidn de lucha para emfrentarsa g la dura realidad. que
constituye el mundo actual. |ags verdaderos valores que
pusden contrarestar la viiolencia, el egofsmo y demas im
fluencias negatiivas, de este mundo som 1a esperanza ds
vivir,, la rectitud, el desea: de amar, la capacidad de
entrega y el sentido. de lucha, todos, los valores posi

tivos que debemos fomentar.

2.2.4, Influencia de la Televisidn en la cultura:

La tel@évisidn es otro de los factores que influye 8n la
formacidn de la cultura tanto de Las Palmeras como de to
do el pais, ya que, " @s por este medio que se difunde
los mensajes de mayor impacto, aguellos Que pueden degra
dar o elevar en mayor medida el ambiente cultural de una
ciudad"j5 como pensar gue a través del libro se puede

contrarestar la mfluencia de la televisidn, cuando 8sta
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puede llegar al ciento por ciente de la poblacién y aquel

tiene su accidn limitada a los lstrados y, entre estos,
a quienes disponen. de los recursos econdmicos necesarios

para adquirir los libros costoscos ".15

Este medio, consideramos nosotras, eéta influyendo osten
siblemente en nuestra cultura al incertarngs costumbres
extranjeras, que suy aceptadascspor nuestra gente contri
buyendo a deshacer nuestros valores, no tenemos una iden
tidad clara y objetiva de.nuestra cultura, no hemos sidg
Capaces. de fortalecer ese ancestro cultrural que nos de

jaron nuestros. antepasados.,

Debemos aprovechar este medio. de comunicacidn tan impor
tante y que llega al ciento por ciento de la poblacidn;
cuestionar los mensajes gue se lleven, que contenga un ex
plfcito contenido y una clara defensa de nuestros mis
preciados vslores., " £n este sentido podemos agregar

que la cultura y la educacidn deben ir siempre_unidos en
la tarea de identificar una sociedad en 13 gue la cali

dad de la vida sea la aspiracién primordial ".16

15 16 /° PROCULTURA: Coleombia Frente al Desafio Cultu
ral, instituto colombiano de cultura,

1981.
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El desarrollo cultural de una comunidad, de una sociedad
Consideramos nosotras es en un momento dado de su desarro
Llo. econdmico y social el reflejo de las relaciones que

un individuo mantega con la sociedad en general, el qgra

do de autonomia de esa persona, su capacidad de situarsg.
en el mundo, de comunicarse cun.log'ﬁyee interactuan y del
participar en el quehacer de esa determimada sociedad sinmn
perder en momento algumo su libertad. e identidad cultura)l
depende en grado sumo de lo que esta recibiendo del! mediop
inmediato en 8l qus interactuan y de cuanto valore su. cul

tura propia.

" £s importante rescatar nuevaments todo lo gque em cultu
+@ nos pertenece, asumiendo con orgullo y - con sentido hu
msnizante, lo nuwustro; es aquidonde el gobierno debe em

prender una campuﬁé masiva de concientizacidn a través de

. . .. 12
ese medio tan importante como ss: lga televisidn.n "
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-

"La humanidad es el resultado da e) esterminiip de milla.

- ,'.\

Ies de etnia, de la fusidn de razas y de la difueidn lin .

'

gistica y cultural. Por los mismos procesos sg 8xplica
también 1a creciente expensidn de idénticas técnicas gro
ductives, de similares mados de ordenacidn sacial y polf
. - . w 15
tica, de comunes conocimientos, creencias Y Valores'™,

£l mundo Contemporéineo, unificado por el comercio y las

Comunidaces, movidos Por las miamas técnicas e inspira

dos. por un sistema bisico ge valores Compartidos, es su

producto.

La comunidad de |Las Palmeras es hetarogénea@ si tenemos

en cuenta, los aportes hechas PUr las familibas llegadas

de difefentes puntos de el pafs, con um sinndmero de va

lores, costumbres, creencias arraigadas, pPor se Cartaqe
Na una ciudad cosmogolita, con sus puertas abiertas y ex
tendidas a lgs cuatro vientos, para recibir a2 el forasts
1o, sin tener em cuaenta discriminaciones algunas, es asf{
Como ha recicico la influencia Y aCumulacidn de muchas

culturas.

16/ GONZALEZ, A.: Temas de 1a Filoscf{a de la Cultura

Latinopamericana, Ed. EIL Buho, Bocot 1982,
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3. ANAELLSIS D E L. 0O S PROG R!A
M AS SOCLAL ES comao UNIDAD OE

ACCTION D E L TRABAJADOR SOCTIAL.

Como quiera que en este capftulo nos propomemos hacer
um andlisis de los programas comunitarios como umidad:
de acefdn de nuestro trabajo profesional, decidimos: te
ner em cuenta el resultado de Jos programas nacionmnazles.
que se han llevada a oitsl local,, es deciir, de la comuw

nidad de las Palmeras.

Como se ha planteado durante el desarrolleo dsl trabajo
pata iniciar cualquier accidm, es necesario comcienti
Zzar a la comunidad, porque sino toda intento seri solao
necedad, llover sobre lo mojado. Es asf como el mayor
programa comunitario que sea efectuddn a niuvel. nacional
y aplicado. en la camuniidad de lés Palmeras um fracasa
por la falta de planificacidn.

-

El resultado de estos programas comstutuye la deéprota -
T By
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momento de sustituir los principios filédsoficos, nubla
dos por el interes polftico y econdmico. de cada uno, cam
biandolos, por los reales y verdaderos conceptos cienti
ficos y soctales. Porque los conceptos deribados de la
observacidn o de la experiencia sam, como ya sabemos,

de una solidez a toda pruebas. Es ﬁééil, para cualquie
ra que lo dude, repetir cuando lo desee la experiencia
de donds procedem esos conceptos para elaborar tak pro
grama. El estudio de estos programas exige el conoci

miento de técmicas précisas. ¢ numerosas.

EX Trabajador Sociall debe ante todo despojarse de cual
quisr interes personal, en iguall forma las personas em
cargas de colaborar en la pussta en marcha de un. progra
mae. fQuien va a elaborar el programa debe conocer lias
relaciones numanas en su complejidad, los métodos diver
sas de la sociedady della comunidad o del grupo. Moti
varics en la " bdsgueda, estudio e implementacidn de
estrategies que tengan como mets el progesa y sl bienss

19

tar de su. comuoidsd ",

Yolviendo. all caso del 1!C.T. se han presentada diferem

19/ KOHS, S5.C., Obra citada en la p3g.53
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tes falllas que llevarom fracasa ds dieho. programa; antes
que um: fendmeno sea conmsiderado como la expresidn de um
modo de ser fundamentasl de la vida, debe ser analizado
un gran ndmero de veces, por investigadores diferentes.
El resultado. de una observacidn o de una experiencia,,

no puede ser admitido como cierta sfnu despgés de su: com
firmacidn por otras observaciones y otras experiencias
hechas en.-sll mismo pais, en la misma regidén. Porgue: la
validdz de unm dato cient{fico ssta sometide a una fisca
lizaciidn mucho mds severa que la validez de un primcipie

filosdficor.

Asf se hace evidente que uno de los MUy NUMBrosos. aspec
tos gque se deben tener em cuenta para la elaboracidm ds
un programa en- el lugar determinado. que no s ell mismo
para todo. Como ejemplo patéticu, esta la innundacidn
de los barrios Las Palmeras, \(illa Rosita, Simon Bolivar,

etC., que la ambicidn del dinero llevo. a algunas firma s

constructoras: a cometer engefios muy dicientes, afectan

do. 8 muchas personas. que tendram que desocupar sus viviem

das después de haber sufrido muchas perdidas materiales,
Este error pudo. tener resultados catrastroficos, todo
ello por no tener em cuenta cuales podria ser las conse.
cuencias de no haber estudiado el terremo. Todas estas

teilad® vewiatas van 2Nfluido grandemente en la labor del
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frabajador Social en las comunidades..

Solamente mediante el estudio y la observacidn se pueds
inducir los modos de s8r elementales, las tendenmcias
esenciales, las necesidades primordiaﬂes:dg los hombres
en todas las épocas. ¥ en todos los paises. Modoscdecssr,
tendenciasi y prablemas que aparecen, no solo en el indil
viduo, sinao, también ém.la_socisdad. Debemos tener en
cuenta, que es ﬁnmenéoJeL ndmero. de modos: de ser, de
pensar. Ets imposible conocerlo todo. Es necesacio co
nocer lo primordial. En esta elecé&idm es facili confun
dirse. Porque la matsria pensamts es imcomparablemente
més; compleja que la materia inerts. Las relaciones: re
c{procas de los hombres son menos faciles de definir que

las de las moléculas y los atomos.

EL Tirabajador Sociall no debe "concebiir su rol como umn
oficio. mads e menos lucratiivog convertirse em allguien qus
Clasifica problemas o viws detris ds un escrﬂtqﬁﬁa SUS
Noras de trabajo; creerse indispensablle callarse fremte
a las injusticias a al desprecio. del hombre; acusar dg
sus fracasos a los clientes g alumnos; mo saber trabajar
en: equipo; no respetar las opiniones e iniciativas de
los mas jdvenes ; creerse acabadamente competente & in

formado, sentirse sacrificado; negarse a vivir como una
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20 ,
persona ", = com sus fallas y aciertos. Es precise ve,

lar para no extraviarse em la miltitud de las temdencias,
necesidades, apetitos y deseos que nos. inclinamos a cam
siderar como fundamentales; aunque estos. aspectos de ls
viida igdividuall y colectiva se presemnten a veces como
necesarids. Oe esta confusidm han nacide los errores
histdricos. El hombre sede ficilmente a la temtacidn.

de creer impuesta por la naturaleza las formas de vida
que &1 desea. Durante el siglo XVI, por sjemplo, ense
flaba Bodim que la ley natural se opone. a que el prinei
pe se apodere de los: bienes de sus sdbditos, 0sl mismo
modo los fisiocratas. presumian que el mundo humano esta
ba construido segdn leyes. anilogas a las del mundo. fis{
co. Y estas leyes se les apareciercm como si fueram jus:
tamente las que aseguratiam la prosperidad ecomdmica.
Ensefiaron Que el perseqguir cada uno su interes particu
lar, trabaja necesariamente por el interes _gemeral; ps
ro oscurre agul Gue esta iey, pero esta iey no se cumple
porque no todos pueden interesarse y trabajar, si no

aprovechamn de los esfuerzaes: de los otros.

Para llegar a uma comunidad a implementar un programsa

20/ KISNERMAN, N, Obra citada en la pag.33
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hay .Que hacerlo bajo el anélisis verdadsro y conscientes
de muchos aspectos, para producir el efecto deseado, vy
verdadero; si el objeto de um plan de vivienda, es soglu:i:
cionar el problema hapitacional, dsbemos despojarnos de
todo interes y analizar les caracterf{sticas (o métodos)
socio-culturales para la aplicacidn de dsterminadas pro
gramas en un lugsr especifico. En 1z medida que lo que
se lleve a una comunidad satisfaga a sus habitantes ab
tendremos una mayor participacidn puesto, que la gente
esta conscients del valor que tiene s) participar en los
programas en pro del desarrollo social y comunitario tal

y como se aprecia en el cuadro 5.

CUADRD 5: Le gusta participar en las actividades praogra

madas.

fsiste 2 las actividsoes F %
Si 30 SH|
No 17 17
alounzs veces 13 26,6
SOTAL 60 100
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Este cuadro mos reafirma en la tesis que hemos expuesto
del " ser social" y mos recuerda a Bobinson Crusoe, al
tiempo. que nos ponme a sonreifr comn aquella frasse del ta
rero mediocre en peligro de muerte ante el astado homi
cida; que decia: ]:dejadme solo f. Fsto mos. demuestra
que "los hombres no se forjan asi mié,os.aisladamant&;
simo. de manera solidaria en uma sociedad. de hombres.
Los Robimsan. Crusose, los hermitafios, sam seres atfpicas.
Lo tfpica de los hombres es uiwiir en uma sociedad huma
na. 3Somos el conjunto. de las relaciones humanas. que he
mos. establecido-a lo largo de nuestras widas. Y no nos
relaciomamos simplemente por um imstimta greqariec. La
necesidad de vincularmds a otros hombres es esemncial a.
la matumalezé humama. Como dice Mounier, " la persona

21

sélo existe por el prdjimaY

Toda esta cantera de experiencias, utopias, y comcepcio
nes preréritas y actuales, conducem a demostrar ia natu.
raleza comunitaria y fraterna de las persona.humanma, que
pone em boca de los moradores de Las Palmeras la respgss
ta pronta de que resulta dtil participsr en 8@l quehacer

del barrio., Esto essy tiene que se as£” desde luego. que

21/ UNCAF, Unidn Nacional de Cajas de Compesacidn Fami

T - .
i

ller: Trabejo Sttiel Comuritaric, Cuenus AllIss,

1973,
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la unién hace la fuerza, la participacidn del hombre: y
de la mujer en los problesmas del sector dan como resul
tado el beneficio de todos gque es al mismo tiempo el be

neficio de cada umo de ellos .

Si vamos a aplicar programas debemos‘tener en cuenta las
necesidades y formas especi{ficas.: culturales, técn;ca&
y sociales de ese determinade lugar. MNo podemos de nin
Guna manera generalizar. No es lo mismo un tugurio en
Bogoté gque en Carﬁagena. No es igual la aplicacidn. de
un programa en el campo que en la civdad. No es igqual
poner en marcha un programa en manos de personas hones
tas que en manos de personas egoistas y llenas de inte
reses personales; que ponerlas en manos de personas pre
paradas y concientizadas de cuanto se va 3 realizar, no
es lo mis aceptable llevar programas prefabricados que
realizarlos segdn las necesidades prioritarias ds la co

munigad.,

Vemos como muchos de los programas que 1as instituciones,
reslizan, fracasan, y la sociedad se derrumba en el fan
tasma de la incredulidad, cada vez se acentds el descon
tento generando la subversidn; pero es que quisnes estan
alli sdlo han llegado con un fin aprovechar econdmicamen

te el tiempo burocratico gue le corresponde en su perse



cusidn o fin polftico gue siempre es el econdmico.

Cada vez gue nos detenemos a pensar en lg que se hg he
cho en. Las Palmeras, nos reafirmamos mis en la necesidad
de abrir una campafia sistemtica, vibrante, sostenida,
sobre la polftica de intervencidn dei Trabajador Social,

en. 1os Ultimos afios.

Sucede gue en ciudades como Cartagenas, Sincelejo, Mante
ria, etc., por ejemplo, no tienen unas oficinas bien or
ganizadas de Planeacidn y, en general, carecen de planes
organicos da desarrolla socio-ecom~-amico o planes. pila
tos. Estas iallas y muchas otras Caracterizan la pobre
municipal que %anto inspird s nuestro insigne poeta ver
naculo. Luis Carlos Lopez., No obstante elkla, en casi to
tes estas ciudsdes se nan Jesarrollado planes a ls topa
toloncre, con yrave perjuicio para el progreso’integral
de esas locslidades. riucho nos gustania saber si en los
programss r.ali acos Uliimemente se ngn utilizado paramé
tros cientificos y técnicos modernos, de mznera, que no

se presentsran mas tarde problemas insclubres.

Para nosotras,simples iniciadas en la profesidn, pero

al mismo tiempo nNondamente preocupadas por el discurrir -
sl

‘?‘ ,_|»\ .;“ X
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terreno es dar media vuslta a la derecha o a la izquier
da y emprender el camino de lg realidad Yatinoamericana,
Que no tiene sino escasos afios de haber comenzado. E1
hombre latinoamericanoc apenas esta llegando a la reali
ddd histdrica, por ello, su enjuiciamiento tiene que ser
muy particular, muy distinto al de Qn‘italiano que tie
Ne en su heber milenios de existencia comunitaria, En
un todo de acuerdo con su concepto, consideramos perti
nente y oportuno intentar el retorno a la vids aldeana,
previa a la intronizacién de una polftica nueva que per
mita el establecimiento en el &rea rural de feudos no
propiamente minifundistas, sino adecqadas al desarrollo
normal de le vida cempesina. A nosotros nos ha perjudi
cado notablemente el sindrome de la " europeisacidn ",
Gue tiene en sus componentes elemsntos tales como: 1a
imitgcidn, ls ceuilidad mental, la porosidad cultural vy
un poguito ce le imbecilidag yue elocgio Papini,., Hemos
andgdo ¢ rastras de modelos extranos. a nuastra idiosin.
crzsia. Tal es el caso de Boyotd y Meceliin yue en es
te momento estin construyendo un prodigio de la ingems
neria moderna llamado " metro "y como si la perspectiva
de Colomoia fuese favorasole; " metros " qQue no aguantan
media docena de bombas preparadas per los grupaos subver
sivog; como si no estuvidramos al borde de la disolucidn

leClonel. ¥ La ciucau salitre, ogl doctor Virigilie Bar
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Co, Que se parece mucho a un prayecto babilénico, en mo
mentos en que no tenemos como remediar un mediocre das
bordamiento de las aguas de la Cienega de la Virgen en

la zona sur-oriental, ni un coletaza del huracan " joan"..

Una mirada reflexiva al contexto de pafses latinoameri
Cahos. Nos dané.uencedures, al establecer que en cuanta
se han hecha, menos. esperpentos modernistas, mayor es la
estabilidad econdmica, lz paz social y Las pasibilidades
de progreso general. Todo lo anterior, nas lLleva a afir
mar que una de las posibilidades de solucidn a esta en
crucijada de hoy es la restauracidn de nuestrs vida Eu
ral, y no, simplemente, tener la mira puesta sobre los

avances europeos.

Miremos cowo se puede detener el descontento de la socie
dad con reformas y camoios de estatutos diarios, con do
tzcidn cde armas a los soldados y a las fuerzas militares,
€l descontento se yeneraliza mas y mas en el pueblo vy

las respuestas son incrementos a la subversidn a las

pucnzs, s las luchas yv - los vafos de sehgre.,

-

)

Pero, soldé se sabra de este cambio de horrores, cuando
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cambiando las mentes y laos corazones, transformando el
pafs en una sociecad mas caonciente y que se den cuenta
sus gobernantes, despojandose del egoismo, que la vida

no es unipersonal, sino, de la humanidad entera, y " si
1l felicidad sigue siéndo el valor maximo pars el hombre;
hoy sdlo podemos .alcanzarls en tanto nos promovamas como
personas y coadyudemos a que.todoslns demés hombres pus
dan lograrlo."qz Y donde se hallara ese engranaje que
haga caminar esta humanidad como méquina de un reloj pa
ra que podamos szlir del callejon sin salida en gqpue nos

egncontramos?.

Creemocs que ese engranaje se encuentra dnicamente en sl
amor y en el sacrificio por los demés y cuando lo encon
traremos? Procablemente cuando hayamos llorado amarga

mente lz derrota.

Por otro lzdo, el [rabsjador Social tiene que pagar por
las culpas y errores ce otros profesionales, tzsles como
ingenieros, Que proyectam vy hacen unag edificacidn que

no tiene nincuna seguridac estructural, malas construc

22/ KISNERMAN, N, Obra citada en la pag.33
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ciones.: las viviendas se rajan, las calles se convierten
gn grandes lodazales; en fin una serie de fallas técnicas
gue serfa may Largomencionarlas. Ademas, de tode esto,
vemos que el Trabajador Social, se le .atribyyem los pro
blemas o faklas. institucionales, por ejemplo, los adjudi
catarios del I.C.T. le exigen al profesional la construc
cién de puentes, el mejoramiento de vias; aspectos que
debio tener en cuenta la Institucidn, pero gue el Traba
jador Social, como. representante.de esta, debe responder
a;r todo esto. Coma no podemos dar las soluciones nece
sarias en este sentido la imagen nuestra se va deterio
rando, ya gque, se pierde credibilidad ante la comunidad,

gcasionande el descontento v la desconfianza.

Otro programa que se desarrolld enm Las Palmeras fue el

programa Ge Integracidn ace le Comunivau; el cugl fue lle
vsdo a Cabo por el Banco de la Replblica y mis concreta
mente le Eibliotecz dzrtolome Calvo, trata de expandir

o llevar a todos los rincones la cultura; para tal efec
to crea una serie de actiuidades culturales, las cuales
adolecen de un sinndmero de fallas, porque pretenden 1lle
var a las comunidades alyo prefabricado, sin contarn con
lo que la mayorfa gquiere o realmente espera. Es impor

tante conocer, peor ejemplo, gQranues escritores y conocer

. ~ -~ - L
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conocer nuestra identidad cultural y es de esta manera
como se llega a la comunidad. Con estos programas pre
fabricados se cohesioma la activa particiipacidn de las

comunidades. y estas se wuelven apathcas.

14



4. E L ROL 0 PAPEL DEL TRABA
JADOR SO0CTIAL

" El Trabajo Social nacid con. la Revolwmcidm Insdutrial.
La ircupcidn de la tecnologfa @m el proceso productiue
conllevd a una modificacidn de la sociedad y a la apari
cién de. una nueva problemitica sociiall. EL Trabajo: Social.
asumid entonces ell papel de reformador sociali, en defen

sa de amplios seactores de la poblacidm carenciada." 24

EX desarrollo. de la humanmidad nos muestra como el hombre
se ha preccupado siempre por el hiemestar de sus semejam
tes pero fue sin duda a partir del Cristianismo, cuamndo
la caridad con su sentido de amor al préjimo cohro sig
nificacidn. Por uno u otrommotive este sentimiento, ha
estado en cada uno de mosotros. Este Tirabajo Social con
un semtido evidentemente caritatiwo. y sin ninguna base

cientifica denominado. "Asistencia Sociial" es solamente

24/ KISNERMAN, N. y COLABORADORES : Introduccidn a el

Trabajo Zocial: Teoria y Practica, Ed. Huma

nitas, duenos fires 1941.
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un camino gque conducird con el tiempo nuestra profesidn.
Juan Lais Vives, Vicente de Paul, Federico Ozman, Barto
lomé de Qlas Casas, Tomas Chalmersl, Octavia Hill, son al
guros nombres gque comnllevaron al dasarrallo del Trabajo
Social camo una disciplina cient{fica pero, debemos des
tacar el aporte de Mary Richmondj " dua marcar{a la apa
ricién del positivismo, en el desarrollo de nuestra pro

fesidn,m 29

4.9, EL ROE DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DESARROLLO

COMUNITARIO:"

£l papel del Trabajador Sociecl en el campo del desarrollo
comunitario es "fomentar en los miembros de la comunidad
aquellos procesos que, mediante una conciencia de las ne
cesicgoes, contricudyen s loyrar sus soluciones, en espe
cial me iante l¢ zdaptscidn, creacidn, administracidn y

o~
—

Gy

M
.
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SalffCilt S8 103 servicios correspoiulentes; 1os aysn

tes de este procsco son los Trebejzdores Sceoiales Gue pa
. + . » . . .

seen, por su formacién misma, los medios pars dirigirlos

y llevarlos a mejor término"2§ Pero, vemos gue en la

~r ’

y o/ ilalnrialy, We y LULASORAUUALD, CLIs Citita en

]
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realidad el papel o rol. del Trabajador Social no se sifie
a esta teorfa. EL campo de accidn se torna diffcil sine
imposible y tenemos que conformarnos con la idea " que.

el Trabaje: Social comunitario es necesaric porque siempre
serd mejor que no hacer nada, mientras otros se preguntan

w2 @

er. cambio si. todo no serd un esfuerzo Indtil.

£l desarrollo comumnitario y:social debe bagarse em el
Trabajo de la comunidad. Una comunidad debe trabajar con
la firme conviccidn de que el futuro se comstruye, mediam
te lineamientos. exactos a la himestidad, al amor, a la
realidad. El Trabajadar Social debe desarrallar progra
mas abarcando ndcleos de la comunidad dande las condicio.
nes m{mimas de conwivencia som muchas veces precarias y
en otros casos inexistentes, esto mos imdica que el pro
c8so a sequir es simamente dificil. Hacemos agui refe
rencia a aquellos ndcleos de personas de medios y bajos
recursos econdmicas. En estas comuhldades que tienen

una idiosincresia Gue en cuyas mentes predispuestas,
hacia aquellas personas que pretenden tocar afonda a su

problema..
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En. el caso concreto de [as Palmeras, hay wn gran ndmero
de personas hostiles. y reacias a aceptar. cambios fumnda
mentales en su modo de vida, sobre todo después de haber
soportado. el emgaffo, la mentira y el abandono de parte:
de entidades y polfticos, que lo dnico que persiquem es.
la ganancia burocratica. FE1 Irabajaﬁof Social es el Ila
mado. para comprender el pensamiemta: de una comunidad co
mo esta y por medio de las entidades gubernamentales, es
tudiiar detallsdamente sus problemas. para luego llevarles
alternativas: o por lo menos pautas a sequir, mediante mé
todos practicos, gue puedan cimentar umas bases. para un
futuro. mejor. En domnde se logre que el profesiomnal de
Trabajo Social junta com la comunidad planifique y orqga
nice, con una visidn amplia pero reall. Este debe ser La
meta de todos los Trabajadores Sociales; para nada nos
sirve la genialidad personal sino la agrupacidm de ideass
comunes gque nos sirvam para efectuar Proyectos com mallor

Exito.

La unificacidn y solidaridad de pensamiento, debem tras
pasar las fromteras ficticias de la humanidad y crear em
la comciencia de las personas que el Trabajo colectiva

produce un aporte all futuro.

Uil 818Va00 esplritu y sentido de Iesponsabilidad y concien:
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tizacidni de los protesionales para buscar una distribo
cidn squitativa de los bemeficias seciales y econdmicos
deli futuro desarrallo, prestact mayor atemcidm a los sec

tores papulares de nuestra poblacidm.

A continuacidn en el. cuadro 6 ss pueae cbservar el resul
tado de las encuestes rpealizadas em diferentes imstitu
ciomes a profesionales de la ciudad, a quiienss les imda
gamos sobre los principales prohlemas que se les presen
taba em ell proceso. de organizacidm de uma comunidad em
contramos que um 33% respmdiid que, el problema que com
mayor frecuencia afrontaban era la falta de formacidn de
los lideres comunitarios, lo cual los conuierte em perso.
nas autoritarias, nada didacticas, persuacivos e imapro
piados para oriemtar a um grupo; el 20% de los encuesta
dos determind que el principal problema es la desinteqgra
cién gue se presenta em las comunidades prooucto del. de
sanimo e increaulidad en los miemoros oe la comunidad;
un. 26% establecid gue el problema para elilos era el mar
cado. individualismo, antes que la integracidm social, sec
torial y local, operan los perjuicios spciales, religio
sos, raciales y culturales. £l egoismo, el encaoncha
miento em las cuatro parede de la casa es notorine ET
desimteres, abstracidm, el escapismo, el orgullo y otros

aspectos similares son muy frecuentes, opina el. 20%.
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Todo esto crea una diversidad de problemas que neutrali
zan, estancan y hacen retroceder el ritmo del progresa

de ese comglomerado.

~CUADRO 6: Problemas em la.organizacidém de la comunidad.

o ]
Tipa de problema . F %
Falta de formacidn. de los lideres 5 33¢
ODesimtegracidn 3 20%
Individualismo ' 4 268
gtros 3 20%
S nass—

Indiscutiblemente y como se sea uemido planteando duran
te el desarrollo del trabajo para gue se de un verdade
ro grogreso em la comumnidad se debe contar con la parti

cipacidn activa de la comunidad,.

EFl cuadro 7 nos reafirma en la tesis que "el hombre es.

un ser social". Toda esta cantera de experiencias, uto
I 4 » r'd .

plas y comcepciones pretéritas y actuales, conducen a

demostrar la naturaleza comunmitaria y fraterna de la per

sana humana, que pone en boca de los moredores de | as

Palmeras la respuesta pronta de que resulta Gtil participar
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en el quehacer de su comumidad. Esta es y tieme que sear
asf, desde luego que la unidn hace la fuerza, la partici
pacidm del hombre y de la mujsr em los problemas del sec

tor como resulitado el bemeficio de cada umo de ellos.

CUADRO. 2:  Particiipaciém Comunitaria

- R
Lo beneficia participar F A

- S
i 54 90%,
No. 5 1%
Alqunas vecsas 4 6%
TOTAL 60: 100/

4.2 El. ROL OEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES

{as funciones del Trabajador Social. (en la teoria), es
velar. por el hiemestar de la poblacidm que se emcuentra
en desventaja., esto se hace mediante la investigacidn
y la participacién de la comumnidadi- Pero- em la practi

ca el profesional del Trabajo Social tieme que acojerse

Fy

a lze rolfticas v objetivos re 12 Institucidn murque en
=1runns rasas estan sean contrarizs al obietivo de nues

tra profesidn.
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£n muchas instituciones el Irabajador Social desempefia
funciones que nada tienen que ver com la prafesidn, como

fijar tarifas de pago, servir de figura decorativa, etc.

Actualmente el profesional del Trabajo Sccial. se encuen
tra ante la mecesidad de justificar com amplitud. y clari
dad 81 papel que desampeiia en la sociedad, en la comuni
dad y em la institucidm. Debido principalmente, a que

nuestra profesidn es vista comn um carédcter filantropico.
y asistencialista y por esto, mos ha tocada dar uma nue
va perspectiva introduciemda elementos pricticos y can

cretos, sistematizar a partir de la interpretacidn que

hacemos de la realidad y de disefiar formas y procedimien

tos concretos ante las necésidades sociales.

La intervencidn profesional deve tensr una base cient{
fica w nmuestro objetivo primcipal debe ser el estudigo

de esa reakidad en la que actuamos, en sus aspectos mas
pariculares para llegar al plantsamiento de las solucio

nes reales y correspondientes.

En. fin por institucidn se entiemnde el lugar de practica

a nivel Nacional, regional o lgcal.

4,3, EL TRABAJU SOCIAL Y LOS PROGRAMAS SOCIALES Y CO
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MUNITARIOS @

" Llos. servicios sociales para las comunidades son aque
llos que cubren la generalidad de las necesidades comu
nitarias, facilitando y enriquesiendo la convivencia

ciudadana. n22

Debemos entender el procesoc comunitaric como ese impul so
que debemos dar para realizar una serie de funciones que

le son propias en beneficio.de todes.

Estos programas van diiigidos a que los habitantes ds
un conglomerado. sociall se transformen en vecinos, se
agrupen, tomen. conciencia de su problemitica y actuen
téniendo en cuenta sus recursos, aptitudes y capacida
des para afrontar sus dificultades. Esta labor debe S8BT
asesorada y dirigida por el Trabajador Social pero la
comunidad debe ocupar um papel activo para lograr sus

propias metas.,

El Trabajador Social junto con la Institucidn que lo res

palda aportan asi mismo recurses humangs, técnicos, fi

22/ KISNERMAN y COLAGORADORES : Obra citada en ls pag
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Mancieros para cumplir con los programas a realizar pero
deben. comtar con la capacitacidm de lideres que posterior
mente continuen con dichos programas y na se derrumben
por la fakta y asesorfa del Trahajador Social. En ssta
medida el Trabajador Social " debe asumir el papel de
animaddr del proceso de capacitacidn em base a estimulos
generados en la propis realidad de trabajo y partiendo

de la propia cultura de aquellos con quisnes trabaja."

EO esta medida, los programas sen conjuntos ordenados
de proyectos que se orientam a la realizacidn de objsti
vos de un plam; existe uma vinculacidn entre ellos, ya
que, de la realizacidn de un proyecto depends en muchogs

casos la viavilidad del otro.

La programacidm desde el punto. de vista del trabajo a
realizar es uma disciplina intelectual, con un ordena
miento. de recursos para poder obtener los objetivos de
sgados. En esta medida se requiere dsl diqgméstico y de

la tarea de pronosticar el futuro.

La programacidn es un contexto de las politicas sociales
y planes de desarrcllo en donde se deben seleccionar 1z

. » ) . - .
informacidn , fijar los objetivos, buscar alternativas

y disefiar proyectos; osea es una parte del proceso. de
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planificacidn que tiene su origen en la definicidnm de
las polfiticas que generan planes nacionales, regionales

y locales; vemos que en esta labor tan importante el Tra
bajador Social no tiene la menor posibilidad de influir
en la definicidn de politicas, en el disefio de planes y
si Lo hace es en nimeroc reducido, que como se dijo antes,
no influye en la definicidn de dichas politicas y en la

elaboracidn de planss de desarrolla social.

Analizando el campo de accidn del trabajedor Social, en.

la ejecucidn de programas es igpalmente importante por

que aqui. es donds el Trabajador Sociall concreta su accign

profesional, diseflando proyectos basandose em las nece
sidades reales ds la comunidad Y que las alternativas

se elaboren conjuntamente con ella (la comunidad),

Este procesoc metodoldgica es junto con el diagmrdstica
de las etapas mas significativas em donde la comunidad
toma conciencia de su prohlemitica ¥ el Trabajador So.
cial plantea y replantsa detsnidamente que tipo de pro

blema se esta presentando, com yue recursos se cuenta,

23/ KRUSEC, Hernan: Cuestimes Operativas de el Servi

cio Socizl, £o. Hvmanitas, Buenos Aires 1976
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cuales son las posibilidades y limitaciones del progra

ma y de la misma intervencidn profesional.

Indudablemente nmuestra intervencidm esta determiinada por
um gram ndmera de factores que hacen teferencia a la co
munidad. Como vemos em el cuadro 8; Dentro de los as
pectos que sefialaran tenemos que um 6% respondid que es
indispemsable partir de las necesidades sentidas de. la
poblacidn; um 3.3% manifestd que ademés de las necesida.
des sentidas de la poblacidn se debe temer en cuemta la
fimanciacidm y el tipo de comimidad a la que va dirigi
do el programa, si conjugamos estos factores nuestra im
tervencidn sera mas eficaz; un 5% determimd que que to
do depende de los objetivos de la imstitucidn, recursos
y necesidades bésicas y gue lo dqpés viene por afiadidu
ra; un 6.6% expresé yue todos estos factores som igqual
mente impartantes y que sdlo imterrelacionanaolos logra

remos cumplir a acabalidad nuestra funcidn.

Debemos partir imdiscutiblemente de un estudio prewio
para no ir conociendo. la comunidad en el tramscurso de
la ejecucidn diél programa, ya que quedan muchos factores
a um lado, por esta razdn la imagen del profesional se
detericra y se confunde, es este el momento de clarifi

car nuestro rol; nNo somos Nagas madrinas que com nusestra
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varita migica solucionamos los problemas, dependemos de
muchas circunstancias como som; [Las limitaciones que
nos imponen: la institucidm y las politicas de Bienestar

Social, los pocos recurso disponibles.

CUADRO 8: Factores que influyenm en sl desarrollo comu

nitario.
Factores F %
Necesidades sentidas 2 6%

Necesidades, financiacidn y tipo de

comunidad 2 3.3%
Objetivos de la Institucién,

recursos y necesidades sentidas 3 5%
Todos son importantes y deben estar

*

interrelacionaccs 4 6.6%

TOTAL 15 100

peet 0. E{;u
- ,\‘QE(“G‘J
i
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CoONCLUSIONES

-ty

£1 Trezhaiaoor Social no esta desarroilando ~ingdn tipo de
proorame en le comunidad de Las Palmeras, sino aue reall
s scciones sisladas, producto de la improvisacidn constan

te, ds la falta de planificacidn de_su accién profesional.

No hay un conccimiente real de las necesidades de los habi
tantes de Las Palmeras porque nNo realiza un estudio, su ac
cidn se centrs en los problemas que van surgiendc zl moman

to.

£} Trabajador Sacisl no ha logreado identificar plenamente
1os valores predominantes en la comunidad de Las Falmeras,
por ésto, en su accién prafesional, no los tiene en cuenta
y si lo hace, sdlamente tracaja con aquellos que favorecen
gl desarrollo social ¥y comunitario, dejendo de lado otros

que 8n al Qunas ocasiones actden comoﬁobstaculjZadores cel

desarrollo comunitario. Al no ser tenidos en cuenta éstas

Jltimos nNo se lpgrara una verdadera integrocidn comunitaria.,



| NoXe
4 .
;

F1 fracaso contimuc de las acciores. emprendidas hace que

os mizmbros 'de le comunidad pierdan i1z credibilidad hacia

-

gl Trabajador Social.

| s -accidn del Trabajador Socisl no obedsce a las necssida

des de los poblezdores de 'as Palmeras, sino oue scn estrate

-gies disefiadas por otIos profesionales o por &I mismo, pero

distante de esta reaglidade.

£n su accidn profesional el Trabazjador Secial, no toms en
cuenta las inquietudss, experiencias de sus habitantes, tl

programs debe ser disefiado para elleos y por elklos.

1 Trabajador Social no debe quedarse solasmente en conocer
el aspecto cultural de los individuos cen I;s que tIabaja
sino, gque debe respetar todﬁfese vagaje cultural, servir de
qui a, de .conductor para que se de una verdadera integracidn.
fn ningdn momento debe pasar por alto tods o gue &n cultu
re le pertenece-z cada comunidad.

N,
£n fin la cultura es un aspecto indispenssble de terer en

cugntea en la laboTt del Trabajador Social, pero no debemos

considerar solamente las creaciones sanas sino las dafiinas,

- -

N
M .

> ‘. Lot

\as que son portadores de valores positivos coho -negativas.
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¥a gus algunas manifestaciocnes culturales fomentan el proce
so de desarrollo comidpitario y otras hacen retroceder y estan
can el ritmo del proceso. En tento el Trabajstior Social ne

+ - ”,
asuma un rol claro y concreto se guadard em un comulo de po

3

sinilidades y no lograréa motivar a lz comunidac.
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Cor;eéponde al Trebaiador Sucial? reglizar en la comunidad
de as Palmerss, un programa, basdo en 1a problemfitica pre
sentada.

ldentificar mediante trstaio de cawmpo, las valores predomi

nantes en la comunidad, l1&s cuasles se pueden detectar a tra

vés del comporiamiento y de acciones de la vids Cotideanalde

sus miembros.

£1 proceso de conocimientoc de los valores, debe it de le ma

mo con el conocimiento de-las necesidades, porque ésta es la

bese en la blisquedas de solucignes. fste conucim}ento, ie

permite a1l Trabalador Social estezblecer cusles Jélores pue

den favorecer, obstaculizar y /o estancar el proceso de desa
=

rrollo sociel y comuniterio. WPartiendo de este anélisis se

debe pleznear la aCcidn z sequlr, para lograr resultados oo

gitivos.
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1 Tratajedor Social debe estadlecer atciones corcretas ten

3

e

f

ientz 2 unificar los velores gue permieten lograr un mayor

poTte de les miembros de ls comunidad en la solucidn de sus

&)

T

ar

problemas.

tna vez identifiicadc el problenma sentido de le comunidad y
ins vaolores gue oriman al interipr de la mismg se procede a
elghorar un programa pertinente, pars lo cual es neceserio
crear oM 1a comunidad la necesidad de planificar porgue no s
combeniente que el Trabajscor Socizl elabore el programa, si

no que debe ser ung estratecia construido per ellos ¥y para

eilos.

pungue el Trabajador Shcial no va a elaborar el proqrama, EBS
te debe llevar s la comunidad al didlogo, tendisnie & estable
cer los-aspectos relevantes de la problematice, dsbe propi
ciar la comunicacidn horizontal puesto gue Jos miembros de ia
comunidad tiernen cepacided para anflizar y criticar. Todo
ésto conduce e loagrar alternstivas nuevss para el desarrollo

comunitario.

fste proceso lleva a gue &l Tratsiascor Sociel gene credibili

ded en lgz comunicdad y mejore su I0l.

1,



Los prograsmss deben salir de 1a coménidad y no de institucio

ries que desconocen el potencial de gstzas..

sc debe propitcier le identidad de los valores mediante el
;acomocimienta de sus formas de vida, incentivar la bisque
dz y el use de la informacidn corrects para gue la comunidad
sg spropie ds ello y fortalesca su persamaiidad BN sus cono
cimientos e interrelzsciones como medio pars gue se involucre

en el proceso, sea sujeto din&mico del mismo y del desarro

1lo de sus aspireciones.

i se organiza concientemsnte eb grupc se impedira gue se

desintegre.



RESUMEN

—

sz integracién de los valores culturzles en los progrsmas so
. £ . .
cizles no es un proceso facil de reslizar, 8sto lo constats

3

mos nosciras a)l elaborar la presente imvestigacidn.,

Fste procesa de integracidn es lento y debe llevarse ean pfe
caucidn. PApesar de gue, este campo es tan importante en
ﬁuestra-accién profesional, nc es tenido en cuenﬁa,.desemos
partir de identificar esos valores, de conocer el interes de
1s nente, el sentir, el pensar y el velorar de la'cgmuqidad
en le que se va a intervenir, en cuanfﬁ, a sus necesidades,
experiencias y expectativas. Estos vslores se presentan en
1z vida diaria y son expresados a través de comportamientos
como : apatfa, rechazo, aceptacidn, indiferencia, etc. en re
lacién 3 uné determinsda situacidn,

-
tn el casa especifico de la comunided de L as Palmeras znte la

asccidén del Trabajador Social, iniciaslmente respondieror masivam
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mente pero, por un tiempo determinado. Cuando se presenta un
probl¥ema se movilizan independientemente de la wccidn de cual
quiar profaesional. En Las Palmeras sus moradores tienen una

conciencia pleng y sbsoluite de sus necssidades'y que la lashor
del Frabajader Social no esta encaminada precisamente s dar

solucidn » su problemética. -

Lahe anolt:r, gue los veloies gue se encuentran en ls comunidad
y que suryun sale en determinados momentos, gue los reguieren,
gl Trabsjador Socisl por lo tanto debe gestar los procesos con
uenieptes para que se~manifiesten, ya que, estos valores pue
den favoTecer y/o estancér el procesm'de desarrollb'sbcial y

comunitarig,

Fl desconocimiento de estos valores por-parte del Trabajador

Social gengra maslestar en la comunidad,

Unag vez identificado cuales y gue valores se dah en l'a comuni
dad, se debe pensar en establecer um programa social y nue
tanto‘podemos contar con lz comunidad. En que aspectos es -
necesario lrabhsjar mas para gue se in%pLucre 1s comuﬁidad en
el proceso, cuales son los valores gque la comunidad tiene y

gn yue BOoR.rifos pueden SUIgQLiT.
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La comunidad de Las Palmsras, tiene un sinnmera de problemas
pern, no todos rswisten la misma importancig, por lc tanto, no
podemos espPeral QuE SO BSCOQRMES realizer un programa porgue
nos perecid bonito, pare ellos resulte de poco interes., Pero,
ai mo%iu:mns s 1 comunidsd v los instzamos en la necesidsd de
trzbejaer se debe pariir de lo gue blios piensan , sientan y
mr-~~iten y no pol Lz conveniencias del Trsbajador Social., No
debemos pasai por alto gue en la comunidad hay lidereé y per
sonas capacéé de colesborar en um proceso dinémicd en el cuzl

13 comunidad debe ser el principal acter.

La problembtica de las comunidades y de ests en particular,

es tan extenss y de tantz magnitud que no admite una soclucidn
medisnte acciones asiladas y sin ningune trascendencis sino,
por el contrario, regyuieren de un ¥rabejador %ocial conscian
te y capsz de llegar 2! fondo, de enfrentar los inconvenientes,
el rechaszo, la apatia y tantos males que afectan a esta comu
nidad de Las Palmerss, y esfo solo se puede logrer mediante

1z réalizacién de programas hien llevados y gue respondan a

- N " -
las necesidades, inquiketudes, modos de pensar, valores y ex

pectativezs de los miembros de 1z misma, pero, aveces resulta

s

mis comoCs perz el Trabasjador Social llevar scciones sin nin

Lunas fundementacidén, momentegneas, y no reaslizar uh programe

-

que nenefe un trabzjo mayor, un esfuerzo que muchog @gxguie
. g, -t
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.ren tener., Realizeaer &n programa ccn un previo conocimientao
de le comunidad, de sus necesidades, redlizar el debido diag

nidstico v entrar a penssr en que seria conveniente para mejo

rar y gue cebemogs csmbiar. E1 Trabajador Socizl,mediante una
accién planificada debe ir creando slternativas de cambio qus

favorescan nuestra_posicidn em lz comunidad 'y 8n la sociecdad;

utilizsndc para esto la investigscidn, la definicidn de los

—ar

ores que debemos mantener y los gue debemos trasformsr,

bt

Va
Seleme~t- mediante una continua reflexidn podemas lograrlo,
Tédo esto nos lleva a un trebajo extenso si, pero, es en es
tas momentos donde se reguiere laz presencia delTrabzjador So
cigl pnra cue olalooue, escuche y recomiende una serie de
actuaciones,pertiaeﬁt9§.

F1 Trabajader Social debe ser un quia ﬁés no un miembro .activa
nue decida y oacbue en nombrs de dicho individuo, grupo o co.
munidad; puesto npue el suieto con el cual estamos trébajandu
no es un ente inmovil, carente de capscidad de pensar, pacien
te, en espera de ung sclucién sino, que tiene capacidad para
participar sctivyamente, con pensamientos propios, con creati
uida& y espiritu de luche frente a la bisqueda de une solucién.

e
tn 1s medida gue nuestro trabajo ses Gtil, tendremas resultas

dos positivos rue nos llenen de satisfacidn y no conformarnos
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con ser entes sisladeos gue pasamos sim pena ni gloria. Nues

trs Formecidn nos permite reslizar un trabajo objstivo, auter

tico v con unos resuliados que promusvan un verdaders proceso

de desarrollo social y comuniterio, no sele en la comunidad

de fas Pzlmeras sing, en cuslouier comunidad.

»%
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TRABAJD SO0CI AL

CUESTIONARIC PARRA CONOCER LAS EXPERIENCIAS ¥ ESPECTATIVAS

DE LDS TRABAJADORES SOCIALES LUE TRABAJAN LON COMUNIDAQ!

1.
2.
B

4o

S.

Nombre

Tiempo de experiencia:

tugar de trabajo.:

Que

factores cree usted que se deben tener en cuenta

paka realizar un programa en. una comunidad:

De acusrdo a su. respussta amterior cual aspecto camsi

dera méas importante:

Cree usted que para trabajar con uma comumidad es me

cesaric tener sm cusnta suw cultura:

Luales son lios: problemas. mas comumas coh los que us

ted

una

se encuentra en elli proceso de orgamizacidn de

comumidad:

recomendsciones darfia usted para mejorar el sta
del Trahziador Saciz)l =n las Inctitucionee v en

comunidades :




LRABA1O sQCTI AL
CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS EXPERIENCIAS ¥ ESPECTATI
WA5 DE. LOS MIEMBROS DE. LA COMUNLIDAD CON RESPECTD AL DE

SARROLLO. DE LA MISMAL

1. Nambre:

2. Grado. de escolaridad:

3. Si estudia o trabaja:

4e En la comunidad que tipo de orgamizaciidm existe o

comnpocea.:

3. Participa usted em algun tipg de organizacidm en se

comumidad:

6. Que experiencias anteriiores ha temido. em relacidm a

participacidn comunitaria:

7. Han tenido todos los miembros de las orgamizaciones
em las que ha participado, igual grade de accesibili

dad a el proqQrama:

8. Uree usted gue el narticipar en los orogramas comu

nitarios y /o sociales tiene algun beneficio:



13..

11'

12..
13..

14.

W9

Que informacidn tieme de los programas que se ham

realizado. em su comunidad:

Em que tipe de actiwidades le gusta. participar:

€OMO0. calificaria las actiwidades realizadas hasta el

momento :

Rsiste a las actiwidades programadas::

Que espactativas tisne usted em relacidn al desarra

1Yo: de su comunidad:

e que manera. cree que puede: ser usted un el'emanto:

de: integracién y desarrello. de su comunidad:




