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INTRODUCCION

Nuestro objeto de estudio surgié de la experiencia de trabajo comu
nitario efectuado a cabo en la comunidad Paraiso IT de la ciudad de

Cartagena..'

Es asf como el presente trabajo se centra en la problemdtica real
que presenta la familia de la Comunidad de Paraiso II, en relacién

a las funciones de atencién del nifio.

En Parafso II una de las necesidades identificadas por la c;omunidad
es la falta de atencién de los nifios, de las madres vinculadas a las
labores productivas o que estdn en posibilidad de hacerlo. Con ba
se a esta problemdtica las personas de la comunidad, llevaron a ca
bo un proceso organizativo en,torno a la necesidad del menor de sie
te afios, consollida'ndose un grupo de apoyo donde estas mismas son
las encargadas de asumir la atencién del menor a partir de los re
cursos propios del imdividuo, y materiales con que contaban en ese
4

momento.’ Es por ello que el problema de investigacién se centra

en definir los factores que han incidido en la movilizacién de las
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personas en el compromiso y participacién para la atencidn del me
nor, lo cual hizo factible despertar en ellos la concientizacidn de

sus necesidades,

El nivel de anflisis de la presente investigacién es analitico =~ des
criptivo, el cual se desarrollan tres capitulos: En un primer capi
tulo, se presenta el disefio de la investigacién junto con la metodolo

gia empleada y el marco tedrico de referencia,

En un segundo capitulo presentamos la monografia de la comunidad
Paraiso II, donde se describen las condiciones Socio-econémicas

que caracterizan el nivel de vida de la comunidad en estudio.

En el tercer capitulo denominado “Potencialidades Sociales del A
dulto de la Comunidad Paraiso II, en el proceso de atencidn del me
nor de siete afios Y Hacemos un anélisis de los elementos internos
de las personas de la comunidad que los comprometieron en la aten

cidn del nifio, y que facilit§ el desarrollo y crecimiento personal en

dicho proceso.

El dltimo capitulo denominado ““Potencialidades Sociales interveni
entes en el proceso organizativo y participativo en la comunidad Pa
rafso II en la atencién del menor de siete afios?y donde se analizard

sobre el proceso organizativo de la comunidad Parafso 1I, e igual

~



mente se definiran las potencialidades sociales que movilizaron las
personas de la comunidad y que influyeron en la participacidén de la

atencidn del menor de siete afios,

WM



1. DISENO DE LA INVESTIGACION
l.] PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Comrmidad de Paraiso 11, se perciben condiciones de margina
lidad, existiendo situaciones de pobreza critica, cuyo problema prio
ritario es la lucha por la supervivencia dentro de un ambiente preca
rio caracterizado por la ausencia de servicios pdblicos, ingresos fa
miliares insuficientes, mala nutricidn, pésimas condiciones de vi
vienda y escasa o nulas oportunidades educacionales, alto indice de
pobreza que repercute en la satisfaccidn de las necesidades bdsicas;
ademds esta situacién incide severamente en el desarrollo psicoso
cial del nifio que crece en este ambiente de marginalidad. Esto de
bido a que el logro de necesidades primarias se acentda por la cri
sis de desempleo que lleva a la familia a tratar de encontrar nive
les mejores de vida, ya sea incorpordndose la mujer al trabajo pro
ductivo y en ocasiones a las actividades del hogar, lo que incide en

el comportamiento de los miembros del grupo familiar, disminﬁfren‘

-

do el contacto y los vinculos con la familia., Esto trag}'éomo co_nse'b.'7
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de los padres reflejada en la desproteccién del menor de 7 afios,
por su permanencia la mayor parte del dia en la calle, mientras que
la madre se ocupa de las actividades propias del hogar, el empleo
fuera de él, influyendo esta situacién en la disposicién de tiempo pa
ra la dedicacidn del cuidado de la crianza de los hijos, lo que obliga
muchas veces a los adultos a delegar la atencidn de los nifios a per

sonas externas al grupo familiar,

Establecida la jerarquizacidn de las necesidades por la comunidad de
Parafso 1I, los adultos plantearon como estrategia la organizacidén de
un grupo de apoyo para dar solucién a la problemdtica que afecta a la
poblacién infantil donde a través del reconocimiento de sus recursos
vy de la ayuda de agentes externos se movilizaron en torno a la conse
cucién de un local cormunitario para desarrollar el programa, cuyo
objetivo principal se centraba en el mejoramiento de la condicidén de
vida del nifio, a partir de la intervencién de los adultos y de la acti
tud positiva y responsable en las decisiones en lo que respecta a la
proteccidén y formacién de los menores, Se hizo factible la consoli
dacién de diferentes grupos de trabajo con el propdsito de ejecutar
acciones encaminadas a satisfacer las demandas requeridas para el
buen funcionamiento del centro de atencién al menor de 7 a.ﬁoé. El
desarrollo del proceso organizativo en la Conminidad, se basS en

una concepcién netamente humanistica, con un quehacer dentro de

la perspectiva comunitaria, en el que las mismas personas se vin
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culan positivamente en las actividades tendientes a dar solucién a la
problemd&tica presentada en los habitantes del sector de Parafso II,
generando formas de intervencidn frente a las necesidades del nifio,
en las que estos se convierten en agentes multiplicadores de accio
nes encaminadas al desarrollo comunitario de manera integral, a
travé€s de la movilizacién de las potencialidades sociales, ejercidas
por la comunidad, por la utilizacién de mecanismos de cooperacidén
y autosugestidn desplazada por el adulto y que permiten activar en
este la conciencia social de los problemas que obstaculizan su total

desarrollo,

El hecho de que la misma comunidad genere ciertas potencialidades
sociales, determinar4 de manera particular la existencia de factores
condicionantes en la movilizacién de recursos que estimulen el com
promiso y la participacién en el proceso formativo del nifio, facilitan
do la concientizacién de los habitantes del sector de Paraiso frente a

las demandas sociales que exigen un auténtico bienestar comunitario,

Es de vital importancia sefialar la existencia de aquellas potenciales
sociales tales como afecto, reconocimiento, seguridad, cooperacién,
conciencia social, cultura organizativa y creatividad popular, que se
muestran visibles en algunas personas mds que en otras., Esto se ex
plica en la poca vinculacién de ciertos individuos en los procesos de

atencidn y socializacién del menor de 7 afios, implicando esta situa

s



cidn que las personas, en especial las madres, se estdn privando
de una serie de elementos b&sicos para un mejor desarrollo de la
personalidad del nifio a partir de las relaciones que se gestan en el

contexto familiar y comunitario.

La familia es uno de los espacios decisivos en el
proceso de socializacidn de las nuevas generacio
nes renovadoras de la colectividad, Partiendo de
este concepto, la familia como unidad social se
convierte en la base de la sociedad, cuya funcidn
social consiste en socializar las nuevas generacio
nes en lo que respecta a la trasmisién de valores,
normas y creencias que le permiten al individuo
desarrollarse ffsica y psiquicamente para poder
_integrarse dentro de la sociedad., (1)

Hemos indicado la importancia de las funciones que cumple el grupo
familiar en sus miembros, donde precisamente la movilizacién de
los padres, tiene que ver con el interés de estos en mejorar la for
ma de relacién con sus hijos y del compromiso para atenderlos de
una manera adecuada, aprovechando las oportunidades que el contex
to les brinda y la potencialidad con. gue estos cuentan para que asi
comprendan la magnitud de las responsabilidades en la socializacién

del nifio,

El determinar el grado de desarrollo en que se movilizan esos recur

1S ANIN VELASQUEZ, Alvaro. Familia, Terapia y Sociedad.
Bogot&: Universidad Santo Tomds, 1982.



sos propios del ser como persona despierta el interés en el adulto

de comprometerse en la atencién y socializacién del menor, buscan
do los mecanismos necesarios para liberar acciones en pro de su co
munidad. Es por ello, que en la medida en que las necesidades com
prometen y movilizan a las personas, se dar4 en éstas una real par

ticipacién en el proceso formativo del menor de 7 afios,

El buen funcionamiento del centro de atencién al menor, requiere
del cumplimiento de los compromisos necesarios en la capacidad or
ganizativa de la familia y la comunidad frente a las satisfacciones

de la problemitica del nifio, Por lo anterior, resulta productivo pa
ra nuestra intervencién, identificar aquellos aspectos condicionan
tes en el compromiso del proceso socializador del nifio, y que permi
ti6 la concientizacién de sus propias carencias sociales, ya que, en
tendiendo el carédcter significativo de estos elementos puede ser ex
plicada la movilizacién de las personas ante el proceso de atencidén

vy socializacién del menor de 7 afios,

1.2 JUSTIFICACION

Uno de los aportes de la ciencia humana y en particular de la Psico
logia del desarrollo, es haber demostrado la importancia de la in
fancia en el desarrollo del hombre,.

En este perfodo se inicia la formacién de los procesos fisicos, men



tales y sociales del individuo y cuando se dan privaciones durante
la infancia, estos tienen profundas repercusiones en la vida del ni

fio,.

La atencidn y socializacidn en la infancia, se constituyen en un 4drea
social con gran sentido prioritario, por ser una de las necesidades
mé&s criticas que nacen y se desarrollan en situaciones precarias de
vida, caracterizadas por ausencia de salud, fisica, hacinamiento y
vivienda, ausencia de servicios piblicos y educacionales, esta situa
cién repercute en la vida de los nifios que crecen en este ambiente

de precariedad,

Analizando el proceso organizativo generado en la comunidad de Pa

rafso II, en relacién a la problemética del menor, es preciso de ma

nera detallada explicar las acciones ejecutadas por parte de los miem

bros de la comunidad que de una forma u otra constituyeron el inicio
de una ardua labor para dar solucidén en forma inmediata a la proble
mitica del menor, también se configurd para nosotros como una ex
periencia valiosa porque nos permitié intervenir conjuntamente con
las personas en la identificacién de una serie de necesidades, tenien

do la oportunidad de palpar la realidad tal como se nos presenta, re

.
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Paraiso II, se observd que las potencialidades sociales que se movi
lizaron e.ril ese proceso y que favorecieron el nivel de crecimiento
personal fueron el mejoramiento de la presentacién, afecto, seguri
dad, reconocimiento, amor y pertenencia autoestima y clarificacién
de valores, los cuales comprometieron a las personas a participar

de manera auténtica en el proceso formativo del nifio.

Es preciso destacar la particularidad de aquellos recursos o poten
cialidades de tipo comunitario que movilizaron a la comunidad en
torno a la atencién y socializacién del menor, tales como: coopera
cidn, creatividad popular, conciencia social y capacidad de gestidn.,
La influencia que estos elementos ejercen en la organizacidén y parti
cipacién de la comunidad, determina la forma de actuacién ante la
problemdtica que en ese momento deseen solucionar. También se
logra colectivizar la conciencia de sus problemas, movilizar el sen
tido de solidaridad, mutua confianza y la integracidn para la bisque

da de soluciones comunes y colectivas,
1.3 OBJETIVOS
1,3.1 Generales

Determinar las potencialidades sociales que influyeron en la movili

zacidn del adulto de la Comunidad de Paraiso II en la participacién
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en la atencidn del menor de 7 afios,

1.3.2 Especificos

Analizar el proceso de organizacién social y las actitudes del adul
to de la Comunidad de Paraiso II, tendientes a la ejecucidn de acti

L)
vidades que promueven la socializacidn del nifio.

- Destacar la utilizacién de mecanismos de cooperacién y autoges
tién desplazada por los habitantes de Paraiso II, que permitieron ac
tivar la conciencia social frente a la formacién integral de los meno

res,

- Identificar los recursos sociales movilizados por la Commnidad

de Paraiso II, que motivaron al adulto a participar en la atencién

del menor de 7 afios,

l.4 DELIMITACION INVESTIGATIVA

l.4.1 Espacio de la Investigacidn

El Espacio de la Investigacidn lo conforma la Comunidad Paraiso II

de la ciudad de Cartagena,
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La ausencia de carros recolectores de basuras, hace que esta sea
almacenada en el hogar o en otros sitios aledafios a la comunidad,
factor tal que afecta las condiciones ambientales, trayendo como con

secuencias graves afecciones en la salud de los habitantes.,

1.,4.2 Tiempo

La investigacién cobijé el perfodo comprendido entre 1987 y 1983, ya
que a partir de este periodo se identificaron los factores que hacen
parte de la problem4tica a investigar, y es aqui donde surgen las si
tuaciones de interés para la realizacién del estudio referente a las
potencialidades sociales del adulto de la comunidad de Paraiso II, y

su influencia en la participacién y atencidn del menor de 7 afios,

1,4,3 Contenido

El trabajo investigativo explora y explica los aspectos o factorgs que
motivaron a las personas y que permitieron despertar en ellos la con
ciencia social frente al proceso de atencién del menor de 7 afios.,

De igual forma, determinar el grado de desarrollo en que se movili
zaron las potencialidades sociales en el adulto de la Comunidad de

Paraiso II, frente a la problemstica del menor de 7 afios.

%
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1.5 MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de la estructuracidn del marco tedrico, cen
trado en el estudio de las potencialidades sociales, se encontrd di
ficultad en relacidn a la recoleccién de informacién de teorias refe
rentes a este concepto, llevando este hecho a utilizar los escasos li
neamientos tedrico - prdcticos de las ciencias sociales como la So
ciologia y la Psicologia, para estructurar con base en esos plantea

mientos una conceptualizacién del término Potencialidades Sociales.

En un principio, el concepto potencial fue trabajado en Fisica como
“la fuerza electromotriz que aparece al poner en contacto dos meta
les distintos o dos electrolitos de diferente concentracidén para produ

cir una descarga eléctrica entre estos elementos Y ( 2)

Es a partir de la década del 50 cuando se empieza a utilizar el concep
to potencial en el £mbito de las Ciencias Sociales; donde se comienza
a considerar potencial como “la fuerza de una tendencia para respon

der en una situacién concreta o clase de situaciones? ( 3)

2DICJCIONARIO Enciclopédico B4sico. Plaza & Janes. 19_8(5.‘4-3 .
SENGLISH, H. B. y ENGLISH A, Ch,  Buenos Aires’: Paidos, %
p. 621, . S / Sunad
' neerny, DE ;
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Ambas definiciones hacen énfasis en la fuerza que tiende a respon

der a una situacién para producir acciones que generan un afecto,

Durante los primeros afios del presente siglo, William James, uno
de los Psicdélogos de Orientacién Filoséfica, llegé a la conclusién
de que todo ser humano posee potencialidades y que el individuo pro
medio emplea dnicamente una parte de la totalidad d ese potencial,
Considerd que “en comparacién con lo que deberfamos ser somos
a medias; nuestra lefia, est{ himeda, nuestro esquema refrenado:
Estamos empleando solo una parte de nuestras reservas rn;mtales y

fisicas % ( 4)

La idea de que la especie humana posee un amplio potencial que no
ha llegado a poner en funciones, constituye un importante aspecto de
la extensa teoria masloviana sobre la motivacién del individuo., Es
decir, que el hombre siempre est{ motivado hacia aquella necesidad
que mayor prioridad tenga para &l en ese momento, La mayorfa de
los hombres, sino es que todos ellos, experimentan la necesidad de
autorealizarse o tienden a ello, A pesar de que, en apariencia, to

dos poseen este potencial, solo un escaso porcentaje llega a prome

4JAMES, William. The Varieties of religions experiences, Modern
Library, 1983, p. 320,
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dio activo; esto se debe, en parte a que la gente desconoce sus po
tencialidades individuales y no alcanzan a comprender la recompen
sa de la actualizacién del yo, Esta recompensa hace referencia a
las necesidades de crecimiento, desarrollo ,y utilizacién del poten
cial, vy al deseo de llegar a ser todo aquello de lo que uno es capaz,

Maslow, opina que

en su mayorfa, los hombres tienen una gran capacidad

de creatividad, espontaneidad, solicitud hacia los demis,
curiosidad, desarrollo continuo, habilidad de amar y ser

amado y todas las caracteristicas de la gente autorealizada., ( 5)

Adem#s, agrega que una persona que se comporta negativamente, no
estd haciendo m&s que reaccionar ante la carencia que enfrentan sus
necesidades fundamentales; una vez satisfechas esas urgencias, co

mienzan a desarrollar su verdadero potencial y se desplaza hacia un

nivel Sptimo de salud y normalidad en su calidad de ser humano.,

El anterior planteamiento hace énfasis en la necesidad humana de to
do ente social para autorealizarse como persona, pero partiendo de
una necesidad que lo motiva a desarrollar todas sus potencias o re
cursos para su satisfaccién individual o colectiva, Es precisamen

te, a partir de estas necesidades que el individuo asume con mayor

5

GOBLE, Frank G, La tercera fuerza, México: Trillas, 1980.p.68,
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fuerza y claridad la sensacién de poder y autonomia que hace posi
ble construir su propia realidad social, comprometiéndolo como ser

humano en su totalidad,

Planteamos que la existencia de una necesidad se convierte en poten
cial cuando la persona es consciente de esa necesidad individual no
solo la percibe €l, sino que todos los que se encuentran a su alrede
dor sienten la necesidad como prioritaria y conjuntamente con estas
personas unen esfuerzos y movilizan recursos para enfrentar grupal
mente la satisfaccién de sus necesidades fundamentales mediante la
construccién de proyectos colectivos de vida, es decir, que se dé
una verdadera proyeccidn social, donde sea el mismo grupo el que

planee su propio desarrollo,

Teniendo en cuenta los conceptos tedricos de los diferentes-autores,
a los cuales hacemos referencia, es preciso establecer una concep
tualizacién sobre el término potencial, el cual se constituye para no
sotras en objeto de la investigacién frente a las situaciones presenta
das en todo el proceso de prictica profesional en una comunidad de

terminada,

El concepto de potencialidad se configura en sinénimo de necesidad,
va que las necesidades revelan de la manera m&s apremiante el ser

de las personas, haciendo palpable a través de esta en su doble con
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dicién existencial: Como carencia y como potencialidad.' Compren
didas en un amplio sentido, y no limitadas a la mera subsistencia,
1als necesidades patentizan la tensién constante entre carencia y po

tencia tan propia de los seres humanos, i

Concebir las necesidades tan solo como carencia, implica restrin
gir su espectro a lo puramente fisiolégico, que es precisamente el
dmbito en que esta necesidad adquiére sentido, Sin embargo, en la
medida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan
a las personas, son también potencialidddes, y ain mds, pueden
llegar a ser recursos, La necesidad de participar es potencial de
participacién, tal como la necesidad de afecto es potencial de afec

3

to,

Cuando concebimos el concepto potencial como recurso, nos refe
rimos bdsicamente a la fuerza que impulsa al individuo a generar
acciones transformadoras, a fin de movilizar su sensibilidad, ima
ginacidn, voluntad y su talento individual en un esfuerze que se en
tiende desde el desarrollo personal al desarrollo social, y que ge
nera asi una conciencia integradora que va de lo individual a lo co
lectivo, transformando recursos internos a la persona en catali

zadores de una energia social transformadora,
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Estos recursos pueden ser instrumentos importantes de transfor
macién en la medida en que se encuentran organizados en las comu
nidades y “almacenados “en la tradicién histérica y cultural,’
Son las comunidades las que pueden maximizar y viabilizar el uso
de ellos, pues tales recursos les son inherentes. De modo que el

potenciamiento en el uso de los recursos implica también el poten

ciamiento de la participacién comunitaria frente a sus necesidades.

Para entender la expresién de las potencialidades del adulto de la
Comunidad de Paraiso II y su incidencia en relacién al proceso de
atencién y socializacién del menor, retomaremos de manera sinté
tica la funcién principal de la familia en la formacién de la perso

nalidad del menor.

Una de las caracterfsticas esenciales de la familia es la funcién de
crianza y educacién de los hijos.,'

La familia en nuestras sociedades constituye un
grupo bdsico para el desarrollo integral y armg

nico del individuo; es el nucleo de la organizacién
social, generador y transmisor de valores, normas,
aptitudes que orientan la conducta individual y colec
tiva de los sriembros de una sociedad o institucién me
diadora entre el individuo y el grupo social. ( 6)

6 ; . ‘
BROON, Leonard,” Sociologia. Universiti y Autin. p. 11-12
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Puesto que la dimensién social del ser humano, su moral izacién
y su humanizacién, es esencial, y ya que solo los individuos socia
lizados pueden humanizar la sociedad, es importante descubrir cua
les son las responsabilidades de los adultos en el proceso de socia
lizacién de los futuros ciudadanos. La primera responsabilidad, in
cumbe a los padres ( madre, padre y a la familia como grupo'lpues
todas las sociedades dependen de la familia, principal para la socia
lizacién del nifio en adulto que puedan desempefiar con éxito las fun
ciones que socialmente le sean encomendadas, Una de las muchas
formas en que la familia socializa al nifio, consiste en darl e un mo
delo para que el nifio 1o copie, de ahi que cuando hay o se genera
una verdadera convivencia en la familia y el nifio, encontramos en
ella una auténtica escala de sociabilidad en la que se moldeard la
capacidad del nifio para integrarse en relaciones sociales mds am*

plias en un clima de amor, pertenencia, respeto, justicia, y cj‘-i”él‘o L
M Co

g
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En consecuencia, el nifio de tierna edad, debe disfrutar del calo¥an e
humano, de la intimidad y la relacién continua con la madre, para
lo cual, m&s que la presencia permanente de ésta, se requiere el
goce que ambos obtienen de la convivencia: solo alguien que siente
como madre, pertenece a su hijo, tiene satisfaccién plena de este

sentimiento, es capaz de entregarse al nifio y prodigarle cuidados,

afecto, amor: por esta razdén la atencién y proteccién se pueden
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)

proporcionar fadcilmente en el sedo de la familia, pero es de dificil

consecucidén fuera de ella,

Al hablar de las funciones socializadoras que cumple la familia co
mo la institucién social, debemos analizar que a pesar de los sinnd
meros de conflictos que se presentan al interior de las relaciones
que se establecen en el nicleo familiar, los padres poseen como
ser humano potencialidades o recursos propios en relacién a la for
macién de los menores; ellos, en su calidad humanistica, brindan
a través de la interaccién con sus hijos una serie de elementos bd
sicos para el buen desarrollo de la personalidad del nifio. Estos
elementos se configuran para la familia en afecto, amor, pertenen
cia, seguridad y aprecio: factores influyentes en la relacidn exis
tentes en el grupo familiar, y es precisamente la influencia que
ejercen estos factores al interior de las relaciones lo que estdn de
terminando la calidad de la funcién socializadora en la convivencia

familiar,

En sihtesis, la familia es importante para el desarrollo del nifio y
es muy diffcil proveer a la infancia un sustituto adecuado ante la
ausencia de los cuidados de los padres, de ahi'la importancia que
representa el contexto familiar en la formacién integral de los me
nores. Desde el punto de vista del individuo, la socializafzidn es

la realizacién de su potencial idad para el crecimiento y el desa
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rrollo personal.

En lo que concierne a la familia de Paraiso II en la funcidén sociali
zadora esta viene delegando a personas externas al nicl eo familiar
ésto por la imposibilidad de los padres para sumir sus responsabi
lidades. Nosotras no solo miramos el problema de los nifios fren
te a esta situacidn, sino que reconocemos como se ha ido perdien
do la convivencia grupo- familiar, donde ni siquiera con las tareas

domésticas se comparte,.

Es preciso destacar la particularidad muy especial de aquellos re
cursos o potencialidades que hace relacién a la organizacidén de la
Comunidad de Paraiso Il frente al funcionamiento del Centro de
Atencién al menor. En primera medida, toda la comunidad frente
a una determinada necesidad posee determinados recursos que de
sempefia un papel decisivo en el trabajo o acciones que realizan

las personas con el fin de dar solucién a sus probl emas,

En todo proceso comunitario se desarrollan una serie de etapas en
las cuales el grupo social asume una posicién ante las acciones em
prendidas para el cumplimiento de los objetivos propuestos por es
tos., Es asf como este proceso como trabajo que realiza la comuni

dad, se constituye en un generador de recursos que movilizan las

potencialidades sociales, entre los cuales se incluye: Conciencia
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Social, cultura organizativa, capacidad de gestién, creatividad po

pular y cooperacién.

La potenciacién de recursos, como los enunciados, estimgla no so
lo la dutodependencia, sino que se funda, adem&s en el acervo del
saber prdctico generado por la propia comunidad, donde se amplia
a su vez la potenciacién de los propios recursos: Capacidad orga
nizativa, generacién de nuevas conductas y opciones enriquecedoras
de interaccién comunitaria, Tienen, ademds una enorme capacidad
de conservar y transformar la energia social para procesos de

transformacién profunda. De ahf, que todos los recursos que no se

a‘l. o, .
cir, en la emergencia de los recursos que la comunidad decila me.
NS
el R,

vilizar, acabard por ser ineficiente, PEem -
Es necesario que las madres se vinculen al programa de atencidn,r :
para que sean conscientes de la importancia que representa el pro

ceso de socializacién en el desarrollo de la personalidad del nifio,

y de esta manera, estar en condiciones de valorar estas funciones,
buscando con ello la cooperacidn y el compromiso de la familia y

la comunidad.

La atencidn integral a la nifiez, con intervencién de la familia y la

comunidad, debe ser entendida como un proceso que obedezca a
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las necesidades sentidas de la poblacién que responda a las priori
dades de la comunidad., La participacién de ésta debe ser real y

genuina, no superficial.
1,6 HIPOTESIS GENERAL

- El desarrollo y movilizacién de las potencialidades sociales del
adulto de la comunidad de Parafso II, influyeron en la participacidn

y atencidén del menor de 7 afios.
1.7 ESTRUCTURA TEORICA- METODOLOGICA
1,7.1 Tipo de Investigacién

Nuestra investigacién sobre las potencialidades sociales del adulto
de la Comunidad de Paraiso II, y su influencia en la participacién
en la atencién del menor de 7 afios, se presentan a un nivel Anali

tico-descriptivo.
1.7.2 Disefio Metodoldgico

Esta investigacidn es de caricter teérico- préctico, debido a que
hace referencia al analisis de hechos o experiencia cotidianas, que

en su conjunto y dentro de una interrelacién nos muestra diversos

24
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Aspectos que siempre tenemos en cuenta para la constancia tedrica,

que constantemente estamos realizando, comparando las realidades
encontradas para estudiar nuevas intervenciones y aportes tedricos

que podamos reformar, ampliar y aportar,

Técnicas de recoleccidn de datos. Observacidén cientifica: Es el
uso sistem4tico de nuestros sentidos, en la bisqueda de datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacién, dicho de
otro modo, observar cientificamente es percibir activamente la

realidad exterior, orientdndonos hacia la recoleccidén de datos pre
viamente definidos como de interés en el curso de nuestra investi

gacidn. (7)

Grupo focal: La sesidn de grupo focal es una técnica de investiga
cidn cualitativa, se trata de una discusién caracterfsticamente in
formal, aunque estructurada en la cual un nimero reducido de par
ticipantes ( de 6 a 12 por lo regular), bajo la guia de un moderador,
hablan sobre temas de especial importancia para la investigacidén en

cuestién, EIl fin de esta técnica es recolpilar el sentir de la gente,

y el pensar sobre una situacién especifica.

.
SABINO, Carlos A, El proceso de investigacién, p.l162
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1.7.3 Universo y Muestra

En el caso nuestro, el universo est{ compuesto por un nimero re
lativamente alto de unidades, ya que la comunidad se compone de
118 familias, por lo que la investigacién procederd a extraer una mu
estra de ese universo, o sea, un conjunto de unidades que nos repre
sente la conducta del universo total, la cual constituye 24 familias
de la poblacién investigativa, las cuales se benefician del Hogar de

Bienestar.

1,7.4 Procedimiento

Para el trabajo investigativo, se hizo uso de técnicas operativas
que proveerdn de herramientas adecuadas para el cumplimiento de
una relacién sujeto- sujeto, los resultados se obtuvieron a partir
de la aplicacién de un cuestionario que se estructurd con items de
escogencia multiple, donde cada madre definid aquellos aspectos

que movilizdé y que influyeron en la participacién, y atenciéq.d-tgdl ‘me - -
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Ademds, se utilizé la técnica de grupos focales., Esta es una‘;,o q}d)g. o
- r;b’.
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lidad cualitativa que consiste en entrevistar a un nimero reducido
de participantes (de 6 a 12 personas). Se trata de una discusién

caracteristicamente informal , aunque estructurada bajo la guia de
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un moderador, donde la discusidn gira en torno a un tema de espe
cial importancia, la cual es observada y grabada, propiciando ast
la base en la cual se obtiene la informacién deseada., La investiga
cién mediante grupo focal es un resultado apropiado para explorar
actitudes e ideas, asi como los factores que les han influenciado a

las personas a movilizarse en torno a una necesidad.

Esta técnica se aplicd al grupo de las 24 madres, las cuales se be
nefician del centro de atencidn al menor de 7 afios, donde se cons
tituyeron 4 grupos de 6 participantes, quienes expresaron librey
espontdneamente sus experiencias y sentimientos respecto al tema
a investigar, v es aqui donde el observador juega un papel importan
te, ya que se encargard de consignar las experiencias verbalizadas

por el grupo.

La guia de las preguntas elaboradas por las investigadoras, tuvo
como fin obtener las manifestaciones, experiencias de las personas
en lo relacionado con las potencialidades sociales movilizadas por
ellos y que influyeron para el compromiso y la participacién en la

atencién del menor.

1.7.5 An4lisis e Interpretacién de Resultados

El tipo de tabulacién a realizar en la investigacién, fue la simple,
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en forma manual, a través de las hojas de trabajo. El tipo de and
lisis que se empled fué a través de cuadros y tablas estadisticas,

permitiendo un anélisis légico de la informacidn.

Para el anflisis e interpretacién de resultados obtenidos a través de
la técnica de grupo focal, se evalud desde un punto de vista psicold
gico, v psicosocial, tarea que debe efectuarse por el moderador,
quien est{ entrenado en an{lisis, con el apoyo del observador.

Las intervenciones de los participantes no son tabuladas, ya que es
to careceria de valor prictico. Todos los temas cubiertos en la dis
cusidn, deben evaluarse y las respuestas tanto cruzadas a través

del grupo, como intergrupales, deben analizarse.
1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1. 8.1 Potencialidades Sociales

Las potencialidades sociales del adulto de la Comunidad de Paraiso

II, intervenientes en el proceso de socializacién, son:

- Afecto: Grado de afectividad, manifestacién de afecto.

FRTees & B
¢ T rwee
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- Seguridad: Estabilidad.
- Amor y Pertenencia: Grado de comprensién, aceptacién, valora

cidén de la infancia,

- Aprecio: Estimacién, reconocimiento, autoestima, escala de

valores, respeto.

1.8.2 Potencialidades Sociales en Organizacién

Las potencialidades sociales del adulto de la Comunidad de Paraiso

II, intervenientes en el proceso de organizacién, son:

- Cooperacién: Energia solidaria, liderazgo, ayuda mutua.

- Conciencia'Social: Reconocimiento de su problemdtica, motiva

cién, conocimiento de los recursos existentes en la comunidad.

- Cultura Organizativa: Forma de organizacidn, acciones empren
didas, autonomia, recursos disponibles en la comunidad, conciencia

de responsabilidad.

- Capacidad de Gestion: Toma de decisiones, actitudes, habilida

des, coordinacidn interinstitucional, movilizacién de recursos,

o



O
29

- Creatividad Popular: Ingenio, innovacidn, alternativas de solu

cién a la problemdtica investigada.
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2. MONOGRAFIA DE LA COMUNIDAD PARAISOII

La Comunidad de Parafso II, estd localizada en una vasta zona de

barrios de invasién tales como: Petare, Palestina, Repiblica del
Caribe, Loms Fresca, todos ellos son sectores al edafios al Cerro
de la Popa, Limita al norte con el barrio Palestina y Pablo VI, al
sur con el, Cerro de la Popa, al oeste Loma Fresca y Santa Rita y

al este con San Francisco y Paraiso I.

Esta comunidad inicié su poblamiento hace aproximadamente trece
afios, el cual se ha acentuado en los dltimos seis afios, las prime
ras familias y personas que llegaron encontraron que el sitio esta
ba completamente lleno de 4rboles, las familias que allf habitan son
procedentes de sectores aledanos a Paraiso II, tal es como: Petare
Loma Fresca, Canapote, Repdblica del Caribe, Santa Marfa y cer

cacnias al cafio de Juan Angola,

Otras familias eran procedentes de la Zona Sur- Oriental de barrios
como QOlaya, San Francisco, la Esperanza etc. En sus inicios de

formacién Paraiso II carecia de toda clase de servicios piblicos

P
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( agua, luz, alcantarillado) por lo cual cada familia decidid exten

der los cables de energia procedentes de un barrio vecino ( Pablo

VI Segundo) .,

Los primcros habitantes fueron el sefior Efrath Garcia, sefiora ;I‘e
resa Cortés, sefiora Nemys V4squez, quienes al llegar a la zona se
ubicaron y fueron construyendo poco a poco viviendas con materia
les de deshecho, en esos momentos no existia ninguna via de acce
so, A medida que fueron estableciendose otras familias sintieron
la necesidad de organizarse para demarcar las calles y legalizar
la tenencia de la tierra present{ndose el caso en que los terrenos
inid¢ialmente invadidos ya cuentan con una legalizacidn, ﬁientras

que los m&s recientes aun no la tienen,

Para hablar de la composicidn familiar de la Comunidad de Parafso
II, haremos referencia al concepto de-familia, tomado del autor
Broon Leonard, quien cOnsidera que ““Las familias en nuestras so
ciedades constituyen un grupo bdsico para el desarrollo integral y
armonico del individuo, es el ndcleo bdsico de la Organizacién So
cial, generador y transmisor de valores, normas y aptitudes que
oriente;n la conducta individual y colectiva de los rniernbrqs.de una
sociedad o institucién mediadora entre el individuo y el grupo so

cial”W (18)

78 BROON, Leonard. Sociologia. University Austin, Pag.ll-12
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La familia no es una entidad estdtica, estd en proceso de cambio
continuo lo mismo que sus contextos sociales, ya que no es posible
considerar a los seres humanos fuera del cambio y del tiempo, con
siderdndose el cambio una norma que activa los mecanismos de evo

lucién hacia una complejidad creciente.

En la Comunidad de Paraiso II una de las caracteristicas presenta
das en la composicién de la familia es la existencia de familias nu
cleares ( conformado por el padre, la madre e hijo ( s)), la fami
lia extensa aquellas donde ademds de los miembros de la familia nu
clear, es conformada por miembros de la linea materna o paterna,
también se presenta la madre- solterismo fendmeno caracteristico
de la regién, originado por las presiones de tipo econémico y afec
tivo que 1levan a la mujer de pocos recursos y con hijos sin padres

presentes, a unirse a otro hombre en procura, no solo de su biees

tar sTho también del de sus hijos.

En Cartagena las familias pertenecientes a los extractos socio -
econémicos bajos como es el caso de la Comunidad Paraiso II, se
caracterizan por la existencia de altos indices de uniones libres,
entendido esto como la unién mearital contraida libremente entre
dos personas sin referencia explicita al matrimonio; y que por lo

tanto constituye un tipo de organizacién informal que se conoce tam

bién con el nombre de unién de afecto, en pocos casos se presentan
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las uniones matrimoniales y hogares donde no hay la presencia de

la figura paterna.

L.a estructura econémica es otra variable componente del nivel de
vida de una comunidad, a través de esta podemos saber como es

su funcionamiento y las oportunidades de desarrollo que ofrece,

En Paraiso II eliingreso familiar lo aportan los padres de familia,
los cuales se desempefian en oficios como vendedores ambulantes,
albafiiles, celadores, comerciantes, conductores, carpinteros, me
cénicos y contratistas, oficios caracteristicos del sector informal

de la economia,

Mientras que las madres se desempefian en oficios tales como:
Vendedoras ambulantes y empleadas domésticas, que corresponde
a aquellas familias donde no existe la figura del padre, quien es el
principal proveedor de elementos materiales en el hogar, mientras
que la madre es la encargada de administrar el dinero para la ali
mentacién de la familia. Estos aspectos tienen su incidencia en el
nivel educativo de los habitantes de Paralso II, ya'que entre las ca
racteristicas generales de la Comunidad encontramos que el nivel
educativo de las personas es bajo, es decir; analfabetas, y en algu

nos casos no han concluido la primaria ni el bachillerato.

El nivel de escolaridad que presentan estas familias no les permi

UY
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te generar estrategias de supervivencias diferentes a las existentes,
teniendo en cuenta que la educacién es un factor importante para to
dos los aspectos del desarrollo del hombre, va que es una medida

para determinar su potencial en la evolucién futura de la sociedads

“La educacién puede considerarse como una inversién en capital hu
mano cuyo beneficio no se limita al individuo sino que se extiende a

todo el conglomerado del cual hace parte”™, ()

La comunidad en estudio se caracteriza por la insuficiencia de asis
tencia médica, por lo cual sus habitantes al requerir de sus servi
cios tienen que trasladarse a centros de salud ubicados en otros

sectores aledafios a la comunidad.

Existe una estrecha relacién entre la salud pdblica, la organizacién
social y econémica, fendmenos como el desempleo, ingresos econd
micos, el estado de las calles etc., los cuales aumentan en gran me
dida los riesgos de enfermedad y muerte. Por tal razén los padres
por falta de recursos econdmicos cuando los nifios se enferman se
ven en la necesidad de suministrarles drogas sin ninguna prenscri
‘cién médica, y en otros casos los llevan al médico si la enferme

dad presenta gravedad., Las enfermedades mds frecuentes en los

9 BROON, Leonard. Op. Cit. Pigina 39
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nifios son: Gripe, estados febril, diarrea, enfermedades respira
torias, enfermedades de la piel y amebiasis, Estas enfermedades
estdn relacionadas con el saneamiento ambiental, ya que al no con
tar con servicios de recoleccidén de basuras éstas son depositadas
generalmente en terrenos deshabitados, donde igualmente realizan
las necesidades fisiolégicas contribuyendo esto a la contaminabidn
ambiental y proliferacién de insectos que transmiten principalmen
te en los nifios enfermedades de la piel, infecciones gastrointestina

les y respiratorias.

Otro factor que condiciona la salud de los nifios en esta comunidad
son los hdbitos de higiene ya que permanecen desnudos, descalzos
y sucios, lo cual ayuda a que contraigan con mayor facilidad enfer

medades respiratorias y de la piel.

La carencia de servicios de agua potable no permite que se tenga
una adecuada higiene en la preparacién de los alimentos y en el
aseo personal. Algunas veces por la no disponibilidad del liguido,

la familia no puede preparar los alimentos de consumo diario. v

Otro aspecto a destacar dentro de las caracteristicas de la comu‘rﬂliw‘:l‘F":'.""G- f:w -
" o T ﬂ..'\ﬂ"
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dad es la vivienda, ésta es un bien econdmico de mucha transcen?‘_:' 4 v 3
fc :

-

dencia en el desenvolvimiento de la vida diaria de un individuo o fa

milia, porque su ubicacién, reparticidn de habitaciones y su capa
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cidad ffsica son factores que no se pueden deslindar de la parte men

tal y fisica del individuo.

En la Comunidad de Paraiso I1, las viviendas no presentan un esta
do adecuado para la convivencia familiar, ya que muchas veces no
tienen distribucidn y divisién definida entre los habitantes. A pesar
de que el nimero de hijos en la mayoria de las familias no es muy
alto, el reducido espacio de la vivienda origina el hacinamieato, lo
que incide en la ausencia o dificultad para la vida privada; factor
de gran importancia para las relaciones interpersonales. Las ca
sas vienen a constituir prisiones verdaderas para sus habitantes,
problema desarrollado en parte con la vida de relacién que se desa
rrolla en la calle y en espacios abiertos. De ahf'la importancia de
la vida externa en las calles y andenes; como factor que tiende a

disminuir las tensiones surgidas por causa del hacinamiento interno.

En lo que respecta al material de construccidn de las viviendas de
Paraiso II, se encontrd un grupo cuyas paredes son de madera, te
chos de eternit o zinc: y en otros casos con paredes de block y te
chos de eternit, se puede destacar que en esta comunidad a pesar
de ser producto de invasidén yva no se encuentran viviendas construf

das con materiales de deshecho lo cual caracteriza los tugurios,

En relacién al 4rea en el cual estdn construidas las viviendas, por

-

’Ks
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estar situadas en las laderas del Cerro de la Popa, los terrenos
ocupados hacen dificiles su construccién e igualmente la instal acién
del alcantarillado y la adecuada utilizacidn de los lotes, lo que da
lugar ala desorg;anizacidn en la distribucién urbana y su infraestruc

tura.,

La infraestructura de un sector determinado la componen todas a
quellas zonas de acceso piblico como instituciones, calles, parques
servicio de agua, luz y alcantarillado. La comunidad en estudio so
lo cuenta con el servicio de luz, éste es deficiente y caracterizado
por la irregularidad del voltaje, fue conseguido por intermedio de
politicos de la ciudad. La comunidad carece de servicios de agua,
por tal razdén las personas se ven en la necesidad de consumir agua
comprada; la cual es distribuida en la comunidad en carro tanques
v en ocasiones por personas del mismo sector, por lo cual se cons
tituye la venta de esta en una fuente de ingreso. En esta comunidad
las calles se encuentran en mal estado debido a las irregularidades
del terreno y a la no pavimentacién, lo cual no permite el libre tran
sito de vehiculos e inclusive a personas que tienen que trasladarse

a otros sectores de la ciudad.

La comunidad no se encuentra atenHida directamente por ninguna ru
ta de buses urbanos de esta ciudad, lo que hace que los habitantes

se trasladen a sectores como Torices 6 Daniel Lemaitre para la uti

(¥
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lizacidn del servicio de transporte,

Dentro de los aspectos de la comunidad es fundamental destacar la
vida de los nifios, ya que el ambiente en el cual este se desenvuel va
ha de ser aquel que le permita desarrollarse de acuerdo a las eta
pas de vida en que se encuentren sus potencialidades como individuo

y como miembros de la comunidad,

Dentro de las actividades que realizan los nifios del sector Paraiso
II, encontramos que ellos generalmente comparten sus juegos con
otros nifios en la calle,esto se debe a la carencia de sitios de re
creacidén, a la no disponibilidad de un espacio en la vivienda que les
permita realizar actividades recreativas, igualmente la presién por
la sobrevivencia que marca a estas familias hace que la escuela ten
ga un papel mds débil en la socializacidn del individuo, y se toma

més lo que se aprende en la calle con su grupo de iguales.

Por vltimo haremos referencia a los grupos existentes dentro de la
Comunidad de Paraiso II; tomando como base que en el desarrollo
de una comunidad es el proceso por el cual el propio pueblo partici
pa en la realizacidn de programas que buscan elevar su nivel de vi
da, lo implica la colaboracidén de todas las personas que conforman
la comunidad, En Paraiso II €l proceso de conformacién de grupos

se ha venido gestando a través de los afios, hay personas considera
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das lideres ya sea porque se han preocupado por organizar al resto
de la comunidad ( Pese a gque estos muchas veces no muestran inte
rés) o porque tratan de buscar alguna solucién a sus problemas,.
En Paraiso II los habitantes reconocen dentro de los grupos existen
tes la Accidn Comunal, como uno de los grupos conformados, el
cual dentro de sus actividades soluciond uno de los problemas que
la Comunidad acarreaba como fué el de otorgar la instal acién de la
luz, y el arreglo de las calles, a éste dltimo no se le ha dado solu
cién definitiva, debido a las caracteristicas del terreno ( erosiona
ble) ya que en épocas de invierno las calles se agrietan con facili

dad.

Los logros de este grupo no han sido continuos sino obtenidos en
épocas preelectorales; seguin datos suministrados por los morado
res de la comunidad, la Junta de Accién Comunal de este barrio ha
perdido credibilidad y representatividad dentro del contexto comuni
tario, debido a que primaban interes particulares mds que colecti

VOS,

Otro de los grupos reconocidos fue el grupo “Duerer es poder
organizado por iniciativa de personas externas al sector, en este
caso el Parroco Alfredo Vargas de la Parroquia de Santa Rita; es
te grupo tenfa como objetivo capacitar a un grupo de madres en ma

nualidades como: Modisterfa, floristeria y llevar un programa de

-
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nutricién para los nifios menores de siete afios; los logros de este
grupo han sido la construccién de una escuela primaria y un peque
fio puesto de salud, el cual funciona tres veces a la semana, el tra
bajo de este grupo ha sido de afios tratando de organizar a las per
sonas de la comunidad, pero estas han respondido poco; ya que no
disponen de tiempo para asistir a las reuniones, ni se preocupan

por darle solucién a los demds problemas que tienen.

El grupo menor reconocido es la Brigada Civica, a la cual no le re
conocen logro alguno, solo funciond en los inicios de formacidn de

la comunidad.

Algunas personas desconocen la existencia de grupos en su comuai

dad; esto obedece al poco interés que han mostrado algunos habitan

tes por organizarse vy darle solucién a los problemas que presentan,



3. POTENCIALIDADES SOCIALES DEL ADULTO DE LA
COMUNIDAD DE PARAISO II EN EL PROCESO
ATENCION DEL MENOR DE SIETE ANOS

“En un principio el concepto potencial fué trabajado en fisica como
“la fuerza electromotriz que aparece al poner en contacto dos me
tales distintos o dos electrolitos de diferente concentracién para 3

”

producir una descarga eléctrica entre dos elementos ™, (10)

Es a partir de la década del 50 cuando se empieza a utilizar el con
cepto potencial en el 4mbito de las Ciencias Sociales; donde se co
mienza a considerar potencial como “la fuerza de una tendencia pa

ra responder a una situacién concreta o clase de situaciones @ity

Durante los primeros afios del preseate siglo, Willian James, uno
de los psicdlogos de orientacidn filosdfica, llegé a la conclusidn de
que todo ser humano posee potencialidades y que el individuo prome

dio emplea Wnicamente una parte de la totalidad de ese potencial.

10 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO BASICO, Editorial Alfredo
Ortells. Plaza & Janes. S.A, Enero 1979, Pag, 315

1% DICCIONARIO DE PSICOLOGIA Y PSICOANALISIS, H,B. English
y A. Ch. English Editorial Paidos Buenos Aires.Pag. 62l
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Considerando que ““En comparacién con lo que deberfamos ser so
mos a medias; nuestra lefia, estd himeda; nuestro esquema refre
nado: Estamos empleando sélo una parte de nuestras reservas men

tales y fisicaas™, (12)

Para nuestro trabajo investigativo el concepto de potencialidad se
configura en sinénimo de necesidad, ya que las necesidades revelan
de manera mis apremiante el ser de las personas, haciéndose pal
pable a través de ésta en su doble condicidn existencial; como ca
rencia y como potencialidad comprendidas en un amplio sentido, y
no limitadas a la mera subsistencia, las necesidades patentizan la
tensidn constante entre carencia y potencia tan propia de los seres

humanos.

Concebir las necesidades tan sélo como carencia implica restringir

su espectro a lo puramente fisiolégico, que es f)recisamente el 4m

bito en que esta necesidad adquiere sentido., Sin embargo, en la me
dida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a

las personas, son también potencialidades, y aun m4s, pueden 115:-?‘\:_&_ w

Y
K
gar a ser recursos. La necesidad de participar es potencial de¥

afecto. DFetn, pe
T INVES _—
L & 5, NVESIGZION 3

.
L JAMES, W. The Varietes of Religions Experiencia Moderna 1943

Pag, 320-321
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Cuando concebimos el concepto potencial como recurso nos referi
mos bidsicamente a la fuerza que impulsa al individuo 2 generar ac
ciones transformadoras, a fin de movilizar su sensibilidad, imagi
nacida, voluntad y su talento en un esfuerzo que se entiende desde
el desarrollo personal al desarrollo social, y que genera asiuna

conciencia integradora que va de lo individual a lo colectivo, trans
formando recursos internos a la persona en catalizadores de una

energia social transformadora,

Estos recursos pueden ser in;trumentos importantes de transforma
cién en la medida que se encuentran enraizados en las comunidades
y “almacenados “en la Tradicién Histérica y Cultural, Son las co
munidades las que pueden maximizar y viabilizar el uso de Eellos,
pues tales recursos les son inherentes. De modo que el potencia
miento en el uso de los recursos implica también el potenciamien

to de la participacién comunitaria frente a sus necesidades.

Sociales

Para una mayor comprensién del concepto Potencialidades
y su incidencia en los Adultos de la Comunidad de Paraiso II en re
lacién a la problemi&tica de Atencién al menor, retomaremos de ma
nera coherente aquellos elementos latentes en el adulto que hicie
ron posible desarrollar acciones concretas encaminadas a la satis

faccidn de la necesidad del menor. De modo que haremos referen

cia a la experiencia comunitaria y a los factores valoratives en las
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personas, centrindonos mds que todo al crecimiento personal an
tes y después de la vinculacién de un grupo de madres al funciona
miento del Hogar de Bienestar al nifio; que hizo posible la proyec
cién de las personas en su contexto social, a través de la promo

ciéa de la participacién en torno a la situacidn del nifio.

Podemos destacar como elementos centrales de la participacién del
adulto en la atencién del menor; los siguientes: La identificacidn
de las necesidades, alternativas de solucidn, la motivacidn, la mo
vilizacién de recursos internos y externos, la organizacién de las
personas, la espontaneidad e iniciativa y la capacidad de amar y se
servicio a la comunidad, tomando en cuenta los aspectos personales
que hacen parte de la dindmica de la misma que determina su proce

so de participacidn.

Teniendo en cuenta las experiencias de un proceso de prdctica co
mo estudiantes de Trabajo Social, se llevd a cabo en el Sector de
Paraiso II un trabéjo comunitario a partir del reconocimiento de
un sinndmero de necesidades sentidas por la poblacidn, entre las
cuales se presentaba con mayor complejidad la necesidad de aten

cidn del menor de 7 afios.,

Frente a los diversos problemas en la comunidad se observé gjue

un 375% de las personas mostraron interés por la atencién del me
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nor de siete afios; el 29.2% por el servicio de agua potable, ya que
se ven afectados por la carencia del liquido; el 25% se interesan por
el mal estado de las calles, y un 4,2% manifiestan motivacién por

la creacidn de centros educativos en el sector. ( Ver Tabla No.l)

TABLA 1. Problemas Sentidos Por La Comunidad

Problemas No. %o
Atencién al menor 9 37.5
El Agua 7 29.2
Las calles en mal

estado 6 25
Falta de Escuel a 2 4,2
Total 24 100

Encuesta realizada en Enero 1989,

El concepto general de la poblacidén reconocid la problem4tica del
menor como la mds prioritaria y ante la cual mostraron interés y
disposicién en trabajar por su solucién, ya que es una necesidad que
afectaba a varias familias, especialmente a aquellas madres dedica

das a las labores productivas { Ver Tabla No.l1 ).

Ante algunos problemas que afectan a la comunidad encontramos que
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las personas motivadas por sus intereses y mediante la utilizacién

de mecanismos propios e institucionales hacia la resolucién de un

problema concreto han logrado beneficios comunitarios. Entre los
cuales se reconoce la construccién de una Escuela de Primaria y el
arreglo de calles, sin embargo a esta dltima se le ha dado una solu
cién temporal, ya que por las caracteristicas que presenta el terre
no, las calles se agrietan con facilidad, indicando este hecho que el

problema no ha tenido solucién definitiva.

Es a partir de la identificacién que hace la Comunidad frente a la ne
cesidad de Atencidn al menor de 7 afios, como se genera un proceso
"de concientizacidn en el adulto; lo que impulsa a un grupo de madres
ha adoptar mecanismos de accidn que los comprometen en la funciéa
de atencidn al nifio, a través del desarrollo de procesos organizati
vos y participativos en la planeaciéa de acciones encaminadas a la
promozién de sus recursos hﬁmanos, materiales e institucionales

alrededor de esta necesidad.

El hombre a través de la Historia siempre ha manifestado su motiva
cién hacia aquella necesidad que mayor prioridad tenga para él en
un determinado momento “La mayoria de los hombres; sino es que
todos ellos, experimentan la necesidad de autorealizarse o tienden
a ello, a pesar de que, en apariencia, todos poseen este potencial

golo un escaso porcentaje llega a promedio activo. Esto se debe en
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parte a que la gente desconoce sus potencialidades individuales y no

”,

alcanzan a comprender, la recompensa de la actualizacién del yo~

{13) -

Esta recompensa hace referencia a las necesidades de crecimiento
y desarrollo, y utilidad del potencial y al deseo de llegaT a ser todo
aquello de lo que uno es capdz., Maslow, opina que “en su mayoria,
los hombres tienen una gran capacidad de creatividad, espontaneidad
solicitud hacia los demés, curiosidad, capacidad de amar y ser ama

do y todas las caracteristicas del individuo autorealizado “ (14)

El anterior planteamiento hace énfasis a la necesidad humana de to
do ente social para autorealizarse como individuo, pero a partir de
una necesidad que los motiva a desarrollar todas sus potencias o re

cursos para su satisfaccidn individual o colectiva,

Como anotfbamos anteriormente la experiencia de organizacién y
participacién de los adultos de la comunidad se dié en torno a la ne
cesidad de atencién al menor; -por lo que el objeto de nuestro estu

dio de las Potencialidades en el Adulto es determinar los componen

13 .
GOBLE, Frank G, “La Tercera Fuerza”Ed, Trillas,Mexico, .
. 1980. Pa.g. 67-68 . 5;\\3 '-/"N"\‘:"\)I Q%"
l4op, Pag. 87 T
[ «3‘—{;
A
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tes esenciales en el proceso de socializacién, relacionado con la
valoraci&n de la infancia en las madres del sector, con el fin de
analizar los aspectos que propiciaron la movilizacidn del grupo de
madres de familia en la satisfaccién de la necesidad que afectaba
a la poblacida infantil. También es fundamental en este estudio, es
tablecer la dindmica de interaccidn generada entre los miembros

de la comunidad en la consecucién de metas determinadas.

Al hablar de las funciones socializadoras de las familias entendere
mos que es la Estructura Familiar ejerce roles importantes dentro
del imbito social en el cual se desenvuelve, en la que la figura ma
terna ejerce poder afectivo y es la encargada de la crianza y aten
cién de los hijos en término de transmisién de costumbres, de hd
bitos, pautas de compertamiento que le van a permitir adaptarse

al medio sozial en el cual interactua.

Al cuestionar a las rmadres de familias sobre los aspectos internos
que las motivaron a vincularse en el proceso organizativo de la Co
munidad, en relacién a la atemcidén del nifio, encontramos gue las
respuestas mi4s frecuentes fueron “El bienestar de sus hijos
“%el interés de mejorar las condiciones fisicas y sociales del me
nor, a través del amor y ca:rifio que ellas trasmiten a sas nifios
Es decir que las madres reconocen que el factor interveniente en

este proceso de organizacién es la responsabilidad que siente el
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adulto en la atencién del nifio durante las etapas de crecimiento, en
el cual la actitud del padre juega un papel fundamental en la crianza

de estos,

Al indagar sobre las funciones que debe desempefiar la madre para
que sus hijos se desarrollen deatro de un ambiente favorable, las
respuestas de un 45, 8% radica en el ”cur‘nplimiento de sus obliga
ciones “%en lo referent e al cuidado del nifiozn( al imeatacidén, afecto
y vestido); un 28% de las madres consideran que la “Comprensidén
de las necesidades del nifio “es primordial en las relaciones qﬁe se
establecen entre padres e hijos porque es la forma en que la fami
lia ofrece al nifio un ambiente de estimulo que le van a permitir

adaptarse al medio en el cual se desenvuelve,

Por otra parte el 16.7% resporden que la madre debe proporcionar
“Educacién a sus hijos 7 ya que la ensefianza es un factor positivo
en la que el nifio desarrolla durante las etapas de su vida potencia
lidades como individuo o como miembro de la Sociedad; un 12,5%
manifestd el “brindar afecto a sus hijos 7, mientras que para un
4,2% de las m dres consideran que el dialogar con sus nifios e€s un
componente esencial, ya que a través de este se adquieren conoci

mientos frente a las expectativas e inquietides del menor ( Ver

[
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TABLA 2, Opinién De Las Personas Respecto A Las Funciones
Que Debe Desempefiar La Madre '

Opinién No. %o

Brindar afecto a sus
hijos. 3 12,5

Comprender las nece
sidades del nifio. 5 28

Cumplir con sus obli

gaciones, 11 45,8
Dialogar con sus

hijos. 1 4,2

Educar a sus hijos 4 16.7
Total 24 100

Encuesta realizada en Enero de 1989

“4.a familia como unidad bdsica es el punto de partida decisivo en
el proceso de socializaciéa de las nuevas generaciones renovadoras

de la colectividad ™. (15}

Partiendo de este concepto, la familia se convierte en la base de

la Sociedad, cuya funcién principal coasiste en socializar las nue

15 MANUAL GUIA PARA TRABAJO CON LA COMUNIDAD II .
Parte Bogotd, 1975. pag. 15
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vas generaciones en lo que respecta a la transmisién de valores,
normas y creencias que le permita al individuo desarrollarse fisica

y psiquicamente para poder integrarse dentro de la sociedad,

Para explicar la importancia del nicleo familiar retomaremos el
planteamiento de Dorothy D, Kiester de que ““el hombre para exis
tir como individuo y mantenerse biolégicamente reguiere recepcio
nar e integrar los elemeéntos circundantes que la naturaleza pone a
su disposicidén y los que la herencia y por dominio propio ha incorpo

rado culturalmente 7%, (16)

Por la naturaleza altamente delicada y sensible del hombre en su
iniciacidn vital, su supervivencia estd condicionada a la participa
ciéa de otros individuos hasta cuando el se vale por si mismo, De
aqui se van integrando y justificando los elementos de cooperacién
y reciprocidad: Amor de padres a hijos, amor de hijos a padre,
Glen Nimth plantea que “7Al fin y al cabo en su mayoria de los ca
sos la familia es la Unica influencia educativa permanente en la vi
da de los nifios. Los maestros van y vienen, el nifio puede ser

cambiado de Escuela, pero la familia permanece”™., (17)

16 .
DOROTHY, D. Kiester, “Los Valores Humanos en la Adminis

tracidn de Instituciones de Bienestar Social Acovol. Bogotd
Colombia, pag. 97-98,
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El papel de la madre y su contribucién en las labores de Atencidn al
nifio refleja la valoraciéa que tiene la infancia en la relacién que se
establece entre padre e hijos; ya que la imagen materna cumple den
tro de la estructura familiar un papel importante en lo concerniente
al brindar apoyo y amor a sus hijos, igualmente que a la satisfac

cién de las exigencias de sus miembros, y de que es0s3 esfuerzos

van dirigidos a la obtencién de la armonia familiar, que redunda en

beneficio de la familia.

Las madres del Sector de Paraiso II reconocen el valor que repre
senta el nifio como persona en la familia, y que su socializacidn de
pende en gran medida de la relacidén que se genera entre el Adulto
y el menor. Exponen adem&s que es un deber como madre colabo
rar con la seguridad social del nifio, y que tal aspecto favorece el

proceso de adaptacién del nifio y genera confianza en las relaciones.
Dentro de las funciones que desempefian las madres, es de primor

dial importancia “%l cuidado del nifio, pues el nifio requiere de

atencién, apoyo y proteccién para que se “‘sienta feliz “%y es una for

‘

17
PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL AL PREESCODIAR. Costa

Atldntica., Educ. Infantil Temprana con participacién de la
comunidad. Barranquilla Coi. 1977 - 1982, pag. 55

6o
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ma de preveerlo de cualquier peligro jue atente contra su vida o su
salud, Un 16.7% de ellas exponen qﬁe el ““Realizar labores domés
ticas en lo gue los motiva a desempefiar su funcién en el h_o«;:gar, por
que es la forma en que ellas puedan dedicarse y cumplir con las ta
recas hogarefias; manteniéndolo en orden para que sus nifios se desa
rrollen en un espacio gue ofrezca condiciones de limpieza para el
mejor desempefio de sus actividades infantiles; para asi en sus ra
tos libres poder cuidar y compartir juegos con sus nifios, satisfa
ciendo asi la necesidad afectiva, considerando que los responsables

de la crianza de los hijos,

Para el 8,3% de las madres la funcién mds importante la coastituye
“las labores productivas"’corno el medio de contribuir a la estabili
dad familiar, y a su vez poder satisfacer la necesidad de alimeanta
cién y atencidén del nifio; considerando la primera como la necesi
dad fundamental para que sus hijos crezcan “sanos y fuertes ™,

( Ver Tabla No, 3)

64



TABLA 3, La Actividad M4s Importante Para La Madre

Actividad No. %
Cuidado del nifio 18 75
Realizar labores

domésticas. 4 16.7
Realizar labores

productivas, 2 8.3
Total 24 100

Encuesta realizada en Enero de 1989

El hecho de que las madres reconozcan como funcidén bdsica la ne

cesidad de alimentaciéa, no indica que la funcién afectiva sea sub

54

valorada dentro del contexto familiar; mds bien debemos partir de

las miltiples transformaciones sociales y econémicas que se han

producido en el mundo moderno y sus repercuciones en la vida fa

miliar, lo que ha impulsado a la mujer a el trabajo fuera del hozar,

Pero no por ello debemos afirmar que las relaciones que

gesten

en la familia entre Padre - hijo sean de cardcter conflictivas, y mu

cho menos, asegurar que los padres no trasmiten pautas de conduc

tas y valores que le van a permitir al menor adaptarse a su entorno

sooial,
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Para las madres de la Comunidad de Paraiso II, el aprendizaje que
adquiere el nifio es 1o que va a constituir el factor principal en la
estructuracién de la personalidad del nifio, Lo gque las madres €n
sefian a su hijo dentro del hogar se basa en el respeto a los mayo
res, buenas costumbres y la cooperacidn en las tareas propias del
nifio, como también el compartir juegos y brindar afecto a sus hi
jos, mediante el cuidado que las madres manifiestan a estos.

.
Al hablar de las funciones socializadora que cumple la familia es
de primordial importancia analizar la forma en que el grupo fami
liar manifiesta afecto a sus hijos, a si mismo las actitudes de las
madres frente al camplimiento de su rol afectivo en la interaccidn

que se gesta al interior de la familia,

De acuerdo 2 los datos arrojados por la encuesta sobre la forma
en que las madres manifiestan afecto a sus hijos encontramos que
el 50% lo hacen a través de abrazos y besos, como la forma de de
mostrar el amor que ellos sienten por sus pequefios, coatribuyen
do asi a una mejor relacién entre padre e hijo. El 25% de lasz ma
dres manifiestan su afecto “prepardndole a tiempo su alimento,
Un 16.6% reconocen “todas las anteriores”; como la forma de
cumplir con las responsabilidades de madre: Brindar la alimen

tacién y el carifiogie los nifios necesitan para un mejor desarrollo
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fisico y psicosocial de los menores. Y el 8, 3% consideran importan
te “tenerle su ropa limpia *, lo que indica que el afecto que las ma
dres brinda a sus hijos es a través del mantenimiento de sus elemen
tos fisicos en buen estado de limpieza, debido a que el usar medidas
higiénicas evita que los menores adquieran enfermedades que expo

aen en peligro la salud del nifio, (Ver Tabla No.4)

TABLA 4. Formas De Manifestar Afecto

Formas Na. %

Abrazos y besos 1z - 50

Teniéndole su ropa
limpia. 2 8.3

Todas las anteriores 4 16.6

Prepardndole a tiempo
sus alimentos. 6 25

Total 24 100

Encuesta realizada en Enero de 1989

Lo anterior refleja la importancia que las madres dan a la funcidn
afectiva y fisiol6gica del nifio, preocupdndose mds por el crecimien
to humano y por las necesidades fisicas de sus hijos, en lo que la

familia como Unidad Social debe propiciar desde los primeros afios
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de vida una serie de cuidados, mediante los cuales el nifio recibeci
ertas compensaciones y estimulo para lograr un desarrolo nor mal

de su personalidad.

En sintesis la familia es importante para el desarrollo del nifio, y
es muy dificil proveer a la infancia un sustituto adecuado ante la au
sencia de los cuidados de los padres, De ahila importancia que re
presenta el coatexto familiar en la formaciéa integral de los meno
res desde el punto de vista de la realizacién de su potencialidad pa

ra el crecimiento y el desarrollo personal,

Las madres recoaocen gue la actividad recreativa es una de las fun
ciones bdsica del grupo familiar, ya que permite establecer un pro
;

ceso de interaccién con sus miembros, especialmente los nifios que
necesitan relacionarse dentro de otros espacios socializadores como
la Escuela y el grupo de amigos., La recreacidn es clasificada como
una actividad humana caracterfstica de toda comunidad o grupo fami
liar, La recreacifén es importante como cualquier otras necesida
des bdsicas, ella dese@mpefia un papel importante en el desarrollo

del individuo y del que este ejerce en la sociedad,

Los resultados obtenidos en la encuesta demuestra que las activida

des recreativas que comparte la familia un 25% “visitar familiares;

L8
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el 20, 8% “pasear por la Comunidad, el 16.6% “ver tel evisién 7
un 12,5% “ir a la playa, y un 8,3% “jugar enla casa”™, Las razo
nes que exponen las madres a la importancia de las actividades re
creativas con sus hijos, es que ésta es una manera de integraciéa
familiar, ademd4s permite que el nific se sociabilice con su medio @&

social. Un 16,6% de las madres no realizan ninguna actividad recrea

tiva, ( Ver Tabla No.5)

TABLA 5, Actividades Recreativas Compartidas En La Familia

Actividades No, %
Ir a la playa 3 12,5
Jugar en la casa 2 8.3

Paseo en la Comuni

dad. 5 20,8
Ver TV, 4 16.6
Visitar familiares 6 15.0
Ninguna 4 16.6
Total 24 100

Encuesta realizada en Enero de 1989

Este fendmeno explica en parte a la poca disposicién de tiempo a

dichas actividades, debido a sus compromisos laborales. Otra

64
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causa que estd estrechamente relacionada a la anterior es la preca
ria condicién econémica en la que se encuentran las familias, lo
cual no permite destinar una parte de su presupuesto para cumplir

con actividades de tipo recreativos.

De otro lado, la falta de sitios de recreacién en la Comunidad ( par
ques, canchas etc,) conlleva a que los nifios permanezcan en las
calles, coavirtiéndose &sta en el espacio mds inmediato de sociali
zaciéa donde con mayor frecuencia juegan los nifios con vecinos o

su grupo de iguales.

Hay concenso en el sentido de que para alcanzar un desarrollo inte
gral adecuado en los nifios es necesario un ambiente estimulante,
siendo un comnonente de estimulo la calidad de la relacidn afecti
va y la intensidad de la interaccién con el adulto. Son ( ellos) los
padres los que ayudan a cambiar su situacién de dependencia, crean
do condiciones para que el hijo logre ciertas destrezas, adquiera
ciertas habilidades y pueda comunicar su pensamiento y forme una
serie de hdbitos e impresiones consecuentes con su cultura. Todo
esto, lo va volviendo c-éda vez mis autosuficiente y mds competen

te para manejar el medio gque lo rodea,

Los padres como seres humanos poseen potencialidades en rela
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cién a la crianza de los hijos en lo que respecta a las capacidades
afectivas y solidarias que se originan en el seno familiar. Son ellos
los responsables de la gestién educativa y con su.iniciacién, grado
de interés constituyen un aporte al participar en la socializacidn del
nifio, proporcionando el sentido de pertenencia y aceptacién que es
te necesita, el cual se caracteriza por un genuino afecto, colabora
cién y comprensién de sus necesidades, Eilos en su calidad huma
nistica brindan a través de la interacciéa con sus hijos una serie de
elementos b&sicos para un buen desarrollo de su personalidad. Es
tos elementos se configuran para la familia en afecto, amor, perte
nencia, seguridad y aprecio; factores influyentes en la relaciéa
existente en el grupo familiar y es precisamente la influencia que
ejercen estos factores en el interior de las relaciones familiares

lo que determina el compromiso de las madres en los procesos or

ganizativos en la Comunidad frente a la atencién de los menores,

Asi mismo, sitomamos en cuenta el recurso natural que la fami
lia goza, es visto en torno a los beneficios comunitarios que pue
de aportar, haciendo posible que se inicien acciones para una ma

yor utilidad de sus habilidades. : . c
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soluciones de los problemas de la comunidad, coa el objetivo princi
pal de mejorar el ambiente social, incluyendo aspectos fifsicos, psi
colégicos e intelectuales para el sano desarrollo de los nifios, utili
zando primordialmente los recursos humanos, materiales y locales

existentes en la comunidad.

Ademds en la Comunidad se han visto otros efectos. Se comenzé a
producir en las personas un proceso de concientizacida, autogestién
cooperacién y compromiso en beneficio de los nifios, Otro factor
relevante y que hizo posible la intervencién de la Comunidad en su
propio problema es la motivacién del grupo de madres, aspecto di
namizador en la participacién comunitaria para producir transfor
maciones favorables en los procesos que se gestan en el interior

de la Comunidad.

Antes de davr respuesta a la problemdtica del menor las formas en
que se establecian las relaciones al interior de la comunidad repre
sentaban ante situaciones conflictivas, especialmente en la proble
mdtica del menor y de la familia, respondiendo solidariamente a
través de acciones tales como cuidar del nifio y el hogar, n_lientras
la madre cumple con sus compromisos laborales. Es decir, que
previamente a este proceso organizativo en torno a la atencién del

menor, en la comunidad se generaba acciones solidarias alrededor
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de una necesidad personal o familiar,

Estas relaciones despiertan en las personas la voluntad de servicio
a su Comunidad a través de la ayuda mutua y del respeto por la ne
cesidad del otro, Surge entonces por parte de las personas la nece
sidad de cpmprometerse a integrarse de manera critica y racional

al problema.

La preocupacién auténtica por el bienestar de sus semejant es es

uno de los sentimientos que colocan al ser humano en capacidad de

actuar, convencidos de poder contibuir al desarrollo de las condi
ciones sociales, constituyéndose de esta manera en ageantes dindmi

cos del progreso que requiere la comunidad para desarrollarse.

Analizando el proceso participativo generado en la Comunidad de
Paraiso II frénte a la necesidad del menor, se determiné alrede
dor de la organizacién de un grupo de madres con el fin de aunar
esfuerzos para buscar solucidn a la necesidad de atencién, adop
tando una actitud positiva en donde las personas toman iniciativas
para canalizar sus energias en la bdsqueda de un local adecuado a
sumiendo conductas de autogestidén frente a las acciones que se em
prenden, aportando su fuerza de trabajo para el logro del funciona

miento del Hogar de Bienestar Infantil,
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En términos generales la participacién de las personas en la bisque
da de recursos materiales existentes en la Comunidad demuestra el
interés y la preocupacién para sus problemas, utilizando actitudes
solidarias para eancontrar respuestas a sus problemas y adquirir

una real responsabilidad en beneficio de la colectividad,.

En lo que respecta a la organizacién de la Comunidad es importan
te en este proceso, establecer que las madres asuman un mayor
compromiso en la ejecucidn de acciones concretas, responsabilizdn
dose por laatencién de los nifios. Ademds se observa frente al pro
blema la toma de conciencia por parte de las personas, Sobre di
cho fenémeno; aunando esfuerzos y compartir expectativas e ideas,
a través de las cuales se le concede a todos los miembros igual
oportunidad para tomar decisiones de tal forma que utilice sus habi
lidades en situaciones especificas, constituyéndose en sujetos acti

vos a su Comunidad,

“La conciencia es la capacidad del hombre de comprender el mun
do circundante, los procesos que en él e verifique en sus propios
pensamientos y acciones, asi como su propia actitud ante el mundo

vy hacia si mismo., (18)

18 :
SHOROJOBA, E, V. “El problema de conciencia “Edit, Grijal vo

S.A, Mexico, D, F. 1963 pag.247

74
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Cabe decir que la conciencia se caracteriza por ser reflejo de la rea
lidad frente asimismo, sus actos y su conducta por una‘actividad di
rigida para la consecucién de los objetivos planteados. El conoci
miento sistemdtico que obtenga el grupo de su.realidad social, va
a determinar el grado de motivacién de estas, la cual se refleja en
la participacién conciente y activa de estas en las actividades imple
mentadas por la Comunidad,.con el fin de lograr el desarrollo so
cial econémico y cultural del grupo., Es entonces cuando la motiva
cidn sirve como mdévil altamente dinamizador; la motivacién tiene
como objetivo primordial inducir a los individuos a participar con
cientemente con base en su capacidad y potencial., La motivacién
del grupo se fortalece con la satisfaccidn que le produce su partici

pacién en actividades que favorezcan al mismo grupo.

En €l caso de Paraiso II la motivacién existente en las personas es
lo que las induce a desarrollar la capacidad de’'gestién en la conse
cucién de un local comunitario, y es a través de este gestionamien
to como se logran resultados positivos en la movilizacién de los re
cursos sociales que ellos poseen, tales como la autogestidn y la
ayuda mutua que en esos momentos ejercitaban para la ejecucidn
de dicha accidn.

'

En un principio no fue posible lograr el objetivo planeado ya que se

19 TIhid.

45
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presentaron dificultades en la consecucién de una casa, primando
en las personas intereses lucrativos, dejando a un lado las verdade
ras expectativas.de la Comunidad, pese a ello el estimulo y motiva
cién de algunas personas contribuyé a superar los obstdculos pre
sentados en esos momentos, reanunddndose asi las gestiones en la
bdsqueda de'un‘local para la atencién de 50 nifios en la edad prome
dio de 2 a 6 afios, Surge entonces resultados positivos, ya que se
logré la obtencién de una casa ubicada en Palestina, sector aleda
fio a Paraiso II. El local presenta dificultades en cuanto al acceso
a €1, sin embargo fue aceptado por la Comunidad, quienes decidie

ron continuar trabajando por una mejor adecuacién del Centro de

ATencidén al menor.

En este proceso de continuidad de la participacién de un grupo de
madres, la labor de éstas se centra en la atencidén del menor, dis
poniendo de los recursos materiales e institucionales con que se
contaba en esos momentos; para lograr el cumplimiento de los ob
jetivos trazados por la Comunidad se hizo necesario la participa
cidn activa de las madres de familia, mediante el uso adecuado de
sus horas libres; de alli'la necesidad de apoyar y estimular de ma
nera coherente las decisiones adoptadas por el grupo ea funcidén de
sus propios objetivos e intereses respecto a la organizacién en la

atencidn del menor, ya que el apoyo a la permanencia de los estu
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diantes de Trabajo Social jugd un papel fundamental en la voluntad
de las personas en el ejercicio y control sobre sus propias condicio
nes de vida, Todo esto en la perspectiva de un progresivo desarro
1lo de las capacidades personales para desplegar modos de ser y de
actuar alternativos que se proyecten hacia una transformacién de

las relaciones sociales sustentada en una cultura democréatica.

Teniendo en cuenta la labor desempefiada por las madres de familia
en el funcionamiento del Hogar de Bienestar y de la importancia que
representa el Programa Social con relacién asimismo; se obtuvo a
través de la técnica de grupo focal, que las madres comunitarias
dan um real importancia al programa social consideran que “les
ha servido para su crecimiento personal”; las razones que ellas
aducen para ese crecimiento es el sentirse realizadas de si mismas
al estar haciendo lo que les gusta y el poder ayudar con su esfuer
zos al mejoramiento de las condiciones de vida de su propia fami

lia,

Ademds las madres afirman que se ha obtenido “beneficio perso
nal y comunitario “lo cual comprende la ampliacién de su red de
relaciones sociales, al poryectarse mds a la acomunidad argumen
tando que son reconocidas por las demds madres, Ya que estdn con
vencidas plenamente de que no hay persona mds calificada para

atender a sus nifios que una madre del barrio a quien ellos conocen
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v a las cual es el ICBF ha preparado previamente para que ofrezca

a sus hijos los elementos y la atencidn necesaria que requieren,

Encontramos también que las madres comunitarias han tenido camW
bjos positivos en la imagen de si’ mismas desde que estdn atendien
do a los menores, considerando que desde que tienen a cargo la res
pons‘abilidad con estos han mejorado notablemente su cardcter, es
decir, se tornan m4s alegres, seguras, responsables, flexibles y
comprensivas, yé que ha variado el trato que le prodigaba antes de
tener una funcidn tan especial como es ser Madre Comunitaria,
Ahora entienden el porqué de su comportamiento y sienten que lo
maneja mejor, Antes era injusta con sus hijos, pues descargaban
sus tensiones y dificultades emocionales y familiares sin ningdn

.

control sobre ellos,

Las respuestas de las Madres Comunitarias en cuanto a sus funcio
nes se centran mfs que todo en el hecho de sentirse realizadas al
proyectarse socialmente a la Comunidad, al ayudar con sus propios
recursos, habilidades, posibilidades y limtaciones a un grupo de
familias que la necesitan, al igual que a los nifios que quedan de
samparados cuando las madres salen a realizar sus actividades la

bhorales,

48
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Respecto a los conceptos emitidos por las personas que han movili
zado su s potencialidades en torno a la necesidad del menor de 7
afios; las madres de familia reconocen que la comunidad es la que
puede decir y ser gestora de su propio desarrollo, pués consideran

que poseen elementos recursos satisfactorios para hacerlo,

Asimismo entienden que el proceso de organizacién generado por

la propia comunidad, ha contribuido al beneficio de muchas familias
_a pesar de que en un principio existié desmotivacién de un minimo
de personas del Sector en la contenida del proceso participativo.
Por lo que consideran que la creacién de la nueva modalidad de
atencién al menor ha implicado progreso para la comunidad, puesto
que con las actitudes de ellas en la organizacidn para la atencidén

al nifio, se le ha dado acogida con €l programa a un nﬁme;ro consi

derable de nifios que encontraban en sitwaciones de alto riesgo de

abandono o de desnutricién.

Para que el individuo desarrolle su mdxima fuerza en una accién
determinada debe este esfuerzo humano responder a 1t;s intereses
y expectativas de las personas involucradas, adquiriendo de su par
ticipacién activa como recurso interno en la solucién de los proble
mas que les afecta. De esta manera los recursos humanos se con

vierten en dinamizadores del cambio en la sociedad.

#
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En el sentido m4s amplio las potencialidades sociales son por lo tan
to componentes sociales para lograr la intervencién de sus miem
bros en el. desarrollo de programas, ya que el crecimiento indivi

dual o social estimula al hombre y despierta su interés en partici

par en las acciones encaminadas a lograr el desarrollo arménico,

Teniendo en cuenta al anterior planteamiento se puede asegurar queé
las experiencias en el £mbito de la organizacién comunitaria son
consideradas un gran adelanto para la comunidad, influyendo estas
acciones en el mejoramiento de ciertas condiciones de vida del me
nor de la familia, ( pues la madre se siente segura de que su hijo
estd bien cuidado y protegido, mientras ella trabaja) pero adn ha
cen falta muchas cosas por hacer, que la comunidad neglesita se
guir moviliz{ndose en pro de su Desarrollo Social, econdémico, y
este programa les ha dado elementos para seguir utilizando sus
propios recursos, lo que nos indica que el reducido min:lero de ma
dres de familia se dispusieron a unificar criterios y trabajar por
el mejoramiento de las condiciones de vida del menor, pues ellos
consideran que la “Unién hace la fuerza “y que la \dnica fo!rma-. de

alcanzar los objetivos es trabajar por su intereses,



4, POTENCIALIDADES SOCIALES INTERVENIENTES EN
EL PROCESO ORGANIZATIVO Y PARTICIPATIVO EN
LA COMUNIDAD DE PARAISO II EN LA ATENCION
DEL MENOR DE SIETE ANOS

Consideramos necesario antes de iniciar con el desarrollo de las si
tuaciones que determinan las potencialidades que identifican la comu
nidad objeto de estudio retoma.r algunos planteamientos de ciertos
autores, los cuales sin lugar a duda son aportes referenciales de

gran importancia para nuestro estudio.

““El mundo moderno crea, en funcién de sus estrategias de super
vivencia, un sinnimero de microorganizadores productivas y comu
nitarias, donde la ética solidaria queda al interior de las mismas,
constituyen un recurso indispensable para sobrevivir y desplazarse
en un medio en el que impera la 16gica competitiva. De modo que
las fuerzas enddgena de la solidaridad se fortalezcan, conquisten
grados crecientes de autodependencia e irradien su fuerza solidaria

hacia otros segmentos de la sociedad. ( 20)

20 MAXNEFF, Mafred, Desarrollo a escala humana. Cepaur, 1986
pag. 65

2
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En el campo de Bienestar Social, las organizaciones comunitarias
se describen como €l “El arte de descubrir necesidades sociales
con el fin de crear, coor_dinar y sistematizar los agentes instrumen
tales a través de los cuales los talentos y recursos de los grupos
puedan ser dirigidos hacia la realizacién de los ideales del mismo
grupo v hacia el desarrollo de las potencialidades de sus miembros;
rescatando todo el arsenal de creatividad social, de solidaridad y
de iniciativa autogestionaria que las personas poseén para que en
este sentido, sean actores de su propio cambio y a la vez desarro
llen acciones de apoyo mutuo, articular pricticas individuales y gru

pales, construir proyectos compartidos *, { 21)

Tomando como referencia este marco tedrico se establece que ca
da comunidad posee una dindmica intrinseca en virtud de la cual sur
gen divergencias causadas por factores ambientales, por intereses
de @individuos o grupos, por el afdn de satisfacer urgencias comu
nes, mediante la unién de esfuerzos para lograr avance de la comu

nidad,

Ante este fendmeno, la comunidad debe aportar alguna forma de or

2l ANDEREGG, Ezequiel. Metodologia y prdctica del desarrollo

de la comunidad, Edi. Hvmanitas. Buenos Aires. Coleccion
Desarrollo Social, Edic, 1978, pag. 54
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ganizacidn que armonice intereses, canalice recursos y oriente los
programas que beneficien a la totalidad de la poblacién mediante su

participacién activa, consciente y solidaria, para conseguir logros

concretos en materia de la atencién del nifio.

La organizacién participante de la Comunidad se inicia desde el mo

mento en que varias personas, sintiendo la necesidad, deciden reu
nirse para buscarle solucién.

Esto evidencia que

“los individuos
y la comunidad se superan, si se les brindan condicionés favorables

que les permitan desplegar su propia iniciativa

rrd

. (22)

En Paraiso II el proceso organizativo se genera cuando sus morado
res identifican como necesidad sentida la falta de atencién a los me

nores de 7 afios y de las madres que trabajan o estdn en posibilidad

de hacerlo, iniciahdose por parte de las personas del sector la la

bor de motivacidén al resto de la comunidad para participar y traba
jar en la solucidn de la necesidad identificada por ella. En esta
etapa de reconocimiento por sus problemas las personas se mos

traron interesados y dispuestos a participar proponiendo como al

ternativa de solucién la organizacién de los miembros de la Comu

nidad, a partir de la motivacién y movilizacién de un grupo hacia
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la consecucidn de los recursos comunitarios e institucionales.

Al investigar sobre las consideraciones de las personas de la comu

nidad respecto a las posibles soluciones, a sus problemas el 91. 7%

respondié que las necesidades si.pueden ser solucionados: y un

8.33% expuso que no hay solucidn total a las necesidades presenta

da en el Sector de Paraiso II.

TABLA 6.

Ocupacién De Las Madres

{ Ver Tabla No.6)

Ocupacién No. %
Ama de Casa 13 54,2
Empleadas 3 12.5
Servicio doméstico 6 25,0
Vendedora ambulante 2 8.3
Total 24 100 [ .20 Lo
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Las razones en que se basan estas afirmaciones de que si es po

sible dar solucién a sus problemas radican en la concientizacién

de la gente frente a ellos, y para lograr un progreso comunitario

4ay que trabajar y contribuir a este desarrollo, visualizando las
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alternativas de solucién y los recursos humanos existentes; quienes
con su fuerza de trabajo y ayuda .mutua pueden lograr el mejoramien
to de vida del menor y su familia. Consi#deran ademds que a través
de la “unién de las personas ™, es como se canalizan los mdltiples
problemas que “atrazana la Comunidad; y el trabajar por los in
tereses colectivos conlleva a la solucidn de los problemas, utilizan
do los medios adecuados para la realizacién de acciones que permi

tan el cambio social.

La actitud negativa de las personas frente a sus problemas, depen
de del poco interés por ogzganizarse y darle solucién inmediata.
Considerando que venir a la Comunidad en general es dificil y que
cualquier grupo que se organice no va a tener resultados positivos,

A pesar de las consideraciones de este minimo porcentaje.

En Paraiso II las organizaciones de base tienen una gran responsa
bilidad en la solucidén de la problemdtica de la comunidad, son con
siderados el medio para conseguir los objetivos a través del apoyo
de los habitantes para su consecucién., Es asi como un grupo “Que
rer es poder “organizado por iniciativa de personas externas a la
Comunidad logré mediante sus recursos humanos e institucionales
la construccién de una Escuéla, donde igualmente se lleva a cabo

la prestacién de servicios médicos a los moradores de la Comuni
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dad.

Ry
“ La organizacidén de la Comunidad efectuada en forma consciente
con base en las necesidades de la Comunidad conlleva al cambio so
cial ", Donde este desarrollo de la Comunidad se presenta como un
acercamiento unificado de los miembros hacia el mejoramiento de

la Comunidad,

E]l proceso de desarrollo de la Comunidad es un proceso de accidn
social en donde la gente organiza y definen necesidades y proble
mas, formula planes individuales y de grupos y refuerza cuando es,
necesario sus propios recursos., En €l desarrollo de la Comunidad
como proceso de c.ambio sedeben tener en cuenta la participacidén
de la poblacidén en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida de
pendiendo de su propia iniciativa y la forma en que se estimula la

iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda mutua.

Con base en esté planteamiento teérico, compartimos la tesis de
que toda Comunidad, por poco desarrollada que se encuentre, cuen
ta con algdn ndmero de organizacién de tipo formal o informal pa

ra dar solucién a una determinada problemditica,

La forma como se ha dado la participacidn de la Comunidad de Pa



76
paiso II en el proceso de atencidén al menor de siete afios, ha sido a
través de la organizacién de un grupo de madres de familia; quie
nes por inidiativa propia organizaron reuniones, en donde se hizo
una identificacién de la problemdiica y de los recursos instituciona
les que en este caso ofrece el ICBF ante la necesidad de atencién al
nifio, movilizando de este modo su potencial coopera.t_ivo en la conse
cucién de un local propio para desempefiar las actividades propias

del nifio.

El Instituto queriendo dar una alternativa de solucién a la problemd
tica del menor y dando cumplimiento a su principal objetivo de brin
dar atencién integral al nifio y a la familia d4 la oportunidad a la Co
munidad de. Parafso II de organizarse en torno a la atencién de sus
menores a partir de la “Nueva Modalidad ) la cual propone un enfo
que, en donde la participacidn es entendida como un proceso inter
activo de las personas, las cuales mediante su autogestidn busca
solucidén a su problemdtica canalizando sus energias y capacidades

para mejorar sus vidas y la de la colectividad.

La nueva modalidad tiene como punto de partida importante los
elementos culturales del contexto en que se desarrolla la Comuni
dad: representa un proceso concreto de atencidn del menor, dife

rente al de la Educacién convencional, ya que se da en término de
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la misma gestién de las personas y la transformacidn del acto educa
tivo. La “Nueva modalidad “es entonces, aquel modo especifico co
mo la Comunidad organizadamente afronta la situacién de sus nifios 77

(23)

El1 ICBF en su programa de atencidn al menor de siete afios ha ido
creando y modificando politicas que se ajusten a las necesidades de
la Comunidad con el fin de que tanto la madre como los nifios de es
casos recursos econémicos no sufran los desajustes social es que

trae como consecuencia la insastifaccién de las necesidades b4sicas.

La conformacién del grupo de madres comunitarias tiene como obje
tivo principal brindar atencién a los menores, cuyas madres no te

nian con quien dejarlos, mientras salen a laborar fuera del hogar.

Segin los datos suministrados por la Encuesta con respecto a la ocu
pacidn de las madres, encontramos que el 54, 2% son amas de casa
lo que indica que las funciones asignadas para el desempefio de sus

labores estdn intimamente relacionadas con el rol de la crianza de

23
PEREA, R, Carlos. Bienestar Familiar y la Politica, Unidad
de Proteccidén y Atencién a la nifiez, Medellin. pag, 27-28

338
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los hijos, ya que en estas comunidades es frecuente que la funcién
de atencién al nifio se desempefiada especialmente por la mujer, mi
entras que la figura paterna se dedican a las actividades productivas

para la satisfaccién de las necesidades bédsicas de la familia,

Por otra parte el 25,0% de sus madres se dedican al servicio domés
tico, un 12.5% se desempefian como empleadas ( impulsadoras, ma
dres comunitarias) y un 8, 3% vendedoras ambulantes., ( Ver Tabla

No.7)

TABLA 7. Personas Que Toman Las Decisiones En La Solucidn
De Los Problemas De La Comunidad

Personas Que Toman Las
Decisiones No. %

Todas las personas 4 16.6

La Junta de Accidén
Comunal 7 29,2

La Junta de Accién Co
munal conjuntamente

con la Comunidad 9 37.5
Ninguno 4 16,6
Total 24 100

Este hecho demuestra que a la mujer le corresponde en algunos

casos contribuir en la satisfaccidn de necesidades bdsicas de la

3
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familja, puesto que los ingresos devengados por el marido son insu
ficientes e inestables. Lo mismo sucede con aquellas madres que
carecen del apoyo econémico del hombre, quienes se ven en la obli
gacién de vincularse al mercadol laboral en busca del sustento de

sus hijos, cumpliendo a la vez con la doble funcidén: econémico y

de crianza de los nifios,

La mujer en muchos casos, se ve en la obligacidén de dejar a los ni
fios al cuidado de los parientes mds cercanos o a los vecinos, los
cuales se responsabilizan de cumplir con la funcién de atencién a

los menores, mientras la madre trabaja.

Encontramos situaciones en que la madre al no contar con perso
nas que se encargueén del cuidado de los nifios se ven en la necesi
dad de dejarlos solos en el hogar; lo-que demuestra la importan
cia en el Sector de Parafso II la creacidn de un Hogar de Bienes

tar Infantil, constituyéndose en un espacio socializador en el que

. . . L an . <, .
se les brinda al nifio la proteccidn y la alimentacién queygllos:re Q‘/
'~/ D
R ks
-.-,:j: .‘;

quieren para su sano crecimiento.
i DEeIn, p=

~ 2% N
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De lo anterior se desprende que el mejor medio para lograr € ge %

sarrollo integral del nifio a la comunidad infantil, entendido como

la organizacidn de las relaciones que el nifio establece consigo
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mismo, con los demds y con €l mundo que los rodea a través de la
participacién activa de los grupos conformados en torno a objetivos
comunes, con normas propias y de acuerdo con sus intereses, nece

sidades y grado de desarrollo.

Quede claro, que la participacién comunitaria, no es un programa
sitho un elemento bdsico de los programas sociales, como medio

eficaz para mejorar las condiciones de vida de la colectividad.

Se trata por tanto, de un instrumento suficiente, 4gil y operativo
para lograr que la comunidad, en breve plazo y con menor costo,

actie como sujeto de su propio desarrollo en el campo social,

Comprender la participacidn como evento humano de cardcter so
cial y cultural, constituye una propuesta que coloca al centro del
proyecto la capacidad del grupo para explotar las potencialidades
que posee, recurso que movilizan para gestionar su auto-desarro
1llo, Por esta razdn la participacién comunitaria implica una real
responsabilidad y poder de decisiones, en donde los grupos reali
zan al mismo tiempo un control efectivo que promueve el desarro
llo comunitaric como un conjunto de etapas destinadas a alcanzar
unos objetivos previamente trazados, y lograr unas metas bdsicas

dentro de‘todo tipo de organizacién,
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En Paraiso II en la medida en que el problema del menor le estd
afectando, se va creando en ellos conciencia de la situacidén que es
tédn viviendo; surge asi responsabilidad en las decisiones adoptadas
y se da la movilizacién de los recursos humanos, que en este caso
se constituyen en el grupo de madres de familia, Este pequefio gru
po son las encargadas de motivar a las demds miembros de la Co
munidad, cuyas funciones han estado encaminadas a reproducir y
desarrollar los valores colectivos de la cooperacidn, la solidaridad,
el respeto y autodeterminacidn, la organizacién, la participacién so
cial y la gestién popular en la toma de decisiones en torno a la aten
cién del nifio., Por otra parte se ha fomentado la ayuda mutua con
el fin de fortalecer la cooperacidn, asi como la solucién del proble

ma, con la participacién dindmica y activa de todos los integrantes,

En términos generales “la participacién grupal es la accién direc
ta por medio de la cual la mayoria de los miembros de un grupo, me
diante la organizacidén toma parte en las decisiones, planificacién

y ejecucidn de actividades a seguir en la consecucién de los objeti

vos propuestos ™, ( 24)

24 .
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Docu
mento de apoyo, Subdireccién Técnica de Proteccidn,
Bogotd, 1986
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La participacién comunitaria es una forma de permitir que las per
sonas. organicen y canalicen sus energias y capacidades para mejo
rar sus condiciones de vida, Estas acciones requieren de organi
zacién y motivacién de los miembros de la Comunidad, y del rol

del agente externo de estimular a la Comunidad para que asuma la

iniciativa y el control de su propio desarrollo,

L.a propia capacidad creativa de la gente para identificar los proble
o
mas, tomar decisiones, confiar en si mismos y asumir el control

de sus pr.opieus vidas, es el dogma principal de la participacién co

munitaria.

Al estudiar el cuadro No.7 sobre la toma de decisiones en la solu
cién de los problemas de la Comunidad se aprecia que el 37.5% de
los moradores del Sector de Parafso II participan conjuntamente
la Junta de Accidn Comunal en la adopcién de medidas necesarias
en la planeacidén y ejecucidn de acciones que brinden los elemeén
tos bdsicos para el progreso comunitario, Este hecho demuestra
conciencia de las necesidades por parte de las personas interesa
das en darle solucidn a éstos, y que la forma de abordarlos es
manteniéndose organizados para adoptar decisiones de su propio

destino mediante el esfuerzo conjunto de sus moradores,
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Con respecto a las apreciaciones el 29,2% de las personas encues
tadas consideran que ante cualquier solucién que afecte a la comuni
dad las decisiones las asume la Junta de Accidn Comunal, quienes
analizan y trabajan por los intereses comunitarios, un 16, 6% respon
did que “toda la comunidad toma las decisiones en la solucién de
sus problemas “cuando se hace necesario dar fin a una de las tantas
necesidades de las que adolece la comunidad; y un 16, 6% no saben
quienes son las personas encargadas de adoptar las decisiones en

l1a solucién de la problemdtica de la Comunidad. ( Ver Tabla No. 8)

TABLA 8, Formas Como Se Toman Las Decisiones En La Solucidn
DejlLos Problemas De La Comunidad

Formas No. %

Consultando a las
personas 2 83

Reuniones para discu
tir los problemas 14 58.3

Por concenso entre
los miembros de In
tegrantes de la Junta
de Accién Comunal 5 20.8

Acuerdo entre la Jun
ta de Accidén Comunal
y la Comunidad 3 12,5

Total 24 100

a
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El concepto que tienen algunas personas demuestran el desconoci
miento de la labor ejercida por los grupos sociales que funcionan
en el Sector; lo que significa que se d€ en estas personas una parti
cipacidn pasiva en las acciones que respondan a las verdaderas ne

cesidades sentidas en las Comunidad,

Con relacidén a las fox:mas en que las personas toman las decisiones
en la solucién de los problemas de la Comunidad, se observa que

el 58, 3% lo hace a través de la “asistencia a reuniones % y un 20, 8%
expone que la Junta de Accidén Comunal adopta las decisiones por con
censo entre sus miembros, invitando asi a la Comunidad aceptar y
tomar parte activa en ellas, un 12, 5% acuerdo conjunto entre la Jun
ta de Accidén Comunal y la Comunidad, luego de haber discutido si
tuaciones de crisis que presenta la Comunidad en ese momento, y
un 8.3% consideran que antes de asumir las decisiones frente a una
necesidad especifica; la Junta de Accién Comunal o las personas
que perciben la carencia consultan a la comunidad en general, con
miras a conocer las expectativas y la intervencidén de las mismas

frente a la problemdtica exijstente,

El proceso por el.cual tales grupos llegan a decisiones sobre los
problemas que confronten se centra en mantener las relaciones in

ternas que fomentan la satisfaccién y llevan a los miembros a per
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manecer en el grupo, y a contribuir a los esfuerzos colectivos, me
diante la unificacién de criterios para la utilizacién de recufsos pro
pios del grupo en la actividad dirigida a la solucidn de un problema

determinado,

La forma en que se ha dado la participacién del grupo de madre en
la adopcidn de decisiones para dar respuesta al problema de aten
cién al menor de siete afios, implica no s6lo la conciencia de la
probleméticg, sino también asumir responsabilidades en todas las
acciones que se hacen necesarios para la creacidn de un Hogar de

Bienestar Infantil,

Para el logro de sus objetivos y la realizacidén de actividades orien
tadas al desarrollo integral de los nifios y contando asi con recur
sos humanos y materiales, las personas decidieron conformar tres
comités que tendrian como responsabilidad desarrollar tareas con
cernientes a la puesta en marcha del Hogar de Bienéstar Infantil,
Los comités fueron establecidos en la comunidad con las madres

participantes, quedando organizados asi:

Comité de atencién, integrado por personas voluntarias encarga

das de la atencién de los nifios en el Hogar Comunitario Infantil,

desarrollando con ellos actividades educativas y recreativas.
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Comité de trabajo, encargadas de mantener el orden y el aseo del
sitio donde se realilzan la atencién de los menores; ademds realizan
acciones como rifas, témbolas, etc, para recolectar recursos eco
némicos destinados a la construccidn de un local comunitario para

que funcione la atencién del nifio.

Comité de alimentacién, conformado por madres encargadas de la

preparacién de los alimentos que se le proporciona a los nifios,

En términos generales podemos decir que las madres de familia
mostraron interés por organizarse y dar respuesta a la falta de
atencién a los menores de siete afios, desarrolldndose en ellos la
capacidad creativa en la identificacidn de la necesidad para asumir

decisiones que los comprometan en las acciones a realizar,

E] factor mé4s importante para los comités de trabajo se configura
ba en esos momentos; en la creacidn de un Hogar de Bienestar al

menor, ante el cual las personas mediante procesos de ayuda mu
tua logran movilizar esfuerzos y recﬁrsos en la lhisqueda de un lo
cal apropiado donde se pudiera atender 50 nifios entre 2 y 6 afios,

Los resultados de esta gestidn fueron positivos ya que las perso

nas lograron conseguir una casa ubicada en Palestina, Sector ale

dafio a Parafiso II,
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“El1 método de ayuda mutua implica ayuda en el desarrollo integral
y humano de un pueblo; concebido como proceso educativo en la que
todo individuo puede desarrollar la capacidad de resolver mediante
la mutua colaboracién en la solucién de problemas que afecten a la

Comunidad y cuya solucién est4 al alcance de la misma ™, ( 25)

En este sentido se favorece la formacién de hombres y grupos so
ciales responsables de su propio bienestar. Cabe anotar quela
participacidén de las personas en el proceso organizativo se consti
tuye en potencial bdsico para el desarrollo comunitario; el cual im
plica una real responsabilidad y poder de decisién donde el grupo
realiza al mismo tiempo, un control efectivo que promueve el bie
nestar social; mediante el desarrollo de etapas o fases destinadas
a alcanzar unos objetivos previamente trazados, y lograr metas

b4sicas dentro de este tipo de organizacidn.

Ahora bien, se hace necesario hacer un andlisis de la participa
cién comunitaria en la problemdtica al menor de siete afios, la
cual permite la movilizacién de la comunidad en torno a la necesi

dad.

25
PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL AL PRE-ESCOLAR.
Costa Altantica, Educ. Infantil Temprana con la partici
pacién de la Comunidad. Barranquilla. Col, 1977, pag.538
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Con relacién a lo anterior encontramos que las acciones realizadas
por el adulto en el funcionamiento del Hogar de Bienestar; el mayor
porcentaje ( 25.0%) de las madres opinaron que una de las acciones
concretas es “‘capacitdndose para colaborar en la atencidn del me
nor”, Un 20, 8% trabajar en la atencién del menor, el 16.6% “‘asis
tir a reuniones “con el fin de discutir la problem4tica del menor; el
12.5% “‘motivar a la gente % un 83% ““‘colaborar con dinero y un
8.3% “colaborar con los nifios “y en igual proporcién un 8.3% “%es

tablecer contacto con Instituciones?’ ( Ver Tabla No, 9)

Para el mayor porcentaje de la accién realizada para el funciona

miento de la atencidn del menor, es “la capacitacidn de las madres

lo que implica que las personas sean conscientes de la responsabi
lidad en la solucién de la atencién del nifio, ya que al estar prepara
das les va a permitir un mejor manejo de los nifios y por lo tanto,
facilite un proceso de ensefianza con ellos dependiendo estos de sus

necesidades e intereses.

En t€rminos generales la comunidad manifiesta colaborar en una
forma en la atencidén al menor, haciendose evidente la motivacidn
existeéntes en las madres de familia en participar activamente en
todas las funciones del Hogar Infantil y trabajando en la atencién

de los nifios. nEeiy, [F
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TABLA 9. Participacién Comunitaria y su Relacién en la Problemdbtica del Menor ot
de Siete Afios 23 .
cE
- &
.1.3.‘,..7;...1,.‘ :
Acciones realizadas para el | Labores realizadas para el | Respuestas a las necesida
INDICADORES funcionamiento del hogar., desarrollo de la Comunidad.| des de la Comunidad.
ZO- QQ .200 ﬁo Zo. ﬁo
Asistir a reuniones 4 16,6 2 8.3 11 45, 8
Apoyo a las madres co
munitarias. 2 8.3 3 12.5 - -
Capacitindose para la
atencién del menor. 6 25 - - - -
Colaborar con dinero 2 8.3 4 16.6 7 29,2
Establecer contacto con
Instituciones externas, 2 8.3 2 8.3 3 12,5
Motivar a la gente 3 12,5 - - - -
Recolectando fondos - - 7 29.2 3 12.5
Trabajar en la atencién
del menor. 5 20,8 6 25 - -
TOTAIL, 24 100 24 100 24 100

Encu®sta realizada en En€ero 1989
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Entre las labores realizadas para el desarrollo de la Comunidad el
mayor porcentaje es de 29,2%, cuya actividad gira en la “Trecolec
cién de fondos ", un 25% “trabajar en la atencién de los nifios el
16, 6% “colaboran con dinero % un 12,5% “apoyo a las madres comu
nitarias % un 8,3% “G&sistir a reuniones “y por otra parte un minimo
de 8.3% “‘establecer contactos con Instituciones externas para el

mejoramiento del barrio”, ( Ver Tabla No, 9)

Una de las formas mds comunes de participacién comunitaria en el
Sector de Paraiso II, con respecto a la problemdtica planteada, es
la organizacién de fiestas y rifas con ¢l fin de recolectar dinero;
lo cual es considerado un medio f4cil y econdmico donde tienen
igual oportunidad de participar en la planeacién y ejecucidn de dife

rentes acciones en beneficio de la Comunidad.

Analizando la experiencia del trabajo comunitario encontramos que
las personas que colaboran en la atencidn de los nifios, se organiza
ron para realizar actividades tendientes al mejoramiento de las con
diciones socio - econémicas y culturales de la poblacidn infantil; tra
bajando en coordinacién con organismos institucionales especialmen
te el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar., Para realizar es
ta labor se conformaron tres comités cuyas funciones eran ‘el desa
rollo de acciones educativas y recreativas en el centy—o\_dé a’qéncidn
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al menor,

Al organizarse las madres y los comités de trabajo se constituyen
en un soporte para la comunidad en el sentido, en que esta es la que
canaliza los recursos, promueve, administra y controla la calidad
de los servicios de atencidén al menor, participando en la toma de de
cisiones que tiene relacidn con los programas y accionés de hienes

tar.al nifio.

La conformacién de estos comités refleja 1a responsabilidad de los
miembros del grupo de madres para el cumplimiento de actividades
especificas tales como: recreativas, culturales y de emhellecimien
to al Hogar de Bienestar., Un 16,6% de las madres colaboran econd
micamente en el funcionamiento del hogar, vendiendo un nimero de
boletas, con el propésito de recolectar fondos para el mejoramien
to del local, con el aporte de dtiles de aseo, un 12.5% participa de
las actividades programadas en el Hogar de Bienestar colaborando
y apoyando a las madres en los preparativos y quehaceres que im

plican tales eventos.

En cuanto a las respuestas a las necesidades de la Cormunidad ob
servamos que un 45, 8% lo hace a: través de su ““asistencia a las

reuniones ”, el 29.2% “colaboran con dinero”’, un 12,5% con
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*‘contacto con Instituciones externas, y un 12, 5% recolectando fon

dos.

El factor m4s importante lo constituye el hecho de que el 45, 8% de
la poblacién “asiste a las reuniones “lo que demuestra el interés de
las personas en participar activamente en las decisiones que all¥
se toman, o por lo menos muestran interés en la problematica tra
tada en busca de posibles soluciones, La importancia a la asisten
cia a las reuniones radica en las at;titudes positivas que asumen las
' personas en alguna labor especifica, un 29,2% responde a las nece
sidades de su comunidad, apoyando a los grupos existéntes en su
Sector con aportes econémicos, con miras a la ejecucién de obras:
como la construccidén de una escuela, .donde igualmente fupciona un
Centro de Salud, un 12, 5% estableciendo contactos con Instituciones
sociales; comos= mecanismos para obtener una ayuda econémica o
material para el beneficio del barrio, es importante anotar que, el
grupo d&¢ madres cuenta con €l apoyo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, utilizando los recursos alimenticios, materia
les y didacticos que este ;)rganismo ofrece para el desarrollo de

funciones de atencidén al menor de siete afios.

Realizando las vivencias del grupo de madres en la organizacién y

participacién de la Comunidad Paraiso II en la atencién del menor,
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€sta pefmitid a la comunidad asumir actitudes de colaboracidn en
la ejecucién de actividades, a través de las iniciativas de las perso
nas en la consecucién de respuestas inmediatas a la situacién del
menor, realizando actividades de acuerdo a sus recursos; los cua
les con sus propios esfuerzos y motivacién desarrollan potenciali
dades tales como: conciencia social, cultura organizativa, capaci
dad de gestidn, creatividad y capacidad de ayuda mutua, factores
influyentes en la participacién de acciones que beneficien a la pobla

¢ién infantil,

Es fundamental destacar el reconocimiento que la Comunidad ha da
do a la labor del grupo de madres en los procesos de atencién al me
nor, quienes con su espi’ritu' colaborativo hicieron posible solucionar
uno de sus miltiples problemas; lo que indica que en la Comunidad
es posible resolver las necesidades si se movilizan recursos inter
nos del individuo como la motivacién, cooperacidén, organizacién y
del apoyo de personas dispuestas a trabajar por el progreso comu

nitario,



CONCLUSIONES

La Comunidad Paraiso II se caracteriza por pertenecer a una vasta
zona de invasiones aledafias al Cerro de la Popa, primando en la po
blacién condiciones de marginalidad, cuyo problema madas inmediato
es la lucha por la subrevivencia dentro de un ambiente precario;

caracterizado por la ausencia de salud {fsica, hacinamiento de la vi
vienda; deficiencia de servicios pdblicos, ingresos familiares insu
ficientes, mal nutricién, pésimas condiciones higiénicas y escasas
oportunidades educacionales; esta situacién repercute en la vida de

los nifios que crecen en este ambiente.

El aumento progresivo de la poblacidn infantil hizo evidente la nece
sidad de tomar medidas encaminadas a mejorar la problemdtica de
este grupo vunerable; que se encontraba en peligro fisico y/o mo
ral, por el abandono parcial de las madres, mientras salen a tra
bajar fuera del hogar; con el fin de contribuir en la satisfaccién

de necesidades bdsicas del grupo familiar.
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Dada la situacién que afectaba a los nifios surge por iniciativa de la
Comunidad procesos organizativos y participativos a'través dela
conformacidn de un grupo de madres, donde establecen estrategias
de accién a partir del reconocimiento que hicieron de la necesidad
de atencién al menor de siete afios, En €ste momento se desarro
lla un proceso interactivo entre los miembrios del grupo, en busca
de solucionar sus problemas, canalizando sus energias y capacida
des para mejorar las condiciones del menor; en donde ellos mismos
asumen la iniciativa y control de su propio desarrollo; en lo que
respecta a la administracién y determinacidn de recursos a utilizar
visualizando asi a los agentes externos y a sus respectivos institu
ciones como recurso y no como solucionador de problemas; ya que
en la medida en que la Comunidad desarrollé sus potencialidades

har4d un uso adecuado de ellos,

En este proceso organizativo el aspecto relevante para la Comuni
dad la constituyé la creacidén de un Hogar de Bienestar, mediante
la movilizacién de un grupo de madres de familia; quienes a tra

vés del esfuerzo conjunto en la resolucién de la necesidad del me
nor de siete afios, ante los cuales se generd procesos de concien
‘ tizacién sobre la problem4tica, adoptando actitudes de colabora

cién, autogestién y compromiso frente a la problemdtica sentida;

participando en las acciones encaminadas al Bienestar de la pobla
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cién infantil,

Esta situacidén es altamente positiva ya que indica el grado de con
cientizacién que tienen las personas del problema, quienes no espe
ran que sean agentes externos los que den solucién a sus necesida
des; sino que ellos a través de sus esfuerzos hacen uso de sus re
cursos disponibles mediante su participacién en una accidn colecti

va para su desarrollo comunitario.

\04'



RECOMENDACIONES

Es conveniente que la Facultad de Trabajo Social a través de los es
tudiantes en prdctica facilite un proceso de integracién comunitaria
en las actividades de proteccién; desarrollandc modelos educativos
que sirvan para ampliar la atencién del menor, y que se ajusten a

las verdaderas necesidades sentidas por la Comunidad. Por lo que
es necesario considerar el conjunto de relaciones que influyen so

bre el adulto, los nifios y el contexto social y cultural de donde pro

vienen,

La funcidén del Trabajador Social juega un papel importante dentro
del trabajo comunitario; especialmente por nuestro papel de con
cientizador, motivador y facilitador del cambio, en lo que respec
ta a la promocién de la participacién consciente de las personas en
la solucién de sus problemas, Por esto la familia y la Comunidad
son componentes bdsicos que pueden favorecer el desarrollo del ni
fio; por lo que cualquier programa dirigido hacia la nifiez, debe

partir de la base de la convivencia de vincular estas dos formas de
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organizacidn social. Es m#£s €] ideal en que las iniciativas surjan
de la propia comunidad, mediante procesos de autogestidn, autoayu
da y el fomento de actitudes de coolaboracién para el bienestar colec

tivo.

A las Instituciones de Bienestar Social que al involucrarse en la din4
mica d& las Comunidades, lo hagan a partir del reconocimiento de
las personas frente a sus necesidades, en la que las Instituciones
deben desempeiiar una labor de apoyo a las iniciativas de ésta en la
solucidén de sus problemas, para que los miembros del grupo por me
dio de sus accionés mejoren las condiciones de vida de su contexto

social,
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ANEXQOS



GUIA CUESTIONARIO

Nombre:

Direccidn:

Sexo: Edad: QOcupacidén:

Estado Civil: Soltero: Casado: Unidén Libre: Separado:

Potencialidades Sociales intervenientes en el proceso de socializacién

y organizacidén de la Comunidad Paraiso II.

1) Como le demuestra Ud. a su hijo que lo quiere:

Teniéndole su ropa limpia Preparédndole a tiempo su alimento

porqué, . o e —

D4ndole besos y abrazos

— — G— V— f— S T ——  Y— P—  f— — — Sty Sl e — — O—  t— =

2) Que es para Ud. ser un buen padre 2

3) Considera Ud. que el cuidado del nifio debe ser asumido solo por

la madre comunitaria?

4) Que actividades recreativas comparte la familia los fines de se

mana?y

realizar labores

5¢ Que es importante para Ud. cuidar la casa

domésticas Ver T.V, cuidar de su hijo porqué




8)

N

10}

111

12}

i

|4

Considera Ud. que el cuidado del nifio debe ser asumido solo por

la madre comunitaria SI____ NO_ . Porqué

Que cambios se han dado en la familia desde que el nifio estd en

el Hogar?

Participa Ud.. en el funcionamiento del Hogar ?

SI NO

P—

Porqué

En que acciones participa Ud., ?
Limpieza del Hogar

Juego con los nifios

Ayuda a preparar alimentos
Aporte en dinero |

Otros

Que medios utiliza para llevar a cabo esas acciones ?

De que forma responde Ud. a las necesidades de su Comunidad ?

Como cumple Ud, con las labores necesarias para el desarrollo

de su Comunidad ?




13)

14)

15)

16)

17)

Que problema de su Comunidad lo motiva a trabajar ?

Como se siente al contar con el apoyo de personas capacitadas

en brindar atencidn a su hijo?

En la solucidén de los probemas de la Comunidad quienes toman

las decisiones ?

En que forma se toman las decisiones ?

A que Instituciones sociales solicitan ayuda para dar respuestas

a los problemas de la Comunidad ?




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Potencialidades Sociales del Adulto de la Comunidad Parafiso
I1 vy su Influencia en la Participacidn y Atencién del Menor de Siete

Afios,

Identificacién del Instrumento: Madres de Familia de 1a Comunidad

de Paraiso II.

Fecha:

Objetivo: Obtener informacidén sobre los procesos organizativos
de la Comunidad de Paraiso II en torno a la Atencidn del menor,

con €l fin de identificar los aspectos que permitieron la moviliza
cién social y que influyeron en el comprﬁmiso y participacién del

adulto,

CONTENIDO

1. Como la Comunidad inicié €l reconocimiento de su problemdtica?

2. Porqué surgid esa necesidad ?
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aportd para el funcionamiento del Hogar de Bienestar?

La necesidad lo afecta a Ud. o a otras personas ?

Porqué esas personas recurrieron a Ud., y no a otras?

Que los estimulé a comprometerse en organizarse ?

Cual fu® su reaccidén ante la necesidad de atencidén al nifio ?

Pensd Ud., en alguna accidn; que accién fué?

Que recursos disponibles en su Comunidad utilizé y que ideas

9.

10,

11,

al menor ?

12,

Que actividades realizan en el Hogar de Bienestar ? _

Quienes deciden las actividades ?

Que piensa Ud. de las acciones y resultados del programa dirigido

(Que cambios han experiinentado al involucrarse en este programa ?

13, Que logros realizaron los padres para que el Instituto de Bienestar ?




Familiar les ofreciera un mejor programa ?

14. Que se siente ser responsable en la atencidn del menor ?

15. Que cualidades tienen las personas que se involucran en este

programa?

16. Que cualidades tienen las familias beneficiarias que colaboran

en este programa,

.;’a . ) .
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SINTESIS

El presente trabajo investigativo es el resultado de las vi
vencias de un proceso de practica llevado a cabo en la comu
nidad de Paraiso II; en la que apartir del establecimiento de
una serie de problemas, las personas por iniciativa propla:n. .
sintieron como necesidad prioritaria la falta de antencidn al
menor de las madres vinculadas al mercado laboral; planteando
como estrategia inmediata la organizacidn de un grupo de ma
dres para la adecuacidn de un local comunitario donde estas
mismas son las responsables de las acciones de atencidn al
nifios desarrollando mecanismos de autogestidén y de cooperacidn
para el mejoramiento de las condiciones de la poblacidén.infan
til que se encontraba en peligro fisico y/o moral.

El contenido que estructura nuestro objeto de estudio se cen
tra en determinar los factores que incidieron en la moviliza
cidn de las personas en el compromisc y participacidn para la
atencidn del menor de 7 afios; entendiendo que esta movilizacion
del adulto tiene gue ver con el interes de estos, en mejorar
las formas de relacidén con sus hijos y del compromiso de aten
derlos de una manera adecuada, aprovenchando de esta manera las
opoftunidades que el contexto les brinda y los recursos inter
nos y materiales que poseen para adoptar acciones tendientes al

beneficio de los menores.

La dindmica generada,durante el proceso organizativo despertd
en los habitantes del sector Paraiso II la concientizacidn de
sus carencias, lo cual hizo factible la proyeccidn de las per
sonas en su contexto social, mediante la promocidn de la parti
cipacidn en torno a la situacidn del menor. De ahi, que en la
medida en que las necesidades sentidas comprometen y movilizan
a las perosonas, se dard una autentica participacidn en el pro



ceso formativo del nifio.

la capacidad del grupo de trabajo para dar respuesta a la pro
blematica del nifio se refleja en la iniciativa y poder de de
cisidn de las personas en lo que respecta a la planeacidn y

ejecucidn de acciones especificas de atencidn al nifo, asu

niendo actitudes de colaboracidn en la realizacidn de activi
dades, a través de esfuerzo y motivacidén de las personas en
1a consecucidn de respuestas inmediatas a la situacidn del me
nor, los cuales con 5us propios:recursos desarrollan capacida
des de gestidén, conciencia social, creatividad y de ayuda mu
tua; factores que favorecieron el nivel de crecimiento perso
nal en lo gue concierne al mejoramiento de le presentacidn,

afecto, seguridad, reconocimiento, autoestima y ciarificacidn

de valores.

s fundamental sefialar el reconocimiento que tienen las perso
nas (madres de familia), de la comunidad por la labor ejercida
en los procesos de atencidn al menor, gquienes con su espiritu
colaborativo hicieron posible canalizar sus energias hacia la
solucidn de la problemdtica del nifio; ejerciendo asi poder de
autonomia y de realizacidn en las decisiones para afrontar su

situwacidén problema.

El enfoque metodologico utilizado se presenta a un nivel anali
tico-descriptivo, a través de tecnicas:operativas y cudlitativas
(grupo focal), donde las madres con base a sus experiencias de
finen aquellos aspectos creen haber movilizado y que influyeron
en la participacidn de la atencidn del menor de 7 afios.

Los aportes que este trabajo investigativo brinda a la facultad

y las entidades sociales sirve de lineamiento tedrico-prdctico

en lo referente a la funcidn de vinculacidn y de apoyo a las
iniciativas de las comunidades marginadas en la solucidn de sus
carencias sociales. La diversidad de las funciones del Traba jador

Social, . juega un papel importante en el trabajb comunitario espe



cialmente por el rol de concientizador, motivador y facilita
dor del cambio, donde el desempefio profesional tiene como fin
promocionar los recursos existentes en las personas, orientan
dolos a canalizar sus fuerzas hacia la satisfaccidn de sus
individuales o colectivas.

Es preciso destacar que el aporte gue brinda el trabajo a la
problematica estudiada se centra en el crecimiento y desarrcllo
personal del grupo de madres vinculadas a la atencidn del nifo,
donde a partir de sus propias iniciativas se desarrollan en ellos
poder de autonomia y de realizacidn de decisiones para afrontar
la problematica del menor de 7 afios.

La realizacidn del trabajo investigativo permitio modificar y
estructurar el termino "Potencial"; cuya conceptualizacidn era
utilizada en forma vaga e imprecisa, por lo queée se hizo necesa
rio retomar lineamientos tedricos como base para estructurar una
definicidn que se adecuard a nuesiro objeto de estudio a un ni
vel individual y social.



