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INTRODUCCION

Las relaciones de la pareja no son siempre la estabi
lidad, la comprensidon, el afecto y el ajuste de la rela-
cién. £En especial en sectores de escasos recursos hay an
gustias diarias por la supervivencia, de tal forma que las
relaciones se tornan conflictivas, hay aqresividad, maltra
to fisico y psicoldgico; las crisis dz las relaciones se
han acumulado, los individuos se enfrentan a una serie de
condiciones sbc1a1es, econémicas y culturales complejas
las cuales son potencialmente tensionantes y contribuyen
a que Ta relacidon de la pareja tienda a desgastarse.

En nuestro trabajo de prdctica en el Instituto Colom
biano 'de Bienestar Familjar (I.C.B.F.), Centro Zonal No.4,
ubicado en el Barrio Olaya Herrera, hemos detectado un al
to fndice de estos problemas (maltratos fisicos y/o psico
16gicos) en las parejas que son atendidas en la Institu-
cién, situacidn que 1l1egé a preocupar tanto a los profe-

sionales que prestan sus servicios como a nosotras, estu



0

diantes de Trabajo Social; razdn por la cual hemos crefido
conveniente investigar y analizar ampliamente la problemd
tica existente, para poder llegar a establecer formas de
intervencidn del Trabajador Social acordes con la realidad.

Esta investigacidn es un trabajo organizado con una
s61ida base cientifica, en parte fruto de algunos trabajos
presentados durante el Afio Internacional de 1a Familia,
1983 (A.1.F.), y en parte producto de nuestras experien-
cias de practica durante la vinculacién al Instituto Co-
tombjano de Bienestar Familiar.

No pretendemos ser poseedoras de la Gltima paiabraen
10 que hace referencia al problema social presentado, pero
.estamos seguras que este trabajo puede quiar la interven-
cién profesional del Trabajador Social, asf como contribuir
a la formacidn de aquellas personas que se inician 0 es-

tdan a un paso de terminar la carrera.



Yy

CAPITULD 1
DISENO DE LA INVESTIGACION

E1 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar fue
creado por la Ley 75 de 1968 y reglamentado por el Decre-
to 398 de Marzo de 1969. Es un establecimiento piblico
con Personeria Jurfidica, autonomia administrativa y patri
monios propios adscritos al Ministerio de Salud.

Su objetivo primordial es el de proteger al menor y
a la familia colombiana, proteccién que se realiza por me
dio de:

(a) Prevencién de la desintegracién familiar y el
abandono de los menores.

(b) Prestacifn de servicios juridicos encaminados a
Ta proteccidn preventiva y especial del menor y la fami-
lia.

(c) Prevenci6n de la desnutricidén de la poblacidn
infantil. ”

Con el fin de tener una amplia proyeccifn, el Insti



tuto estd representado en todo el territorio nacional por
Regionales ubicadas en los departamentos, intendencias y
comisarfias.

Cada Regional presta la atencidén directa a sus usua-
rios en las Unidades Zonales y Locales distribuidas dentro
de su territorio, servicio que va dirigido a las dreas ur
banas y rurales.

En estos Centros de Servicios estdn ubicados los pro
fesionales {Trabajadoras Sociales, Defensor de Menores,

Nutricionistas, Psic6logos, Promotoras Sociales), quienes

atienden seqgin la problemdtica presentada por Tos usuarios,

realizando el trabajo en forma coordinada e interdiscipli
naria.

En el departamento de Bolfivar existen nueve Unidades
Zonales; en este trabajo haremos referencia a 1a poblacidn
cartagenera que reside en los barrios de: E1 progreso, Ra
fael Nifiez, Fredonia, Olaya Herrera y Ricaurte, (estos ba
rrios forman parte de Ta Zona Sur Oriental de Cartagena),
gquienes acuden solicitando los servicios de la Unidad Zo-
nal No. 4, ubicada en el Barrio Olaya Herrera.

En nuestra experiencia como estudiantes en préctica,
detectamos en esta poblacibén un alto fndice de problemas
de maltrato fisico y psicoldgico en las parejas atendidas,

1o cual nos inquietd profundamente, puesto que partimos

NP
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del supuesto que la inestabilidad emocional de la pareja
tiene influencia negativa en el funcionamiento de cada u-
no de los miembros del sistema familiar que es el grupo
primario por excelencia, por cuanto condiciona mediante

un perfodo mds o menos largo de socializacién, las actitu
des y comportamiento de los individuos, razdn por la cual
hemos considerado esta investigacidn de gran importancia,
porque son precisamente 105 miembros de cada sistema fami
liar los que conforman nuestra sociedad, en la cual cada
uno de nosotros posee una gran responsabilidad, ejerce u-
na influencia sobre el otro y viceversa. Por consiguiente,
si hay un resquebrajamiento en la familia debido a los mdl
tiples y frecuentes conflictos que en ella se dan, tendre-
mos individuos con problemas de conducta To que repercute
desde luego, en la responsabilidad que tiene cada persona
consigo misma y con la sociedad en general.

Nosotras, como futuras Trabajadoras Sociales, estamos
convencidas, por todo lo expuesto anteriormente, que nues
tro trabajo debe ir dirigido hacia el interior del siste-
ma familiar, porque en é1 se estdn gestando los individuos
que deben ser sujeto y objeto de su desarvollo.

Son muchas las inquietudes que surgieron al abordar
la pfob1emét1ca presentada, tales como: Qué es 1o que es

td originando el maltrato ffsico y psicolégico? Por qué



es generalmente el hombre el que inicia la agresidn?
Por qué sigue la mujer unida a un hombre que la maltrata?

Los datos estadisticos recopilados en la Unidad Zo-
nal en el afio de 1983 revelan que fueron atendidos 34 ca-
sos de parejas residentes en los Barrios 0Olaya Herrera,
Fredonia, E1 Progreso, Ricaurte y Rafael NiGfiez, con pro-
blemas de maltrato fisico y psicoldgico, y en el afio de
1984 se atendieron 46 casos, lo que da una poblacidn gene
ral equivalente a 80 parejas. Esto revela la alta inciden
cia del problema, 1o cual es motivo de preocupacién dando
origen a esta investigacidn, puesto que, como hemos expre
sado anteriormente, Tos conflictos permanentes que pueda
tener la pareja, no s6lo afectan la estabilidad emocional
de la misma, sino que ocasionan alteraciones en el compor
tamiento de sus hijos.

Para comenzar nuestra investigacidn partimos inicial
mente de la observacidén y atencidn directa de los casos,
en donde pudimos detectar el estado fisico y emocional en
que llega la mujer a solicitar el servicio, pues ella es
la que acude generalmente en busca de ayuda. Es un grupo
de mujeres que han sido maltratadas fisica y emocionalmen
te por su compafiero, cuyo maltrato es visible por presen-
tar hematomas en algunas partes del cuerpo, especialmente

en Tos pémulos, brazos, muslos y espalda.

A9



La mayorfa de ellas se muestran tensas, con ansiedad
e inseqguridad, y tienen dificultad para tomar decisiones
autdnomas. Su vida cotidiana se caracteriza por las rela
ciones agresivas, la demanda de atencién en términos de a
lTimentacién, afecto y cuidados fisicos del compafiero y de
sus hijos, 1o que va ocasionando un desgaste en la rela-
cién de Ta pareja, puesto que Ta gran mayoria de ellas ex
presa no recibir ayuda ni reconocimiento de su compafero
en el desempefio de estas funciones.

Los hombres por el contrario; expresan muy poco Sus
problemas, y no es que estén exentos de ellos, sino que,
como se les ha ensefiado desde que nacen a que dentro de
su fortaleza estd incluido el deber de no quejarse, de no
admitir algo que pueda ser calificado como debilidad, su
asistencia espontdnea a la consuita del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar es marcadamente inferior. Ge
neralmente, acuden cuando son solicitados por las Trabaja
doras Sociales de Ta Unidad Zonal. Unido a ésto seencuen
tra que el hombre desempefia principalmente en estos niicleos
familiares la funcidn de providente econdmico, que quiere
decir, que trata de satisfacer las necesidades de alimen-
tacibn, vestido y vivienda, pero este rol no lo cumple
completamente, por cuanto sus ingresos son insuficientes

debido a que estd Timitado a empleos de baja categoria, es
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casa reﬁuneracién, o se desempefia como trabajador indepen
diente: vendiendo en pequefias colmenas en el mercado de
Bazurto, como vendedor émbu1ante, etc. Todo ello se debe
principalmente a la poca escolaridad que tiene tanto e]
hombre como Ta mujer (primaria incompleta). En estos sis
temas familiares, mientras a la mujer se le asignan malti
ples tareas en el hogar el hombre sélo con su aporte eco-
némico considera desempefiada su funcidn y en consecuencia
€1 es libre para establecer relaciones extrafamiliares, te
ner amigos y amigas.

Las relaciones de estas parejas son conflictivas, ca
racterizadas por una comunicacién deficiente (poco didlo-
9o), que viene a ser reemplazada por los golpes y los in-
sultos.,

A medida que observamos y participamos activamente
en el tratamiento social que brinda la Institucién (I.C.B.F.)
a las parejas atendidas, tratamiento que el Trabajador 'So
cial realiza desde las oficinas de Ta Unidad Zonal a aque-
1las personas que ameriten sus servicios desarrollando con
el usuario un tipo de relacidn terapéutica en donde inicial
mente atiende a la persona que solicita el servicio y en
el transcurso del tratamiento va involucrando a los deméds
miembros del ndcleo familiar por considerar que los pro-

blemas que afectan a un individuo no son responsabilidad



de é1 lnicamente, sino de aquellos con quienes interactia
permanentemente. Pues bien, precisamente el participar

en este proceso nos permitié encontrar elementos que deli
mitaban nuestro campo de investigacién, Tleoando a deter-
minar el tema y problema de investigacién, los cuales for

mularemos a continuacidn.

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
"E1 maltrato fisico y psicolégico, elemento intrin-
seco en las relaciones de 1las parejas residentes en los
barrios de Olaya Herrera, Fredonia, E1 Progreso, Ricaurte
y Rafael MNifez, que son atendidas en la Unidad Zonal No.4

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar".

1.2 PROBLEMA
iCudles son las causas del maltrato fisico y psicold
gico en las parejas que residen en los barrios de 0Olaya
Herrera, Ffedonia, E1 Progreso, Ricaurte y Rafael Nifez,
que son atendidas en la Unidad Zonal No. 4 del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar?
Delimitados el tema y el problema de investigacién,

nos proponemos:

1.3 OBJETIVOS

i.3.1 O0Objetivo General

Analizar ampliamente el problema del maltrato fisico
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y psicolégico que se presenta en las uniones de las pare-
jas que acudieron solicitando los servicios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal No. 4 du-
rante Tos afios de 1983 y 1984, que residen en los barrios
de Olaya Herrera, Fredonia, E1 Progreso, Ricaurte y Rafa-
el NGfiez, para 1legar a delimitar formas de intervencidn
profesional en donde el Trabajador Social contribuya a dar
solucidn al problema presentado.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer aquellas situaciones que vive la pare
ja en su relacidn, las cuales originan el maltrato fisico
y psicolégico con miras a determinar las verdaderas causas
del problema.

2. Puntualizar los aspectos relevantes en el manejo
de la situacidn del maltrato fisico y psicoldgico, desta-
cando el rol de Tas profesiones sociales en su diagnfsti
co y tratamiento.

De acuerdo con los objetivos formulados anteriormen
te, nuestra investigacidn se enmarca dentro de los nive-
les exploratorio, descriptivo y explicativo, porque no s6
lo alcanzamos a cOnoOCer Nuevos aspectos del fenémeno ob-
jeto de estudio, formular un problema de investigacidn,
describir en forma precisa Ta situacién, sino que ademis

explicamos conductas en este caso de Tas parejas residen

10



tes en sectores especificos de la ciudad de Cartagena, co
mo también proponemos, en este trabajo una hipdtesis la
cual serd comprobada o disprobada en la medida en que la
investigacidn se vaya desarrollando, pero el estudio no
termina aqui; el resultado que arroje la investigéciﬁn,
serda la base para proponer formas de intervencién del Tra

bajador Social acordes con la realidad de la poblacidn.

1.4 LIMITACIONES

Esta no es una investigacidn definitiva y de validez
universal. En primer lugar, porque no podemos olvidar
que existe una "dindmica social", hay una permanente rela
ci6bn de retroalimentacidn, todo estd convirtiéndose y cam
biando. La ley del ritmo estd actuando constantemente,
1o cual quiere decir en nuestro caso que las comunidades
no perménecen invariables, de tal forma que la problemdti
ca vivida por las parejas, en un futuro puede no tener co
mo causas las que iremos encontrando en el transcurso de
la investigacidn; por el contrario, serdn otras las situa
ciones que obstaculicen el desarrollo de la pareja y de
hecho el de los hijos. En segundo Tugar, nos encontramos
ante el inconveniente que las parejas atendidas en la Uni
dad Zonal durante 1983 - 1984 algunas no residen en el 1u
gar que aparece en la informacién que reposa en la Insti-

tucién; para el desarrollo de la investigacidén, ésto cons

11



tituye un obstdculo, puesto que necesitamos desplazarnos
hasta el medio familiar, para obtener una informacién pro
funda (la que no aparece en las carpetas), a cerca de la

forma de vida de las gentes con el fin de poder 1legar a

analizar ampliamente el problema objeto de nuestro estudio.

Por dttimo, encontramos que en nuestro pafs es poca
la participacidn de profesionales en el diagndstico y abor
daje de este problema, s6l1o aparecen en la década del o-
chenta en foros sobre familia del I.C.B.F. y en congresos
de medicina legal, dos Instituciones que se supone afron-
tan estos casos.

Todo esto constituye el conjunto de Timitaciones de
cardcter tedrico, metodolégico y prdctico que debe ser te
nido en cuenta para juzgar el grado de generalidad y de

confianza que tendrdn los resultados del estudio.

-

1.5 MUESTRA
En toda investigacidn es necesario conocer el tipo
de poblacién con 1a cual se trabajard. En nuestro caso,
la poblacidn objeto de estudio es "finita grande" porque
consta de 71 elementos. Con el objeto de ahorrar mano de
obra y tiempo, trabajaremos con una muestra que es una par
te representativa de la poblacidn investigada. Para po-
der obtener la muestra con tas misma§ caracteristicas de

la poblacidn general, empleamos la férmula matemdtica co

12



rrespondiente a este tipo de poblacidn asf:

o= i-zx P X g XN
E (N-l)”rrzxpxq

Muestra

=
1

R

Nive] de confianza

Pronorcién de la poblacién {generalmente el 50%)

p =
q = Constante que equivale a 100-p
2 = Error admitido

N = Poblacidén general o universo .

Reemplazando:

24 x 50 x 59 x 80 . 800.000 _
16(79) +4 x 50 x 50 ~11.764
n = 71

Con el fin de saber que tan representativo estadfisti
camente puede ser la muestra, hallamos la fraccidn de mues
treo, es decir, el porcenfaje de la muestra respecto a la

poblacidn general o universo.

Fr = M xPIOO
Fr = Fraccidén de muestreo
M = Muestra
100 = Constante
P = Poblacidon general o universo

Reemplazando:

13



71 x 100 _
FT'— "'8'0"_ - 88%

En esta investigacifn seleccionamos los elementos de
la muestra utilizando el método probabilfstico "Aleatorio
Simple", el cual consideramos es adecuado para recopilar
los datos, por varias razones:

1. Con éste, la probabilidad de que cada uno de los
glementos de la poblacién tome parte en la muestra, es i-
gual para todos.

2. No permite la seleccidén de los elementos segln
nuestro criterio, sino al azar,

3. Se adapta a las caracferisticas de la poblacién,
puesto que en ella no hay diversidad de estratos sociales,
s61o trabajamos en uno {(estrato social bajo).

A7l emplear el sistema "Aleatorio Simple", se nos Hizo
necesario enumerar una serie de fichas (cada una de las
cuales representa una pareja), Tuego fueron colocadas den
tro de una caja donde fueron revueltas y sacadas al azar
hasta completar el nimero de elementos que requiere la
muestra y saber cudles serdn las parejas objeto de estu-

dio.

1.6 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La investigaci6n se enmarca dentro de los datos re-

14



copilados médiante la observacién y atencidn directa de ca
sos, revisién de las carpetas de las paﬁejas atendidas en
Ta Unidad Zonal No. 4 con problemas de maltrato fisico y
psicoldgico, entrevista con Tos profesionales que atienden
en la Unidad Zonal (Trabajadoras Sociales, Defensor de Me
nores, Psic6logos y Promotoras Sociales). Aplicacién di-
recta del cuestionario (desplazdndonos a la residencia de
la pareja) y a la bibliografia consultada.

A continuacién hablaremos de cada una de las técni-
cas e instrumentos y 1a forma como nosotros las utiliza-
mos. ‘ ’

1.6.1 Observacién de registro

Utilizamos este tipo de técnica para sistematizar la
informacidn recopilada en las carpetas de las parejas a-
tendidas en la Unidad Zonal durante Tos afios de 1983-1984
(parejas de la muestra), pdrque no sé6lo resulta econdmica
y sencilla sino que nos permite establecer categorfas pa-
ra 1legar al conocimiento de l1a problemética objeto de in
vestigacidn, las cuales (categorfias) pudieron ser codifi-
cadas y al mismo tiempo la frecuencia con que algunas de
e11as1se dan, lo cual nos indica algunas situaciones que
vive la pareja como también dirige el curso de la investi
gacion hasta cierto punto, es decir, nos indica que debe

ser estudiado profundamente. ’
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Instrumento: Hoja de registro.

Es un instrumento que ofrece al observador un ndmero

de hojas doblies las cuales contienen la lista de categorfas

a ser codificadas y los recuadros en que han de ser marca
das.

1.6.2 Entrevista dirigida

Es un tipo de técnica en donde el investigador sabe
de antemano qué aspectos especificos de una experiencia
desea ver cubiertos por las respuestas de las personas in
terrogadas. Consideramos que la entrevista nos permitere
copilar informacidn acerca del problema, puesté que noso-
tras como entrevistadoras tenemos la libertad para explo-
rar razones y motivos,y el entrevistado (profesional que
trabaja en la Unidad Zonal), 1ibertad para expresarse to-
talmente.

Instrumento: Guia de preguntas.

Para manejar en forma organizada la entrevista, uti
lizamos una guia de preguntas, la que nos permitié averi-
guar aspectos que guardan relacidn directa con el proble-
ma investigado. La entrevista con los profesionales es
de gran importancia, por cuanto son estas las personas que
han estado tratando-hace tiempo esta situacién (maltrato
fisico y psicolégico), por consiguiente poseen unos crite

rios al respecto, aunque es necesario aclarar que estos
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criterios tienen un margen de flexibilidad porque, como
To hemos mencionado antes, el comportamiento humano tien
de al cambio, por ello todo 1o que aqui se plantee tiene
validez y se toma como punfo de referencia que va a enri-
quecer nuestro marco tebrico, pero indudablemente no se-
rd lo definitivo.

1.6.3 Revisién bibliogrdfica

Siendo la ciencia un sisteha de conocimientos organi
zados, tiene poco valor cientifico investigar hechos ais
tados. Por ello hay que buscar el significado, las impli
caciones, la relacifén del tema en estudio con otras dreas
del conocimiento, su relacidn con teorfas filos6ficas, po
19ticas, sociolbgicas, pedagfgicas o de cualquier otro ti
po. Razbn por la cual, al abordar cualquier situacidn en
una investigacidén, las concepciones tedricas son necesa-
rias porque orientan la investigacidén y los resultados de
esas investigaciones hechas deben incorporarse a teorfas
0o analizarse a la luz de ellas.

Para efectuar la recopilacién de datos bibliogrédfi-
éos construimos:

Instrumento: Ficha bibliogrdfica.

Consiste en una hoja que contiene cuatro categorias
a saber: TfTitulo dellibro, Autor, Pdginas y Aspectos a in

vestigar.
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1.6.4 Observacidn directa

Esta técnica nos permitidé establecer una relacién di
recta con la poblacién objeto de nuestro estudio (parejas),
1o que es de vital importancia porque ademas de obtener
respuesta a los interrogantes, tenemos oportunidad de ob-
servar el comportamiento y forma de vida de las personas.

Instrumento: Cuestionario.

Es un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacifn. Utilizamos este ins
trumento por cuanto se hace necesario enfocar aspectos de
importancia, 1os cuales no aparecen en 1os instrumentos an
teriores.

El cuestionario contiene cuatro categorias: Identi-
ficacidn, aspecto psicosocial, cultural y econémico, den-
tro de los que aparecen una serie de preguntas que nossir
ven para tener un conocimiento de los aspectos que nos in
teresa estudiar en la poblacidn.

Inicialmente decidimos poner a prueba el cuestionario,
en forma de "Cuestionario Piloto" a un grupo de 15 parejas
para verificar su fidegnidad operativa y validez, para e-
110 nos desplazamos hasta las comunidades (barrios) donde
residen las parejas; al evaluar esta experiencia los datos
arrojados se dieron en torno a: Reestructurar el cuestio
nario, es decir, abolir preguntas y colocar otras, como

-
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también comprendimos que los dias aptes para aplicar este
instrumento debfan ser l1os sdabados, domingos y feriados,
teniendo en cuenta gue son los dfas en dbnde existe mayor
posibilidad de encontrar a todos los miembros del sistema
familiar en casa.

Aplicamos dos cuestionarios cada dia, cuya duracién
era de 45 a 50 minutos, durante Tlos cuales desarrollamos
una charla con la pareja en donde inicialmente plantedba-
mos el objetivo que tenfa la aplicacidn del cuestionario.
Lo que consideramos un requisito indispensable por cuanto
cada persona tiene derecho a saber qué fin tiene el que
responda a una serie de situaciones que le plantean dos
personas ajenas a su medio; con ello nos dimos cuenta que
tanto el hombre como Ta mujer (especialmente el hombre)
que inicialmente manifestaba cierta prevencidon, lograban
tranquilizarse entregdndose espontdneamente a la conver-
sacidén, la gque tratamos que fuera amena al traer a cola-
cién situaciones agradables vividas por la pareja sin des
cuidar el contenido del cuestionario, el cual iba siendo
introducido en forma sGtil, es decir, sin hacer las pre-
guntas en forma esquemdtica, sino tratanto de 1levar a los

individuos a situaciones concretas.

1.7 DEFIMICIOR DE TERMINOS BASICOS

Al empezar a discutir los elementos tedricos gque re
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querimos para el estudio del problema sobre cudles son

las causas del maltrato fisico y psicolfgico en las pare-
jas que residen en los barrios de Fredonia, Olaya Herrera,
Ricaurte, Rafael Nifez y E1 Progreso, que son atendidas en
la Unidad Zonal No. 4 del Instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar, es necesario definir algunos té&rminos que
son de importancia en la investigacién y delimitar asi mis
mo los aspectos a tratar, con el fin de que el lector ten
ga pleno conocimiento de 1o que queremos transmitir.

1.7.1 Maltrato fisico y psicoldgico

Todo lo que causa dafio a una persona y atenta contra
la integridad fisica y emocional.
1.7.2 Cultura

Es la totalidad compleja que incluye el conocimiento,
las creencias, el arte, 10s principios morales, Tas leyes,
las costumbres y todas las demads capacidades y habitos ad
quiridos por el hombre como miembro de la sociedad. Esto
implica que la cultura comprende todas las formas estanda
rizadas de observar el mundo y reflexionar sobre é1, de
comprender las relaciones existentes entre las personas,
los objetos y los sucesos. Por intermedio de la cultura,
los hombres se adaptan en forma colectiva a sus condicio
nes ambientales.

1.7.3 VYalores culturales
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Comprenden los ideales, los fines, objetivos, normas
y criterios sobre el conocimiento, los cuales son aprendi
dos y modificados por cada generacién. Aquello que es va
Torado y merece'aprobaciﬁn seglin las normas de un sistema
cultural, no siempre se manifiesta, o es materialmente ac
cesible en las exigencias de .Ja vida corriente.

1.7.4 Estrato social

Clase o estamento social que posee una escala de va-
Tores y unos ingresos econdmicos determinados.
1.7.5 Sistema

Conjunto de componentes en interaccidn reciproca o
disposicidn de componentes interrelacionados que forman un
todo o bien un conjunto de elementos relacionados entre sf
y con el medio ambiente.
1.7.6 Familia

Sistema autﬁnomo, que transmite valores de generacién
en generacidn, donde sus miembros estdn unidos, no s6lo
por consanguinidad y afecto, preferiblemente, sino también
por relaciones de tipo adopcién. Segidn el nidmero de miem
bros se divide en: nuclear y extensa.

(a) Familia nuclear:

Compuesta por dos generaciones: 1los progenitores y
sus hijos,

(b) Familia extensa:
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Comprende mds de dos generaciones o varias familias
nucleares, pero no como un simple acregado de familias,
sino que éstas estan emparentadas por lazos sanguineos,

1.7.7 Relaci6n o uriién

Vinculacidén heterosexual de status procreativo,

1.7.8 Matrimonio catdlico

£s la unidén de la pareja a través del matrimonio re
ligioso.

1.7.9 Unidn Tlibre

Sistema social conformado por adultos de sexo diferen
te y de estado civil soltero, que establecen una unidncon
vencional.

1.7.10 Unibn concubinéria

Sistema social que consta de dos adultos de sexo di-
ferente que tienen impedimento de estado civil para con-
traer matrimonio. "Puede ser concubinato simple", cuando
uno 5610 de los miembros tiene un matrimgnio anterior no
disuelto y "doble", cuando ambos tienen un matrimonio an
terior no disuelto. |
1.7.11 Poliginia

Relacidn constitufda por un hombre y mas de una mu-

jer en forma simultdnea o viceversa.

1.7.12 Hogar
Cualquier tipo de familia tomada dentro de su contex
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to habitacional: viven bajo el mismo techo, comen Josmis
mos alimentos y cuyas relaciones tienen un comdn denomina
dor, el afecto,
1.7.13 Roles

Tareas, oficios u obligaciones que la cultura fijaen
funcidn de su status, sexo o edad.
1.7.14 Status

Posicidn que ocupa un individuo dentro de un grupo so
cial.

1.7.15 Socializacifn

Internalizacidén de patrones y normas dentro de unsis
tema social, los cuales tienen influencia en la adquisi-
ci6n de facilidad de expresidn y facilidad paraestablecer
comunicacifén con las demds personas.

1.7.16 Recreacidn

La consideramos como una forma de equilibrar la vi-
da en relacidn con el trabajo e influyendo de manera pro
funda en la psiquis de los individuos; se constituye en
un elemento importante en el desarrollo del ser humano.

1.7.17 Marco tedrico

Se refiere al qué de la accién. Su funcidn es pre-
cisar y organizar las ideas y conceptos contenidos en la
seccidén introductoria de manera que los mismos puedan ser

manejados y convertidos en acciones concretas.
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1.7.18 Marco operacional o metodoldgico

Describe 1 cOmo hacer.

1.8 ASPECTOS A TRATAR
Estudiaremos:

1. Caracteristicas socio culturales, frente a losva

Tores culturales del nidcleo familiar del hombre y de Jamu
jer, por cuanto consideramos que entre las miltiples fun-

ciones que cumple el sistema social (familia), la transmi

sion de ideales, fines, objetivos, normas y criterios so-

bre el conocimiento y Ta sabiduria guardan un’anculo com

plicado variable e indirecto con la experiencia y la con-

ducta de los individuos. Los valores culturaltes son adqui
ridos durante el proceso de socializacién, en donde se in
ternalizan los patrones y normas dentro de un sistema so-

cial, Jos cuales tienen gran influencia en la adquisicién

de facilidad de expresidn y habilidad para establecer co-

municacién con otras personas.

2. Caracteristicas econdmicas: MNos interesd tener

un conocimiento amplio acerca del trabajo u oficio que
tienen tanto el hombre como la mujer, el cual, empleado
directa o indirectamente, ha de contribuir a 1a satisfac-
cién de algunas necesidades. Las actividades econdmicas
sefialaron en cudl de los sectores formal e informal se ha

11a ubicado econdmicamente el sistema social (pareja), en

24

35



32

contrdandose que es el compafiero quien aporta generalmente
el dinero al hogar, formando parte del 1lamado sector in-
formal de la economia. Se caracteriza este sector espe-
cialmente por la ausencia de un salario, lo cual repercute
directamente en la familia, por cuanto la supervivencia de
sus miembros se hace dificil, contribuyendo a que las re-
laciones de las parejas se tornen conflictivas, puesto que
tanto el hombre como la mujer sienten angustia por no su-
plir totalmente las necesidades minimas (Qestido, alimen-

tacidn, estudio)de los hijos y las suyas..

1.9 TEORIAS UTILIZADAS

Para comenzar a plantear la situacidn de las parejas
que residen en los barrios de Olaya Herrera, Fredonia, Ri
caurte, E1 Progreso y Rafael Ndfez, barrios éstos situa-
dos en la parte Sur Oriental de Cartagena, zona caracter]i
zada por el bajo nivel de vida de sus habitantes, es nece
sario gque hablemos de las investigaciones y de los estu-
dios tedricos revisados, l1os cuales guardan relacidn con
el problema planteado, por cuando consideramos que no exis
te campo del conocimiento plenamente nuevo e inexplorado,
no existe creacidn o descubrimiento que no tome elementos
del pasado. Existen algunos estudios como los realizados
por Maria Cristina Maldonado, Cecilia Restrepo, Nelly Ro-

jas y Virginia Gutiérrez de Pineda, en donde la primera
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plantea el conflicto conyugal (matrimonio catélico y ci-
vil) y 1a posicidn de la mujer en el hogar con miras a u-
na intervenci6n de Trabajo Social, tocando el conflicto de
la pareja en los estratos bajos, pero en forma general.
Las tres (ltimas enfocan las caracteristicas psicosocia-
les y culturales de la familia en Colombia, encontrindose
que Virginia Gutiérrez de Pineda estudia en forma mds com
pleta los distintos complejos culturales existentes en el
pafs, lo que para esta investigacidén es de vital importan
cia, por cuanto a partir de conocer las creencias, costum-
bres y normas de la poblacidén podemos entender buena par-
te del comportamiento de los individuos en su medio ambien
te. Hemos retomado también los elementos de los estudios
realizados por Munson y Hilberman quienes analizan la psi
quis de las mujeres y los hombres envueltos en un tipo de
relacidén violenta.

Para plantear la alternativa de solucién se han revi
sado los documentos presentados por el doctor Alberto Vis
quez, Coordinador del Instituto Familiar Sistémico de Bue
nos Aires -,Argentina; estos documentos plantean la tera-
pia familiar. De igual forma la Teoria de Grupo de Helen
Northen.

Para comenzar a abordar el problema objeto de estu-

dio, es necesario tener presente 1o siguiente: no se pue
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de estudiar la familia aislada de un contexto social eco-
ndmico y cultural. La manera como se organiza la pareja
estd estrechamente relacionada con las normas de produc-
cién y la organizacifén social y cultural de los grupos hu
manos.

Hoy dfa la familia colombiana enfrenta procesos de
cambio que le vienen desde el contorno social del gue es
parte, es decir, se enfrenta a situaciones nuevas. Con-
cretamente en la ciudad de Cartagena, la Zona Sur Orien-
tal y especificamente en los barrios de Fredonia, Rafael
Ndfiez, E1 Progreso, Ricaurte, Olaya Herrera, el sistema
familiar estd totalmente desprotegido y es especiaimente
vulnerable a la crisis econdmica.

Todo lo anterior nos permite plantear To siguiente:
’"En las parejas que acuden so]icifando los servicios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar las que resi-
den en los barrios de Olaya Herrera, Fredonia, Rafael NU
fiez, E1 Progreso y Ricaurte, la precaria situacién econf
mica y los valores culturales que tiene el hombre y lamu

jer frente a las funciones que cada uno de ellos desempe

fia en su rol de pareja y en la sociedad, es lo que da ori

gen al maltrato fisico y psicolbgico”.

1.10 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Todo investigador, cuando encuentra un problema, su
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pone soluciones (hip6tesis) y en base a ellas l1leva a ca
bo investigaciones. Si no le es posible formular estas
hip6tesis aceptables, rea]iza entonces estudios explorato
rios que le permitan adentrarse en el problema y formular
verdaderas hipdtesis cientificas.

Consideramos Tas hip6tesis importantes porque definen
con precisidn los problemas o el problema y orientan acer
ca de los datos que deben recogerse.

En este caso, la hip6tesis que'p1anteamos en la pre-
sente investigacidon es de cardcter general porgue respon-
de en forma amplia y verbal a las dudas contenidas en el
problema.

A continuacién 1o demostraremos al definir nuestra
hip6tesis asi:

1.10.1 Hipobtesis general

"En las parejas que acuden a solicitar los servicios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, residen-
tes en los barrios de 0Olaya Herrera, Fredonia, Ricaurte,
Rafael NQﬁez y E1 Progreso, la precaria situacién econdmi
ca y los valores culturales que tiene el hombre y la mu-
jer frente a las funcionés que cada uno de ellos desempe-
ha en su relacién de pareja y en la sociedad, es 10 que
da origen al ﬁa1trato fisico y psicoldgico".

1.10.2 Variables independientes
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1. Lla precaria situacién econémica.

2. Los valores culturales que tiene el hombre y la
mujer frente a Tas funciones que cada uno de ellos desem-
pefia en su relacidn de pareja y en la sociedad.

1.10.3 Variable dependiente

Da origen al maltrato fisico y psicoldgico.

1.10.4 Indicadores e indices

(a) Indice del maltrato fisico y psicolégico.

(b) Socializacidn del hombre y la mujer en st respec
tivo nicleo familiar,

(c) Valores culturales que tanto el hombre como la
mujer tienen frente a cada uno de fos roles que desempe-
fian en su relacidn de pareja y en la sociedad.

(d} Actitud del hombre y la mujer dentro del hogar.

(e) Logro educativo del hombre y la mujer.

(f) Ocupacibn del hombre y Ta mujer.

(g) Logro que capta cada familia en la escala ocupa
cional.

(h) Quién sostiene econdémicamente el hogar.

(i} Modalidad de vivienda.

Teniendo determinada la hipdtesis, pretendemos descu
brir de qué manera uno o varios factores cambian cuando
otro u otros lo hacen. Esas caracteristicas que varfanen

tales factores es lo que se denomina variable. Las varia
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bles pueden ser de distintas calses, segln su funcién en
la investigacién. En ésta, son del orden “independiente",
porque ellas indican las posibles causas del problema, en
este caso del maltrato fisico y psicoldgico que se da en
la relacién de la pareja.

Dependiente: Indica los efectos que deben ser estu-
diados: maltrato fisico y psicolégico.

Los indicadores e indices tienen como objetivo la
transformacién de las variables a elementos o factores ob-
servables y operativos, 1o cual tiene gran interés practi-
co, pues es la condicidn para que se puedan estudiar las
variables.

Ast, en nuestro caso, el indicador que ocupa el pri-
mer lugar expresa la situacidn investigada; los indicado-
res dos, tres y cuatro, nos permiten estudiar y analizar
ampliamente los valores culturales de los individuos, los
que se adquieren en Ja familia durante Ta socia]izaciﬁn ¥
1os correspondientes a los lugares, cinco, seis, siete,
ocho y nueve, revelan el nivel econémicd\que tiene el ni
cleo familiar, lo que 1dgicamente repercute en su nivel

de vida. !

1.11 HMARCO OPERACIONAL 0 METODOLOGICO
Nuestra investigacifén se realiza en cinco barrios de

la ciudad de Cartagena (0laya Herrera, Ricaurte, E] Pro-
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greso, Rafael Nifiez y Fredonia}, que se encuentran ubica-
dos en el sector denominado Zona Sur Oriental, el cual po
see unas caracteristicas bien definidas como son: preca-
rias condiciones de salubridad y servicios publicos, baja
escolaridad, desempleo, alto fndice de alcoholismo, droga
diccidn, desnutricién infantil. Estos indicadores reve-
lan que la poblacidn residente en este secgor pertenece a
un status social que carece de las condiciones necesarias
para vivir (estrato social bajo).

La unidad social objeto de estudio es Ta pareja que
acude soticitando los servicios del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Centro Zonal No. 4, ubdicado en el
barrio 0laya Herrera, sector 11 de Noviembre.

La principal fuente primaria de datos para el estu-
dio del“maltrato fisico y psicolégico, elemento intrinse
co en las relaciones de las parejas que residen en los
barrios de 0Olaya Herrera, Fredonia, Ricaurte, Rafael NG-
fiez y E1 Progreso, que son atendidos en el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal No. 4",la
constituye el cuestionario, la observacidn y atencidn di
recta de los casos, porque permiten, no s6lo la recopila-
cién de datos relacionados con el fendémeno del maltrato
fisico y psicoldgico, sjno que ademds nos brindan la opor

tunidad de establecer relacidn con la unidad social (pare

31



ja) objeto de estudio, lo que es de gran importancia por
cuanto ademds de obtener respuesta a los interrogantes
planteados, tenemos oportunidad de observar el comporta-
miento y forma de vida de las personas.

En este capftulo presentamos el "disefio de la inves
tigacién", que abarca: objetivos, forma como se seleccio
né la muestra, el método de eleccifn de elementos, instru
mentos, técnicas de andlisis utilizadas, definicidn de tér
minos basicos, aspectos a tratar, hipétesis, operacionali
zacidén de variables.

Es necesario anotar que cada técnica encierra la im-
portancia que ella reviste y la forma como fue utilizada
en el desarrollo de la investigacifn; asi mismo presenta-
mos los esquemas de los instrumentos,

En Jos capftulos dos, tres, cuatro y cinco, se encuen
tran Tos componentes bdsicos de la investigacién, en don-
de se organizan y precisan las ideas y conceptos recopi1é

dos por las diferentes técnicas empleadas.

1.12 FINANCIACION

1. Honorarios $ 15.500.00
2. Transporte 3.960.00
3. Pensidn 225.500.00
4, Materiales y suministros 2.400.00
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5. Material diddctico 1.600.00
248.960.00

3

Total...

1, Partida de honorarids:

‘Secretaria $ 15.500.00

2. Transporte:

Doscientos sesenta y cuatro viajes

al Barrio 0laya Herrera a $15.00 cada

uno; dos estudiantes, 132 viajes cada

uno $ 3.960.00
3. Pensidn:
Alimentacién 8.000.00
Hospedaje 4.500.00
Total... $ 12.500.00
Dos personas, $25.000.00 por

nueve meses $ 225.500.00
4. Materiales y suministros (I.C.B.F.)
Folderes para archivo, cada

uno $15.00 (10) $ 150.00
Ldpices Mongol, cada uno

$20.00 (6) 120.00
Lapiceros (kilométricos) cada

uno $25.00 (10) 250.00
Block papel periﬁdico, cada

uno $150.00 (4) | 600,00
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Block papel carta cada uno

$ 320.00 (4)
Total...

5. Materiales diddcticos:

Folders de plastico cada uno

$100.00 (4)
Empastado del proyecto
Total...
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CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DE LA PGBLACION OBJETO
DE NUESTRO ESTUDIO

2.1 CARACTERISTICAS SOCIO ECONOMICAS

Los hechos sociales como el de la familia no son estd

-

ticos, ni permanecen inmodificables a 1o largo de los afios; *

cambios en 1o econdmico, en los modos de produccidn, en lo N
polftico, fenfmenos de aculturacidn introducen elementos y
razgos de comportamiento nuevos en los sistemas sociales y
por tanto en la familia: En su composicién, en su organi-
zacién y/o funciones. Hoy dia, la familia colombiana en-
frenta procesos de cambio que le vienen desde &1 contorno
social del que es parte, es decir, se entrenta a situacio
nes nuevas. Concretamente en la ciudad de Cartagena, en
la Zona Sur Oriental y especificamente en los barrios de:
Fredonia, Rafael Nifiez, E1 Progreso, Ricaurte y Olaya He
rrera, el sistema familiar estd totalmente desprotegido

vulnerable a Ja crisis econémica. ET1 progreso de asenta
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miento de estas familias en esta zona del departamento vie
ne sucediéndose hace 40 afios, mediante rellenos que cada
interesado realiza, para luego levantar sus mejoras {(casas)
con materiales de desecho (pedazos de madera, cartén, zinc)
aunque también existen viviendas construfdas con bloques;
pero son relativamente pocas en comparacidn con las prime
ras.

Estos barrios se encuentran ubicados a 1o largo de la
carretera del barrio Olaya Herrera, limitando con la Cié-
naga de la Virgen a orillas de cafios, 10s que se encuen-
tran canalizados pero destapados, en consecuencia, el am-
biente es altamente insalubre, debido principalmente a su
proximidad a la Ciénaga que constituye un receptdculo de
aguas negras de &ste y otros sectores de la ciudad, que
11egan a través de numerosos canales destapados que cru-
zan el sector, frente a los cuales se han levantado vivien
das.

Aqui los servicios bésicos son deficientes: se care
ce de alcantarillado, insuficiencia de agua potable, Ta
cual debe-comprarse por Tatas o la tienen en 1laves comu
nales.

Algunas personas que habitan estas comunidades son
empleados. Otras tienen empleos de baja categorfa o es-

casa remuneracifn en funci6én de su poca escolaridad, tan
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to en el hombre como en la mujer (primaria incompleta).

Estos sistemas familiares son especialmente vulnera
bles a Ta crisis econémica; aquf es el hombre quien gene-
ralmente estd vinculado a la actividad econ6mica, desempe
Adndose como: vendedor de alimentos en el mercado de Ba-
zurto, albafil, chofer, vendedor ambulante y otros, y es
€1 en consecuencia quien 1leva el dinero al hoagar para tra
tar de suplir las necesidades. Es frecuente encontrar_en
este medio, a la mujer desempefidndose en las labores do-
mésticas (cocinando, lavando o arreglando la casa) o en
la tienda méds cercana comprando algo para cocinar, situa-
cidn que es aproveéhada para conversar con otros vecinos.
En este caso la tienda representa en estas comunidades el
sitio preferido tanto de mujeres como de hombres, aquf
convergen todas las situaciones vividas por las personas,
alin aquellas que forman parte de Ta relacidén de 1las pare
jas. Los hombres suelen utilizar la tienda como punto de
reunién del bonche (grupo de hombres de movimiento social)
en donde se dedican a la ingestidn de bebidas alcoh6licas,
Jugar domin6 y escuchar misica (Va]]enata, salsa y masica
"champeta").

Los nifios suelen jugar en la calle, algunos sin ro-
pa, otros sin camisa, s610o con pantalones, sus juguetes

son pedazos de palo, mufiecas viejas sin brazos, a veces
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también sin piernas; se les encuentra metidos en Tlos char
cos de aguas sucias almacenadas, parecen sentir un encan-
to especial al deslizar los pies dentro de éstos.

Provienen 10s hombres y mujeres en mencidn, de fami-
1ias que viven en condiciones precarias, cuyo padre ha si
do pedn, obrero o vendedor de mercancia, y la madre reali
za labores domésticas en el hogar o lava ropa a otras fa-
milias, que no pertenecen a la misma comunidad. En estos
sistemas familiares, el hombre se constituye en la figura
ausente del hogar y Ta madre la mas cercana a los hijos,
pero en e] momento de las decisiones relacionadas con és-
tos, es la opinidn del padre Ta que cuenta y la madre aca
ta lo dicho por 1. Las espectati#as en cuanto a la edu-
cacién de los hijos, funciones que debe desempefiar el hom
bre ¥y 1a mujer se traducen en:

(a) Los hijos deben estudiar para que en el dfa de

mafiana sean alguien "ojald pudieran ser doctores" (los hom
g . n

bres), esto se relaciona con el deseo de una buena posicién

econdmica y el hecho de ser aceptados y reconocidos por o
tros grupos sociales.
(b) Se debe estudiar hasta donde las condiciones lo
permitan, después hay que trabajar para ayudar en la casa.
(c) Las mujeres, ademds de estudiar To necesario co

mo para que no se dejen engafiar de nadie, deben desempe-
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flarse como amas de casa. para que en el dfa de mafiana que
formen un hogar su marido se sienta satisfecho.

Los varones sobre todo los mayores, ocupan un sitio
destacado y ejercen en cualquier momento la autoridad que
tiene el padre, especialmente cuando se trata de corregir
& sus hermanos menores. Ello se manifiesta en la aplica-
cién de sanciones a éstos, lo que se origina en el princi
pio reconocido culturalmente que el vardn tiene este dere
cho. Lo anterior hace que el menor se convierta en depen
diente del mayor, "un cierto modo de esclavitud y domina-
cidn“. fEl mayor manda al menor, el menor obedece, el ma
yor tiene derecho de reprender e incluso de pegar al me-
nor*, "Entre el menor y la mujer hay una cierta identi-
dad frente al mayor hombre, ambos Tlevan las de perderf.
Tabla 1

Persona que aporta econdmicamente en el hogar de las pare-

Jas que acuden al Instituto Colombiano de Bienestar Fami-

liar y presentan maltrato fisico y psicolégico

Persona aportante No. %
E7 35 49,2
Ella 11 ' 15.4
Ambos . . 25 35.2
TOTAL 75 100.0%

Fuente: Encuesta, 1985
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2.2 CARACTERISTICAS CULTURALES

En las parejas que residen en los barrios que hemos
mencionado se ha encontrato 1o siguiente: Prevalece la
unidén libre, seguida por el matrimonio catdélico y por Ul
timo Ta unién concubinaria simple. Son mujeres y hombres
que se han unido en la gran mayoria de 10s casos, porque
para la mujer su principal meta es formar un hogar, por
sentir que estd enamorada o por creer que al conformar su
sistema familiar la situacidn econfmica mejorard,

E1 hombre por tener una mujer que lo atienda, por que
rer vivir con una mujer, 1o que va unido al deseo de tener
una relacién sexual frecuente y sin 1imites y porque al i
gual que la mujer se siente enamorado.

E1 noviazgo de estas parejas tiene generalmente una
duracidn de dos a cinco meses, al cabo de los cuales deci
den "éa]irse” (ir a vivir juntos). Los cambios que suce
den del noviazgo a la convivencia son dramdticos, parace
que existiese la sensacidn cultural que la convivencia a
caba con el encanto del noviazgo, pero haciendo un andli-
sis de algunas situaciones captadas al aplicar los cues-
tionarios y en la atencidn directa de a]guno; €asos, mu-
chas veces 1o que sucede es que la mayoria de las parejas

vivieron una etapa cargada de mutua atraccidn fisica, en
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donde e1 hombre tiende a robarle territorio a la represién
sexual de la mujer gozando con el descubrimiento y la en-
trega paulatina del cuerpo de ella, 1o que no sucede en la
convivencia donde no sé1o se enfrentan (las parejas) al
goce sexual, sino a la lucha por la supervivencia en un
medio que no brinda muchas posibilidades, v por otra par
te a la forma como cada uno analiza Tas situaciones vivi-
das.

Durante el noviazgo no se reflexiona sobre la vida
que se llevard en ei futuro; tanto el hombre como la mu-
jer se muestran interesados en descubrir su sexualidad.
"Desde pequefios los nifos aprenden el valor de su pene,
1os Jj6venes varones obstentan haber hecho el acto sexual
con todo 1o que se presente, con burras, mujeres, etc."

Desde muy temprana edad es frecuente que tanto el va
rén como la hembra (especialmente el vardn adquieran un
lenguaje especialmente rico en materia sexual, "hasta el
punto de que todas las otras dreas vitales se impregnan
de lenguaje er6tico convirtiéndose toda el habla al igual
que toda Ta realidad en una fantasia erotizada y erotizan

te"
Los esfuerzos de algunas mujeres convergen a llegar

a legitimar su unién para alcanzar el status de "hogar le

1itimo". De esta manera el matrimonio confiere categoria,
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las personas, en especial la mujer ve en la carencia del
vinculo el deterioro del status, por ello es frecuente

que en estas comunidades cada persona casada hace amplio
reconocimiento de su situacidén y de que sus progenitores
alcanzaron el mismo goce, 1o que le permite proyectar ha
cia atras su prestigio. Esta valoracidn de la norma legal
obedece mds que todo a una valoracién de fndole religiosa.

En estos sistemas sociales el predominio de la unidn
1ibre, es un comienzo de escape de las normas de control
que la comunidad y la iglesia ejercen sobre el individuo
en la estructura de la familia; las parejas en donde se da
la unién libre, aparece frecuentemente como una forma tra
dicional que puede desembocar después de un largo perfodo
de conformacién familiar (uno o dos afios) en madresolteris
mo, por desercifén del hombre de la unidad doméstica.

E1l concubinato es el tercer tipo de unién de la pa-
reja, el cual se da en una proporcién bastante pequefa,
dentro de este tipo de unién prevalece el concubinato sim
ple encontrdndose que es el hombre gquien generalmente tie
ne un vinculo matrimonial anterior y sostiene vida mari-
tal con su uniﬁn previa y con mujeres complementarias 1o
que nos lleva a concluir que en este sector de poblacidn
el concubinato es poligfnico y no polidndrico. Un hombre

como se ha anotado anteriormente, puede mantener relacidn
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activa con su esposa y una o mds mujeres (concubinas) mien
tras que no hemos encontrado un solo caso en que siendo la
mujer casada, conviva con su esposb y otro(s) varones (po
liandrfa). Pero si existen algunos casos de mujeres casa
das comprometidas en relacién de concubinato, cuya rela-
cién actual parte de una unidn matrimonial previa, trunca,
Ta cual ha quedado atrds en su vida, de manera que la nue
va es sustitucidn de su desintegracidn familiar inicial;
constituye un reemplazo al cual se entrega monogémicamen~
te, centralizando en el nuevo compafiero por 1o menos mien-
tras convive con &1 su vida bioldgica y hogarefia. Puede
ocurrir si, que esta relacién no l1legue a ser estable y

Ta mujer deambule sucesivamente al lado de subsiquientes
compafieros.

En los tres tipos de uniones, es frecuente encontrar
que la pareja busca afanosamente 1a 1legada de un hijo,
teniendo poco tiempo de convivencia, parece ser que Talle
gada de l1os hijos es una necesidad, porgue el hombre y 1la
mujer creen encontrar un lazo fuerte que mantenga Tla unién,
con ello el hombre manifiesta su masculinidad y Ta mujer
expresa sentirse segura econfmicamente, las mujeres pien-
san que cada nuevo hijo es una obligacidn nds, que aumen
ta Ta cuota para el gasto de la casa.

Es muy comin encontrar que la mujer de estos siste-
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mas familiares ante las primeras fallas del esposo, toma
una posicibén de resignacidn, orgullosa muy paradﬁgica por
que, establece un tipo de re]acién en la cual cede a las
pretensiones del hombre; es frecuente gue por su tendencia
a la represién, de noche ante e} asedio del marido le da
1a_espa1da, se excusa por cansancio o se entrega sin hacer
To de 1leno, es decir, que accede al coito, pero lo san-
ciona no sintiendo placer. Accede por temor a las repre
salias que pueden ser econdmicas o de maltrato fisico,
aunque generalmente se dan Tas dos al mismo tiempo. Una
de las teorfas que trata de explicar la "agresién" entre
los humanos enfoca Ta cultura como uno de los factores de
terminantes. Whiting y Paddock concluyeron que Ta cultu-
ra tiene una enorme influencia en la conducta violenta,
de modo que existen considerables diferencias en la inci-
dencia y patrones que se dan en las diferentes comunida-
des. La violencia familiar, se percibe a veces, como al-
go normal, legitima e instrumental en estos contextos, es
ta creencia se hace evidente en el castigo fisico de 1los
ninos y es justificada en la agresién de la pareja. "Ca
da sexo asume Ta agresifn de acuerdo a lo que la cultura
te fije y apruebef.

Las caracteristicas culturales indudablemente estdn

insertas en una estructura socio econ6mica que no podemos
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desconocer. Esta estructura en Colombia se manifiesta en
situaciones de desigualdad econfmica, carencia de recursos
de subsistencia para una gran mayoria de la poblacién, de
sempleo masivo, bajos niveles de salud, educacién y vivien
da, factores que van creando un gran malestar social To
que actda como causa desencadenante de explosicnes de vio
lencia, violencia que se va gestando en el interior de

los sistemas familiares.

Tabla 2

Tipo de unidn de las parejas que acuden al Instituto Colom-

biano de Bienestar Familiar, Zona No. 4, y presentan mal-

trato fisico y psicoldgico -

Tipo de unién No. %
Libre 45 63.3
Matrimonio Catélico 15 21.12
Concubinato simple 7 9.8
Concubinato doble 4 5.6
TOTAL A | 100.0%

Fuente: Encuesta, 1985.

2.3 CARACTERISTICAS FAMILIARES
Analizaremos algunas caracterfsticas familiares de
los hogares objeto de estudio cuyas parejas se envuelven

an una frecuente relacidn violenta. ET material que se
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conoce ha sido extrafdo de entrevistas con mujeres que han
asistido al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en
busca de ayuda y de los cuestionarios aplicados a las pa-
rejas en su residencia.

Muchas de las mujeres maltratadas abandonan sus hoga
res de origen para escapar de padres o padrastos violen-
tos. Algunas mujeres manifestaron que desde muy pequefias
experimentaban temor por el comportamiento agresivo de su
padre, mientras la madre asumfa una actitud sumisa, depen
diente e incapaz para defenderse a sf misma y a sus hijos
de los ataques de su compafero. Hemo§ encontrato que la
gran mayorfa de estas mujeres se han unidoc a hombres tan
agresivos como sus propios padres y que algunas perciben
este comportamiento como parte normal de sus vidas; la
violencia en el compafiero a menudo, se ignora por la ur-
gencia de huir de sus casas; una vez unidas a un hombre
encuentran que esta unidn es una réplica de la vida que
1levaban y de la cual querfan escapar.

En algunos casos 1as mujeres se separan del hombre
por perfodos cortos, pero regresan motivadas mis que todo
por su dependencia econdmica y las amenazas de mayor vio-
lencia de Ta cual no tienen proteccidn.

Existen dos fenémenos claramente conectados a la vio

lencia marital, los cuales son:

46

5



La presencia del alcoholismo y de celos en sus prota
gonistas; respecto a lo primero cabe mencionar que el con
sumo de licor aparece asociado con el maltrato fisico y
psicolégico en el 42.2% de los casos estudiados, es de a-
notar que Ta ingestién de bebidas alcohélicas se usa con
frecuencia como un escudo para dich1par de algin modo el
comportamiento agresivo, expresando los hombres que este
es un perfodo durante el cual &1 no es responsable de sus
actos, pero las mujeres han manifestado que también sus
compafieros se violentan cuando estdn "buenos y sanosf (so
brio).

Los celos y la infidelidad no son problemas ajenos a

Ta violencia marital, estdn presentes de dos maneras: Co-

mo causa desencadenante y como expresidn de Ta dependencia

y deseo de posesidn que caracteriza esta relacién, puesto
que el vardn considera que “su mujer" es algo que le per
tenece.

Algunas mujeres expresaron que si salen de sus casas
para hacer alguna diligencia encuentran al regreso acusa-
ciones de infidelidad que culminan generalmente, con la
agresidn fisica acompafiada de 1a verbal; en realidad mu-
chos maridos violentos tienen relaciones extramaritales
Yy proyectan en su compafiera esta situacidn para excusar

sus propias fallas.
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A veces se observa en la mujer cuando llega a la con
sulta un estado de ansiedad casi bordeando el p&nico mani
festando que le es imposible muchas veces conciliar el sue
fio dado el gran temor que Te tiene a su compafiero.

Hemos encontrado también en estos hogares una asocia
cidn entre el maltrato marital y el infantil, es decir,
que al mismo tiempo que se da abuso ffsico y verbal de las
parejas, presentan ademds agresién hacia los nifios.

La mujer con mds frecuencia que el hombre ha manifes
tado que Tos hijos toman parte en el conflicto de sus pa-
drgs, con el fin de apaciguarlos o protegerlos. General-
mente esto se presenta de Ta siguiente forma: E1 hijo en
tra a_defender al progenitor golpeado y también recibe a
gresién. Bien sea que los nifios sean testigos o que sean
blanco de 1a agresidn, se afectan considerablemente con
esté ambiente., La ned]igencia en su cuidado, el abuso fi
sico hacia ellos y las separaciones y abandonos frecuen-
tes, son algunos de los patrones que caracterizan sus vi-
das. Aprenden por observacidn que el amoer y la violencia
estdn fntimamente relacionados, reproduciendo esta concep
tualizacién en su conducta futura. Esta es una de las cau
sas por Tas cuales el maltrato se vuelve multigeneracio-

nal.
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Tabla 3

Nimero de hijos de las parejas que acuden al Instituto Co-

lombiano de Bienestar Familiar, Zona No. 4 y gque presen-

tan maltrato fisico y psico1691cd

Nimero de hijos No. . %

Uno a tres hijos 45 3.3
Tres a cinco hijos 16 . 36.6
TOTAL ' 71 100.0%

Fuente: Encuesta, 1985.

Tabla 4

Personas con quienes conviven las parejas que acuden al

Instituto Colombiano de Bieneéstar Familiar, Zona No. 4,y

que presentan maltrato fisico y psicolégico

Tipo de personas ' No. %
Solos (con sus hijos) 35 49,2
Con alguno de los padres 25 35.2
Con los hijos y algln pariente 11 15.4 .
TOTAL 71 100.0%

Fuente: Encuesta, 1985.

2.4 EL ROL HMASCULINO Y FEMENINO
En la relacidn de convivencia de estas parejas, la

distribucidn cultural de status y roles por sexo define
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la posicién de cada uno de los miembros del sistema fami-
liar. En estos sistemas familiares, en la autoridad se de
linea una fuerte tendencia hacia el "patriarcalismo". Es
ta es la meta hacia la cual concluyen Tos valores de laco
munidad, estimulados por la iglesia en su empefio de situar
al hombre en la familia a la cabeza de Tas responsabilida
des y de los derechos. E1 hombre con mayor frecuencia que
la mujer es sefialado como cabeza de la autoridad y detec
ta el poder dentro de 1a familia, puesto que a su condi-
cién de hombre le es inherente la funci6n de providentee
confémico y el hecho de representar culturalmente el sexo
fuerte y en consecuencia ser poseedor de una serie de pri
vilegios tales como: recibir todos los cuidados de su com
pafiera, {alimentos preparados a tiempo, ropa limpia, gra
tificaciﬁn sexual en el momento que lo desee), ademds de
compartir fiestas con amigos y amigas, fiestas a las gue
por lo general no asiste su compafiera.

Los cuestionarios aplicados a las mujeres que confor
man la pob1ac1§n en estudio indican que al hombre corres
ponde dar vivienda a la “cé&lula hogarefia que funda", vi-
vienda que en Ta mayoria de los casos se inicia en el sis
tema familiar de €1, dada las precarias condiciones eco-
noémicas de la pareja.

A}
E1 aporte econémico de cada miembro determina en rea
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lidad su posicién jerdrquica en ella, de allf emana su po
der, porque trata de canalizar las necesidades hogarefas,
recibe una gratificacién que se extravierte en sumisién
hacia la fuente de retribucién material, de allf que esto
contribuya también a afianzar la autoridad masculina den-
tro del hogar, el jefe econdmico tiene derecho a disponer
libremente de sus pocos ingresos, distribuirlo a su arbi-
trio para tratar de satisfacer las necesidades domésticas
y gastar en la ingestidn de bebidas alcohdélicas, dindose
muchas veces el caso que el hombre destina el poco dinero
que adquiere en un dfa de trabajo en parrandas que se pro
longan hasta el dfa siguiente; el consumo individual de
Ticor, estd respaldado por una serie de valores culturales
vdlvula de escape de las presiones psicolagicas y econdmi
cas, en muchos casos traduccién cultural de amistad, soli
daridad y el sentido de pertenencia a un grupo, porque es
to constituye una forma de proyectarse a la comunidad,
puesto que se considera que fuera de gratificarlo indivi-
dualmente (al hombre) establece su imagen social sobre ég
ta (comunidad). |

La jefatura femenina, se halla asociada principalmen
te al cumplimiento de las tareas domésticas y a la crian-
za de los hijos.. Sin embargo, pese a que Tos roles desem

pefiados por la mujer parecen estar limitados al interior
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del hogar; en los casos atendidos y en los cuestionarios
aplicados hemos hallado datos como el siguiente: La mu-
jer no solo aporta su trabajo dentro del hogar sino que
ademds, es Ta que con frecuencia complementa el presupues
to familiar. No obstante, la posicidn de la mujer dentro
del sistema familiar arrastra una implicita subordinacién
al hombre. Ellas consideran que el ser femenino parango-
nado con Ja creencia de sexo débil, hace que exista un con
dicionamiento cultural el cual implica que el hombre es su
perior al ser femenino, y la validez de este principio lo
corrobora su desempefio en roles de trascendencia, en cuyo
ejercicio se hacen notorias condiciones especiales que To
hacen aparecer superior en relacidn con la mujer incapaz
de cubrirlos; se acepta también el poder masculino porque
ademds este dominio se internaliza en el hogar proyectdn-
dose con dureza, infundiendo miedo. Esto demuestra como,
en la dinafica de Ta autoridad familiar en este comple-
Jo cultural, la condicién del hombre se superpone, su po
der adquiere tanto relieve que restringe a la mujer, 1i-
mitando su libertad hasta el punto de no dejarla trabajar
fuera del hogar (generalmente lava y plancha en su casa

Y no en la residencia de la familia a quien presta este
servicio), porque esto podrfa fepercutir en la "desorga-
nizacién de la familia". “La mujer debe permanecer en

el  hogar, su Tugar estd allf". ET hombre exige la satis
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faccidn de roles femeninos hogarefios o administracién pa-
ra el consumo, limpieza, ropa, comida, y funciones de crian
za para los hijos; por consiquiente la estructura de Ja u
nién se expresa sobre el dominio del hombre sobre su com-
pafiera.

Cuando preguntamos a las mujeres las razones por Tas
cuales aceptan las imposiciones maritales, las .respuestas
se dieron en torno a dos grandes razones, a saber:

(a) "Esta es su obligacién como compafiera" (obede-
cerle).

(b) Por tener unos hijos que alimentar, y el perma-
necer unida a &1 representa obtener parte_de algunos bene
ficios, tales como: a1imentaci§n, vestido, gratificacidn
sexual,

Los beneficios anotados anteriormente no se reciben
plenamente por cuanto este sector de pob]acidn vive en
condiciones precarias. Esto demuestra que los sentimien
tos coercitivos priman sobre los de naturaleza afectiva
positiva (amor).

En estos sistemas familiares, los atributos cultura
les y sociales que se otorgan a un sexo aparecen como in
herentes a su ser. Cuando preguntamos a Tas sefioras por
qué el marido detenta el poder y la autoridad? Las res-

puestas se dieron en torno a explicaciones relativas a
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la posicién y al papel que desempefia. Asf la prescripcidn
cultural de que el hombre es Tla cabeza del poder, se cimen
ta en su status cultural adscrito al ser masculino y en se
gundo lugar por su rol de proﬁidente. "~ Es decir, el hecho
de aportar para la alimentacién, pagar el arriendo y en o
tros casos ser el duefio de 1a casa, To hace poseedor de u
na serie de privilegios: el mds respetado, el mis fuerte,
tiene derecho a l1a mejor comida, etc. E1 status se pro-
yecta entonces en la responsabilidad que cada sexo tiene
en sus tareas: mientras el mundo del hombre con sus dere
chos y obligaciones se localiza en la actividad producti-
va, trazando una barrera de autoritarismo y temor en la
casa; el mundo de la mujer alterna entre las actividades
hogarenas, las visitas a las vecinas y algunas veces 10s
trabajos que le reportan cierta entrada econdmica (emp]eg
da doméstica).

Esto nos permite determinar que la responsabilidad
femenina se desempefia totalmente en lo concerniente a la
administracién del hogar. Al11f la mujer en medio de Tlas
pocas condiciones econdémicas trata de poner en marcha Ja
unidad familiar y satisfacer las exigencias que de ella
emanan, busga la forma de canalizar con ayuda de sus hi-
jos todas Tas tareas internas del hogar: alimentos, ropa

Timpia, proveerse de agua, traer del mercado los pocos a
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limentos que se puedan comprar, teniendc en cuenta que en
la gran mayorfa de los casos, el sistema familiar tiene
derecho a gastar una cantidad de dinerb que oscila entre
Tos 100"y 200 pesos diarios, en funcidn de los pocos ingre
505 que percibe el hombre.

La crianza de los hijos es otra de las obligaciones
de] status maternal; en esta poblacidén el nidmero de hijos
0;c11a de dos a cinco. La socializacidn de los infantes
es funcifn programdtica, constituye un proceso lento y su
cesivo mediante el cual el nifio se va convirtiendo primero
en un ser que responde en locomocidn, descanso y aseo y
luego, en la misma forma gradual, va 1legando a colaborar
en el trabajo colective de Ta unidad familiar. La crisis
econémica predispone en buena parte a la difusidn del sis
tema dificultando el cumplimiento de las funciones familia

res, porque la lucha por la supervivencia es la dificultad

de importancia.
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CAPITULO 3
EL CONFLICTO EN LA PAREJA

E1 conflicto emana de la supuesta insatisfaccién de
la tarea de providente del progenitor, por la frecuencia
en el consumo de alcohol, no solo perque es en este momen
to cuando el hombre se torna mids exigente para con su com
pafiera en el desempefio de sus funciones (tener la comida
preparada para cuando lo solicite, satisfacer sus exigen-
cias sexuales), sino también, porque Ta mujer se da per-
fecta cuenta que la embriaquez del "jefe de la familia"
pauperiza en grado extremo las condiciones materiales del
sistema, por cuanto este gasto constituye un renglén pro-
porcionalmente muy alto de los egresos dowmésticos, y con
frecuencia superan los egresos de alimentacidn de la fami
lia, pero esto constituye un privilegio que tiene el hom
bre (el frecuente consumo de alcohol con sus amigos cons-
tituye su diversiﬁn principal), encaja en Tos mecanismos

A
culturales de cualidades de la imagen masculina y patro-
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nes sociales de los hombres.

Los celos constituyen otra motivacidn del conflicto.
La actividad poliginica del hombre provoca un profundo mo
tivo de alteraci6n que §fecta las relaciones de la pareja,
por cuanto se juegan valores de fndo]e afectiva, es decir,
la mujer siente que se desconocen sus cualidades como ser
humano, ademds de las implicaciones econfmicas que ésto
trae consigo, ya que el hombre diluye sus responsabilida-
des con su compafiera teniendo mujeres suplentes, 1o que
determina que la aparicidn de los celos se manifieste, no
solo por el sentido de singularizacién amorosa, sino tam-
bién por la expresién econémica, puesto que en las rela-
cones compartidas las pocas entradas econémicas del compa
fiero se dispersan y cada mujer lucha por acapararlas en
un estrato donde los ingresos tienen restringido alcance,
lo que a la postre Tleva a que ninguna reciba lo suficien
te para su manutencién y la de sus hijos. Es$ opinidn de
las mujeres que existe un porcentaje alto de otras muje-
res urgidas por la presencia de un compafero que haga fren
te a las necesidades hogarefias, por consiguiente las opcio
nes de cada hombre frente al sexo femenino son copiosas,
y no a la inversa. EI varén acostumbra a suplir una re-
laci6én marital por otra, yesta pr&ctica poliginica engran

dece su estampa en nuestro complejo cultural.
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Todo To expuesto anteriormente da lugar para estable
cer una relacidn entre las paupérrimas entradas econémi-
cas de estos grupos y los conflictos familiares. Por o-
tra parté, el simple hecho que los alimentos no estén 1is
tos en el momento apropiado parece ser un punto de fric-
ci6n de trascendencia, puesto que, en la cobertura de es
te rol, 1a mujer expresa no solo su papel de compafiera,
sino también una de Tas principales atenciones y retribu-
ciones que puede brindar el marido. Esta norma reviste
gran importancia desde el punto de vista cultural, pues
a través de 1a comida se expresa uno de Tos privilegios
mds importantes que se da a la "jefatura familiar masculi
na", al mismo tiempo que este papel femenino se convier-
te en la respuesta mds adecuada para la funcifn que el
hombre desempefia.

Otra situacidén que origina el conflicto intermari-
tal es Ta inseguridad que tiene el hombre cuando la mujer
sostiene conversaciones frecuentes con sus vecinos; este
principio de inseguridad marital aparece porque da oportu
nidades a 1a mujer para relacionarse con los demds elemen
tos masculinos del barrio, y la libertad femenina es y de
ne ser restringida por su compafiero. También juzga el
hombre, que de estas relaciones pueden surgir conflictos,

y el grupo de vecinos toma partida en ellos o recibe con
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fidencias que motivan a posteriores tensiones. Ademads,
algunos hombres restringen la actividad social de su com-
pafiera, por cuanto piensan que mientras las realizan, des
cuida el cumplimiento de las tareas hogarefias, pero no es
menos cierto que la contribucidn de algunas de estas muje
res al hogar es deficiente, 1o que se debe en parte al
constante comadreo con las otras mujeres de la vecindad.
Tabla 5

Situaciones que originan el maltrato fisico y psicolégico

de 1as parejas que acuden al Instituto Colombiano de Bie-

nestar Familiar, Zona No. 4, y presentan maltrato fisico

y psicolbgico

Tipo de situaciones No . %
Alcoholismo 30 42,2
Poligenia 18 25.3
Cuando 1a mujer no accede al

goce sexual 15 21.1

Lo que el hombre considera

como incumplimiento del rol

femenino dentro del hogar

(ropa limpia, comida a tiempo,

entre otras) 8 11.2

TCTAL 71 . 100.0%

Fuente: Encuesta, 1985
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3.1 MANIFESTACIONES DEL CONFLICTO EN
LA PAREJA

Cuando 1la uqidad social (pareja) pelea, sus discre-
pancias se traducen en: golpes e insultos, situacién €és
ta que inicia el hombre y Tuego se da en forma mutua. ES
te comportamiento comienza a gestarse en el interior de
fa familia tanto del hombre como de 1a mujer y aparece
cuando el padre concede derecho a los hijos mayores para
aplicar sanciones a los hermanos menores, 10 que parte del
principio reconocido culturalmente de tener responsabili-
dad para el ajuste normativo de las figuras fraternales
menores. La cultura también admite dentro de 1la educaciﬁn
del var6n la agresividad, porque ella estd asociada al con
cepto de hombrfa, que orienta y califica la personalidad
del individuo.

De esta manera al conformar los hijos su hogar, es
frecuente encontrar situaciones como estas. Cuando el
hombre 1lega del trabajo a su casa y se encuentra que su
compafiera le habla de las mdltiples necesidades que hay
en el hogar y a Tas cuales ella se ha tenido que enfrentar
mientras €1 estaba ausente, esta situacidn se constituye,
muchas veces, en el estimulo aparente que origina el con

flicto en la pareja, porque, segdn el "jefe del hogar",
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se tienen demasiados problemas en la calle como para 1le-
gar a su casa y encontrar otros, pero esto tiene una ex-
plicacifén, aparte del condicionamiento social existente
que explicamos anteriormente, y es precisamente el de des
cargar las frustraciones de la vida cotidiana en la casa,
allf encuentra el hombre Ta forma de canalizar la agresi-
vidad reprimida, pues considera a la mujer, de su perte-
nencia, por consiguiente, podrd hacer con ella lo que de
see, sin tener que rendirle cuentas a nadie.

La comunicaciﬁn en la familia tiene tendencia a ser
confusa, hay escasez de didlogos pldcidos, predomina 1la
tendencia a la culpabilidad, la manipulacién y la bidsque-
da permanente de demostrar quién tiene la razén o el po-
der, hay un permanente forcejeo entre Tos miembros delsis
tema familiar que a la larga se cronifica manifestdndose
en la dificultad para expresar los sentimientos persona-
les sin agredir al otro. Muchas mujeres han manifestado
encontrarse temerosas ante su compafiero; este temor hace
que adopte una comunicacién monosilédbica, es decir, hablar
lo estrictamente necesario, corriendo el riesgo de que es
te comportamiento no sea del agrado de &1, To que se con-
vierte en un momento determinado en el estfmulo que origi
na insultos y maltrato fisico, en donde ella aprovecha pa

ra dar rienda suelta a sus frustraciones reprimidas.
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Algunos hombres se quejaron de la forma como sus com
pafieras expresan sus preocupaciones, afirman que 1o hacen
en el momento menos adecuado, es decir, cuando el regresa
a casa agobiado por Tlas preocupaciones diarias con lo cual
su estado animico no estd preparado para recibir el mensa
je que ella desea transmitir, “"ademds no es solo el momen
to el que es inadecuado sino 1a forma como 1o dice, es muy
dada a cantaletear".

Tabla 6

Personas segiin sexo que presentan maltrato fisico y psi-

col6gico y que acuden al Instituto Colombiano de Bienes-

tar Familiar, Zona No. 4

Sexo No. %
Hombres 6 g
Mujeres 65 . 91
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta, 1985

3.2 LA PERSPECTIVA MASCULINA
Pocos estudios se han hecho directamente con los es
posos o compafieros agresores, la mayor parte de 1o que se
sabe de ellos proviene de la informacién a veces parcia-
lizada de sus esposas 0 compafieras. Es por ello que con

sideramos fundamental presentar los resultados de los cues

62



tionarios que aplicamos a 1os hombres objeto de nuestro
estudio, aungue buena parte de su forma de pensar se en-
cuentra registrada a lo largo de la investigacién (42 hom
bres fueron entrevistados, puesto que fue imposible con
versar con el resto de la muestra, 29}).

La mayoria de estos varones han crecido en hogares
donde han observado o experimentado violencia en su infan
cia o adolescencia. Cuando indagamos sobre el origen del
maltrato, ellos manifestaron que tanto ellos como sus com
pafieras tienen parte en Ta erupcidn de la violencia. Al-
gunos aceptaron la responsabilidad por el aspecto fisico
de 1a pelea, pero culparon a sus compafieras por provocar-
los a través de la hostilidad verbal. Otros consideraron
que "sus mujeres" eran las qnicas culpables del problema.
Las razones que dieron como causas desencadenantes del
problema, se clasifican asT:

1. Insatisfaccidn con su compafiera en su rol de es
posa y madre en aspectos del manejo del hogar y los hijos.

2. La agresién verbal que "sus mujeres" dirigfan a
ellos.

3. Celos de las relaciones pasadas o presentes, rea
les o supuestas que sus compafieras tenfan o habfan tenido
con otros hombfes.

Lo que estos hombres dejaron ver en el transcursode
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la aplicaci6n del cuestionario fue lo siguiente: Creen-
cia marcada de que un hombre debe ser fuerte y dominante,
superior y exitoso. Sentimientos de inferioridad en cual
quiera de estas dreas son desvastadoras para su autovalo-
racién. Manifiestan también ambivalencia por alguna de-
pendencia hacia sus compaheras, es decir, por un lado de-

sean una relacidn amorosa con sus compafieras Y por otra

- parte temen dicho nivel de unidn, por cuanto esto podrfa

ser interpretado como debilidad. Este conflicto explica
en buena parte su tendencia a distanciarse emocionalmente
de ellas, quejidndose de inefectividad como compafieras y
madres. En algunos casos cuando la mujer amenaza con ir
se, el-vardn siente temor, vulnerabilidad al ser abandona
do y paraddgicamente, ello le genera mis violencia.

Los estereotipos culturales sobre roles masculinos
y femeninos refuerzan esta posicifn varonil. Si la mujer
no acepta sus ideas €1 la percibe como una persona equivo
cada y provocadora. La necesidad de ser superior los Tle

va a reprimir o negar sus expresiones de vulnerabilidad.
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CAPITULO 2
ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA
SOCIAL PRESENTADO

"No existen en el universo unidades simples que es-
tén sueltas. Todo en el universo es parte constitutiva
de un sistema que a su vez lo es de otro". Detengdmonos
por un momento en esta reflexién, la cual nos da elemen-
tos fundamentales para hacer una aseveracién que posible
mente no sea muy discutida y sea en cambio aceptada por
muchos: "La familia es un sistema social, natural por ex-
celencia, micr6n6c1eo de una red mads amplia, la sociedad".

Pero ¢Qué idea tienen las personas de To hue es una
familia? Familia: "Son Tos que conviven". "Esti inte-
grada por padres e hijos! "“Cumple determinadas funcio-
nes". "Estdn incluidos los parientes". ‘“Deben existir
funciones tales como: Conyugales, parentofiliales y fra
ternas", y asi cada individuo puede dar una definicidn

que dependerd de su experiencia como miembro de una fami
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lia, o de 1o que ha leido segin 1a psicologia, Ta antro-
pologfa, la sociologia, etc.

Para nosotras, "la familia" es un sistema social in
merso en un contexto socioeconfmico y cultural que trans-
mite una ideologfa, una escala de valores, un estilo de
relacidn interpersonal, unas costumbres sociales y unos
problemas especificos. A su vez, la familia cumple la fun
cién de transmisién y reproduccidn de la estructura social
en su interior, preparando de una u otra forma a sus miem-
bros para que se comporten en el exterior segidn el estilo
aceptado. No pretendemos que esta definicidn se convier-
ta en una camisa de fuerza, solo es una forma de entender
a la familia y especificamente a los sistemas objeto de
nuestro estudio, los que al mismo tiempo tiznen su propia
definicidn de familia.

Segin 1o que hemos planteado a 1o largo de la inves-
tigacién estamos ante unos sistemas sociales que en tér-
minos generales, podemos identificar como desgastados, es
decir, con tendencia a la agresividad interpersonal, la
soledad y la consecuente depresidn. Encontrdndose carac-
teristicas comunes tanto en los hombres como en las muje-
res. E1 hombre por ejemplo, es poseedor de una gran ini
ciativa, pero manifiesta cierta incapacidad para relacio

narse con su compafiera y con sus hijos, en general muy
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alejados de las cuestiones del hogar, suele ser agresivo
y algunas veces inmaduro. La mujer hace marchar 1a casa
pese al abandono parcial del marido, depende econfmica y
emocionalmente del compafero y al igual que el hombre es
inmadura.

"E1 sistema familiar es dentro del campo de los sis
temas humanos, el mds importante, puesto que constituye
el microntGcleo social y ta matriz de identidad de Tos in
dividuos", es decir, en donde se desarrollardn o no, to-
das las potencialidades y capacidades de los individuos,
como también, éstos (individuos) se ejercitardn en su so
cializacibn para Tuego hacerlo en sistemas mas amplios,
razén por la cual la familia se convierte en el sector
mds accesible a la labor del trabajador social.

Comprender una conducta o reaccidn, es uno de 10s
propisitos de estos profesionales, por cuanto permanente-
mente estamos trabajando con individuos o grupos en muy

diferentes sectores (familia, salud, educacién, etc.),

pero to importante es no quedarnos en la mera comprensién,

sino poder establecer en un momento determinado cierto ti
po de relacibn terapéutica con aquellos sistemas sociales
que ameriten nuestros servicios, para, junto con sus miem
bros tratar de encontrar alternativas de solucién, y no

decimos que con unas pocas intervenciones arreglaremos el

67

75



oz

sistema familiar porque estas familias a su vez estdn con
tenidas en un sistema mds amplio, la sociedad, sistema és
te que influencia y es influenciado, 1o que quiere decir
que existe un flujo y reflujo de identidad permanente en-
tre familia y sociedad. Es la funcionalidad de la familia,
que siguiendo sus leyes, valores, reglas, y de acuerdo a
un contexto mas amplio en el cual se desenvuelve, 1o que
permitird el desarrollo y salud de los individuos. Si es
ta funcionalidad es alterada negativamente por motivos in
tra y extra familiares (en este estudio: precarias condi-
ciones econdmicas y valores culturales que tiene tanto el
hombre como la mujer frente a las funciones que cada uno
de ellos desempefia en su sistema familiar y en la socie-
dad), tendremos entonces, conductas sintomidticas, como
Tas encontratadas en los grupos familiares referidos (a-
gresividad, ansiedad, frustracidn, inmadurez, etc.). To-
do esto nos permite afirmar que es la "terapia familiar"
la alternativa méds cercana a Ta solucifn del problema por
el que atraviesan los grupos familiares investigados, y
no decimos que es la solucidn definitiva puesto que en
comunidades como ésta y en un pafs subdesarrollado como
el nuestro, cualquier medida terapéutica constituye unver
dadero reto. En primer lugar, porque es un desaffo a u-

nos patrones culturales que categorizan la violencia co-
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mo algo normal, justificado y controlable; segundo, Ta
frustraci6n que a veces siente el terapeuta porque 1las
.personas tratadas se empefian en ocultar la situacién, con
el fin de proteger al agresor lo que descontinGa el pro-
ceso terapéutico; en tercer Tugar, estdn Tas precarias
condiciones socioecon6micas por las que atraviesan estos
sistemas familiares, lo que se constituye en estfmulo per
manente que dgenera situaciones conflictivas en el nicleo
familiar; cuarto, la exigencia institucional de altas ta-
sas de rendimiento por horas del personal entrenado para
esta labor, es decir, en instituciones como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar existe poco personal en-
trenado en terapia individual y grupal, lo que minimiza
el tiempo dedicado a 1os sistemas familiares que requie-
ren del servicio; por Gltimo, la indisciplina que se da
durante el proceso porque existe poca motivacién o recha-
zo a la terapia, pues generalmente se espera obtener co-

sas, con pocas intervenciones {(resultados fantdsticos).

4.1 PROCESO HISTORICO DE LA TERAPIA DE
FAMILIA
La terapia de familia desde que se empezd en los a-
fos 50 promete una nueva luz sobre los procesos de trata

miento a la familia.

Los investigadores de Ta defada de 1950 se enfrenta
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ron a una unidad de observacidn continuamente cambiante;
primero, cambiaron del individuo a la pareja, pero Ta pa
reja se mostrG insuficiente y cambiaron a la familia. Es
te fue el perfodo intenso en el nicleo familiar, luego
con el reconocimiento de la importancia de los parientes
y del contexto social de la familia, la unidad cambié a
una gran estructura.

Hacia los inicios de la década de 1960, los pioneros
habfan establecido unas bases lo bastante firmes para la
terapia familiar, e investigaciones como para que otros
pudieran seguirlas; finalizando 1a década del 60 la tera-
pia y la investigacion familiar dejaron el estadé pione-
ro consoliddndose en un cuerpo de doctrinas y técnicas.
Hacia la década del 70 se introdujeron los conceptos de
familia a todos los programas (psicologfa, psiquiatrfa,

y asistencia social entre otros), haciendo parte de este
avance o cambio un enfoque eminentemente social, los tra
bajos de los investigadores y los terapeutas se orientan
hacia la observaci6n directa de familias enteras; duran
te algin tiempo esta comprensién pasé por modelos mis o
menos complejos de procesos y reacciones intrapersonales

e intrapsiquicos, sustentados por s6lidas teorfas védlidas,
pero solo practicables por personas provenientes del cam

po de la psicologfa.
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Sin duda alguna, 1a concepciﬁn del individuo en e]
grupo, amplié las posibilidades de comprensién de conduc-
tas y cred teorias e hipStesis que dieron fundamentos a
especificas técnicas de trabajo. Son Jlos aportes de la
teoria de 1la comunicacién, de la teoria de sistemas, en-
tre otras, las que actualmente permiten a los profesiona
les encargados de trabajar con familias (Trabajador Social,
Psicélogos, Psiquiatras, etc.), comprender pautas de inter
accifén entre los individuos de un sistema dado, sin desco
nocer que, estas familias estdn contenidas en sistemas adn
mds amplios, en los cuales influencia y es influenciada.
Esta nueva concepcifn implica también dejar de lado, la
omnipotencia de algunos profesionales, por cuanto los ins
trumentos de trabajo resultan en 1a mayorfa de los casos
limitados en el tratamiento con individuos 1legando a ne
cesitar la ayuda de otros profesionales de muy diversas

disciplinas (equipo interdisciplinario).

4.2 COMO ABORDAR EL PROBLEMA DEL MALTRATO
FISICO Y PSICOLOGICO EN LA PAREJA
E1 Trabajo Social como profesién y el Trabajador So-
cial tienen las responsabilidades de manejar y tratar de
reducir los problemas sociales,
Son muchas las definiciones que existen acerca de lo

que es un problema social, nosotras nos identificamos con
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aquella que dice asT: "Es un proceso social que impide la
realizacidn de un valor social y consecuentemente produce
hombres afectados o menos desarrollados de acuerdo a 1o
que tiene derecho por su dignidad". Cuando hablamos de
tratar de reducir los problemas sociales, queremos decir,
tratar de reducir aquellos procesos dafinos buscando cam-
bios en Tas estructuras y én el funcionamiento de siste-
mas, estableciendo con ayuda de otros profesionales, po-
1Tt1cas nuevas o restructurando las Vigentes sobre la co-
munidad o la sociedad, con el fin de disminuir el dafio a
la persona humana y tratando de ofrecer recursos mayores
y mejores para que la gente se eduque, fomentando asi e]
desarrollo de oportunidades. Lo anterior implica que el
Trabajador Social es uno de los profesionales que requie-
re la sociedad, que estd ubicado en todos aquellos secto-
res que la conforman {(familia, educacién, salud, vivienda,
entre otros).

Las actividades y orientaciones del Trabajo Social
de acuerdo con su fin son tanto diversas como interdepen-
dientes, pueden ser de diversa naturaleza asi: De accfﬁn
social, es decir, desarrollando una planeacidn social, for
mu]andd nuevos y mejores programas y servicios para la S0
ciedad en general tratando de realizar cambios concretos

en el ambiente social, a través de una redistribucién de]
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poder y de los recursos {como ocurre en algunos pafses al
tamente desarrollados). De naturaleza terapéutica, en don
de el profesional puede tratar tensiones a nivel indivi-
dual y grupal como también tratar de prevenir dafios y de-
terioros mayores. De desarrollo social, que implica fomen
tar el desempefio de diversos papeles sociales o estimular
y desarrollar niveles m&s altos de capacitacidn y habili-
dad social.

En este capftulo nos referiremos especificamente a
Tas actividades de cardcter terapéutico por considerar co
mo To mencionamos al comenzar el mismo (capftulo) que es
la alternativa mds cercana a la solucién del problema in-
vestigado.

Antes de comenzar a hablar de Ta "terapia de familia"
en s, es necesario partir de unas premisas en las cuales
se basa esta alternativa terapéutica; ellas son:

(a) Desde una oficina, no podemos ni arreglar el pafs
ni transformar la cultura.

(b) Las técnicas utilizadas en la terapia familiar
deben adaptarse a los problemas reales de las comunidades.

{(c) Cuando una pareja estd en conflicto, ambos sufren
en la relacién. En este sentido no hay victimas ni victi
marios.

(d) Las intervenciones terapéuticas deben tener ob

-
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jetivos concretos. La meta de la intervencidn no es que
la familia, 1legue de 1la noche a la mafiana a vivir un i-
dilio eterno, sino que los individuos traten de solucio-
nar sus dificultades y acepten que en todo sistema hay pe
riodos criticos y estables.

(e} Prestar atencién a las caracteristicas de los
diferentes sistemas en los que el Trabajador Social desa-
rrollard su actividad, por cuanto, 1o que funciona en un
determinado sistema o sistemas, puede ser absolutamente
disfuncional en otros dado que 1as espectativas, valores,
funciones y reglas de un determinado grupo, pueden no te-
ner nada que ver con otro.

Existen miltiples definiciones acerca del concepto
de "terapia familiar". Para nosotras como Trabajadoras
Sociales tiene un significado especial, significado este
que hemos ido construyendo a partir de unas bases tedri-
cas en las cuales se fundamenta nuestra carrera y tenien-
do desde Tuego en cuenta la realidad vivida.

"La terapia de familia": No es simplemente un méto

do, constituye todo un proceso que se fundameﬁfa en con-
ceptos psicolfgicos, psiquidtricos, sociolfgicos, antro-
polégicos y de Trabajo Social entre otros; proceso en don
de el terapista de familia establece un tipo de relacidn

con todo el sistema familiar que amerita los servicios,

74



83

relacién ésta gque busca mostrar y analizar los problemas

y errores del sistema, promover las potencialidades de los
individuos para tratar de encontrar entre todos (sistema
familiar y terapista) solucidén al problema que presentael
sistema. Consideramos que este pequefio sistema (familia)
es el contexto a través del cual los miembros se apoyanmu
tuamente, hasta el punto de poder modificar sus actitudes,
sus relaciones interpersonales, y habilidades para relacio
narse con sus ambientes, pero esto no significa que siem-
pre se obtengan resultados positivos, a veces los sistemas
pueden tener poca influencia en sus miembros o la inflen-
cia puede ser negativa para sus integrantes; cuando esto
ocurre el sistema familiar reduiere de los servicios de

un Trabajador Social, o de agentes educativos expertos en
tratamiento a la familia.

Pues bien, ante la complejidad del problema del mal
trato fisico y psicolégico en la pareja, consideramos que
desde el punto de vista terapéutico éste (problema) debe
tratarse en tres &dreas, cada una de las cuales se relacio
na entre s, estas adreas son: '"Identificacifén de los ca
sos de maltrato"; "Tratamiento"; y "Prevencidn".

4.2.1 Identificaci6n de los casos de maltrato

Desde el preciso momento que el terapeuta establece

contacto con un miembro del sistema familiar, se crea un
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sistema particular (sistema terapéu£ico) el que ird desa-
rrollando con un intercambio mayor o menor de comunicacién
verbal y no verbal, que de continuo creard un estado rela
cional en si mismo.

Generalmente al centro zonal No. 4 del Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar la mujer es la que acude
solicitando el servicio. Es en esta entrevista prelimi-
nar donde el terapéuta debe con cierta sutileza, pero con
preguntas directas, descubrir los eventos violentos como
también hacer énfasis en la importancia que tiene la opi-
nidn de los demds miembros del sistema familiar, pues con
sideramos que los problemas de un individuo no son respon
sabilidad solo suya, sino también de aquellas personas con
quienes interactia permanentemente,

Después que la persona que solicita el servicio tie-
ne claridad suficiente sobre la importancia de reunir al
grupo familiar en consulta, es conveniente que el terapéu
ra redacte una carta a la familia; preferencialmente esta
carta debe llevar un contenide afectuoso en el que se in-
vite a las personas a encontrar entre todos so]ucidn al
problema, 1o que tiene como objetivo ir creande cierta re
lacién (sistema - terapista) de tal forma que es poco pro
bable que los miembros del sistema familiar rechacen Ta

invitacién porque no solo encuentran a una persona mas
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con quien compartir sus problemas sino a alguien deseoso
de ayudar a la solucifn de los mismos.

4.2.2 Tratamiento

Percibimos el tratamiento como un proceso, y decimos
proceso porque implica dinamismo, es decir, una Serie de
actos de intervenciones responsables orientadas hacia la
consecucidn del bienestar social de los individuos y del
sistema en general. Estq orientacién del tratamiento es
tanto de "ahora" (problemas inmediatos) como de un futuro
cercano {prevencidn).

Pensamos, que desde el mismo momento en que el tera
pista de familia recibe por primera vez a la persona que
solicita el servicio, en ese preciso momento ya estd in-
terviniendo, estd iniciando e? tratamiento, solo que aquf
haremos esta sectorizacidn con el fin de transmitirle a]
lector claramente nuestros puntos de vista al respecto,

Partiendo del supuesto que el sistema familiar que
amerita los servicios del Trabajador Social, acude a su
primera cita en la Institucién (I.C.B.F. en nuestro caso)
es recomendable que el profesional de comienzo a 1a con-
versacidn de manera informal, con el fin de disminuir las
tensiones que en ese momento experimente cada individuo
y el sistema en general. Esta conversacién inicialmente

puede ir dirigida a: conocer la impresién que experimen
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t§ cualquiera de las personas del sistema al recibir la
1nvitaci§n para asistir a la consulta, conocer los nom-
bres de cada una de tas personas que alli se encuentran,
incluyendo el del Trabajador Social, conocer las activi-
dades que cada una de las personas presentes desempefian
(incluyendo al Trabajador Social), etc.

En el transcurso de la conversacién se recomienda al
profesional no realizar ningin tipo de anotacién, se de-
be entonces trabajar con aygda de una grabadora, pues e-
17a ird almacenando toda la conversacidn que sin duda al
guna contendré datos que serdn de mucho valor. Durante
el tratamiento la grabadora debe estar en un sitio poco
visible, para que no se convierta en un distractor. Es-
ta primera conversaci6n con la totalidad del sistema fa-
miliar le es de gran utilidad al Trabajador Social, pues
ella se constituye en un punto de referencia para llegar
al conocimiento del sistema, puesto que el profesional
pudo haber captado el estilo de comunicacidn que se daen
el grupo (bien sea verbal o no verbal) la posicién que o
cupa cada miembro dentro del sistema, asi como las expeg
tativas de cada uno de ellos etc., aunque aclaramos que
este no es el conocimiento definitivo, sino preliminar,
el cual se ird reforzando en el transcurso del tratamien

to.
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Es necesario que en esta primera sesién se programe
la siguiente junto con los miembros del sistema, con lo
cual estardn percibiendo que ellos son parte importante
en el proceso, y el terapista (Trabajador Social) estari
considerando las limitaciones de las personas. Pensamos
que el Trabajador SocfaT debe aproximarse hasta donde re
side el sistema familiar, lo que preferiblemente debe ha
cerse los dfas feriados, pues generalmente todos Tos miem
bros se encuentran en casa; estar en contacto directo con
el ambiente en que se desenvuelve buena parte de las acti
vidades de Tos individuos, ayuda no solo a ir profundizan
do en la problemdtica vivida, sino que ademds es relajan-
te para las personas, por aquello de sentirse en sy terri
torio. "Todo sistema se desarrolla en un tiempo y en un
espacio". Sin duda alguna el territorio que ocupa una fa
milia en sesién es el territorio del terap8uta (en este
caso Trabajador Social), To que es una Qentaja puesto que
podemos‘ver con mayor claridad por ejemplo: 1la disposi-
cidn que ocupan los miembros de la familia en sesidn, co
mo se sientan, que lugares dejan, quienes se juntan o se
separan, etc.

E1 principal interés del Trabajador Social debe ser
el sistema como un todo, pero también las personas que To

conforman: dindividuos y sistema son igualmente importan
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tes. E1 profesional asume cierto grado de liderazgo al
iniciar o desarrollar el tratamiento en el nGcleo fami-
liar.

La naturaleza y grado del Tiderazgo varfa con las
capacidades de los miembros para responder a las demandas
de la vida del sistema familiar y dirigir sus propias ac-
tividades, pero esto no quiere.decir que el Trabajador So
cial 1legue al punto de asumir permanentemente el Tideraz
go, puesto que 1o que se busca es precisamente ayudar a
promover y desarrollar las potencialidades en los indivi
duos.

Burante el tratamiento las acciones verbales o nover
bales del profesional deben ir dirigidas a:

(a) Estimular a los individuos, es decir, desde el
mismo momento en que el Trabajador Social tiene sus prime
ros contactos con la familia debe proponerse ante todo
brindar apoyo y estimular a los miembros de ésta para que
participen en eT proceso. Esta actitud tiene como finque
cada persona se sienta parte fundamental del! sistema, lo
que serd un estimulo positivo para que cada uno pueda man
tener un nivel adecuado de funcionamiento o adgquirir uno
mejor. Es nuestro criterio que esto se logra realzando
la auto estima y seguridad de los miembros. Esto ocurre

cuando el prefesional ayuda a disminuir las presiones in

80



87

ternas que existan en el sistema.

E1 sentido de confianza en si mismo puede aumentar
a través de la provisidn de pequefias tareas dentro del
grupo en las cuales la persona logre tener éxito, (estas
tareas deben ir dirigidas a ir tratando de solucionar po-
€0 a poco el problema o Tos problemas del sistema), pues-
to que se sentird mids segura cuando sabe exactamente que
se espera de ella, para ello e} Trabajador Social necesi-
ta ir adquiriendo un completo conocimiento de las necesi
dades e intereses de Tos miembros de la familia. No obs-
tante el (Trabajador Social) debe estar preparado para a
ceptar el hecho de que algunas Personas no admitan sus es
fuerzos de apoyo y estimulo.

(b) Ayudar a hacer mis efectiva la comunicacién. Sa
bemos que cada sistema posee una estructura de comunica-
cién 1o que a su vez es un proceso en si mismo porque cons
tituye un significado que le es propio de cada familia por
cuanto sentimientos, pensamientos y actitudes son transmi
tidos, recibidos e interpretados de manera particular, a
fectando positiva o negativamente la conducta de sus inte
grantes.

E1 Trabajador Social debe buscar que cada uno de los

miembros del sistema familiar permita ampliar oportunida

des de comunicacién y que &sta sea positiva, es decir,que
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cada persona pueda expresar sus pensamiento y sentimientos
dentro del sistema y desde luego que ésto sirva como un a
prendizaje de comunicacidn también fuera del nicleo fami-
liar y en diferentes situaciones a las que se enfrente ca
da uno.

La comunicacién ante todo debe ser abierta y franca,
con un claro significado para todos, lo que quiere decir,
que haya consistencia entre las intensiones, las palabras
y las acciones porque todos los comportamientos de Tos
miembros estdn relacionados entre si, Tuego entonces si se
promueve el cambio de ciertos estilos de comunicacién nega
tivos se puede conseguir un re-encuentro con los valores
de Tos individuos, estimulando su desarrollo personal pa-
ra que logren adquirir independencia de criterio y puedan
Tlegar a deducir qué es lo mejor para el sistema. La co
municacidn debe estar de acuerdo con las espectativas, las
necesidades particulares y con la etapa de desarrollo de
los miembros, esto es de fundamental importancia para el
tratamiento, porque por ejemplo, no podemos pretender que
un nifio analice las situaciones con la madurez que las pue
den analizar un adulto. Con los nifos pequefios el Traba-
jador Social puede dar oportunidades de reconocer e iden-
tificar el mundo que los rodea; como formular preguntas

0 solicitar intervencién de otras personas; motivarlos a

82

go



91

relatar sus experiencias y sostener conversaciones. Pues
to que existe una estrecha relacidn entre facilidad ver-

bal y el uso de experiencias dentro del ambiente fTsicoy
social. La facilidad para expresarse debe ser estimulada
y desarrollada.

Con nifios mayores y adultos que tienen dificultades
en la comunicaciﬁn, se ayuda a la expresidn de ideas o
sentimientos a través de formas de comunicacidén directa,
por ejemplo, motivar para que comenten alguna(s) situacién
vivida; preguntar, conocer sus reacciones ante determina-
.das situaciones.

(c) Aumentar Ta claridad de la percepcidn de la rea
lTidad. Cuando una persona no se percibe en forma adecua-
da a si misma y tiene distorsiones de la realidad que 1lo
rodea, su funcionamiento dentro del sistema familiar no es
el mejor, esta distorsién en la percepciﬁn puede provenir
de prejuicios, falta de conocimiento o experiencias, etc.

Hay dos aspectos en los cuales pensamos que el Traba
Jador Social podria ayudar a los individuos a clarificar
su realidad:

La situacién social, incluyendo el ambiente externo.
Muchas personas a veces no tienen claro como una situacién
determinada de la comunidad puede afectar su conducta ovi

ceversa. Se desconocen los recursos que pueden ser utili
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zados al igual que el procedimiento para hacer uso de 10s
mismos.

La familia debe compartir los conocimientos al igual
que las experiencias y el Trabajador Social debe contri-
buir a aumentar las fuentes de conocimiento y experiencia,
no como algo abso]ﬁto, sino como opiniones a ser conside-
radas por el sistema. Es necesario tener presente que den
tro del tratamiento la expresidn de sentimientos negativos
lTibera a 1a familia de la hostilidad que puede estar afec
tando el proceso de interaccién.

Después de haber tenido experiencia en la atencidn
de casos de maltrato fisico y psicoldégico y al aplicar los
cuestionarios a las parejas, nos dimos cuenta que la parte
donde Tos individuos necesitan mds ayuda es en Ta clarifi
cacidn e identificacion de sus sentimientos. Por tanto,
el Trabajador Social debe contribuir a que éstos sean ex
presados, aceptados y posteriormente cambiarlos si fuere
necesario,

Una de Tas formas como el Trabajador Social ayuda a
que los sentimientos de los individuos se expresen verbal
mente es cuando el profesional se interesa por los pensa-
mientos, sentimientos y acciones de cada uno de los miem
bros del nidcleoc familiar, por ejemplo, cuando durante la

sesidn un individuo se muestra distraido o distante se

B4



e

puede indagar acerca de este comportamiento (¢Se puede sa
ber qué es 1o que le preocupa?) . 0 si se estd contento,
(¢Nos podrfa comunicar el motivo de su alegrfa?). Esto a
yuda muchas veces a que Ta gente se exprese y perciba, cé
mo determinada actitud influye en la realidad del sistema.

"Para clarificar conductas el Trabajador Social debe
ir adquiriendo durante el tratamiento amplio conocimiento
de los factores que la influyen, con el fin de respetar
y estimular aquellas defensa§ bésicasf buscando con ello
no perturbar negativamente la personalidad de los indivi
duos. Compartimos 1a opinidn de algunos autores acerca de
que el Trabajador Social debe llegar al conocimiento y com
prensién de la conducta a un nivel consciente no utilizan
do la introspeccidén. Para ello se hace necesario compar-
tir con el sistema la interpretacidn diagndstico de las
conductas individuales y del proceso en general, pues el
grupo necesita percibir esta realidad para que sea sujeto
y objeto de su cambio.

Que el sistema esté consciente de cudles son las 4-
reas problemdticas es de gran importancia, pero es mucho
mas importante, si reconoce que ha tenido progresos, por
cuanto estos constituyen fuerzas positivas para avanzar
hacia el cambio.

4.2.3 Prevencibn
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Para nosotros la prevencidén de problemas sociales
(en este caso maltrato ffsico y psico]dgico) no es mésque
tratar de tomar ciertas medidas junto con los individuos
que ameritan el servicio para que funcionen positivamente
dentro de su sistema familiar y fuera de éste (esto tam-
bién implica tratamiento).

En cuanto a la prevencién del problema investigado

es de vital importancia tener en cuenta que el maltrato ff

sico y psicolfgico tiene como centro receptor y gestor a
Ta familia, lo que significa que esta situacidn se trans-
mite multigeneracionalmente a través de Tas relaciones de
dependencia que se dan entre sus miembros, por cuantoella
(familia) es un sistema donde cada miembro influencia yes
influenciado (retroalimentacidén). Por ello consideramos
que desde el mismo momento en que se estd tratando tera-
péuticamente a un sistema familiar se estd realizando in
mediatamente una labor de prevencidn con los demds miem-
bros, sobre todo, con aquellos que apenas estdn formando
su personalidad (niﬁog) porque 1a terapia familiar es una
forma de educar a las personas, sin dejar de reconocer que
Tas causas de cardcter externo (precarias condiciones so-
cioeconémicas, producto de la gran injusticia social), son
las de mds diffcil manejo, pues hacen parte de todo el en-

granaje de nuestra sociedad.
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CONCLUSIONES

1. En el afio de 1983 fueron atendidos en el Institu
to Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal No. 4,
residentes en los Barrios: 0Olaya Herrera, Fredonia, E1l
Progreso, Ricaurte y Rafael Nifiez, 34 casos de Maltrato Ff
sico y Psicolbégico, y en el afio de 1984, se atendieron 46
€asos.

2. En Ta mayoria de los casos es la mujer quien acu
de solicitando el servicio al Instituto Colombiano de Bie
nestar Familiar, Zona No. 4. |

3. E1 hombre generalmente acude al Instituto Colom-
biano de Bienestar Fami11ar,-Zona No. 4, cuando son soli-
citados por las Trabajadoras Sociales de dicha Zona.

4. La vida cotidiana de estas mujeres se caracteri-
za por las relaciones agresivas, la demanda de atencidn
en términos de alimentacidn, afecto y cuidados fisicos del
companero y de sus hijos.

5. E1 hombre desempefia principalmente en estos nd-

cleos familiares la funcidn de providente econdmico.
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6. ET1 hombre se constituye en la figura ausente de]
hogar, y la madre la mds cercana a los hijos.

7. Las relaciones de estas parejas son conflictivas,
caracterizadas por una comunicacién deficiente.

8. La angustia por no suplir totalmente las necesi-
dades mfnimas, constribuye a que Tas relaciones de la pa-
reja se tornen conflictivas.

9. Durante el noviazgo no se reflexiona sobre la vi
da que se l1levarfa en el futuro,

10. Tanto el hombre como Ta mujer se muestran inte-
resados en descubrir su sexualidad.

11. En la relaci6n de convivencia de estas parejas
1a distribucién cultural de status y roles por sexo, defi
ne la posicién de cada uno de los miembros del sistema.

12, ET hombre con mayor frecuencia que la mujer es
sefialado como cabeza de la autoridad, y defenta el poder
dentro de Ta familia.

13. Una multiplicidad de factores intervienen en la
gestacién y desarrollo de la violencia marital en este con
texto, estos son: precarias condiciones de vida y las con
notaciones especificas de la poblaciédn.

14. Dados los miltiples factores que inciden en la
etiologia de la violencia marital, "la familia" es el cen

tro receptor y gestor, situacién ésta que se transmitemul
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tigeneracionalmente a través de las relaciones de dependen-
cia que se dan entre sus miembros, por cuanto &sta (fami-
lia) es un sistema donde cada miembro influencia y es in-
fluenciado (retroa]imentacidn).

15. En estos sistemas familiares hay pocos patrones
saludables de identificacidn, pues el modelo disociado de
relacidn es un colador propicio de relaciones interpersona
les inadecuadas, hay aquf toda una escuela de aprendizaje,
se aprende la manipulacidn, 1a'agresi§idad verbal y fisi-
ca al igual que la mentira. De ahi que el maitrato sevuel
ve multigeneracional.

16. La violencia marital es un fendmeno que tieneva
rias direcciones y que por lo tanto debe tratarse desde la
perspectiva de hombres, mujeres, y nifios que son sus acto
res.

17. "E1 sistema familiar es dentro del campo de Tos
sistemas humanos, el mds importante, puesto que constitu-
ye el micronficleo social y Ta matriz de identidad de los
individuos", es decir, en donde se desarro11arén 0o no, to
das las potencialidades y capacidades de los individuos
como también, éstos (individuos) se ejercitardn en su so-
cializacidén para Tuego hacerlo en sistemas mds amplios,
razén por la cual la familia se convierte en el sector

mds accesible a la labor del Trabajador Social.
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18. La terapia familiar es la alternativa més.cercg
na a 1a solucién del problema del maltrato ffsico y psico
16gico y no decimos que es la solucidén definitiva puesto
que en comunidades como estas cualquier medida teraﬁéuti-
ca constituye un verdadero reto debido a:

(a) Es un desaffo a unos patrones culturales que ca
tegorizan la violencia como algo normal, justificado y con
trolabie.

(b) Precarﬁas condiciones socioeconfmicas por las
que atraviesan Tos sistemas familiares referidos, lo que
se constituye en estfmulo permanente que genera situacio
nes conflictivas en el nicleo familiar.

(c) Exigencia institucional de altas tasas de ren-
dimiento por horas (del personal entrenado para esta la-
bor) 1o que minimiza el tiempo dedicado a los sistemas fa
miliares que ameritan el servicio, .

19. Las intervenciones terapéuticas deben tener ob
jetivos concretos. La meta de la intervencifn no es que
la familia, 1legue de Ta noche a la mafiana a vivir un 1;
dilio eterno, sino que los individuos traten de solucio-
nar sus dificultades y acepten que en todo sistema hay
perfodos crfiticos y estables.

20. El1 manejo y tratamiento de la violencia mari-

tal se le ha delegado dnicamente al aparato médico legal
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y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, recursos
estos que resultan minimos para manejar un problema de tan
ta complejidad.

21. Los agredidos son enviados a Inspecciones de Po
licfa y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pa-
ra denunciar y evaluar la magnitud de la agresidn. A los

agresores prdcticamente se les ofrece muy poca ayuda.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion
realizada proponemos lo siguiente:

1. Para investigar y tratar el problema del maltra
to fisico y psicoldgico, es necesario integrar aspectos
dé carfcter social, familiar, psicolfgico y juridico,pueg
to que ellos actdan como antecedentes precipitantes ycon
secuentes de este problema. Debe abordarse por consiguien
te a partir de los hombres, mujeres y nifios para poderio
comprender en todas sus dimensiones.

2. E1 tratamiento del maltrato fisico y psicolégi-
co debe realizarse dentro del sistema familiar, porquees
la familia el centro receptor y gestor de tal situacion,
To que quiere decir que ésta (situacidn) se transmite mul
tigeneracionalmente debido a las relaciones interdepen-
dientes que se dan entre sus miembros. Por ello conside
ramos que la terapia familiar es la solucién mas cercana

al problema puesto que ella conlleva promover las poten
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cialidades de los individuos para que sean sujeto y obje-
to de su desarrollo.

3. El1 Trabajador Social y cualquier persona experta
en tratamiento a la familia, debe tener en cuenta las ca
racterfisticas de Tos diferentes sistemas en los que desa
rrollard su actividad, por cuanto lo que funciona en ﬁn
determinado sistema o sistemas; puede ser absolutamente
disfuncional en otro, dado que las expectavivas, valores,
funciones y reglas de un determinado grupo pueden no te-
ner nada que ver con otro,

4. La Facultad de Trabajo Social en la Universidad
de Cartagena debe preparar al profesional con una visidn
global e integrada con el fin de trabajar con cualquier
situacidn problemdtica que encuentre por compleja que es
ta sea, para analizar, planear y ejecutar con los indivi
duos, familias, organizaciones y comunidades que requie-
ran el servicio. Esto implica educar al estudiante de
Trabajo Social en actividades clinicas, como de P01Ttica
y P]aneaciﬁn Social.

5. Teniendo en cuenta la magnitud del problema y
Tos pocos recursos institucionales con 1os que se cuenta
para el tratam{ento de éste, consideramos que en el caso
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar deberia

vincularse mayor ndmero de Trabajadores Sociales y otros

93



e

profesionales encargados del tratamiento a la familia {e-
quipo interdisciplinaric), con el fin de atender en forma
amplia e inmediata & los sistemas familiares que ameriten
el servicio.

6. E1 Trabajador Social y aquellas profesionales o
agentes educativos expertos en tratamiento a la familia,
deben aproximarse hasta l1a residencia del sistema familiar,
1o que preferiblemente debe hacerse los dias feriados, pues
generalmente todos los miembros se encuentran en casa, por
que estar en contacto directo con el ambiente en que se de
senvuelven buena parte de las actividades de los indivi-
duos, ayuda no s6ilo a ir profundizando en la problemdtica
vivida, sino que ademds, es relajante para las personas,

por aquello de sentirse en su territorio.
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ANEXOS

Guifa de preguntas

Cuestionario

Hoja de Registro

Ficha Bibliogrdfica

Origen del maltrato fisico y psicol6
gico de las parejas que acuden al Ins
tituto Colombiano de ‘Bienestar Fami-
Tiar, Centro Zonal No. 4, seginnive]
educativo.

Quien aporta econﬁmicamente al hogar
en las parejas que acuden al Institu
to Colombiano de Bienestar Familiar,
Centro Zonal No. 4, segln nivel edu-
cativo.

Sector de 1la economfa a los cuales
pertenece la mayorfa de Tlas parejas

que acuden al Instituto Colombiano
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A%

de Bienestar Familiar, Centro ZOnal
No. 4, sean nivel edugativo.
Figura. Pob1ac1§n encuestada en los
barrios Olaya Herrera, Fredonia, EIl

Progreso, Ricaurte y Rafael Nifiez.
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ANEXO 1

GUIA DE PREGUNTAS

Lugar y fecha:

Entrevistador;

Entrevistado: Profesifn:

1. Cémo describe usted el maltrato ffisico y psicolfgico

(de acuerdo con los casos atendidos)

2. Quienes solicitan el servicio ante el Instituto Co-
lTombiano de Bienestar Familiar, para tratar de solucionar

este tipo de problemas (maltrato fisico y psicoldgico)

3.  Cudles, seqgin su criterio y <periencia, son las cau-

sas del maltrato fisico y psicoldgico

4, Qué espera el usuario de usted al solicitar el ser-

vicio en la Institucidn
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5. Es frecuente el maltrato fisico y psicolfgico entre
las parejas?

ST | ) NO ( )

6. Cudl es Ta actitud del hombre y la mujer frente al

problema presentado?
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ANEX0 2

CUESTIONARIO

Lugar y fecha:

Persona que administra el cuestionario:

Clave de la persona que recibe el cuestionario:

Direccién:

Area:

Barrio:

1. IDENTIFICACION:
(a) Edad

(b) Sexo

(c) Lugar de nacimiento

2. ASPECTO PSICOSOCIAL:
(a) Vivié usted siempre en casa de sus padres antes

de vivir con su compafera(o):

ST | ) NO ( )

(b) Diatogaba usted con sus padres o con las perso-

nas con las que vivfia?
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(c) Qué opinién tenfan sus padres o Tas personas con

Tas que vivia acerca de:

(c-1) E1 papel que desempefia la educacidn en su vi-

da?

(c-2) La funcién que usted debia cumplir en Ta casa

donde vivia y posteriormente al formar su hogar?

(d) En su familia se daba algidn tipo de recreacién?

(e) Qué hacfa usted en sus momentos libres?

(f) C6mo se dieron las relaciones con su pareja an-

tes de convivir?

(g) Cudl fue la duracién de la relacién?_

(h) Qué los motivé a vivir juntos?
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(i) Qué tipo de unidn sostienen?
(i-1) Matrimonio catélico ( )
(i-2) Unidn libre { )
(i-3} Otro ( )

(i) Por qué escogieron este tipo de unién?

(k) Qué personas viven en el lugar (fuera de uste-

des y sus hijos)?

(1) C6mo se dan las relaciones en su vida de pareja

en cuanto a:

(1-1) Tratar de solucionar sus problemas:

(1-2) Sus relaciones fntimas como pareja:

(m) Con qué frecuencia se da la situacién de maltra-

to fisico y psicoldgico?

(n) Qué situacién origina el maltrato fisico y psi-

colégico?
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(o) Por qué acude solicitando los servicios del Ins-

tituto Colombiano de Bienestar Familiar?_

(p) Cree usted que la Institucidn a través de sus

funcionarios ha brindado la ayuda que usted esperaba?

3. ASPECTO CULTURAL:

(a) Cuando se constituyeron como marido y mujer, vi-
vieron inicialmente:
(a-1) Independientes de la familia de cada uno? ( )
(a-2) Dependiendo del vinculo familiar de algu-
no de los dos? ( )

Por qué?

{b) Qué funciones cumplen dentro del hogar cada uno

de los miembros que 1o conforman?

(c) Cree que estas funciones son las que debe desem-

pefiar su compafiera({o)? Por qué?

102




(d)

la vida familiar? Por qué?

// x///

Cree usted que Ta recreacifn es importante en

(e)

Entre ustedes se da alglin tipo de recreacién?
SI ) NO ( )

Cémo se recrean?

(g)

Con qué frecuencia se recrean?

Quienes participan en la recreacifn?_

4, ASPECTOS ECONOMICOS:

(a)

Cudl era la ocupacidn u oficio de sus padres o

aquellas personas con las que vivia antes de unirse a su

compafiera{o)?

(b)

Cudl era su ocupacifn antes de la unién?
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{c} Cudl es su ocupacién?
(d) Qué estudios realizé?
(e} Quién aporta econdémicamente al hogar?
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