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RESUMEN

En esta investigacion se analiza la pertinencia del teletrabajo en las agencias de viajes en la ciudad
de Cartagena, con el prop6sito de contribuir en el mejoramiento de los procesos administrativos y
operativos, al igual que, se identifique los elementos que faciliten al desarrollo del teletrabajo en

estas empresas.

Por medio de una revision bibliografica y un instrumento estructurado tipo encuesta, el cual se
aplico a gerentes y / o administradores de las agencias de viajes en la ciudad de Cartagena, se
examina las principales caracteristicas y los elementos del teletrabajo que faciliten la aplicacion

de esta herramienta laboral.

Los datos analizados sugieren que el tema del teletrabajo es una herramienta laboral que se alinea
perfectamente con la innovacion y como alternativa laboral, siendo consciente de todos los

beneficios que este aporta y que puede aumentar la productividad en las agencias de viajes.

Palabras claves: Teletrabajo, innovacion, productividad.



ABSTRACT

This investigation analyzes the relevance of teleworking in travel agencies in the city of Cartagena,
with the purpose of contributing to the improvement of administrative and operational processes,
as well as identifying the elements that facilitate the development of teleworking in These

companies.

Through a bibliographic review and a structured survey type instrument, which was applied to
managers and / or administrators of travel agencies in the city of Cartagena, the main

characteristics and elements of teleworking that facilitate the application of this work tool

The data analyzed suggest that the issue of teleworking is a work tool that aligns perfectly with
innovation and as a work alternative, being aware of all the benefits it brings and that can increase

productivity in travel agencies

Key words: Telecommuting, innovation, productivity.
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INTRODUCCION

El mundo interconectado del siglo XXI exige para las nuevas generaciones replanteamiento de
todas las formas como realizan las cosas: comprar, vender, trabajar, estudiar, viajar, transportarse
y comunicarse; es la era de la industria tecnologica al limite, hoy se observa como compramos en
china desde un celular, como recibimos una clase de un profesor en Inglaterra estando el estudiante
en cualquier otra parte del mundo, e incluso vemos como un editor de videos en China trabaja para
los productores de Chile, esta Gltima actividad es conocida como Teletrabajo.

En Colombia las agencias de viajes vienen presentando un incremento considerable en su
mercado, en sus ingresos y su operatividad en el pais, para el afio 2015 segun la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) los ingresos operacionales de las
empresas en cuestion alcanzaron los 724 millones de dolares, habiendo tenido un crecimiento del
7,7% con respecto al afio inmediatamente anterior. Ingresos en los cuales se destacaron servicios
como la venta de tiquetes aéreos con un 57% de participacion y los paquetes turisticos con un 29%,
segun (ANATO, 2018).

Por otra parte, en el pais se encuentra la mayor parte de agencias de viajes registradas en el
interior, en el departamento de Cundinamarca cuenta con 1.721 agencias que predominan en la
ciudad de Bogota, seguida del departamento de Antioquia con 962; el departamento de Bolivar
cuenta con 322 agencias y ocupa la posicion numero cinco entre los departamentos con la mayor
cantidad de agencias, las cuales en su gran mayoria se encuentran en la ciudad de Cartagena de
indias; datos ofrecidos por la agencia de Registro Nacional de Turismo (RNT).

El concepto de teletrabajo, es entendido como desarrollar el trabajo a distancia usando las

tecnologias de las telecomunicaciones; surge en los inicios de los afios 70, con la aguda crisis del
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petroleo que se presentaba a nivel mundial; surgiendo el norteamericano Jack Nilles en 1973 con
la idea de llevar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo, lo cual permitia dar una
alternativa para solucionar el problema de la escasez de combustible, los congestionamientos
presentados en el tréfico y las largas pérdidas de tiempo en la actividad de ir a trabajar (Gallusser,
2005).

Dado la importancia del turismo en la ciudad de Cartagena de Indias representado en la cantidad
de agencias de viajes que hacen presencia en el territorio distrital, se centro la investigacién con el
fin de analizar la importancia del teletrabajo, y contribuir al mejoramiento de los procesos tanto
administrativos como operacionales en los que puedan incurrir, todo ello, debido a la prestacion
de un servicio en la mayoria de los casos via web o telefonica. De igual forma se pretende
caracterizar el sector econdmico de las agencias de viajes e identificar los elementos que puedan
facilitar el desarrollo del teletrabajo en las agencias de viaje y asi brindar recomendaciones que
pueden ser Utiles para el sector.

Para el desarrollo de la investigacion se realizara una encuesta presencial en diferentes agencias
de viaje que se encuentren legalmente constituidas y registradas ante la camara de comercio de la
ciudad de Cartagena; lo cual permitird identificar las caracteristicas de las mismas y el impacto
que pueda tener la implementacién del teletrabajo en las diferentes organizaciones que tengan la

misma actividad comercial.
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1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

El teletrabajo a nivel mundial, el panorama general, sus perspectivas en cuanto a esta modalidad
laboral esta llevando a la innovacion a las organizaciones aumentando la productividad y
rentabilidad donde por cada teletrabajador una organizacion puede ahorrarse hasta USD$11.000
al afio asociados a costos fijos, a la vez que cada empleado que trabaje desde su hogar podra
ahorrarse entre USD$2.000 y USD$7.000 en transportes, alimentacion y vestuario. A la vez aporta
significativamente una reduccién en el impacto medioambiental, aumento de la calidad de vida
entre otros. EI 20% del total de la poblacion mundial teletrabaja, y entre este porcentaje, el 84%
de los teletrabajadores lo hace al menos una vez al mes y al menos un 10% del mismo total ejecuta
sus tareas diariamente desde su hogar o el lugar de su eleccion diariamente. A nivel
latinoamericano, Argentina es uno de los paises lideres en teletrabajo, existen aproximadamente
1.800.000 oficinas en los hogares del pais. (PANORAMA DEL TELETRABAJO A NIVEL
MUNDIAL EN CIFRAS, 2013).

Actualmente en Colombia hay segun cifras del Ministerio del Trabajo cerca de 31.533 Tele
trabajadores en el 2012, concentrados principalmente en Bogota con un nimero cercano a los
23.485, Cali con 3012 y Medellin con 2.850, la mayor parte en ciudades capitales con niveles de
industrializacion mas avanzados que otras regiones del pais (MINISTERIO DEL TRABAJO,
2013)

En ese sentido, el aumento de la tasa de desempleo y crecimiento progresivo del trabajo
informal en la ciudad muestra la problematica laboral que no solo repercute en el bienestar y la

estabilidad sociopolitica sino que también inciden negativamente en la eficiencia de la economia
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local. Dado lo anterior, se evidencian esfuerzos por parte del gobierno nacional en la
implementacion de estrategias socio-laborales encaminadas al bienestar colectivo de la sociedad,
maés especificamente en el sector turistico , pero a pesar de esto todavia la tasa de desempleo del
distrito de Cartagena fue 10.8 % en el 2018 , (DANE, 2018) en lo que respecta al desarrollo en
las agencias de viaje como agente promotor de empleo a través de la implementacién del
teletrabajo en sus procesos no se ha promovido por lo tanto es objeto de estudio para esta

modalidad de empleo por lo tanto se formula el siguiente interrogante:

1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es la importancia de la practica del teletrabajo en las agencias de viaje en la ciudad de

Cartagena, a fin de contribuir al mejoramiento de los procesos operacionales y administrativos?
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2. JUSTIFICACION

Colombia es reconocido por ser uno de los paises mas diversos del mundo, lo cual lo ha
transformado en un territorio con una amplia oportunidad de negocios en el sector del turismo;
solo en el afo 2018 se alcanzo la visita de 3.104.606 extranjeros no residentes, 9,4% por encima
del afio inmediatamente anterior; por otra parte 793.459 colombianos residentes en el exterior
visitaron el pais en el 2018, segun el ministerio de industria y comercio (MINCOMERCIO, 2018).

Lo anterior, ha generado en los dltimos afio que el nimero de agencias de turismo estén
creciendo al interior del pais, agencias encargadas de organizar y elaborar proyectos de turismos
entre sus clientes y diferentes proveedores de viajes, hospedajes y servicios turisticos para quienes
deseen y puedan utilizarlos; en Colombia existian 6580 agencias para el afio 2018, segun el
Registro Nacional de Turistico (RNT) (ANATO, 2018, pag. 13)

Por otra parte, Colombia viene realizando inversiones publicas en el sector .de las
telecomunicaciones buscando una mayor conectividad de los colombianos que impacte en la
educacion y una mayor productividad en las empresas; en el afio 2017 el 62,3% de las personas
mayores de 5 afios utilizd internet en todo el territorio nacional, siendo en el 2016 esta cifra de
58%, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) (DANE, 2018).

Para finales del afio 2018 en gobierno de Colombia por medio del ministerio de las TIC tuvieron
en operacion aproximadamente 3700 kioskos vive digital a disposicion de los colombianos para
poder utilizarlos de forma gratuita y organizado visitas de semanales para desarrollar trabajos con
computadores de tltima tecnologia (MINTIC, 2018).

Lo preocupante en el pais resultan ser las altas tasas de empleo informal 47,7% para el

trimestre movil (febrero — abril) (DANE, 2019), junto con las altas tasas de desempleo del 10,5%
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para el mes de mayo del 2019 (DANE, 2019) y los altos indices de pobreza presentados a nivel
nacional, en el afio 2018 la pobreza multidimensional alcanzo el 19,6%; teniendo en cuenta que
para el afio 2016 fue de 17,8%; datos que permiten inferir la falta de generacion de empleo que
hay en el pais por lo cual la implementacion del teletrabajo en las agencias de viajes puede
resultar en una oportunidad laboral para muchos colombianos. De igual forma, se encontrd que la
pobreza monetaria aumento en el afio 2018 un 0,01%, un leve aumento, pero lo que muestra es
una estabilidad de la pobreza en el pais, en 2017 fue de 26,9%, segun los datos arrojados por el
DANE.

Por otra parte, Cartagena de Indias no se queda atras en las potencialidades con el turismo, las
altas tasas de desempleo, elevado nimero de agencias de viajes y la necesidad de personal
competitivo. Para el afio 2017 tuvo un nimero de 3.746 empresas dedicada al turismo generando
la mayor cantidad de empleos en la ciudad, 16.215 empleos de acuerdo al Informe de Cartagena
en Cifras para el mes de octubre en 2017, publicado por la Camara de Comercio de Cartagena.
Segun el mismo boletin la actividad de turismo tiene en la ciudad activos por valor de 2,8 billones
de pesos e ingresos por 893,5 mil millones, para el aprovechamiento de los cartageneros, de las
agencias de viajes y todas las demas instituciones involucradas en el sector del turismo.

Sin embargo, se vuelve necesaria la investigacién a la luz de apreciaciones desarrolladas por
cientificos que han estudiado el tema con anterioridad. Segln (Perez Perez, MArtinez Sanchez, &
Abella Garces, 2002) las agencias de viajes son las que mayor contacto tienen con sus clientes via
teléfono, correo electrdnico e internet, seguida de los hoteles; por lo cual entienden que el personal
de las agencias de viajes tiene que estar mayormente conectado en las redes para la obtencion de

nuevos clientes.
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De igual forma, (Alonso & Furio Blasco, 2006) refiriéndose a las agencias de viajes y su
importancia de estar en la web, menciona que durante los ultimos afios los hoteles y las aerolineas
estan ofreciendo sus servicios via internet para tratar de anular la presencia de intermediarios como
las agencias de viajes; pero los autores muestran como las agencias tienen una mayor posibilidad
de prestar sus servicios en la web junto con unas desventajas, aunque contratando un personal
calificado puede obtener considerables ventajas.

Los autores mencionan que internet es un vehiculo que permite la eliminacion de la
intermediacion y mencionan a las agencias de viajes como ente que debe evolucionar ofreciendo
un valor agregado en sus servicios. Proceso por el cual, autores como (Romén Onsalo & Traverso
Cortés, 2000) llaman convergencias, entendiendo por esto aquella gestion interna que conlleva

hacia ajustes entre la estrategia, la estructura, los recursos humanos y los procesos.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar la pertinencia del teletrabajo en las agencias de viaje en la ciudad de Cartagena, con

el propdsito de contribuir al mejoramiento de los procesos operacionales y administrativos.

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el sector econdmico de las agencias de viaje en la ciudad de Cartagena de

Indias.

e ldentificar los elementos que facilitan al desarrollo del teletrabajo en las agencias de viaje

en Cartagena de indias.

e Presentar recomendaciones para la adecuada ejecucion del teletrabajo en el sector de las

agencias de viaje.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Estado del arte

En general, las investigaciones que, por su contenido tematico y su metodologia, fueron
considerados referentes para este trabajo son:

Yacopino, N. (2013) “El Teletrabajo, una expresion de las nuevas formas de organizacion del
trabajo. Aproximacion a la cuestion e interrogantes que plantea su implementacion en la region de
Neuquén” (2013). Este trabajo de investigacion tiene como proposito el estudio del teletrabajo
como una expresion de las nuevas formas de organizacion del trabajo. Donde se propuso analizar
la modalidad del teletrabajo, realizando una revision general de la tematica, su emergencia y
evolucion en Argentina, los avances en acuerdos institucionales y en marcos regulatorios y sus
antecedentes en la provincia del Neuquén.

Asimismo, describe las principales caracteristicas y modalidades en el marco de la flexibilidad
laboral en la era de la informacion; las ventajas y desventajas que acarrea para el trabajador, la
empresa y la sociedad; qué perfiles y puestos son los que mas se adaptan al teletrabajo; el impacto
en las relaciones laborales y en la vida de los actores sociales, a fin de formular nuevos
interrogantes en futuras investigaciones o nuevas hipotesis respecto a la implementacién del
teletrabajo en empresas del Neuquén.

Por otro lado, el trabajo de Sdnchez, M. (2012) “Un acercamiento a la medicion del teletrabajo:
evidencia de algunos paises de América Latina” (2012), muestra los avances en materia de
conceptualizacién y definicion del marco normativo y legal de las practicas del teletrabajo en los
paises de la region de los cuales han sido importantes, aungue solo en materia de conceptualizacion

y definicion del marco estadistico y su medicién, No obstante, muchos paises cuentan en la
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actualidad con las plataformas adecuadas y las herramientas 6ptimas para hacer una aproximacion
estadistica, técnica y metodoldgica pertinente al teletrabajo. Por lo tanto, este documento
referencid en particular los casos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, quienes cuentan
con investigaciones (censos y encuestas) que serian ambientes propicios para la medicion de este
fendmeno de los mercados laborales domésticos. La sintesis principal fue la recomendacion en
orientar a los gobiernos nacionales, y en particular a las oficinas de estadistica de los paises en
promover la articulacion de sus investigaciones estadisticas en pro de una medicién mas precisa
de la interrelacion entre la Sociedad de la Informacién, las TIC y las dinamicas socioeconémicas
de su poblacion.

Otro enfoque muestra Rubio, R. (2010) en “La transformacion de los mercados laborales: el
teletrabajo y sus alcances para el caso de Santiago de Chile” (2010).

Donde se estudié que el teletrabajo va orientado como estrategia en el disefio de las politicas
publicas, vinculado a un fendbmeno organizacional donde se fortalecen politicas de desarrollo
urbano abriendo camino a la evolucion de modelos de desarrollo y gestion del espacio urbano a lo
largo del tiempo. Se demuestra ademas que la experiencia en Chile del teletrabajo en el &mbito de
la empresa ha ido por delante de la legislacion en esta materia, lo que pone en duda el tono de la
discusion acerca de la flexibilidad laboral que se ha desarrollado desde hace algunos afios.
Finalmente, la aplicacion de innovaciones y alta tecnologia en la organizacion del teletrabajo
urbano no es una condicién para la implementacion de programas de trabajo a distancia o en el
hogar.

Por su parte, Osio, L (2010) estudia “El teletrabajo: una opcion en la era digital” (2010)

Donde hace referencia al teletrabajo, como una opcion novedosa que les permite a los paises

entrar en un nuevo rumbo tecnoldgico, que invita al progreso y a la preparacion de los
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profesionales en el uso de las TIC, lo cual posibilita el desarrollo de nuevos productos y nuevas
economias.

De esta manera genera mejores condiciones de vida y contribuye con el medioambiente;
permitiendo a los profesionales conseguir mejores oportunidades laborales y a las empresas
potenciar su plantilla de trabajadores. El estudio presento el teletrabajo como una opcion para ser
utilizada por las pequefias y medianas empresas cuya expansion y crecimiento se dificulta al no
acceder con facilidad, dado su alto costo, a profesionales especializados que le ayuden a mejorar
Sus procesos y consecuencialmente su posicionamiento competitivo en el mercado visto esto
también como una desventaja dado a que los paises necesitan una infraestructura tecnoldgica y
legal para el optimo funcionamiento de esta nueva modalidad digital. La implementacion de
nuevas economias fortalece el capital intelectual del pais, gracias a las posibilidades de
transferencia tecnoldgica y al posicionamiento del intelecto humano implicitos en las relaciones
del teletrabajo.

Por ultimo, Rodriguez Mejia, Marcela en “El teletrabajo en el mundo y Colombia” (2007)

Hace referencia al teletrabajo como una nueva figura que se introduce en la sociedad como
consecuencia del arribo de la tecnologia en las relaciones laborales, o en otras palabras por la
deslaboralizacion del contrato de trabajo, lo que no significa el fin de la relacion laboral, por el
contrario es cuestion de que el derecho laboral le haga frente a este nuevo esquema, planteando un
régimen juridico acorde a sus propias caracteristicas. Este articulo muestra como en Colombia y
los demas paises de America Latina no han regulado el teletrabajo por el contrario es aconsejable
adoptar una posicion activa frente a este por las multiples ventajas que trae el teletrabajo para la

sociedad comenzando por adoptar la normatividad juridica adecuada; y de esta forma no quedarse
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rezagados frente a temas de tanta trascendencia en pleno siglo XXI del cual ya han comenzado a

ocuparse un gran namero de paises.
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5. MARCO TEORICO

Dado la importancia que retoman las agencias de viajes en la presente investigacion se entrara
a definir la historia de las agencias de viajes desde los afios 1841, cuando el joven ingles Thomas
Cook inicio la primera agencia basado en sus rutinarias reuniones de antialcohdlicos, las cuales se
estaban quedando sin la chispa para convocar a muchos mas. Por lo anterior, contrato a un tren
para que por el precio de 1 chelin las personas obtuvieran la posibilidad de viajar a un congreso en
Loughboroung, con merienda incluida, la posibilidad de jugar cricket y bailar en el concierto de
una banda (Acerenza, 2000).

Por otra parte, en Colombia hace 46 afios José Ignacio Castro inicio los caminos de las agencias
de viajes en el pais, considerado el “padrino” del sector turistico; en 1967 comenzd la idea de viajar
con grupos de 60 pasajeros (capacidad del avion) hacia las islas de San Andrés, vendiendo sus
boletos en los pueblos del Tolima, Santander del Sur, el Llano, Cundinamarca junto a otros lugares.

Ignacio apodado el cacique de las agencias de viajes empez6 su negocio con la empresa llamada
EXTUR, con la cual alcanzo a ser la agencia de viajes que mas tours vendia en el pais en los afios
70; compitiendo en la actualidad con agencias de viajes reconocidas como AVIATUR (Sarmiento,
2013).

El concepto de teletrabajo, es entendido como desarrollar el trabajo a distancia usando las
tecnologias de las telecomunicaciones; surge en los inicios de los afios 70, con la aguda crisis del
petréleo que se presentaba a nivel mundial; surgiendo el norteamericano Jack Nilles en 1973 con
la idea de llevar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo, lo cual permitia dar una
alternativa para solucionar el problema de la escasez de combustible, los congestionamientos
presentados en el trafico y las largas pérdidas de tiempo en la actividad de ir a trabajar (Gallusser,

2005).
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En Colombia el teletrabajo da sus primeros pasos con la apertura econdémica de los afios 90,
permitiendo con la llegada del internet a las empresas y los hogares, que los colombianos pudieran
tener una mayor posibilidad de trabajar en empresas grandes o pequefias desde la comodidad de
sus hogares; dado que el internet permite la transmision de informacién y la comunicacion. Se
debe tener en cuenta que el teletrabajo se concibié como una situacion atipica en el pais, demasiado
carente de promocidn y proteccion; una rama del trabajo desregulada (Castafieda de Avila, 2017).

Legalmente en el pais el teletrabajo empezo6 a tomar fuerza con la expedicion de la ley 1221 de
2008, en la cual mediante su articulo 2 hace referencia a la definicion del teletrabajo como la OIT

lo establece para los paises que lo conforman.

Es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo. (Ley 1221 de 2008).

Al igual que el trabajo tradicional el teletrabajo cuenta con una estructura que tiene algunos

aspectos que le dan la diferencia y que a continuacién se representan en una grafica:
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Figura 1. Estructura del teletrabajo
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Fuente: Ardila C. 2015

En relacion con el grafico 1, se encuentran los elementos del teletrabajo de una forma diferente
pues tiene un enfoque dirigido a la persona, donde su gestion individual es su carta de presentacion.
La oficina remota viene a dar ruptura al paradigma de las organizaciones dado que se derriban los
muros y se abren las fronteras a los trabajadores al convertirse en tele trabajadores, apareciendo el
elemento de gran importancia como son: las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
- Tics (Min TIC 2012).

Las ciencias administrativas abarcan diferentes campos de acciéon y recursos (humanos,
financieros, tecnoldgicos, infraestructura, etc.) los cuales cumplen con un papel especifico en cada
una de las organizaciones. Dentro de estos el recurso humano es fundamental en las ciencias
administrativas y por ello la importancia del surgimiento de nuevas tendencias para la generacion

de empleos y formas de trabajo como lo es el teletrabajo (Ardila, 2015: 43).
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5.1 Desarrollo del teletrabajo en las organizaciones

Las organizaciones siempre se ajustan a aquellos modelos que les permiten alcanzar sus logros.
(Min TIC 2012) y esto se ve claramente en el caso de los modelos emergentes de gestion que
vienen desarrollandose en los diferentes contextos y culturas a nivel global. Dado esto las
organizaciones siempre estan en busqueda de aquellos elementos de apoyo que les van a permitir
ser competitivas y eficientes en el manejo de los recursos. Por otra parte, se sabe que las personas
son quienes se encargan de desarrollar y establecer los sistemas de produccién y comunicacion en
las organizaciones que van a permitir que se alcancen los logros y metas de la organizacién
(mision, vision y objetivos estratégicos). Esta es una labor que tradicionalmente se ha venido
llevando bajo esquemas donde el trabajo se realiza dentro de las instalaciones o infraestructura de
las organizaciones.

No obstante, el teletrabajo es uno de esos modelos que ha emergido dentro de las organizaciones
como una opcion para optimizar el uso de los recursos, disminuir los costos, mejorar la satisfaccion
de los trabajadores y aumentar la rentabilidad. Ello se une a los cambios gque se han generado como
consecuencia del desarrollo de aquellas herramientas tecnoldgicas que ya son de alcance en todos
los estratos sociales como lo son el internet, los computadores y los dispositivos tecnoldgicos que
van a permitir realizar tareas desde cualquier lugar diferente a la oficina. (Ardila, 2015 46).

Dado esto, muchas organizaciones han empezado a transformar los modelos organizacionales
propios, mediante un sentido de apertura a las nuevas tendencias, a distintas formas de pensar y a
la nueva forma de trabajo a distancia. Esto ha implicado que se empiece a ver a los teletrabajadores
como aliados estratégicos de la organizacion, que vienen desde sus hogares a dar sus

conocimientos y experiencia, y como seres susceptibles de desarrollo personal mediante el
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desarrollo de competencias propias de los teletrabajadores como son el empoderamiento de sus
labores, el logro de resultados y el cumplimiento de metas (Min TIC 2012,21)

En tal sentido, empezar a contar con un nuevo modelo de trabajo que se viene siendo
desarrollado y respaldado por ministerios como el de las TIC's o el del trabajo, le ha permitido a
los empresarios dar pasos importantes para fortalecer sus procesos de productividad y eficiencia,
ampliar sus fronteras fisicas y generar oportunidades de empleo a personas en condicion de
discapacidad, amas de casa o personas que por el cuidado de sus hijos o personas enfermas deben
dejar de trabajar por no poder desplazarse. Esto evidentemente mejora su calidad de vida (Min
TIC 2012,26).

Finalmente, el modelo del teletrabajo en las organizaciones requiere que ellas cuenten con las
condiciones y el contexto adecuado que permita cumplir con las labores acordadas. Esto implica
entregar las herramientas necesarias para que se tenga el resultado esperado, un cambio de
paradigma y una apertura a nuevas ideas y aprendizajes con los cuales se podran encontrar ventajas

para el desarrollo personal, social y laboral, bajo el contexto general.

5.2 Analisis del Censo 2016 realizado a las Agencias de viaje en Colombia

En el afio 2016, se realiz6 el Censo nacional a las Agencias de viaje del pais, teniendo en cuenta
muchas variables, que fueron importantes para llevar a cabo este censo. El censo tuvo como objeto
principal contabilizar la totalidad de las empresas en Colombia bajo esta especificacion, con base
en el Registro Nacional de Turismo y de acuerdo al decreto 502 de 1997. Esta agencia queria
realizar nuevamente el censo para permitir la caracterizacion de las Agencias de Viajes en

Colombia y la recoleccion de informacion importante para el sector (ANATO, 2016). Teniendo
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en cuenta lo anterior, se realizard un analisis del censo, donde las principales variables que
afectaron a la encuesta tienen como principal objetivo realizar un diagnostico del estado actual de
las agencias de viajes colombianas. Este censo se realiz6 en 273 ciudades en todo el territorio
nacional, en la cual para la elaboracién de estas encuestas se realizaron tanto telefénicas como
especializada.

En la gréfica 1 se puede observar, que, del total de agencias de viajes encuestadas a nivel
nacional, las asociadas ANATO (242 agencias) del total, el 2% se realizo en la ciudad de Santa
Martha; el 3% Cartagena; 4% la ciudad de Bucaramanga; 9% Medellin; 46% Bogota; 8% Cali y
el 28% el Resto del pais. Los segmentos bajo los cuales se realizaron las encuestas de ANATO
son las que estan asociadas a esta entidad. EI 1% lo ocupd el segmento de Representacion turistica;
el 74% el segmentd de Viajes y Turismo; el 20% Mayoristas y el 5% el de operadores, para un

total de 242 agencias censadas.

Grafico 1. Segmentos de los perfiles de las Agencias censadas por ANATO

TOTAL ASOCIADOS ANATO ‘

Segmentos

Representacion turistica
1Viajes y turismo
1 Mayoristas
10peradores

Fuente: Censo de Agencia de Viajes en Colombia, 2016.



29

En la gréfica 2, se realiza un comparativo entre las principales ciudades de Colombia, sobre
las cuales se realizé el censo del 2016. Cartagena de Indias en Representacion turistica tuvo un
4%; en viajes y turismo el 57%; el 6% en Mayoristas y el 33% Operadores; comparando esta
informacion con la ciudad de Bucaramanga el 72% pertenece a los viajes y turismo y en la
ciudad de Bogoté el 11% correspondié a los mayoristas. Mientras que en las ciudades de Santa
Marta y Armenia presentaron el 67% y el 60% respectivamente en Operaciones. Pero la ciudad
que mas alto mostro el porcentaje del segmento de viajes y turismo fue la ciudad de Cucuta, en la
cual este segmento se ubico en 73%?, siendo este dato uno de los mas alto de todos los

segmentos analizados en todas las ciudades utilizadas en este estudio.

Gréfico 2. Descripcion de las ciudades utilizadas en el censo por segmento
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Fuente: Censo de Agencia de Viajes en Colombia, 2016.
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1 Censo de Agencias de Viajes en Colombia, ANATO, 2016.
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5.3 Principio de flexibilidad laboral

El teletrabajo se caracteriza por convertirse en un medio, no como un fin para alcanzar la
eficiencia en las organizaciones; un tele trabajador puede hacer mejor el trabajo en su casa que en
la empresa, porque al fi n y al cabo dependen de la persona en cuestion (trabajador), habran
personas que trabajan mas y mejor en su casa y otras que no, ya que en el fondo es la persona la
que puede realizar su trabajo o no, partiendo de este hecho se mencionara las ventajas y desventajas
que puede aportar el teletrabajo (Teletrabajo: Ventajas e inconvenientes )20109.

Ventajas para la empresa
1. Se evita gastos en infraestructura
2. Posibilidad de disponer de empleados de alto valor que necesiten flexibilidad de
tiempo y espacio.
3. Aumento de la productividad de los empleados, se reduce la carga laboral

Desventajas para la empresa

1. Dificultad de control de tiempo y calidad de trabajo
2. Disminucion en la confidencialidad de la informacién

El principio de flexibilidad, se puede definir como un mecanismo esencial para adoptar y
mejorar los niveles de competitividad, ademéas que la podemos entender como necesaria de los
agentes econdémicos actuales, cada vez mas estable, para garantizar su desarrollo y supervivencia.
El factor capital de trabajo, es un elemento que le permite a la empresa perfeccionar su adecuacion
al entorno productivo, siendo de esta manera necesario para mejorar la adaptacion del factor de
trabajo de forma cuantitativa y cualitativa a los requerimientos y necesidades del mercado (Castro

Jimenez, El teletrabajo: Una estrategia de Inclusion laboral y social para el Distrito de Cartagena
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de Indias, 2017). De acuerdo con la autora, el concepto de teletrabajo es fundamental para poder
entender realmente lo necesario e innovador que es para una empresa el uso del teletrabajo, ya que
ademas de disminuir los costos por parte del empresario, el empleado disminuye el dinero invertido
en transportes y trabajar desde su casa, en el cual ellos pueden ser mas competitivos en su trabajo.

Garcia Lujan (2014) citado por Castro Jiménez (2017, p. 25), menciona que existen dos tipos
de flexibilidad interna y externa. La Flexibilidad interna, se define como un mecanismo mediante
el cual la empresa adopta el capital humano que dispone a los cambios de produccion, el cual
consiste en ajustar el nimero de horas efectiva por empleado a los requerimientos del nivel
productivo en cada momento.

Las formas més utilizadas para la flexibilidad interna son:

1. Horas extraordinarias

2. Horas flexibles

3. Trabajo a tiempo parcial

4. Trabajo por turnos

5. Trabajo fijo — discontinuo

Flexibilidad salarial y financiera

Este proceso para la empresa le facilita la adaptacion del costo del factor trabajo a las
variaciones generadas en la produccion por la demanda existente en el mercado. Por lo que se debe
llevar a cabo que esta persiga vincular el salario percibido por trabajador a la productividad
generada (Castro Jimenez, El teletrabajo: Una estrategia de Inclusion laboral y social para el
Distrito de Cartagena de Indias, 2017). De acuerdo con la autora, el teletrabajo ofrece una mayor
flexibilidad salarial a las empresas de hoy dia, para que tantos los empleadores como los empleados

puedan ser mas productivos y competitivos en un mundo tan cambiante como el de hoy dia.
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Flexibilidad en el lugar de trabajo
En cuanto a la flexibilidad en el lugar de trabajo, se busca que persiga a modificar la ubicacion
fisica del trabajador, pudiendo existir dos conceptos que son:

e Movilidad geogréfica: Hace referencia a la felicidad que existe en dicho mercado de la
ubicacion de los trabajadores en regiones en la que se demanda mas empleo de otras
con exceso de oferta, en la que se va mejorando la eficiencia de mercado. Esta
capacidad depende de:

1. Lafalta de movilidad en el pais
2. Lafalta de adecuacion de la mano de obra a las caracteristicas demandadas
por el empleo a desempefiar.
3. Desconocimiento de las vacantes vigentes en otras regiones del pais
4. Dificultad de encontrar vivienda en la region a la que se emigra.
Factores que delimitan la flexibilidad interna
Factores laborales:
1. Seguridad en el empleo
2. Politicas de Formacion de la empresa
3. Posibilidad de ascenso y carrera profesional
4.  Promover la rotacion y polivalencia de los empleados
5. Proveer mas seguridad a los trabajadores considerados como mas esenciales para la
empresa
Factores econdmicos
1. Tecnologia

2. Tipo de produccion
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3. Entorno econdmico
4.  Sector productivo
Flexibilidad externa
Es aquella, en la que la empresa busca adaptar el teletrabajo empleado mediante el uso de la
flexibilidad contractual, en la que va acudir al mercado de trabajo, por tanto, consiste en adaptar
la calidad y la cantidad de la mano de obra en cada momento (Castro Jimenez, El teletrabajo: Una
estrategia de Inclusion laboral y social para el Distrito de Cartagena de Indias, 2017).

Caracteristicas:

* Modalidades legales de contratacién
* Requisitos de celebracidn contrato
* Costo de extincion

La descentralizacion es un proceso productivo que permite:
1. Contratas y subcontratas

2. Trabajadores autbnomos
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6. MARCO LEGAL

A continuacion, se describen las leyes, convenios internacionales y aspectos normativos que
rigen el teletrabajo en el ambito nacional, donde sobresalen: articulos de la Constitucién Politica
de Colombia y del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Constitucion Politica de 1991:

Art. 53: Principios fundamentales en materia laboral extensibles al Teletrabajo.

El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo
menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social,
la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al
reajuste periddico de las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente
ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Art 54: Obligacion del Estado y empleadores otorgar formacion y habilitacion profesional y
técnica para los que lo requieran. Pertinente para Teletrabajadores.

Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y

técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en
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edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones
de salud.

Caodigo Sustantivo del Trabajo: En todo aplicable al Teletrabajo con excepcidn del régimen de
jornada.

Leyes

Ley 1221 de 2008: Dividida en 9 articulos, esta ley tiene como objeto promover y regular el
Teletrabajo, como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion
de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC). Establece la implementacion, las
Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores, el registro de
teletrabajadores, su reglamentacion y vigencia.

Art 3°. Politica publica de fomento al teletrabajo. Para el cumplimiento del objeto de la presente
ley el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de la Proteccion Social, formular, previo estudio
Conpes, una Politica Publica de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la
Proteccidn Social contara con el acompafiamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacién, el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, el SENA, y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN. Esta Politica tendréa en cuenta los siguientes componentes: Infraestructura de
telecomunicaciones. Acceso a equipos de computacion. Aplicaciones y contenidos. Divulgacion y
mercadeo. Capacitacion. Incentivos. Evaluacion permanente y formulacion de correctivos cuando

su desarrollo lo requiera.
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Ley 1341 de 2009: Dicta los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC se crea la agencia
nacional de espectro y se dictan otras. Consta de 2 capitulos y 73 articulos.

Art 1:

La presente Ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento
general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la
cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas
tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los
recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin
discriminacién de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Art 6:

Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones junto con la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones
acordes con los postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales sea

Colombia firmante de protocolos referidos a estas materias.
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Ley 1429 de 2010: La ley de formalizacién y generacion de empleo.

Art 1°, La presente Ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin
de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal
manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

Art 3: literal C: Disefiar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica
y asesoria especializada, que conduzcan a la formalizacidn y generacion empresarial, del empleo
y el teletrabajo.

Decreto 884 de 2012:(por medio de la cual se modifica la ley 41 de 1969) Que el propdsito de
la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion de
empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones. Por lo tanto, para garantizar la igualdad laboral de los teletrabajadores frente
a los demas trabajadores del sector privado y puablico, es necesario regular las condiciones
laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores. Por medio de
contrato y vinculacion laboral, la igualdad de trato, aportes a | sistema de seguridad social integral,
la obligacion de las partes en seguridad y prevision de riesgos profesionales entre otras.

Art 1. Se establecen las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las
relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector pablico y privado
en relacion de dependencia.

Ley 1562 de 2012:

Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y establece algunas disposiciones aplicables

al Teletrabajo.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de investigacion

El desarrollo de este trabajo , se enmarca dentro del tipo de investigacion descriptiva —
analitico, el cual estara apoyada por una indagacion preliminar del teletrabajo como herramienta
para contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos y operacionales en las agencias de
viaje en la ciudad de Cartagena de indias; adicionalmente, conocer los elementos que faciliten la
implementacién del teletrabajo y las caracteristicas del sector del Distrito de Cartagena, con miras
a avanzar en el conocimiento sobre el teletrabajo como agente generador de la productividad en
las agencias de viaje, de manera que proporcionare aportes a la evolucion empresarial del
teletrabajo como factor de desarrollo integral en el sector empresarial en Cartagena.

Asi mismo, en esta investigacion se disefio instrumento estructurado tipo encuesta, el cual sera
aplicado a los gerentes y administradores de las agencias de viajes en la ciudad de Cartagena

legalmente registradas en la cdmara de comercio de Cartagena.

7.2 Universo o poblacion

La poblacidn estara integrada por las 26 agencias de viajes legalmente registradas en la cdmara

de comercio de Cartagena de indias.
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Figura 2.

COMCEPTO MN® EM PRESAS

Empresasregistradas en Camara de Comercio de

Cartagena con los siguientes datos:
26

Codigos ClIU: 7911

Fuente: Camara de comercio de Cartagena de Indias

Esta informaciéon fue entregada por la cAmara de comercio de Cartagena, donde el cédigo CHU:
7911 hace referencia a la actividad de las agencias de viajes, por lo tanto se requirié el nimero
exacto de agencias de viajes de la ciudad de Cartagena, dado que en las bases de datos de diferentes
instituciones encargadas del manejo estadisticos no se obtuvo el dato preciso, de tal manera se
realizaron las encuestas al total de las agencias de las agencias de viajes para dar respuesta a la

investigacion.

7.3 Técnicas de recoleccion de la informacion

7.3.1 Fuentes primarias.

La informacion se tomaré a partir de los resultados de la aplicacién de las encuestas a las
agencias de viajes de la ciudad de Cartagena, a todos los gerentes y / o administradores de dichas

agencias.
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7.3.2 Fuentes secundarias.

Como fuentes secundarias, se utilizaran datos estadisticos sobre el uso de las Tics en el sector
empresarial de las agencias de viajes en la ciudad de Cartagena, el censo del nimero de las agencias
de viajes en Cartagena de indias, etc., de organismos oficiales como el Departamento Nacional de
Estadisticas — DANE y la Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO. Ademas, se
revisaran documento de las Camaras de Comercio del distrito, Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de Colombia — MIN TIC, entre otros.
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CAPITULO I

Caracterizacion del sector economico de las agencias de viaje en la Ciudad de Cartagena de

Indias.

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), han tenido gran
impacto en muchos aspectos de la vida cotidiana de las sociedades, lo cual también ha modificado
una gran variedad de procesos organizacionales. Uno de los avances mas relevantes es, sin lugar a
dudas el internet, que ha transformado mucha de las relaciones que se dan entre las personas
naturales y juridicas (Castro Jimenez, El teletrabajo: Una estrategia de inclusion laboral y social
para el Distrito de Cartagena, 2017). Teniendo en cuenta la afirmacion que da la autora, es preciso
afirmar que, gracias al internet, se ha logrado muchos de los avances que se han dado en la
humanidad, debido a que esta herramienta se ha vuelto imprescindible en el mundo actual,
poniendo a la disposicion de millones de personas los recursos necesarios para el teletrabajo.

Teniendo en cuenta el concepto anterior, para que el teletrabajo tenga una aceptabilidad por
parte de las personas y de las empresas, se produjeron cambios en la mentalidad tanto de las
personas como de las empresas o empleadores; se pasa de un concepto de centralizacion de los
servicios de la empresa a uno de descentralizacion de los servicios de las empresas, de un horario
fijo a un horario flexible; cambia el concepto de servicio y se redefinen las relaciones trabajadores,
clientes y proveedores (Castro Jimenez, El teletrabajo: Una estrategia de inclusion laboral y social
para el Distrito de Cartagena , 2017) pag. 12. Es por esto, que el teletrabajo se ha convertido en
una herramienta muy importante en las empresas hoy dia, ya que lo utilizan para ahorrar costos en

cuanto a contratacion y demas factores, asi como los empleados, que se ahorran en transportes para
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poder trabajar desde la comodidad de su casa y poder solucionar todo lo referente a su trabajo y
ser mas productivos.

El 20% del total de la poblacién mundial teletrabaja, y entre este porcentaje, al menos el 84%
de los teletrabajadores lo hace una vez al mes y el 10% del mismo total ejecuta sus tareas
diariamente desde su hogar o el lugar de su eleccidn. A nivel latinoamericano, Argentina es uno
de los paises lideres en el teletrabajo, existen aproximadamente 1.800.000 oficinas en los hogares
del pais. De esta manera, se puede decir que el teletrabajo es una de las principales herramientas
que se estd imponiendo en la actualidad, debido a que se optimiza el rendimiento de los
trabajadores, los hace mas productivos, asi como el pais lider en teletrabajo es Argentina,
posicionandose como unos de los paises en Sur América y en Latino América en utilizar el
teletrabajo como una herramienta para optimizar el trabajo.

Actualmente en Colombia hay segun cifras del Ministerio del Trabajo, cerca de 31.533 Tele
Trabajadores en el 2012, los cuales se encuentran principalmente concentrados en las ciudades
capitales como Bogota con aproximadamente 23.485 teletrabajadores; Cali aproximadamente
3.012 y Medellin con 2.850 aproximadamente (Castro Jiménez, 2017, pag. 14). Segun las
afirmaciones de la autora, en las ciudades capitales de industrializacion mas avanzadas es donde
se concentra el mayor nimero de colombianos que actualmente estan utilizando el teletrabajo
como una herramienta de valor para generar ingresos sin necesidad de salir de su casa.

En el distrito de Cartagena de Indias, teniendo en cuenta el reporte del DANE de 2018, la tasa
de desempleo fue de 10.8%, en lo que respecta al desarrollo de las agencias de viaje como agente
promotor de empleo a través de la implementacion del teletrabajo en sus procesos. En este orden
de ideas, se puede afirmar que el aumento de la tasa de desempleo y el crecimiento progresivo del

trabajo informal en la ciudad muestra la problematica laboral por la cual atraviesa la ciudad, lo
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cual repercute no solo en el bienestar y la estabilidad sociopolitica, sino que también incide
negativamente en la eficiencia de la economia local, arrojando de esta manera indices preocupantes

en cuanto a la estabilidad laboral de la ciudad.

Analisis de la encuesta aplicada al teletrabajo en la ciudad de Cartagena.

Obijetivo del estudio

Conocer como esta caracterizado el sector de las agencias de viajes de Cartagena de Indias,
como se encuentra conformada, su situacion en materia de teletrabajo y su importancia para un
mejoramiento de los procesos operacionales y administrativos de las empresas.

(Anexo 1)

A fin de conocer un poco mas sobre las agencias de viajes y su relacion con el teletrabajo, se
selecciond la encuesta como técnica - cuantitativa - cualitativa para la recoleccion de datos, en la
cual considero la siguiente ficha técnica.

Tabla 1.

Ficha técnica encuesta

_ Agencias de viajes del Distrito de Cartagena
- Tamafiodelamuestra
- Periododeejecucion

de Indias.

Se utilizo un formato de encuesta para la
obtencion de los datos. Se disefié un
cuestionario de 25 preguntas cerradas.
26 Encuestas

31 de julio hasta el 8 de Agosto

Fuente: Autores
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Resultados obtenidos

En este aparte se analizara la relacion que guarda el tamafio de la empresa y la permanencia de
estas en el mercado. Aunque no se vea a simple vista, existe una relacion entre ellas que dird cuanto
tiempo puede operar una agencia de viajes teniendo en cuenta el nimero de afios que lleva
ofreciendo el servicio a sus clientes en la ciudad. En las gréafica 3, se puede observar que del total
de empresas analizadas, el 42% corresponde a la pequefia empresa, el 27% a la mediana empresa
y el 31% corresponden a la grande empresa; y la grafica 4 muestra el resultado de la permanencia
en el mercado, el cual se encuentra muy relacionado con la permanencia de las mismas en el
mercado. Teniendo en cuenta lo anterior, 11 de ellas tienen una permanencia de 1 a 4 afios, 6 de 5

a9 afos, 5 de 10 a 14 afios, 2 de 15 a 20 afios y 2 mayores de 21 afios.

Gréfico 3. Clase de empresa

= pequefia = mediana =grande

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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Gréfico 4. Permanencia en el mercado
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

En la grafica 5, se observa el comportamiento de las personas fijas empleadas en las agencias
de viajes, en la primera columna se puede observar que de 1 a 10, hay 10 empleados fijos en la
empresa laborando, de 11 a 50 empleados hay contratados de manera fija 8; de 51 a 200 empleados
hay contratados de manera fija 6 empleados y >200 empleados solo hay contratados 2 empleados.
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que los empleados que cada una de estas
agencias de viaje contrata para sus labores en la misma son muy limitadas y estos también estan
asociados al tamafio de la empresa para la cual trabajan, porque el tamafio de la empresa es
directamente proporcional al nimero de empleados con los que cuenta cada una de estas empresas

utilizadas en este estudio.
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Gréfico 5. Personal fijo contratado por la agencia de viajes
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

En la gréafica 6, se puede observar el comportamiento del personal contratado por temporada, la
cual muestra que 6 empresas contratan de 1 a 10 empleados; solo 8 empresas contratan por
temporada de 11 a 50 empleados; solo 2 empresas contratan de 51 a 200 empleados; 0 empresas
contratan >200 empleados; 10 empresas no contratan empleados en temporadas.

Grafico 6. Personas contratadas en temporada por las agencias de viajes
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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En la grafica 7, se puede analizar el comportamiento de las actividades que cada una de las
empresas ofrece por alcance geogréafico. Se puede observar que de los servicios ofrecidos por las
agencias de viajes, los mas demandados son sol y playa, alojamiento y paquetes turisticos, los que
menos se demandan son los eventos religiosos, turismo de salud, visas y permisos y seminarios y

congresos.

Gréfico 7. Servicios ofrecidos por alcance de viaje
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

A continuacion, se analiza la demanda de los segmentos nacionales e internacionales en las
agencias de viajes durante la ultima temporada del afio 2018, teniendo en cuenta las diferentes
temporadas del afio (temporada alta y temporada baja). Como se puede observar, a nivel nacional
17 empresas afirmaron que las ventas a nivel nacional fueron mejores en temporada alta en

comparacion con la temporada baja, en la que solo 12 empresas les fue bien en temporada baja, 6
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empresas dijeron que vendieron mas servicios en temporada baja que alta y 4 en temporada alta.

Ninguna empresa vendio servicios a nivel nacional.

Gréfico 8. Ventas nacionales en 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La gréfica 9, muestra el comportamiento de las ventas para las temporadas baja internacional
con respecto a la temporada alta internacional teniendo en cuenta las variables mejor, peor, igual
y no venden. Se puede evidenciar, que el nUmero de empresas que no venden servicios de viajes a
nivel internacional se mantiene constante en (13 empresas), en cuanto a la variable igual, en
temporada baja solo 3 empresas nacionales venden sus servicios a nivel internacional y en
temporada alta 5 empresas.

En temporada baja, la variable peor solo 3 empresas venden servicios de viajes a nivel

internacional y en temporada alta internacional solo 1 empresa vende servicios a nivel
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internacional y por ultimo tenemos la variable mejor, la cual nos muestra que al igual que en
temporada baja internacional, la temporada alta internacional solo siete empresas vendieron
servicios de viaje, arrojando de esta manera una similitud en cuanto al comportamiento de las
empresas que ofrecen servicios a nivel internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede resaltar que del total de empresas encuestadas, 13
empresas no ofrecieron servicios de viajes a nivel internacional, este resultado esta unido al tamafio
de las agencias de viajes, ya que del total de las observaciones realizadas 11 empresas son pequefias
coincidiendo de esta manera con el resultado que arrojaron en la venta de servicios a nivel

internacional.

Gréfico 9. Ventas internacionales 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

En la siguiente gréfica, se puede observar que las agencias de viajes en la ciudad de Cartagena

se inclinan por la contratacion de personal con formacion tecnéloga y técnica la cual alcanza un
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namero de 24 personas contratadas, el resto de personas contratadas por las agencias se distribuyen

de manera equitativa entre bachiller y profesional (11 personas contratadas).

Gréfico 10. Nivel de estudio del personal empleado en las Agencias de viajes
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

Segun el alcance geografico los servicios que ofrecen las agencias encuestadas teniendo en

cuenta sus destinos mas vendidos, en la grafica 11 se puede observar que los destinos mas

demandados durante la Gltima temporada de 2018 fue el destino nacional (36%) coincidiendo con

el alcance geografico a nivel nacional. A nivel internacional, las ventas ofrecidas por las agencias

de viaje estuvieron situada en el 7%, a pesar de que los servicios de la agencia de viaje fueron

mucho mayor a nivel internacional.
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Gréfico 11. Destinos méas demandados Ultima temporada 2018

=local =regiomal =mnacional = ntermaciomal

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

Como se muestra en la gréfica 12, segin la importancia en ventas para las Agencias de Viajes,
los productos mas vendidos para la ultima temporada del afio 2018 fueron: sol y playa 25,
alojamiento 12, mientras que el servicio de guia turistas, ecoturismo y transporte arrojaron un valor
de 6 y el servicio que presentd menor demanda teniendo en cuenta la ultima temporada de 2018
fue culturales 5. Es decir, que lo que méas se demanda a nivel nacional e internacional es sol y
playa, y que a pesar que la primera gréafica de alcance geogréafico revele que 12 de las empresas

encuestadas ofrecen servicios a nivel internacional, el 36% de los servicios son demanda nacional.
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Gréfico 12. Productos turisticos mas vendidos segiin su importancia
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La grafica 13, muestra el comportamiento de los productos mas vendidos en la Ultima
temporada de 2018 y el producto que menos se vendio en el 2018. Los paquetes turisticos fue el
producto que mas se vendio en el 2018 con una demanda de 19 y el producto que menos se vendid
fue otros, en este caso se incluyen los tiquetes de viaje. El producto que disminuyo sus ventas en

la Gltima temporada de 2018 fueron los paquetes internacionales y hoteles 27%.
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Gréfico 13. Comparativos de productos méas y menos vendidos en la tltima temporada

2018

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La aplicacion de las encuestas en las agencias de viajes de la ciudad de Cartagena, arrojé como
principal resultado que los destinos nacionales son los que mas se demandan en temporada, sin
dejar de lado a los destinos internacionales, que también fueron muy aceptados por los
colombianos, pero sigue siendo el destino internacional, el destino mas demandado por los
colombianos durante el periodo de analisis.

Es importante destacar, que el estudio realizado muestra en detalle como estan constituidas las
agencias de viajes y su comportamiento en el sector en el periodo de estudio; por lo tanto, se hace
necesario profundizar e identificar todos los elementos participes que facilitarian el desarrollo del

teletrabajo en las agencias de viajes.
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CAPITULO I

Elementos que facilitan el desarrollo del teletrabajo en las agencias de viajes en Cartagena

de indias

Analizar el uso del teletrabajo en las Agencias de Viajes en la ciudad de Cartagena de Indias,
es un reto, debido a que no todas las empresas, especificamente gerente y/o administradores no
conocen de la modalidad laboral del teletrabajo y los beneficios que trae consigo la aplicacion de
estas, especificamente a las agencias de viajes del Distrito de Cartagena de Indias.

A continuacion, se analizaran las variables que se tuvieron en cuenta al momento de realizar las
encuestas a las Agencias de viajes en Cartagena de Indias.

En la gréafica 14, se muestra que, del total de las agencias de viajes encuestadas, el 96%
respondid que utilizan las TICs como herramienta para vender paquetes turisticos y solo el 4% de

las empresas respondieron que no utilizan las TICs para la venta de servicios turisticos.

Gréfico 14. Uso de las TICS en las ventas de un paquete turistico

= 5 =NO

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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En la gréafica 15, se puede observar que el internet es una herramienta fundamental para que
cada una de las Agencias de viaje encuestadas puedan ser mas competitivas y poder tener mayor

cobertura a los servicios que se prestan.

Grafico 15. Uso de la conectividad a internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

Se puede analizar que en la grafica 16, el 100% de las empresas encuestadas hacen uso del
internet para ofrecer los servicios al mercado nacional. En la otra gréfica se puede observar que la
frecuencia del uso de las TICs en los procesos administrativos y operativos del 10 al 50% el 31%
de las empresas hacen uso de las tics en sus procesos administrativos. Y del 60 al 100%, el 69%

de las empresas hacen uso de las TICs en los procesos administrativos.
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Gréfico 16. Frecuencia del uso de las TICS en los procesos administrativos y operativos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

En la grafica 17, se puede observar que del total de agencias de viajes encuestadas 15 empresas
conocen la herramienta del teletrabajo como Alternativa Laboral y solo 11 de ellas dicen que no
conocen esta herramienta.

Gréfico 17. Herramienta del teletrabajo y si las Agencias de viajes lo implementarian
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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De acuerdo a los beneficios ofrecidos por el teletrabajo, 16 agencias de viajes dijeron que
implementarian esta herramienta como estrategia para aumentar la productividad de estas, y 10 de
estas dijeron que no la implementarian.

Gréfico 18. Beneficios ofrecidos por el teletrabajo

SI NO

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

Las gréaficas 19, muestra el numero de empleados que teletrabajan en comparacion con el tipo
de contrato que tienen los trabajadores que se encuentran contratados en las agencias de viajes. Se
puede observar en la figura izquierda que, del total de empresas encuestadas, solo 6 empresas

afirmaron que tienen empleados que teletrabajan, el resto (20 empresas) dijeron que no.
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Gréfico 19. Empleados que tele trabajan
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La gréfica 20, se muestra el tipo de contrato que tienen los empleados que teletrabajan,
arrojando como resultado que el 57% de estos teletrabajadores tienen contrato a término
indefinido, el 33% tienen contratos por produccién y el 10% tienen contratos por prestacion de
servicios.

Grafico 20. Empleados que teletrabajan
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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La gréfica 21, muestra que el total de las empresas encuestadas (26 agencias) dijeron que el
area comercial seria un buen lugar para aplicar el teletrabajo y de esta manera ser mas productivos
y competitivos; 7 empresas lo aplicarian en el area operativa y el area de finanzas y contabilidad

no lo aplicarian.

Gréafico 21. Area en la cual se aplicaria el teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La gréafica 22, muestra el grado de flexibilidad tiempo y lugar del teletrabajo donde mejoraria
los procesos de la empresa, la variable flexibilidad alta, 21 empresas dijeron que el teletrabajo
mejoraria los procesos de la empresa. La variable flexibilidad tiempo/lugar, medio 5 empresas
afirman que el teletrabajo mejoraria los procesos de la empresa en tiempo y 6 lo mejorarian en

lugar.
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Gréfico 22. Grado de la flexibilidad tiempo / lugar mejoraria los procesos de la

empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La grafica 23, muestra el comportamiento del grado de flexibilidad laboral del teletrabajo
mejoraria el tipo de contratacion en la empresa, en flexibilidad laboral alta el teletrabajo mejoraria
el contrato de tipo permanente, la flexibilidad laboral media, las empresas dijeron que aplicar el

trabajo temporal mejoraria el tipo de contratacién en la empresa.
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Gréfico 23. Variable flexibilidad laboral del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

La grafica 24, muestra en qué grado que mejoraria los costos por implementar el teletrabajo,
los costos de implementacion de este serian altos, otras empresas dijeron que el gasto en papeleria
para la aplicacion del teletrabajo seria medio y otras empresas de agencias de viaje dijeron el costo
en implementacion seria bajo y el gasto de papeleria y contratacion seria alto.

Grafico 24. Grado de mejorar costos por implementar el teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.
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Por otro lado, la innovacion ha pasado de ser una opcion a ser una verdadera necesidad para las
organizaciones, en especial para las empresas, si quieren adaptarse a un entorno competitivo y en
constante cambio por lo que tienen que ser flexible. En el &mbito organizacional, se puede innovar
en: NUevos Servicios y experiencias, nuevos procesos o tecnologias, nuevos mercados, etc., por tal
razén el proceso de innovar es pertinente a las nuevas necesidades que puedan tener las agencias
de viajes en la ciudad de Cartagena cuya oportunidad de innovar es la aplicacion del teletrabajo
como alternativa para aumentar la productividad y a su vez la evolucién en el ambito
organizacional.

Segln Medina y Espinoza (2010), la innovacion es el instrumento especifico del empresario
innovador. Para ellos, la innovacion consiste en la accién de dotar a los recursos con una nueva
capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un recurso. Cualquier cambio en el potencial
productor de riqueza ya existente, también es innovacion.

La grafica 25, describe el comportamiento del grado en que se considera al teletrabajo como un
agente impulsor de la innovacion en los procesos administrativos de la empresa. Con respecto a
las ventas, se percibe que la variable innovacion es alta; la variable innovacion personal creativo,
la percepcion de las empresas encuestadas fue alta; la variable innovacion eficacia, tuvo una
percepcion por parte de las empresas encuestadas fue media; la variable innovacion Ahorros de
la innovacion, la percepcion por parte de las empresas fue alta y por Gltimo la variable innovacién

creacion de productos la percepcidn por parte de las agencias de viajes fue media.
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Gréfico 25. Teletrabajo como agente impulsor de la innovacion en los procesos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

De acuerdo a la variable de estudio clima organizacional, la cual es una dimension de la calidad
de vida laboral y tiene gran influencia en la productividad y el desarrollo del talento humano de
una organizacién, por tal razon, el teletrabajo es clave para mejorar el ambiente laboral en las
empresas, y como resultado se pudo demostrar a través de la encuesta realizadas a las agencias de
viajes donde los administradores y gerentes percibieron que la idea de implementar el teletrabajo
en las agencias de viajes mejora el clima organizacional.

La gréfica 26, muestra el resultado de la encuesta aplicada en este sector, y arroja que la variable
clima organizacional motivacion laboral, la percepcion de las empresas es alta, al igual que la

variable satisfaccion laboral y el tiempo libre que es otra variable clima organizacional.
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Gréfico 26. Grado en que el teletrabajo mejoraria el clima organizacional en la

empresa

tn

motivacion laboral satisfaccion laboral tiempo libre

malto mmedio ®bajo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta del teletrabajo en las agencias de viaje en Cartagena de

Indias.

Podemos concluir que una mejora en el clima organizacional incrementa la productividad en
la empresa, al darle més libertad y flexibilidad al trabajador de elegir la manera de realizar sus
labores diarias, disminuye la presion sobre el mismo, lo que ocasiona que se trabaje de manera
fluida y productiva, de esta manera se tiene el control de sus labores; en otras palabras, las
empresas logran un aumento de la productividad de sus trabajadores debido a que no hay

distracciones ni interrupciones.

A continuacion, se dara a conocer las conclusiones y las recomendaciones para la adecuada

ejecucion del teletrabajo en las agencias de viaje.
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CAPITULO 11l

Recomendaciones para la adecuada ejecucion del teletrabajo en el sector de las agencias de

viaje.

Para analizar la importancia del teletrabajo en las agencias de viaje en la ciudad de Cartagena,
con el fin de contribuir al mejoramiento de los procesos operacionales y administrativos en los que
estan sujetos las empresas hoy dia. Cabe resaltar que el papel que juega la tecnologia en todas las
dimensiones y / o actividades que impliquen el desarrollo de nuevos procesos y adelantos en lo
concernientes a alcanzar una mayor eficiencia y mejorar los estdndares en la prestacion de un
servicio, estan cada vez mas relacionados al crecimiento en las organizaciones que implementen
tareas con el uso frecuente o exclusivo de las tecnologias de la informacion como agente impulsor

de innovacion.
Recomendaciones

& Se recomienda que en las agencias de viajes se implemente el teletrabajo mas
especificamente en el area comercial como alternativa para aumentar las ventas de los distintos
productos ofrecidos por las agencias de viajes.

& Desde el &mbito laboral, el teletrabajo puede ser una opcioén de contratacién del personal
por parte de las agencias de viajes, dado que las actividades ( procesos administrativos y operativos
) que realiza la empresa tienen una frecuencia en el uso del internet de un 69% contra una de 31%
, Y una conectividad de un 100% , datos que evidencian que solo hace falta el compromiso por
parte de las agencias de viajes para la implementacion esta nueva modalidad de empleo, cabe

resaltar que 6 empresas tienen contratados 30 teletrabajadores.
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& De acuerdo a los resultados obtenidos con la variable flexibilidad en el estudio, se percibio
un alto grado en el manejo de tiempo y lugar, por lo tanto, se recomienda una mayor organizacion
de las tareas administrativas para el correcto uso e implementacion del teletrabajo en las agencias
de viajes.

& Desde el punto de vista académico y profesional sean aplicadas por los tomadores de
decisiones y sirva como referente por parte de los gerentes y administradores con el fin de enmarcar
un nuevo orden a la hora de emprender en la empresa.

& A pesar de que Cartagena de Indias es una ciudad que comienza a transitar el camino del
teletrabajo, como se evidencié a lo largo de esta investigacion, aun hay aspectos por mejorar, Como
es capacitar a los nuevos administradores y gerentes sobre temas relacionados al teletrabajo como
alternativa laboral por parte de las agencias de viajes, dado que el estudio arrojo que un 58% de

gerentes conocian el término de teletrabajo y un 42% lo desconocian.



67

CONCLUSIONES

Después de haber analizado la encuesta aplicada a las agencias de viajes de la ciudad de
Cartagena, se puede concluir que:

El teletrabajo es una modalidad que se alinea perfectamente a la innovacion, debido a que las
empresas hoy dia para disminuir costos salariales y financieros pueden utilizarlo para poder ser
més productivos y de esta manera mas competitivos. Las posibles desventajas que se pueden
presentar utilizando el teletrabajo, hay que proveerlas usando la tecnologia y la planificacién, con
un solo fin y es que ninguna de las empresas se vea afectada para el logro de sus objetivos.

Por otra parte, del total de agencias de viajes encuestadas, la herramienta del teletrabajo como
alternativa laboral, tiene un futuro muy prometedor, debido a que muchas empresas estan de
acuerdo en implementar, siendo conscientes de todos los beneficios que aporta el teletrabajo y que
este puede aumentar la productividad de una empresa aunque no esté relacionada directamente con
la cantidad de horas que sus empleados permanecen en la compafiia, se relaciona mas con la
motivacion y la disposicion de los colaboradores. De ahi, que el teletrabajo surge como una
herramienta retadora para todas las empresas que quieran ser mas productivas y competitivas en
el plano nacional e internacional.

Para que las agencias de viajes de la ciudad de Cartagena obtengan mas ventajas, deben
implementar un sistema de comunicacion haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs, que le permita a los empleados mantener de manera constante una excelente
comunicacion con la empresa, ademas que en el siglo XXI todas las empresas deben contar con
conexion a internet y si utilizan el teletrabajo como una forma de ser altamente productivos, la
internet debe ser una herramienta indispensable en cada una de estas empresas para ser productivos

y altamente competitivos.
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Del total de las agencias de viajes encuestadas, los destinos mas demandados en la ultima
temporada del afio 2018 arrojaron que el 36% del total de empresas eran a nivel nacional, seguida
por el segmento regional 26%. En el segmento internacional, no venden servicios.

Los productos turisticos mas vendidos segun la Gltima temporada del afio fue el servicio de sol
y playa, seguido por el alojamiento, cultural, guia turistas, transporte, ecoturismo, y los que menos
se vendieron fueron los religiosos, viajes y turismo de salud. Se encontr6 que del 100% de
empresas encuestadas, el 96% de estas utilizan las TICs como una herramienta importante para
aumentar las ventas y solo el 4% no utilizan las TICs lo que favorece la implementacion del
teletrabajo en dicho sector. Del total de todas las agencias de viajes encuestadas, el 42% de las
empresas encuestadas son pequefias, el 31% son grandes y el 27% son medianas, lo cual es
directamente proporcional a los servicios que estas prestan, debido a que los servicios que mas se
venden son los nacionales. De acuerdo a la encuesta mencionada anteriormente, 15 empresas
afirman que si conocen la herramienta del teletrabajo y 16 de ellas si la implementarian como una
estrategia para aumentar la productividad. 11 de ellas afirman que no la conocen y 10 de ellas no
la implementarian en sus empresas.

El teletrabajo es considerado una herramienta de innovacion en los procesos administrativos de
las empresas que lo utilizan como agente impulsador de la innovacion en los procesos
administrativos de la empresa, sus ventas serian altisimas ademas de ser mas productivas en el
ambito local. En este orden de ideas, el teletrabajo es considerado una herramienta innovadora en
las empresas, en cuanto a que la implementacion de este seria la clave para mejor el clima laboral

en las agencias de viajes de la ciudad de Cartagena.
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ANEXQOS

Anexo 1.

EL TELETRABAJO EN LAS AGENCIAS DE VIAJE EN CARTAGENA DE INDIAS
Esta investigacion pretende analizar la pertinencia del teletrabajo en las agencias de viaje en la
ciudad de Cartagena, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de los procesos

operacionales y administrativos.

1. Empresa en la que trabaja

2. Clase de empresa : pequefia mediana grande

3. De acuerdo a su actividad que servicios ofrece la empresa : sol y playa
cultural ___ nauticoy cruceros ecoturismo deportes y aventura
religioso viajes de 15 bodas turismo de salud

transporte alojamiento alquiler de vehiculos__ paquetes
turisticos_ guiadeturistas____ visasy permisos congresos
seminarios

4. segun su alcance geografico, los servicios en la agencia de viaje los ofrece: a
nivel local a nivel regional a nivel nacional a nivel

internacional

5. de acuerdo a su permanencia en el mercado cuantos afios tiene ofreciendo los

servicios:deladafios  de5a9afios  de10a 14 afios

de15a20afios __ mayora 21 afios

6. namero de personas empleadas por la agencia de viajes :
- personal fijo:1a10  della50 de51a200  >a200_
- personal portemporada:1al0  della50 de5la200 >
a200

7. de acuerdo al personal empleado por la agencia de viajes, cuantos cuentan con

estudios en : posgrado_ profesional _ tecnoldgico y técnico

bachiller

8. Como han estado las ventas para el segmento NACIONAL e INTERNACIONAL

en la agencia de viajes en la ultima temporada 2018
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- NACIONAL :

- Temporada baja : mejor peor igual novenden

- Temporada alta: mejor __ peor igual novenden__

- INTERNACIONAL.:

- Temporada baja : mejor peor igual novenden

- Temporada alta: mejor __ peor igual novenden
9. Destinos mas vendidos por las Agencias de Viajes durante la Gltima temporada de
2018
Local  regional nacional internacional
10. PRODUCTOS TURISTICOS segtn la importancia en ventas para las Agencias de
Viajes durante la ultima temporada afio 2018: sol y playa ___ cultural __ nduticoy
cruceros___ ecoturismo___ deportesyaventura____ religioso viajes
de 15 bodas turismo de salud alojamiento_transporte

alquiler de vehiculos _ paquetes turisticos __ guia de turista

congresos y seminarios
11.  QUE PRODUCTOS SE VENDIO MAS en la tltima temporada de ANO 2018 :
paquetes turisticos paquetes nacionales paquetes internacionales

hoteles alquiler de autos otro cual

12.  ¢Qué producto se disminuyeron sus VENTAS en lo corrido de la temporada 2018
respecto a la 20177 paquetes turisticos paquetes nacionales paquetes

internacionales hoteles alquiler de autos otro cual

13. Haimplementado ( vendido) algin paquete, destino o producto haciendo uso te
las TICS (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION): si no

14.  De acuerdo a la conectividad, la empresa cuenta con internet : si no

15.  Las actividades (procesos administrativo y operativos) que realiza la empresa, con
qué frecuencia se hace uso del internet: de 10%a50%  de60 % aun100% .
16.  De acuerdo a los beneficios ofrecidos por el teletrabajo (disminucion de costos
operacionales) estaria dispuesto a implementar esta herramienta como estrategia para

aumentar la productividad. SI NO
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17. Usted como gerente / administrador / propietario, Conoce la herramienta de
teletrabajo como modalidad laboral: si no
18.  Tiene empleados que tele trabajan: si cuantos no

19.  Qué tipo de contrato tiene los tele trabajadores en su empresa: termino fijo
prestacion de servicios __ por produccion
20.  Senale que tipos de procesos ( administrativos y / o operacionales) de acuerdo al
area de la agencia de viajes le aplicaria la modalidad de teletrabajo :
- Areacomercial (Ventas) - areatécnica (operativa) - area de finanzas
y contabilidad ( tactica)

21. Enqué grado considera usted que la variable flexibilidad (tiempo / espacio) del

teletrabajo mejoraria los procesos de la empresa.

Variable tiempo Lugar
flexibilidad
Alto
Medio
Bajo
22. En qué grado considera usted que la flexibilidad (laboral) del teletrabajo

mejoraria el tipo de contratacion en la empresa.

Flexibilidad Trabajo Trabajo
laboral permanente | temporada
Alto
medio
Bajo

23. En qué grado mejoraria los costos por implementar el teletrabajo en los procesos

administrativos de la empresa sean:

Variable Costos de gastos en
econémica implementacién | papeleria —
contratacion
Alto
medio

bajo
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24. En que grado usted considera al teletrabajo como agente impulsor de la

innovacion en los proceso administrativos de la agencia de viaje:

Variable ventas eficacia Ahorros Creacion
innovacion Personal de la de
creativo innovacion | productos
Alto
medio
bajo

25. En qué grado considera usted que el teletrabajo mejora el clima organizacional en

la empresa:

Variable clima Motivacién Satisfaccion Tiempo
organizacional laboral laboral libre

Alto

medio

bajo




Anexo 2.

LEY 1221 DE 2008
(julic 16)
Diario Oficial No. 47.052 de 16 de julio de 2008

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Por Lo cual se establecen normas para promover v regular ¢l Teletrabajo y se dictan
otras disposiciones,

ELCONGRESO DE COLOMELA

DECHEETA:
ARTICULO 10. OBJETO, La presente ley tiene por objeto promover y regular ol
Teletrabajo como un instromento de generacion de empleo y autoempleo mediante
la utilizacidn de teenologias de la informacion v las telecomunicaciones (TIC).

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para la puesta en marcha de la presente ley se
tendrin las sipuientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempetio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las teenologias de la informacidn v la comunicacion = TIC para ¢l contacto
entre ¢f trabajador v la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

- Autdnomos son aquellos gue utilizan su propio domicilio o un lugar eseogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la
empresa v silo acuden a la oficina en algunas ocasiones.
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-- Mdviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido v cuvas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informacion v la comunicacidn, en
dispositivos miviles.

-- Suplementarios, son aquellos teletrabajadores gque laboran dos o tres dias a la
semana en su casa v el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales a través de
teenologias de la informacion v la comunicacion por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios.

ARTICULO 30. POLITICA PUBLICA DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Para ¢l
cumplimiento del objeto de la presente ley ¢l Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de la Proteceidn Social, formulard, previo estudio Conpes, una Politica
Piblica de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, ¢l Ministerio de la Protecciion Social
contard con ¢l acompatamiento del Ministerio de Comunicaciones, ¢l Ministerio de
Comercio, Industria v Turismo y ¢l Departamento Nacional de Planeacidn, el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, el SENA, v la Direccion  de
Impuestos v Aduanas Nacionales—-DIAN. Esta Politica tendrd en cuenta los
siguientes componentes:

Infraestructura de telecomunicaciones.
Aceeso a equipos de computacion.
Aplicaciones v contenidos,

Divulgacidn y mercadeo.

Capacitaciion.

Incentivas.

Evaluacion permanente v formulacion de correctivos cuando su desarrollo lo
requiera.

PARAGRAFO 10. Teletrabajo para poblacidn vulnerable. El Ministerdo de la
Proteccidn Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta



ley, formulard una politica piblica de incorporacion al teletrabajo de la poblacion
vilnerable (Personas en situacion de discapacidad, poblacidn en situacion de
desplazamiento forzado, pobladidn en situacion de aislamiento geogrifico, mujeres
cabeza de hogar, poblaciion en reclusion, personas con amenaza de su vida).

ARTICULO 4o0. RED NACIONAL DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Créase la
Red Nacional de Fomento al Teletrabajo de 1a cual hardn parte:

a) Entidades piablicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de
conectividad;

b) Empresas privadas de cualquicer orden, representadas por los gremios gque designe
¢l Gobierno Nacional;

) Operadores de telefonia piblica bésica conmutada nacional;
d) Cafis Internet;
) Organismos v,/o asociaciones profesionales.

PARAGRAFO. Las funciones v funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al
Trabajo, s inidas en la Politica Pitblica de Fomento al Trabajo de que habla
el articulo de la presente ley.

El Ministerio de la Proteceion Social ejercera la coordinacion general de la red de la
que trata el presente articulo.

ARTICULO s0. IMPLEMENTACION. El gobierno Nacional fomentard en las
asociaciones, fundacdiones v demas organizaciones tanto pablicas como privadas, la
implementacidn de esta iniclativa, a través del Ministerio de la Proteceion Socal v
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Asi mismo, ¢l Gobierno Nacional
pondra en funcionamiento un sistema de inspeccidn, vigilancia v control para
garantizar el complimiento de la legislacion laboral en el mareo del teletrabajo.
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ARTICULD 60. GARANTIAS LABORALES, SINDICALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL PARA LOS TELETRABAJADORES.

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les serin
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias v
trabajo nocturno. No obstante la anterior, ¢l Ministerio de la Proteccion Social
deberd adelantar una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no
sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma
labor, en la misma localidad v por igual rendimiento, al trabajador que preste sus
servicios en el local del empleador.

3. En los casos en los que ¢l empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar
¢l importe del salario deberd tomarse en consideracion la naturaleza del trabajo vy la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condicidn de asalariado no se considerara teletrabajador
por ¢l mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

5. La asignacion de tarcas para los teletrabajadores deberd hacerse de manera que
se garantice su derecho a contar eon un descanso de cardcter ereativo, recreativo y
eultural.

6. Lo dispuesto en este articulo serd aplicado de manera que se promueva la igualdad
de trato entre los teletrabajadores v los deméds trabajadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del teletrabajo v, euando proceda, las condiciones
aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa.

La igualdad de trato deberd fomentarse, en particular, respecto de:

a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que
escojan v a participar en sus actividades;



b) A proteccidon de la discriminacdon en el
emplec;

¢) <Literal CONDICIONALMENTE exequible> La proteccidn en materia de
sepuridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad
Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo previsto en la

Ley

100 de 1993 v las normas que la modifiquen o adicionen o en las disposiciones gue
regulen los regimenes especales;

< Jursprsdencia Vigencia=

Corte Constitucional

- Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIEBLE, siempre | cuando se entienda
que la protecoian en materia de seguridad social a_favor de los teletrabajadores, fambién
incluye el sisterna de subsidio familiar, de conformidad con la ley, por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-337-11 de 4 de mayo 2011, Magistrado Ponente Dir.
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

d) La
rem uneraciiong

¢) La proteccidn por regimenes legales de seguridad
social;

fl El aceeso a la
formacidn;

g) La edad minima de admisidn al empleo o al
trabajo;

h) La proteccidon de la maternidad. Las teletrabajadoras tendrin derecho a
retornar al mismo poesto de trabajo o a un poesto equivalente con la misma
remiuneracion, al término de la lieencia de maternidad.
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i) Respeto al derecho a la intimidad v privacidad  del
teletrabajador.

7. Los empleadores deberdn proveer v parantizar el mantenimiento de los
cquipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia,
desplazamicentos ordenados por &, necesarios para desempefar sus funciones.

Los elementos v medios suministrados no podrdn ser usados por persona
distinta al teletrabajador, gquien al final del contrato deberd restituir los objetos
entregados para la ejecueion del mismo, en buen estado, salvo el deterioro natuaral.

8. 5i ol teletrabajador no recibe los pagquetes de informacidn para gque realice sus
labores, o los programas para desempefiar su funcon, o no son arreglados a pesar
de haberlo advertido no podra dejar de reconoeérsele el salario que tiene derecho.

Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por ol empleador v no poede realizar
la prestacidn debido a un corte en las lineas telefdnicas o en el flujo eléctrico su
labor debe ser retribuida.

El trabajador gue se desempefie en la modalidad de movil, no puede alegar estos
imprevistos.

o. El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de
los planes v programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red
de atencidn de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
teletrabajador cuando esté trabajandao.

0. La vinculaciin a través del teletrabajo e voluntaria, tanto para el empleador
como para ¢l trabajador. Los trabajadores gque acdtualmente realicen su trabajo
en las instalaciones del empleador, v pasen a ser teletrabajadores, conservan
¢l derecho de solicitar en coalguier momento, volver a la actividad laboral
convencional.

11. Las empresas cuvas actividades tenpan asiento en Colombia, guoe estén
interesadas  en vincular  teletrabajadores, deberdn hacerlo con personas



domiciliadas en el territorio nacional, quienes desarrollarin sus labores en
Colombia.

12, A todas las relaciones de teletrabajo gue se desarrollen en el territorio nacional
les serd aplicada la legislacion laboral colombiana, en cuanto sea mas favorable
para ¢l teletrabajador.

PARAGRAFO. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable la jornada
laboral, v el teletrabajador a peticion del empleador se mantiene en la jornada
laboral mas de lo previsto en el abli@ilo 161 del Cidigo Sustantivo del Trabajo v
de la Seguridad Social, o le asigna mas trabajo del normal, el pago de horas extras,
dominicales y festivos se le dard el mismo tratamiento de cualguier otro empleado.

ARTICULO 7. REGISTRO DE TELETRABAJADORES. Todo empleador gue
contrate teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacion a los Inspectores de
Trabajo del respectivo municipio ¥y donde no exdstan estos, al Alealde Municipal,
para lo cual el Ministerio de la Proteceidon deberd reglamentar el formulario para
suministrar la informaciin necesaria.

ARTICULO 80. REGLAMENTACION. El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la saneidn de la presente ley, reglamentard lo pertinente para el
cumplimiento de la misma.

ARTICULO go. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de la fecha de su
publicacidn.

La Presidenta del honorable Senado de la
l-'.tpﬁhlh:ﬂ, MANCY PATEICIA GUTIERREZ
CASTANEDA.

El Seeretario General del honorable Senado de la
Repiiblica, EMILIO RAMON OTERO DAJUD.
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El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
OSCAR ARBOLEDA PALACIO.

El Secretario General (E.) de la honorable Cimara de Representantes,
JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO.

REPUBLICA DE COLOMBIA —~ GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 16 de julio de 2008.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de Hacienda y Crédito Pablico,
OSCAR IVAN ZULUAGA ESCOBAR.

El Ministro de la Proteceion Social,



Anexo 3.
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MEMIETERID DEL TRUARA I

DECRETO NOMERD © - UG8d DE2m2

« 30 ABR2012

Por mesdha ded cual se reglameania & Ley 1227 de 2008 4 22 Scian olras
I EDIHOONES

EL PRESIDENTE DE La REPUBLICA DE COLOMBIA

En gjercicio de las facukedes. constiluconales y legales, en especial de s
conferafas por & numaral 19 dal aticuls 129 da la CongliRucian Poliica y &l
arficulo 8 de fa Ley 1221 da 2008 ¥,

DDA D FLA, W CHO

s @l propdeeds de la Lay 1221 de 2008 & promaser ¥ egulss al lakedmbajn
ooma un rsinumenio de genemoon de empleoc y acioemples mediante |a
utlizackan da eonologias da la nfonmacidn  las hecomun Cackoras.

G al Ministeris de las Teonoiogias de & Infomacidn v las Comunicaciones e
DOTERpondE Bromovar &l USRS, Aproplacon y masificacdn da las leonologias de la
irlarmacede y Be comunicssionas gall como, impulesr g cubora del eleirabaja ae
el pais

Siue ol eeirabape producio del gran asanoe que ha jenido la fecnologia de la
Irdommacisn iy las comunCacines, impics Une rusna lonma 98 arganizadon pera
lws erfpresss prreadas v enldsdess poblicas v por consgueents de  a
adminsirackn de los recssos fisicos, humanos ¥ ieonoldgioos, en lanke no s
NECERAND la presancis SEics da trabajador en @l keal dal ergdandod

Oy para garantizar o iguakisd laborsl de ke eloirsbsjadores frenbe a los
camas: IrafcpEsdores del sedcior prieadc v poblco, =5 necssanc regudar las
comndicares. laborales especiales gue regican las relaciones enire emplesdores y
toietrabajadores.

DECRETA
TITULS

| fapectos Laborales dol Teletrabajo

Articwlo 1. Objeio y Ambilo de aplicacidn. El cbjelo del presente deceto es
ostabiooer las pondciones laborales cspeciades del iokeSabaps que regran las

mlacdonas anire amplesdanas ¢ lakiahaadores § gul G0 dasamala @ &l secior
pabben y prcade an relacsr e depssreerdin
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Cortrmmontn ol Samosets “This el Gl Ould 48 MG arverss B Lay 1221 ce 2008 3 e chcten ofas Sapasisores”

Articulo 2. Teletrabajo y teletrabajador. Para efectos del presents decreto &l
etrabajo &= una forma de organizacidn laboral, gue se efeciia en ef marce de
un contrato de tabajo o de una relacon abors! dependients, que CONSisie en
desempano de activdades remuneradas utizando Como soporte s fecmologias
de I8 informacidn y 18 comumicacdn —TIC- para @l contacto entre el Trabajador y
empleador sin requenrse la presenca fissca del rabajsdor &n un sBC especifice de
rabajo.

El teletrabasdor @5 |8 persona que &l marco de 18 relacdon laboral dependianta,
utiiza as tecnocloglas de la nformacion y comurrcaaon como medc o fn pars
readizar s ACtvidad Lboral fuera del local del empleador, en cuaiquiera cde s
formas definicdss por & ley

Articule 3. Contrato o vimculacidén de Teletrabajo. El contrato © vinouacion gue
58 gemeve an esls forma de organizacdn leboral de lelerabajo dabe cumply con
jos requisios establecdos en of articulo 389 del Codigo Sustantivo del Trabayo v de
Ia Seguridad Sccwi para os trabaadores particulares y en las dsposciones
Vgeries QU rigen B8 lacones oom Ios sanidones poblicos, vy con las garantas a
que & efiers o anticulo 67 deo 1a Ley 1221 de 2008 y espeacaliments debers
ndicar

1. Las condiciones de sanico, los medics ecnaidgiots v de amMDiante recasandas
vy la forma de ejecutar el mesmo en condiciones de Hempo ¥y 51 &S positle de

espadio.

2 Determirss los dias y s horanos en gue el lekeeabaiador realzard sus
achwidades para efecios de debmitar @ responsabdicdad en caso de acadents
de trabayo y evitar @l desconocimiento de fa jomada maxema legal.

3. Defink a8 Msponsablidiades en cuanio 8 B custodia de los aelmeanias de
wabaioc y fjar ol procadimianto de |8 erftregs por parie del teletrabagador sl
momento de finakzar la modaldad de teletrabajo.

4 Las medidas de segundad infomaSca que debe Cconoosr y cumplir al
telvrabajador

. En caso de contratar o vincular por primera wez & un Wetrabajsdor,
GRe NO POANS exigy poalancrmerne ealizar su rabao on Iss rsislscones del
amplesdorn, 38 NO Ser que [as partes de comon acuerdo modifiguen lo inlcalmentes
pactado y on dado caso dejaria de sor ieletrabajadar.

S previamenia existe un contrato de trabaje o wnculacidn laborsl v las panes de
comun acuerdo aptan por & lelelrabajo, @l Scuendo gue Snmen dabard conlansrs ks
CRMONSos deSCritas on & presants ariculo y sard snexado & conlrato de trabajo o
& & hoja de vida del amrpleado.

Articulo 4. Igualdad de trato. £l empleador debe promover la guaidad de ralo
on cuanio a remunNeracion,. capactacitn. IoMmacidn. Stoes0 8 Mejores
oportunidades Kborales y demas derecdhcs fundamentakss leborales, ecrve
WS abaiadones y demds Irahsjadones de la empress priveds o emciad pablcs.

Articulo 5. Uso adecuado de oquipos y programas informaticos. Para o
secior privado o empleador debe nclur an el reglamenio imemo da trabajo, o
reiacionado con @ adecuado us0 e eQUIPcs, programas y manejo de la
informadcién, con el fin da pemit y fRcitar 18 implemerntascdn del lelerabajo como
una fama 0o organizacian laborsd

R
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El esmipbsasdor debe informae al fseirahaidor fodty Bl MERircoesress. o o e
Aquipos ¥ programas. informadfoos. @ egshckdn vigenbs an roeis e prolecciin
de datos persangbEs, propiedad imekechual, segurkded de la nformacedn y oen
gencral las sanciones e pueschs ScArfear e s incumnpEm o,

Articula &, Mansales de Tunclones de las onSidades pablicas. Para los
servidores poblcos ks enlidedes debsardin adaplar los manuakes de funoores y
compelencias abombkes, oon =l o de peemidc y SEciiiar & implEenaniacdn del
Dbl raiEps coma una Tonma de arganicibn Rboral

Articuln 7. Apories al Sistema de Seguridad Social ntegral. Les
telairahappdores deben asiar alliados &l Shiema e Segurdad Sooal insegral. £
pago de s aportes se debe efecluar a ravds de e Flanila megrada da
Lagiskd mesdey b Opaciias —FILA-

Lo= ielstrabajadorss an meladdn de depandecia, drans fEa Wgencia oo a8
elacitn aboral deben ser afiiados por pare del empleador al Sebers de
Sespuiridad Social, Salud, Panaones v Respos Profesionaies, de oonformidad com
las dmposciorss corfenadas en @ Ley 100 de 183 y s normas qua a
modifiguen, adcionsn o sesifuyan o s dsposiGiorems. oS resguilars bos regl mescsss.
espocialss, asi como, a las Caas de Compsrsacion Famiiar en oS bErminos w
condicionss da la nomatividad gue reguls dicha mataria.

HArticulo B. Obligaciones de las paries en seguridad y prevision de riesgos
probesionalas. Las anigaconas dal empiaador y del eketrabajadorn om saguriiad y
praviain e netgos profesionakes son B dalinidas por B neiraeriasd wiganbs
Em todo cazo, &l smplescdor deberd mcomporar &0 el reglameanio inlemso del irakoyo
o mediante resoksciing, s condickones espeoales para gue opere el islketmbajo e

I prmprata privada o ensdad poblica

Articulo 8. Obligacicnos de las Administradoras d¢ Riesgos Profosicnales.
ARP. Las administadornas s Resgos Profesionalas — ARF, an coordimssidn com
ol Minisierio dal Trabas debardm peomoyvess lp adecuscdn ds ks normas relatives
= fugiene v =eguridsd =n el rabaio a las caracteristicas propas del felstratajo.

Las Adminsiradomnms da Riasgos Prolasionakes, debaran alabamr une guis poarn
ErEeanEadn y SEuackir &n afuecionds de nesgo gae lEgaren a préssnts s
eletrabapedores, § sumirrsiraca al ieletrobador v ormpleoedicr .

La aflizcion al Sistema General de Hicsgos Profesionaies s& harda a braass ool
empleador, an las mismat oondciores. § limines cshablecdos en @ Decmho-key
1295 de 1994 medians < digencamiana dal Termalans qua canlanga los dales
gapacalas qua para il in dalarrens o Micsslans de Saked ¥ Pratescihn Soaaal, an
&l que S8 delad precsar las acivalades gue seculard & ieletrabedar, o lugar &n
Bl sl s doesamrollacsn, B clhese ds resgo oues comespoesds o las labores
sjecuiadas v a clase de resgo cormrespondicents a la cmpresa o centro de trakajo,
a=l como, = horano en & cual s secuadn La rformaniin snicrar 5 neoasana
para & detenmimacian def nesgo ¥ delirscion del origen de las conlingsncias. que
o Pegiess o Dressniar.

El ernpkeador dabard alkgss oopia dal conlrata o diel acta sdminietalies = 13
ABdminEirsdars de Rieagos Frofesionalkess —ARP- sdpefarco e formeddano anbes.
mesrcianado, debidamenie diigencado.
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Articubs 18 Auxilia de irensporie, homas aoxires, dominicales y fesihvos para los
mlabFabajedores. Cuandcs laa acivdodess Rabomkes no domandsn gasios o
irdrwifded ol telabrabedador, reo habed ugar ol ausbo o st

Cuands o bElefrabajo ==a sjecuisdo donds sea verficable =) lempo lsborada ¢ el

Ibstrabajador o pelicion dsl ampeador s manhisres cros de o prassto Bn el adiocks
161 del Codigo Sustantieg del Teptajo v da la Segurided Sodel o an & Decrala Lay
TEZ de THFE. pam be sansdoms pablicos, al paga da hofas aolrgs, dominecalas
festnes an B dard al miamo el de Sumhyuar cirs empaada.

Arficuls 11. Evaluacidén dol ielvirabagador. Fama los empleados plbbocos o
Comrris e Macsenol dol Boarsiciy il doeberd adopiae on insinomaenio e pemide medie
o desempaifio Bboral del ieetabajador, parm s Snes prewrsios = s o SEpeoes ko
L=l

MArticulo 12, FBad Hecdonal de Fomants al Teleirehajs, B Minsterio del Trabopo
como Coordicador Geanaml de la Fed Macional de Fomanta al Telababeo,
desameliacd conjustamants cor bk sclidadas astableciias an la Léy 13581 da 000,
e siguiantes solrdadas

1. Convecan a niegracion de meses O rabaps, o S ConlfonMMmanin gor &sgsecios
ecnobig koos, formalivos, coganizalivos, Eegakes, ¥ una mesa ospoeial sobne poblackin
wulnerabde sshas meesas debersdn generar ena apgenda anosl pam el dessamodbs de las
o ekl paios:

2. Trabajmrd s la garececidn y deanimelio de s polilces pobicis defndas e ln Ley
12E81 da ZO0E an cusshs &l lomanio dal Ebalrmhe o, ganeiecias de incentreo 3 e .
palilica aipecal de lekirabaps an b poslasiis yuneahn,

3. Fomeniaa B posibilidad que Bs enpresas adopien @l coniraio de lekirabas, para
k3 mujeres anles de entrar a koencia e malemedad p dumnms & slapa de Eelasssia
oo ol drdmo de fedbiizar & selema y lomentar B squkdad e gl @n & dmbils
badsazral.

T 1l

Articule 13, Accicres del Ministerio de Tecmologias ode la Indormackdn v las
Comunicaciones. Fl Misislaia de Teomokgise de in irleemscien s
Comunicaiiones Fabajan de manerd conjunta oon o Winalens del Trakas, ¢ oon b
demds enmidades compeienies, an @ promocids, difssidn y fomente dol Teleliabhejo
an !-n-uﬂl:lhl:lﬂ-ﬁblr.-n:l privades. com esle propisic sdels-tara s sigelannes
ELES St

1. FPromecsses &l USS, apropiaciin y masifcockds de s fSecnoiogies de b el b
W ls comuncacemes meedienbe B promooisn, diusion y Aomaio dael edEirmhego.

- Provvesaisr @ ifngagliar b culluim el mlevabhain an @l paiE, 8 Faves de planes w
programas & promeooadn y o odfusion del elevabajo  cementasdo @l usss y
apropactn de o eonoksgias de b irroermemc Ny s DOomiu N S ko s

3. Prowssl B nousdn laborsd S pobladcdn con discEpacded mesdcbs il
lektrabajs, & tawis dol sacoess & s lecnologios & B indoemeckdn § Las
comunicaciores pars & coniscio seire el abajador ¥ s ampresa
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4.  Speopar al BMinsiens del Trabejs en B foremubBacids planes v Erod aenss gues
e T I BT e b O DIASCNC A O hadoiralay o

Sumiciila 14 Tecnakogias s la Infkormacion 5 las Tonm ks rion-es parm ol
eletrabajo. El Finmbearns ce Tecnoksgies o B iformeesilery o e Caomun s iarea s
gifundira imMomacicdem w buenas pracscas relacioresckss. Gom las =onclcgias de b
infonmacidan F BE oM micasioneESs eOpUsTiclaE pars  mplsmendar praciicas ok
Damclace | rSndn B

Articulo 15 Wigencia., £l pressnobs cdecrsla mge & pamr e BB Fechma de s
pubbcacidn.

FBELIGQUESE v CUMPLASE

< O Ab ZUil 2

Do an Bogad, O C, = los

Minéstra e Salud y Profseccitn Socisl,

—
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Direciara Depertaments Sdminisbratrso
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ELIZABETH RODORIGUEE TAYLOR
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