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RESUMEN

La presente investigacion surge de la necesidad de tener informacion sobre el uso que estan
dando los estudiantes y docentes de las instituciones educativas oficiales del distrito de
Cartagena de Indias a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los
procesos de ensefanza aprendizaje; aspecto de vital importancia en el manejo de las pruebas
estandarizadas desarrolladas por el Ministerio de Educacion Nacional, las cuales son
desarrolladas haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; de
otra parte también se encuentran las pruebas internacionales como lo es PISA, que desde

luego también son aplicadas a través de estas herramientas.

Es importante resaltar que las TIC son herramientas que potencializan los procesos de
ensefanza aprendiza y por lo tanto deben ser utilizadas eficientemente como herramientas de
mediacion en cualquier institucion que tenga como objetivo responder a los estandares de

calidad de la sociedad del siglo XXI.

Luego de lo anterior se pudo establecer cual es el grado de apropiacion de las TIC que tienen
tanto los estudiantes como los docentes y la forma como estas son integradas en los procesos
de ensefianza aprendiza de las diferentes IEO que se encuentran focalizadas en esta

investigacion.

A partir del andlisis de la informacion obtenida, se presentaran conclusiones que le aportan
informacion a la Secretaria de Educacion y a las IEO focalizadas, que se convierten en
alternativas para los planes de mejoramiento, teniendo en cuenta que los procesos de
ensefanza aprendizaje deben sufrir reingenieria peridodicamente a fin responder a las

necesidades de la sociedad actual.;,
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INTRODUCCION

La sociedad actual demanda cambios en las Instituciones Educativas Oficiales y en la forma
como se estan trabajando en las aulas de clases tanto estudiantes como docentes, para ello se
hace necesario formar individuos que sean capaces de utilizar las herramientas tecnolégicas
en pro de los procesos de ensefianza aprendizaje, buscando con ello el mejoramiento de la

calidad educativa de las instituciones educativas oficiales del distrito de Cartagena de Indias.

Es asi, como el manejo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se
ha vuelto indispensable en todas las aéreas del conocimiento, es por ello que las fuentes de
informacion y sus mecanismos de distribucion se han informatizado; los estudiantes tienen
un acceso casi ilimitado e instantdneo a libros, revistas, investigaciones, articulos y otros

disponibles para todos los ciudadanos a través de Internet

El presente estudio se desarrolla con el objetivo de tener informacion veraz, acerca de cual
es uso real que hacen tanto estudiantes como los docentes de las TIC y la forma como estas
se encuentran inmersas en todos los procesos de ensefianza aprendizaje de las tres areas
fundamentales definidas por el MEN: lenguaje, ciencias y matematicas en los grados 3, 5y

9.
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Es importante reconocer que los docentes son una pieza clave en los procesos de ensefanza
y de aprendizaje, la formacion en TIC les permite optimizar el desarrollo de las actividades
propias de la formacion y la investigacion, respondiendo con mayor calidad a las expectativas

sociales al guiar en el contexto a los estudiantes.

Por todo lo anterior este estudio es un punto de partida para futuros estudios que se realicen
desde las diferentes instituciones y la secretaria de educacion para hacer seguimiento de los
avances en materia de uso de las herramientas tecnologicas y la forma como estas hacen su
aporte al mejoramiento de la calidad educativa en las instituciones educativas oficiales del

distrito de Cartagena de Indias.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El sistema educativo oficial del Distrito de Cartagena de Indias registra al 28 de Marzo de
2016 una matricula de 145.134 estudiantes, a quienes se les garantiza la prestacion del
servicio educativo en 102 Instituciones Educativas - LLE. - de caracter oficial, las cuales
funcionan en 190 plantas fisicas ubicadas en las diversas unidades comuneras de gobierno y
corregimientos y 17 establecimientos educativos de caracter no oficial con los cuales se
realizan convenios a través de Bancos de Oferentes (Datos suministrados por el Area de
Cobertura educativa, Secretaria de Educacion Distrital 2016). A su vez los establecimientos
educativos estan agrupados por 5 unidades descentralizadas de educacion (UNALDES) que
se encargan de la inspeccion y vigilancia de dichos establecimientos, siendo estas UNALDES
Santa Rita, Virgen y Turistica, Country, Industrial y de La Bahia y Rural. En cuanto al recurso
humano el servicio educativo es prestado por 4.872 docentes, segun el Sistema integrado de

Matricula (SIMAT), Sistema de Infraestructura SICIED y Humano Web.

Es importante, en el sistema educativo, resaltar el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica en las Instituciones Educativas Oficiales (IEO), a través de la dotacion de 14.874
terminales entregadas a través del programa Computadores para Educar (CPE) y la Alcaldia

de Cartagena de Indias.
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En las Instituciones educativas del distrito de Cartagena de Indias, las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) han ido ocupando un lugar de importancia como
recurso de indispensable incorporacion en el sistema educativo. Las TIC, y especialmente el
acceso a los equipos de comunicaciones (Computador, Tabletas, Celulares) y la conexién a
internet, son recursos innovadores que han demostrado ser necesarios, ademds, como
herramientas para desarrollarse en una época moderna en la que la globalizacion es la
principal aliada. En la actualidad, la inclusion social se vincula, cada vez mas, con el acceso
al conocimiento, por la participacion en redes y por el uso de las mas Nuevas Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones.

El documento 2021 Metas Educativas - La Educacion que queremos para la generacion de

los Bicentenarios, revela que:

Resulta innegable la creciente importancia que las TIC tienen en la sociedad actual. La casi
totalidad de los entornos sociales estan atravesados por la tecnologia, que ha transformado
la realidad social y creado una nueva cultura digital. Sin embargo, los datos ponen de
manifiesto que hasta el momento no se ha logrado aprovechar toda la potencialidad de estas
herramientas dentro del contexto escolar (OEI, 2010, p. 239).

El gobierno nacional a través de los planes de desarrollo Prosperidad para Todos (2010-
2014) y Todos por un nuevo pais (2014-2018), en el aparte Infraestructura y Recursos
Educativos, indica que para el Gobierno Nacional de Colombia es prioridad el
fortalecimiento en el uso apropiado de las TIC para el cierre de brechas poblacionales y
territoriales para el acceso a bienes, a servicios e informacion, aprovechando las posibilidades
que la tecnologia ofrece para innovar, reducir costos, educar y compartir informacion; y el

inmenso potencial que ha adquirido el Estado en los ultimos afios para el desarrollo de



18

politicas de innovacion social, logrando impactar de manera transversal toda la politica
educativa y abrir caminos para formar ciudadanos que debaten, reflexionan y hacen
construcciones colectivas que contribuyen a los procesos de innovacion y competitividad del
pais.

Es asi como para lograr el reto propuesto anteriormente el gobierno plantea la
implementacion de: 1) Centros de Innovacion a través de los cuales se desarrollen contenidos
educativos en multiples formatos y plataformas, y en general servicios educativos de calidad
que respondan a necesidades especificas de la poblacion a atender; 2) consolidacion de
proyectos de investigacion que incluya metodologias flexibles y el uso de las TIC en las
regiones; 3) infraestructura tecnologica adecuada para desarrollar el trabajo entre pares y los
procesos de innovacion; 4) infraestructura tecnologica de los CERES; y (5) se continuard la

promocion del uso de las TIC en las practicas pedagogicas.

Cabe resaltar que a pesar del gran esfuerzo realizado por el gobierno nacional y local, en la
ciudad de Cartagena existen poco referentes de investigaciones desarrolladas, por ello a
continuacion se destaca la mas reciente desarrollado en la ciudad de Cartagena de Indias y
cuyo foco de estudio fueron cuatro Instituciones Educativas Oficiales del distrito de

Cartagena: San Lucas, Maria Auxiliadora, Ternera y Ferndndez Baena.

La desarrollada a través Centro de Innovacion Educativa Regional -CIER Norte-, la cual se
denominaba “Construyendo buenas practicas en uso educativo de TIC, en las escuelas
innovadoras del CIER Norte, que impacten la calidad educativa en la region caribe

colombiana”, producto de esta investigacion se encuentra el libro de Buenas practicas en uso
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de TIC en las escuelas innovadoras del caribe colombiano (CIER Norte, 2016), este estudio
descriptivo fue desarrollado en cuatro Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de
Cartagena de Indias, las cueles recibieron de primera mano el beneficio de una infraestructura
tecnologica donada a través del proyecto, como también recibieron formacion y

acompafiamiento durante la permanencia del mismo.

Por todo lo anterior esta investigacion analiza cudl ha sido el impacto del uso de las Nuevas
Tecnologias de la Inlformacion y las Comunicaciones en la dindmica de las practicas
pedagobgicas de los docentes, en la estructura curricular y los proyectos de aula desarrollados

en las IEO focalizadas.

1.2 Justificacién

La UNESCO a través del documento Las tecnologias de
la informacidn y la comunicacion en la ensefianza, expresa que “existe una division clasica
de la economia que comprende tres sectores fundamentales: agricultura, industria y
servicios” (UNESCO, 2005, p. 5). Sin embargo por el desarrollo existente se gesta una cuarta
categoria que corresponde al sector del conocimiento que involucra a los llamados
trabajadores del conocimiento en el que existen entornos cada vez mas automatizados, donde
la tecnologia es cada vez mas inteligente, el trabajo mental se aleja progresivamente del mero

procesamiento de informacion y se centra cada vez mas en la creacion de informacion y de
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conocimiento nuevos, para luego comunicarlos, intercambiarlos y compartirlos con otros

colegas.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones constituyen uno de los
principales retos para el desarrollo de los procesos educativos, es asi como el gobierno
nacional ha desarrollado diferentes directrices para que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones sea una realidad en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes de Colombia, para ello se ha planteado el tema de las TIC en
los distintos planes de desarrollo, planes decenales y demas directrices, los cuales son
implementados a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y Ministerio de las

Nueva Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).

El MEN y MINTIC han implementado diversos programas a través de los cuales se brinda
formacion a los docentes en el uso de las TIC y se definen estrategias para su incorporacion
en el aula, todo lo anterior con el objetivo que los colombianos alcancen mejores resultados
académicos para respaldar un mejor desempefio en su vida futura, ademas de ubicarse en un
lugar destacado en el contexto internacional, es uno de los objetivos de la Revolucion

Educativa.

El informe de Gestion del afio 2014 del Programa Computadores para Educar (CPE), indica
que el gobierno nacional se trazé como objetivo para el afio 2014 alcanzar un indicador de
un (1) computador por cada doce (12) estudiante en promedio. Para lograr esta meta se hace

la entrega de 291.297 terminales, lo que representa un incremento de 11% frente a la vigencia
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2013, al tiempo que fueron beneficiadas 18.151 sedes, presentando un incremento del 5%
respecto al afio inmediatamente anterior; éstos logros permitieron avanzar de manera

significativa en los niveles de cobertura proyectados para el actual periodo de gobierno.

De acuerdo a estadisticas presentadas a través del Informe de Gestion Programa
Computadores para Educar (2015), en la region Caribe se han entregado, hasta septiembre
del afio 2011, méas de 72.146 computadores, siendo los departamentos de Cérdoba y Bolivar
los de mayor dotacion con el 24% y 22% respectivamente. De estas entregas se han
beneficiado en promedio por afo mas de 60 sedes educativas en toda la region. Asi mismo,
a través del programa social COMPARTEL se ha brindado conectividad a las instituciones
educativas del pais, particularmente en el Caribe colombiano, entre los afios 2005 y 2011, a
mas de 703 instituciones educativas, siendo el departamento de Cordoba el de mayor
representatividad en conectividad con un 21%, seguido de Bolivar con un 17.1%, Sucre con

un 14.8% y Cesar con 14.5%1 para un total de 64.4% en cuatro departamentos.

Delors, en el informe La educacion encierra un tesoro, en el aparte los cuatro pilares de la

educacién”, indica que:

El siglo XXI ofrecera recursos sin precedentes tanto a la circulacion y al almacenamiento

de informacién como a la comunicacion, planteard a la educacion una doble exigencia
que, a primera vista, puede parecer casi contradictoria: la educacion debera transmitir,
masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos
evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las
competencias del futuro. Simultidneamente, debera hallar y definir orientaciones que
permitan no dejarse sumergir por la corriente de informaciones mas o menos efimeras que
invaden los espacios publicos y privados y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo
individuales y colectivos (Delors, 1996).
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De igual forma, Delors indica en este informe que los paises en desarrollo no deben descuidar
los motores clasicos del crecimiento, con esto se refiere concretamente a que para las
sociedades es indispensable el ingreso en el mundo de la ciencia y la tecnologia muy a pesar
de las distintas barreras que van desde las culturales hasta la modernizacion de las
mentalidades de las personas que integran la sociedad. Es claro que esto lleva a la existencia
de una tension entre la tradicion y modernidad, que obliga a las sociedades a adaptarse sin
negarse a si mismo edificar su autonomia en dialéctica con la libertad y la evolucion de los
demas, dominar el progreso cientifico. Con este animo conviene enfrentarse al desafio de las

nuevas tecnologias de la informacion.

Destaca la UNESCO en el documento Las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en la ensefianza, que:

Las TIC son herramientas que estdn directamente vinculadas a la naturaleza del
aprendizaje, por la simple razon de que el aprendizaje se basa, en buena medida, en el
manejo de informacion. Escuchar, hablar, leer, escribir, evaluar, sintetizar y analizar,
resolver problemas mateméaticos y memorizar versos o las capitales de los paises, son
todos ejemplos de procesamiento de informacion “fuera’ de la computadora (UNESCO,
2005, p. 32).

También se destacan algunos estudios de indicadores de uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones realizados a nivel internacional, como es el desarrollado
por la comunidad Europea a través del denominado Plan i2010, en este plan se reorienta la
politica europea en torno a la Sociedad de la Informacion y se establecen nuevos indicadores,
cuyo objetivo es medir el grado de utilizacion y aprovechamiento de las TIC, con esta nueva

metodologia se pretende medir el uso desde diferentes aristas, pero con un enfoque de
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medicion hacia el individuo con lo que respecta su uso en el desarrollo de sus actividades

(Marzal, Colmenero, & Jorge, 2010).

Ante esta gran responsabilidad y, al mismo tiempo, las condiciones que tiene la educacion
para enfrentar su mision y los desafios de los tiempos actuales, es apremiante que desde la
academia se estudie cudl ha sido el impacto de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones en los procesos de ensefianza - aprendizaje en las
instituciones educativas oficiales del distrito de Cartagena de Indias, siendo este el objetivo
central de la investigacion y plantearnos un interrogante a cerca de su caracterizacion para
conocer los elementos de éxito o fracaso como punto de referencia del analisis en las

instituciones educativas focalizadas para el desarrollo del proyecto.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

e Analizar el desarrollo de las TIC en las IEO seleccionadas para medir el impacto de

las mismas en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.2 Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre el uso de las TIC y las estrategias de ensefianza

aprendizaje de los maestros de las IEO focalizados en la propuesta investigativa.

e Determinar el grado de uso de las TIC de los estudiantes y el grado de

aprovechamiento que se hace por parte de estos en las instituciones educativas.

e Contrastar criticamente los resultados de impacto y uso de las herramientas

tecnologicas.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Estado del arte

“Estamos seguros de que las TIC serdn una herramienta
fundamental para favorecer un cambio positivo, siempre y cuando se
utilicen de forma creativa y con vistas al bien comun”. (UNESCO, 2005, p.
16).

La educacion es uno de los grandes motores que mueven la sociedad a través de ella se da la
transformacion del universo, se generan ideas y acciones que hacen que el entorno tenga un
significado, lo cual se traduce en el bienestar de los asociados. Es asi como el hombre a través
de la evolucion de los tiempos ha desarrollado herramientas que se convierten en
instrumentos que mejoran la vida de la gente en areas como la salud, la participacion

ciudadana, el interés politico y la felicidad.

Es permite hacer referencia a la herramienta més evolucionada actualmente, la cual
corresponde a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se encuentran
hoy por hoy en todos entornos y espacios donde se desarrolla el hombre, es asi como se
observa presencia de tecnologia en los bancos, centros comerciales, hogares, escuelas, etc;
en definitiva todos los entornos se encuentran rodeados de tecnologias que trasforman la
forma de vivir e interactuar de las comunidades, dejando de lado las barreras de: tiempo,
espacios y cultura, que en muchas ocasiones limitaban la adquisicion del conocimiento,

contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas.
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A continuacion se hace un recorrido de los referentes investigativos, partiendo de los

internacionales, nacionales y locales hasta llegar al &mbito de la maestria del SUE Caribe.

3.1.1 Antecedentes Locales

La mas reciente es la desarrollada a través Centro de Innovacion Educativa Regional -CIER
Norte-, la cual se denominaba “Construyendo buenas practicas en uso educativo de TIC,
en las escuelas innovadoras del CIER Norte, que impacten la calidad educativa en la
region caribe colombiana”, como resultado producto de esta investigacion se encuentra el
libro de Buenas précticas en uso de TIC en las escuelas innovadoras del caribe colombiano

(CIER Norte, 2016), en el cual se destaca que:

Las TIC pueden cambiar el trabajo de estudiantes y profesores en la ensefianza y el
aprendizaje, siempre y cuando los computadores estén plenamente al alcance del cuerpo
estudiantil y el personal docente esté bien preparado para usarlos, los/las estudiantes podran
realizar la mayor parte de las tareas de clase utilizando recursos de la Red, preparando
trabajos en el computador y consultando bases de datos especiales y software educativo que
los/las ayuden a entender mejor las diferentes disciplinas. EI personal docente también podra
consultar bases de datos para planificar las clases, podra interactuar con otras profesoras y
profesores para compartir ideas pedagdgicas y podran ayudar a sus estudiantes a volverse
mas autosuficientes y creativos a la hora de hacer sus tareas (p. 57).

Desde el Sistema de Universidades Estatales del Caribe Colombiano (SUE Caribe)
especificamente en la Maestria en Educacion, también se desarrollan unas investigaciones
que resultan importante destacar por su aporte al responder el cuestionamiento de ¢qué esta
ocurriendo en las instituciones educativas por la inclusion de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones?, a continuacion se destaca cada una de ellas teniendo en
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cuenta sus consideraciones, objeto de estudio y aporte a los procesos de ensefianza

aprendizaje:

La tesis de Maestria Evaluacion de impacto de la calidad de la formacién tecnoldgica en el
caribe Colombiano, esta investigacion centro su objetivo en determinar el impacto de la
calidad de programas de formacion tecnologica acreditados por el CNA en el Caribe
Colombiano (Buelvas & Ruiz, 2008), los autores buscan conocer cudl es la percepcion real
de los profesionales que egresan de los distintos programas de formacion de las
universidades, los cuales en una gran proporciéon se convierten en los docentes de las
Instituciones Educativas Oficiales del pais, visto de esta manera esta investigacion se alinea
con la necesidad de conocer cual es el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza

aprendizaje de las IEO del distrito de Cartagena.

Desde otra perspectiva se encuentra la investigacion Estrategia mediadas con TIC y su
influencia en el aprendizaje y niveles de comprension de estudiantes de ciencias e
ingenierias de la Universidad de Cordoba, en esta investigacion se realiz6 una validacion
de las estrategias mediadas con Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para promover
un mejor desempeno en estudiantes (Diaz & Alvarino, 2008), en este estudio se evidencio
que el uso de las TIC por parte de los docentes es muy poco, y por el contrario se siguen
conservando algunas concepciones frente a como se desarrollan los procesos de ensefianza

aprendizaje en los diferentes contextos académicos.
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En el mismo sentido también se encuentra la investigacion de Intervencion pedagogica
mediada con tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, basada en los
principios de ensefianza para la comprension, EpC, con esta se busco establecer la
influencia del proceso de intervencion pedagdgica, con estrategias basadas en los principios
de Ensefianza para la Comprension, en ambientes mediados con TIC en la calidad del
aprendizaje de estudiantes de Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Coérdoba (Hoyos & Lopez, 2010); de este se destaca la necesidad de
fundamentar el uso de TIC de parte de los docentes, buscando el desarrollo de actividades
mediadas con TIC que permitan el aprendizaje de los estudiantes, sin dejar de lado la
necesidad de evidenciar que realmente el estudiante estd adquiriendo los conocimientos. En
este investigacion no se hace diferenciacion de uso de las herramientas tecnologicas, solo se

esta evidencia el uso que se da dentro del establecimiento educativo.

Siguiendo esta linea pero centrando el foco de investigacion en los docentes se encuentra la
Tesis de Maestria denominada Formacion en TIC de los docentes de la Universidad de
Sucre, en esta investigacion se realiza un diagnostico de la situacion actual de los docentes
de la Universidad de Sucre respecto a su la Formacion en TIC, y se plantean acciones de
inclusion formal que permitan fortalecer su papel mediador en los procesos educativos que
desarrolla la Institucion (Burbano, 2011). De este estudio se destaca que debe existir una
alineacion de las TIC con el Curriculo en las instituciones de educacion superior que forman
profesionales para la docencia, teniendo en cuenta que el gobierno nacional desde hace mas
de una década emprendido acciones como la dotacién con infraestructura tecnoldgica y

software de apoyo educativo.
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Guardando relacién con el estudio descrito anteriormente se encuentra la investigacion de
Percepciones sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC,
y su adopcién por parte de docentes, en las instituciones educativas del nucleo 6 del
municipio de Sincelejo (Salazar & Rivera, 2012), se destaca del estudio la postura frente a
las percepciones cambiantes de acuerdo a las edades de los docentes y la poca preparacion
de materiales basados en tecnologias de la informacion; de la lectura de este documento surge
un interrogante sobre si existe alguna relacion entre la edad de los docentes y el uso que se

le da en los procesos de ensefianza en el aula.

De otra parte se encuentra la investigacion para optar el Titulo de Magister denominada
Desarrollo de una Metodologia para Integrar las TIC en las IE de Monteria (Franco &
Soto, 2013), en esta investigacion se desarrolla un trabajo colaborativo entre de los docentes
de informatica, lo que permite desarrollar una caracterizacion de las experiencias docentes,
plasméandose las mismas en estrategias y politicas educativas para la integracion de las TIC,
en esta investigacion se observa el proceso de integracion de la TIC como un proceso tnico
sin tener en cuenta las caracteristicas inherentes de cada una de las asignaturas que se

desarrollan en los diferentes niveles de educacion de las instituciones educativas.



30

3.1.2 Antecedentes Nacionales

A nivel de estudios nacionales se destaca el desarrollado y divulgado por la OCDE a través
de la Serie “Mejores Politicas” Colombia politicas prioritarias para un desarrollo inclusivo
2015, através del cual se reconoce que:

Las competencias de la poblacion son basicas y poco generalizadas, tanto en la sociedad
general como en el propio sector de las TIC. Si se quiere que el acceso a las TIC estimule la
innovacion, hay que poner solucidn a este problema. Las empresas colombianas se enfrentan
a dificultades para encontrar mano de obra suficientemente cualificada para aumentar la
productividad, mejorar la competitividad y crecer gracias a un mejor uso de las TIC
(UNESCO, 2005, p. 41).
Por lo anterior la OCDE sugiere que se debe realizar una la reforma publica en el sector de
la educacion a través de la cual se contribuye al fortalecimiento de las competencias
necesarias. De igual forma sugiere el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica
aplicable en los centros educativos de primaria y secundaria, optimizando su uso en los
curriculos y la aplicacion de las mismas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Los procesos educativos actualmente se encuentran inmersos en procesos de cambios que
buscan la transformacion de la practica educativa y el mejoramiento de la calidad de la
educacion; Riascos & Erazo (2009), indica que cada uno de los actores del proceso de
ensefianza y aprendizaje debe tener claro que en todos los campos del saber se presentan

cambios y la educacion no corresponde a la excepcion de la regla; y determina la existencia

de dos perfiles de profesionales docentes:

Aquellos docentes que se resisten a los nuevos métodos, instrumentos o formas de
ensefiar, aduciendo que los métodos que han utilizado durante el tiempo han funcionado
bien y no consideran necesario hacer cambios, y aquellos que tienen una mentalidad mas
abierta y se encuentran dispuestos a integrarse en el rol de docente innovador y buscan
mejorar las técnicas existentes de aprendizaje planteando nuevos ideales pedagogicos
(Riascos, Avila, & Quintero, 2009, p. 137).
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Para lograr lo anterior se debe tener en cuenta que en el contexto de las instituciones
educativas deben existir los recursos tecnoldgicos y las competencias que demandan las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para su eficiente aplicacion en el aula
de clases en pro del desarrollo de los procesos de ensefianza - aprendizaje, sin dejar de lado
el componente de innovacion que enriquece el ejercicio educativo y hace atractivo el accionar

del aprendizaje entre los diferentes actores de las instituciones educativas.

En el contexto de América Latina, la difusion de las TIC ha tenido progresos con impactos
en el sector puablico, la economia, la sociedad y la cultura y en su integracion a la
economia mundial. En Corea del Sur, que pertenece a los paises con alto desarrollo
humano, superando a Colombia (segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2005 del
PNUD, en la clasificacion del indicador de difusion y creacion de tecnologia, Corea ocupa
el puesto 28, mientras que Colombia, el 69, dentro de 177 paises); alli, segun el Informe
sobre Corea como una economia del conocimiento: proceso de evolucion y lecciones
aprendidas (2006), publicado por el Banco Mundial, se estdn produciendo resultados que
muestran la disminucion de la brecha digital (Mufioz & Nufiez , 2010, p. 82)

El ICFES en el afio 2013 desarrollo un resumen ejecutivo el cual fue producto del informe
nacional presentado sobre Colombia en PISA 2012 indica que participaron 65 paises, de los
cuales 34 pertenecian a la OCDE y los 31 restantes a paises y economias asociadas. Los
paises latinoamericanos que formaron parte de la edicion 2012 fueron: Brasil, Argentina,
Colombia, Chile, Costa Rica, México, Perti y Uruguay. La muestra en Colombia se compuso
de 9.073 estudiantes de 15 afios de edad de 352 instituciones educativas (oficiales y privadas,

urbanas y rurales), que representan a 559.674 estudiantes a nivel nacional.

De los resultados generados el afio 2012 para Colombia, el ICFES realiza una inferencia

teniendo en cuenta el andlisis de los resultados desde dos perspectivas: el puntaje promedio
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de cada pais en cada una de las areas evaluadas y el porcentaje de estudiantes que se ubican

en cada uno de los niveles de desempeno.

En PISA no existen puntajes minimos o maximos. Por la forma como se construye la escala

de las tres areas evaluadas (Matematicas y Lectura, con media de 500 puntos y Ciencias con

media de 498 puntos), los resultados para un pais son relevantes cuando se comparan con

una referencia, en este caso el promedio del conjunto de paises que conforman la OCDE.

Para cada una de las tres areas evaluadas se definieron seis niveles de competencias. La

diferencia entre cada nivel de logro es de aproximadamente 70 puntos. En el cuadro que se

presenta a continuacion se muestra en detalle el analisis realizado por el ICFES.

Matematicas | Lectura Ciencias
Paises

Promedio Des,viacién Promedio Des,viacién Promedio Des,viacién

estandar estandar estandar

Chile 423 81 441 78 445 80
México 413 74 424 80 415 71
Uruguay 409 89 411 96 416 95
Costa Rica 407 68 441 74 429 71
Brasil 391 78 410 85 405 79
Argentina 388 77 396 96 406 86
Colombia 376 74 403 84 399 76
Pert 368 84 384 94 373 78
Promedio 494 92 496 94 501 93
Shanghdi 613 101 570 80 580 82

Tabla 1. Puntajes promedio y desviaciones estdndar en matematicas,

PISA 2012!

lectura y ciencias,

Los puntajes del cuadro anteriormente descrito indican que los resultados de los ocho paises

latinoamericanos se encuentran aun lejos de los estdndares de calidad definidos por la

! COLOMBIA EN PISA 2012. Informe nacional de resultados Resumen ejecutivo
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE). El documento
expresa que: “Pese a los esfuerzos realizados en esta materia, los desempefios de los
estudiantes colombianos son insuficientes para enfrentar los retos que exigen las
sociedades modernas, de forma particular los asociados a la resolucion de problemas
inesperados, no rutinarios y de contextos poco familiares” (ICFES, 2013). Los resultados
anteriormente descritos generan una gran oportunidad para que el Ministerio de Educacion
Nacional y las diferentes entidades asociadas a la educacion en Colombia, potencialicen el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollado en las instituciones educativas, a través de este se busca lograr
mejoras significativas en los tres campos de saber evaluados por el Informe del Programa

Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA).

3.1.3 Antecedentes Internacionales

La sociedad de la informacion tiene su fundamento en una economia basada en el
conocimiento, para lo cual se requiere que la locomotora denominada escuela trabaje en el
desarrollo de sus estudiantes y docentes a través de la ampliacion de las competencias TIC
de los mismos. Hoy por hoy las TIC se perciben como un componente esencial de la
educacion del siglo XXI.

El mundo educativo debe enfrentar dos fuertes desafios interdependientes, si se pretende que
las escuelas se transformen en entornos de ensefianza mediada por TIC, que exploten su
vasto potencial para enriquecer el aprendizaje. El primero de éstos es el de demostrar clara
y exitosamente el valor educativo de las TIC en el aula. El segundo desafio, relacionado con
el anterior, es convencer a los tesoros publicos nacionales y a los departamentos de
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educacién que provean los altos niveles de inversion necesarios para lograr un cambio real

en la educacion a traves de las TIC. (UNICEF, 2006, p. 82)
Atendiendo los desafios sugeridos anteriormente se encuentra el documento de La
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Sistemas
Educativos, maneja una posicion frente a las computadoras como una de las herramientas
tecnologicas que hace parte de las instituciones educativas del mundo y que merece especial
atencion en el desarrollo de esta investigacion para lo cual se refriere asi: “La presencia de
computadoras en las aulas no se puede representar simplemente como un recurso mas.
Segun numerosas experiencias monitoreadas por especialistas deberian implicar cambios
en los modos de ensefiar y de aprender” (UNESCO, 2006, p. 30). Lo anterior da pista sobre
el uso de estas herramientas en el desarrollo de los proceso de ensefianza — aprendizaje que
van desde el no uso hasta el uso refinado de las tecnologias, donde ya no se distingue entre
ensefianza y tecnologia (percibidas indistintamente como procesos, productos y/o

herramientas).

De otra parte en el mismo documento indica que:

Las TIC se entienden como recursos que tienen un alto potencial para favorecer aprendizajes
y para implementar propuestas innovadoras de ensefianza, mas all4d de que sus fines
originales no hayan estado basados en supuestos pedagdgicos. Por este motivo, la seleccion
de recursos debe pasar por las decisiones did4cticas del docente y no por las bondades del
recurso en si mismo. Las TIC son recursos para la ensefianza, pero el eje de las decisiones
sobre como, por qué y cuando incorporarlas responde més a decisiones didacticas que a
decisiones vinculadas con sus caracteristicas como recursos (p. 33).

Gonzalez, J. (1999) en el documento “Tecnologia y percepcién social evaluar la
competencia tecnoldgica. Estudios sobre las Culturas Contemporaneas”, se enfoca en

establecer una descripcion mas precisa de la competencia de uso de las Tecnologias,
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enfocandose en “la autoevaluacion de dos variables de percepcion basicas: la intensidad de
uso y la habilidad operativa que se cree tener al actuar (o haber actuado) con diferentes
artefactos a lo largo de la vida de los maestros” (p. 158) . En este estudio no se mide la forma
como estas herramientas pueden impactar en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes, quienes en ultima dan fe que si el proceso instrumentado a través de herramientas

tecnologicas fue exitoso para los estudiantes.

Siguiendo la linea anterior se encuentra el analisis de los resultados de PISA 2003, Fuchs &
Woessman (2004) concluyen que el acceso a las TIC en el colegio y en la casa por si solos
no muestran un impacto positivo en el desempefio del estudiante. Encuentran que si bien un
analisis bivariado sugiere una relacion positiva, una vez que las caracteristicas familiares y
del colegio son controladas, la disponibilidad de computador en la casa muestra una relacion
significativamente negativa en el desempefio en matematicas y lectura; la disponibilidad de
computadores en el colegio no aparece relacionada con el desempefio. La premisa descrita
anteriormente hace de esta investigacion una opcién para observar el real comportamiento
de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza - aprendizaje desarrollado en

las escuelas oficiales del distrito de Cartagena.

El documento Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades,

expresa que:

El primer y principal argumento sobre el impacto de las TIC en la educacion en general, y
en la educacion formal y escolar en particular, tiene que ver con el papel de estas tecnologias
en la llamada Sociedad de la Informacion, es claro que en la actualidad existe un nuevo
escenario social, econémico, politico y cultural, facilitado en buena medida por las TIC y



36

otros desarrollos tecnoldgicos que han venido produciéndose desde la segunda mitad del
siglo XX (Coll, 2008, p. 112).

Los nuevos desarrollos de tecnologias en informacién y comunicacion estan transformando
las actividades humanas relacionadas con la educaciéon, economia, cultura y sociedad,
definida como una forma especifica de organizacion social. En ésta, la generacion,
procesamiento y transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad y del poder debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en
este periodo histérico, donde se hace una clasificacion taxondémica de los jovenes como
Nativos Digitales, donde los identifican como aquellas personas que han crecido con la Red
y los distinguia de los inmigrantes digitales (“digital inmigrants”), llegados mas tarde a las
TIC. Nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las tecnologias con una

habilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su tecnofila.

Aguaded y Triana (2012), en el articulo Nuevos enfoques de aprendizaje en el uso de
herramientas TIC en los diferentes contextos de la Union Europea (UE), indican que:

El impacto del uso de la herramientas tecnologicas debe ser visto desde dos
perspectivas, una corresponde a la reproduccion del aprendizaje y la otra al uso de
los métodos tradicionales; lo anterior ha llevado a la introduccion de nuevos
enfoques pedagdgicos adaptados a las necesidades reales de los estudiantes llevando
consigo el redisefio y la integracion permanente de los entornos educativos, en los
que tanto estudiantes como docentes colaboran de manera efectiva y creativa a través
del uso de herramientas tecnoldgicas (p. 6).

El documento La integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en

instituciones educativas, indica que:

““Las investigaciones realizadas en el campo de las TIC se orientan en la existencia de al
menos dos perspectivas para analizar la forma en que las tecnologias de la informacion y
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comunicacion se estan instalando e impactando en el sistema escolar, La primera
perspectiva asume que las herramientas que dominan el mundo productivo del siglo
requieren desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas en el uso y la gestion de estos
medios. La segunda perspectiva se enfoca en el posible cambio de las estructuras de
aprendizaje que se puede observar en las generaciones que tempranamente se ven
expuestas al uso de tecnologias digitales y generan nuevas formas de adquirir habilidades,
manejar informacién y construir nuevos aprendizajes.” (Alvarado, 2008, p. 61).

Los cambios desarrollados en la préactica educativa también han generado cambios en la
forma de observar el conocimiento, es asi como el articulo TIC y practicas educativas:
Realidades y Expectativas, indica que “El conocimiento se ha convertido en la mercancia
mas valiosa de todas, y de la educacion y la formacion en las vias para producirla y
adquirirlas™ (OEI, 2007). En este escenario la educacién no es vista como un instrumento
para promover el desarrollo, la socializacion y la enculturacion de las personas, si no como
instrumento de construccion de identidad nacional o como instrumento de construccion de
ciudadania. En este escenario, la educacion adquiere una nueva dimension: se convierte en
el motor fundamental de desarrollo econdmico y social como se destacd en el plan de
desarrollo nacional de Colombia 2010-2014, tradicionalmente, la educacion ha sido
considerada una prioridad de politicas nacionales y distritales que impacta de forma directa

o indirecta en la cultura, el bienestar social y de equidad.

Por otra parte estan las investigaciones que apuntan a las practicas pedagdgicas como la
desarrollada por Area (2007), en el documento
Algunos principios para el desarrollo de buenas practicas pedagogicas con las TIC en el
aula, pone en manifiesto que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones por si

misma no generan aprendizaje en los estudiantes; el uso de las estas debe estar sustentado en
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una planeacion del maestro, através de la cual se trazan unos objetivos, que su cumplimiento
se evidencia en el desarrollo de unos logros y actividades propuestas con unos fines
educativos claros, destaca el autor en el texto que: “La utilizacion de las computadoras
por parte de los estudiantes sin que exista un planteamiento pedagdgico previo que
guie y regule las acciones de los mismos tiende a ser un ejercid estéril sometido a la

espontaneidad y el azar” (p. 2).

Siguiendo la misma linea se encuentra en el documento Medicion del Uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en Educacion- Manual del Usuario
(UNESCO, 2009), a través del cual se reconoce que el uso de las TIC en educacion puede
ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de aprendizaje y calidad
de la educacion incorporando métodos avanzados de ensefianza, asi como impulsar la

reforma de los sistemas educativos.

Sin embargo, en el mismo documento hacen referencia el autor al “mapa del conocimiento”
elaborado por el Grupo InfoDev del Banco mundial (Trucano, 2005) revela que, tras décadas
de grandes inversiones en TIC en los paises de la OCDE y a pesar del creciente uso de estas
tecnologias en los paises en desarrollo, los beneficios derivados de estas tecnologias no
parecen estar suficientemente sustentados por datos, en tanto que la evidencia sobre su
impacto real es ambigua o, en el mejor de los casos, discutible. Estas conclusiones pusieron
de relieve diversas brechas de conocimiento y reconocieron la necesidad de adoptar
estandares, metodologias e indicadores internacionales que permitan medir con mayor

precision los beneficios reales de las TIC en educacion.
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Es asi como MORRISSEY (2006), en el documento Cuestiones y desafios, describe los
desafios que debe enfrentar el mundo educativo al momento de desarrollas procesos de

aprendizaje apoyados con las herramientas tecnoldgicas:

El mundo educativo debe enfrentar dos fuertes desafios interdependientes, si se pretende
que las escuelas se transformen en entornos de ensefianza mediada por TIC, que exploten
su vasto potencial para enriquecer el aprendizaje. El primero de éstos es el de demostrar
clara y exitosamente el valor educativo de las TIC en el aula. El segundo desafio,
relacionado con el anterior, es convencer a los tesoros publicos nacionales y a los
departamentos de educacion que provean los altos niveles de inversion necesarios para
lograr un cambio real en la educacion a través de las TIC. (p. 82)

De igual manera en el aparte Logrando la integracion de las TIC en las escuelas del mismo
documento expresa el autor que: “Las investigaciones aun no han logrado demostrar que
la integracion de las TIC contribuya a mejorar el desempefio de los estudiantes: no hay
evidencia que compruebe que un aprendizaje dado sea resultado de la integracion de las
TIC” (UNICEF, 2006, p. 83). La estimacion desarrollada por el autor en el aparte anterior
cobra fuerza toda vez que se realizan procesos de inmersion tecnolégica en las Instituciones
educativas sin tener en cuenta la existencias de unas variables asociadas que permiten una
integracion real efectiva, esta transformacion debe ir de la mano de unos cambios a nivel

organizacional, ademas de la inversion en infraestructura y la capacitacion de los docentes.

Tedesco, a través del documento La educacion y las nuevas tecnologias de la informacion,
presenta una postura algo diferente a la de los demas autores citado en este estudio, afirmando

que:
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Las capacidades de aprendizaje pueden desarrollarse a través de tecnologias menos
costosas y menos sofisticadas, convirtiéndose en un instrumento muy importante en el
proceso de aprendizaje. A demas, su presencia ya es un hecho en multiples aspectos de la
vida social y no habria razones para que no lo sean en la educacion. El problema central,
sin embargo, es que la educacién debe formar las capacidades que supone un
comportamiento inteligente: observacion, comparacion, clasificacion, etc. Desde esta
perspectiva, el uso de las tecnologias no es un fin en si mismo sino una funcién del
desarrollo cognitivo. ( Tedesco , educ.ar, 2000, p. 9)

La teoria desarrollada por Tedesco da fuerza a la investigacion toda vez que a través de esta
se busca conocer realmente cual es uso que estan dando los docentes y estudiantes a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y si realmente se esta dando un uso inteligente a las mismas dentro de las
instituciones para la construccion de conocimiento y el mejoramiento de la calidad educativa
como se ha propuestos desde los gobiernos locales y nacionales a través de los diferentes

planes de desarrollo y demas directrices.

En otro aparte del mismo articulo desarrollado por Tedesco pone en manifiesto que las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son un instrumento dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje y que la responsabilidad de la construccion del conocimiento sigue

estando en manos de los docentes, como se indica textualmente a continuacion:

Las
tecnologias nos brindan informacion y permiten la comunicacion, condiciones necesarias
del conocimiento y de la comunidad. Pero la construccién del conocimiento y de la
comunidad es tarea de las personas, no de los aparatos. Es aqui donde se ubica,
precisamente, el papel de las nuevas tecnologias en educacién. Su uso deberia liberar el
tiempo que ahora es utilizado para transmitir o comunicar informacion, y permitir que sea
dedicado a construir conocimientos y vinculos sociales y personales mas profundos.
( Tedesco , educ.ar, 2000)
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Luego de ese proceso inmersion y el desarrollo de las diferentes estrategias de apropiacion
tecnologico en el mundo es pertinente el desarrollo de estudios que den cuenta de lo que ha
ocurrido en las escuelas por la integracion de las TIC, observamos que la CEPAL desarrolla
el documento denominado Impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes:
estado del arte, en este se describen los resultados de uso de TIC teniendo dos perspectivas

que corresponde a la escuela y el hogar, de esta indica que:

No existia correlacion entre frecuencia de uso de TIC en el colegio y resultados en PISA,
en contraste con una correlacion positiva con el hogar. Una explicacion posible a este
hallazgo, consistente con los datos de PISA 2003, es que el uso de TIC en el hogar ha
alcanzado un nivel critico que esta muy lejos del uso marginal que se les da en el &mbito
escolar. En este sentido, el informe plantea la necesidad de que los gobiernos promuevan
un mayor uso en el colegio para alcanzar un nivel relevante. Al mismo tiempo propone
que esta hipotesis sea estudiada por medio de la realizacion de estudios experimentales y
de panel. (CEPAL, 2010)

En el mismo documento indica que las politicas de incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) a la educacion en América Latina y el mundo han

estado acompafiadas de tres promesas o expectativas fundamentales:

La primera, que los colegios prepararian a los estudiantes en las habilidades funcionales
de manejo de las tecnologias para integrarse a una sociedad crecientemente organizada
en torno a ellas, a lo que cominmente se llama alfabetizacion digital. La segunda, que los
colegios permitirian disminuir la brecha digital al entregar acceso universal a
computadores e Internet. La tercera, que la tecnologia mejoraria el rendimiento escolar
de los estudiantes a través del cambio de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.
(CEPAL, 2010, p. 5)

En la relatoria publicada por la UNESCO “Impacto de las TIC en la Educacion” deja ver
que los procesos de integracion de las herramientas tecnolégicas en el aula de clases no
resulta ser facil, teniendo en cuenta que existen unas condiciones de infraestructura fisica de

las Instituciones educativas pero también existen unos paradigmas de antafo en docentes y
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administrativos de las instituciones educativas que se convierten en las barreras que hacen
complejo el proceso de integracion de las mismas, el documento en uno de su apartes indica

que:

La
integracion de las TIC en la educacidn resulta complejay requiere de un analisis que incluya
no solo el proceso educativo y la relacion entre estudiantes y profesores, sino también la
relacion de los apoderados, los directores y administrativos; de igual forma indica que se
requiere de la identificacion de las estrategias mas efectivas para preparar a los profesores
y personal educativo en general, de tal manera que esta incorporacion sea efectiva a nivel
de sistema educativo; y por otro, reflexionar en torno a como medir y evaluar los
aprendizajes (UNESCO, 2010).

Dentro de este mismo orden de ideas se encuentra la tesis desarrollada Bielshowsky (2010),
en la que enfatiz6 que las tecnologias si ayudan al proceso educativo; sin embargo, son muy
pocos los estudios que miden los impacto especificos de las TIC en educacion. Estos pocos
estudios disponibles corresponden a grupos focales y experiencias concretas que no permiten
fundamentar el desarrollo de una politica de inclusion de las TIC en los paises; por lo tanto,
“podria afirmarse que la falta de literatura cientifica al respecto, constituye un desafio
sustancial para las universidades y las organizaciones interesadas en dicha tematica” (p. 12).
Lo que le da sustento a esta investigacion que pretende medir los impactos educativos por la

incorporacion de las herramientas tecnologicas en el procesos de ensenanza - aprendizaje.

También pertinente mencionar en el desarrollo del estado del arte de esta investigacion el
documento “Utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorando
la incidencia real de las tecnologias en la practica docente”, a través del cual se buscod

analizar y comprobar el uso que reconocen hacer los docentes de las TIC, y la relacion con
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la metodologia aplicada en este sentido. El estudio indica que las actitudes de los docentes
hacia una metodologia efectiva en el uso de las tecnologias, se convierten en un factor
esencial para la inclusion estas en los contextos educativos (Séez Lopez, 2010); pues el uso
que se le da a las TIC en el aula debe ser ejemplificante en las actividades pedagdgicas
desarrolladas por estudiantes tanto en el aula como en los diferentes espacios donde se

encuentran disponibles este tipo de tecnologias al servicio de la comunidad.

El mismo autor desarrolla otro estudio mas especifico que centra su atencion en la utilizacion
de las TIC en educacién basica primaria, titulado Utilizacion eficaz y actitudes que
muestran los docentes en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en educacion primaria, de este se resalta como resultado que en los procesos

de integracion de las TIC se requiere:

Un cambio en la formacion y en las actitudes de los docentes que obliga a realizar cambios
en las metodologias para proporcionar unos entornos ricos en Tecnologias y posibilitar
un uso dindmico de las mismas a través de la interaccion y la colaboracion de los
participantes; no obstante, la persistencia de los métodos tradicionales reforzados por la
cultura escolar y otros factores parece ser una realidad a pesar de que desde un punto de
visto tedrico todo el mundo asegura que estan obsoletos, de acuerdo con este estudio. Los
cambios suscitados a través de la investigacion son observados por el autor como un
proceso largo de cambio, complicado, y requiere de una gran cantidad de factores
favorables y superacion de un gran nimero de barreras y dificultades, pues solamente con
una adquisicion, por parte de los maestros, de habilidades con las Tecnologias y
aplicacion pedagbgica orientada a métodos dinamicos, sera posible encarar un cambio
en una sociedad del conocimiento, y todo ello suponiendo que existe un apoyo de las
politicas educativas en este &mbito y los suficientes medios materiales. (Saez Lopez, 2011,
p. 16).

Siguiendo la linea de estudio aplicada al aula nos encontramos la desarrollada a través de la
tesis doctoral Analisis de la integracion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en educacion infantil en navarra, en la cual se expresa que ante la dindmica
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surgida, “el sistema educativo tiene un reto muy importante. Debe cuestionarse asi mismo,
repensar sus principios y objetivos, reinventar sus metodologias docentes y sus sistemas
organizacionales” (Rodriguez Cortés, 2010, p. 32). El anterior planteamiento desarrollado
por el autor obliga a repensar la relacion existente entre el estudiante y el profesor desde
Optica del proceso ensefianza — aprendizaje desarrollado en las escuelas y que tiene su soporte
en los contenidos curriculares y los modelos mentales que han inspirado el desarrollo de los

sistemas educativos.

Padilha, en el documento Los desafios de las TIC para el cambio educativo- Tipos de

indicadores: una mirada reflexiva, indica que:

El uso de tecnologias en la educacién puede tener la finalidad de desarrollar las
capacidades cognitivas del individuo; puede también tener el enfoque del trabajo
colaborativo y en red para el desarrollo de la participacion y de la ciudadania; puede aun
tener a la vista el desarrollo de una fuerza laboral apta para promover innovaciones y
proyectos tecnoldgicos punteros para que el pais sea competitivo en la economia del
conocimiento; o puede simplemente atender a la demanda difusa de conocimiento de los
recursos informaticos latente entre el puablico escolar formado por nifios, jovenes y
adultos. (Organizacion de Estados Iberoamericanos , p. 45)

Por otra parte también se encuentran estudios que hacen referencia a la construccion de
indicadores para medir el uso de las TIC como los realizados por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), UNESCO y Alvarado
(2008) a los cuales se hace referencia a continuacion y constituyen un insumo base para la

construccion de indicadores de la presente investigacion.
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UNESCO (como se citd a través del autor Marcia Padilha, en el documento Los desafios de
las TIC para el cambio educativo, Tipos de indicadores: una mirada reflexiva, senala los
caminos para la construccion de indicadores cualitativos sobre el uso de las TIC en la escuela,
como resultado de estos se desarrolla la matriz bidimensional que determina cuatro estadios
de avance gradual de la implementacion de las TIC en los centros educativos (emergencia,
aplicacion, inmersion y transformacion) con relacion a ocho caracteristicas institucionales

que influyen en el uso de las TIC, a las cuales se hace mencion a continuacion:

- Vision (referente a metas y objetivos).

- Filosofia de aprendizaje y pedagogia.

- Existencia y naturaleza de los planes y politicas institucionales.

- Facilidades y recursos (infraestructura, mantenimiento, hardware, software y demas
recursos educativos).

- Establecimiento de un curriculo claro con diferenciacion para cada etapa de desarrollo
del tipo de uso de las TIC por los alumnos.

- Desarrollo profesional del equipo escolar.

- Implicacion de la comunidad y contribucidn mutua entre escuela y comunidad.

- Evaluacion de alumnos y de la institucion.

El panorama de los sistemas de indicadores para la medicion del uso de las TIC en la escuela
en Europa y en nueve paises de Asia, América del Norte y Africa (OEIL 2010) posibilita
realizar un balance de indicadores disponibles para la teméatica de estudio. Se percibe que la

mayoria de los paises y regiones poseen indicadores de equidad (infraestructura, acceso e
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inversiones realizadas). De igual forma se observan grandes avances con respecto al
desarrollo de indicadores de integracion de las TIC en el curriculo, aunque con mayor

heterogeneidad en el enfoque entre ellos.

Se puede decir que en el escenario educativo actual, de fendmenos bastante recientes y sobre
los cuales estan establecidos pocos consensos, hay avances considerables en la definicion de
indicadores. Sin embargo, el ritmo creciente con el cual los paises incorporan las TIC en sus
sistemas educativos (ritmo mas lento en los paises pobres, pero con tendencia al crecimiento)
hace que sea urgente el avanzar hacia indicadores que auxilien en la construccion de politicas,
programas y practicas que posibiliten una mayor cualificacion del uso de las TIC en el

contexto escolar.

El estudio realizado por la Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural
(EACEA P9 Eurydice) Cifras clave sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y la

innovacion en los centros escolares de Europa 2011, Considera que:

Las TIC contribuyen a la adquisicion de las competencias bésicas o competencias clave
mediante la transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este estudio se
destaca la relacion de uso que puede existir entre el docente y el estudiante y los beneficios
existentes por el uso de las mismas, de igual forma destacan el estudio que el uso de las TIC
contribuye a incrementar la motivacion de los alumnos hacia el aprendizaje. El uso de las
TIC por los estudiantes facilita asimismo el aprendizaje personal e individualizado. De la
misma forma, si las TIC se emplean para reforzar el aprendizaje especifico de algunas
materias, también pueden tener un efecto positivo sobre el rendimiento escolar (EACEA P9
Eurydice, 2011).

Dando continuidad a los estudios desarrollados en el campo de aplicacion de las TIC en las

escuelas se debe destacar el desarrollado por Necuzzi durante el afio 2013, titulado Estado
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del arte sobre el desarrollo cognitivo involucrado en los procesos de aprendizaje y
ensefianza con integracion de las TIC, para el desarrollo de este estudio el autor se apoya
en dos ejes de analisis fundamentales los cuales se mencionan a continuacion: “El primero
de ellos se refiere a la gestion de las politicas TIC en educacion; el segundo, al anélisis de la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, particularmente en las
escuelas de nivel primario y secundario” (Necuzzi Constanza , 2013, p. 5). Como resultado
destacado de este estudio se encuentra la presentacion de enfoques que describen, analizan
y/o evalian la utilizacion pedagdgica de los distintos dispositivos tecnologicos
(computadoras, Internet, videojuegos, TV, dispositivos moéviles). Su estudio permite
identificar tanto los principales paradigmas tedricos desde los cuales se puede analizar el uso
de las tecnologias como las experiencias practicas que tienen lugar en instituciones

especificas.

La investigacion Impactos educativos por la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas
en el procesos de ensefianza - aprendizaje en cuatro instituciones educativas oficiales de
basica del distrito de Cartagena de Indias centra su mirada en una de las caracteristicas
descritas anteriormente y corresponde a el establecimiento de un curriculo claro con

diferenciacion para cada etapa de desarrollo del tipo de uso de las TIC por los alumnos.

3.2 Marco Normativo

La Asamblea General de las Naciones Unidas consciente de la necesidad de lograr el

consenso y el compromiso mundial necesario para promover el acceso de todos los paises a
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la informacion, el conocimiento y la tecnologia de las comunicaciones en favor del
desarrollo, convoco a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, la cual se
desarrolld en las fases de Ginebra 2003 y Tunez 2005. En el marco de la cumbre se dictaron
los principios bajo los cuales los paises miembros se comprometen a desarrollar una politica

sobre la debida inclusidon a la Sociedad de la Informacion.

Bajo este contexto, se estableci6 que la educacion, el conocimiento, la informacion y la
comunicacién son esenciales para el progreso, el bienestar de los seres humanos y la
competitividad. Asi mismo, la cumbre concluyo que la alfabetizacion y la educacion primaria
universal son factores esenciales para crear una Sociedad de la Informacion plenamente
integradora. Por lo anterior, se acordd, por parte de todos los paises miembros, promover el
uso y aprovechamiento de las TIC en todos los niveles de la educacion, la formacion y el

desarrollo del recurso humano.

De otro lado, el Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el
Caribe eLAC 2007 de la CEPAL, incluyé como una de sus principales metas la de promover
y fortalecer redes nacionales de portales educativos2, incluyendo iniciativas publicas,
privadas y de la sociedad civil con especial atencion a los objetivos de desarrollo del Milenio
sobre universalizacion de la ensefianza primaria y la produccion y consolidacion de una oferta
de contenidos multiculturales, especialmente orientados a pueblos indigenas y la promocion,
produccion y el intercambio regional de contenidos locales, nacionales y regionales y su

actualizacion por y para todos los actores de la sociedad, que fortalezcan la participacion

2 Elac 2007 CEPAL Meta No. 16.
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ciudadana y el desarrollo humano, especialmente aquellos vinculados a la ciencia, la

tecnologia, la inclusion digital y la capacitacion para el empleo.

El Proyecto Metas 2021, La educacion que queremos para la generaciéon de los
bicentenarios desarrollado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), citando a (Marchesi, 2010) puntualiza que los
docentes requieren unas competencias indispensables para ensefiar y transformar las nuevas

generaciones, estas competencias corresponden a:

e Preparacion para ensefiar en la diversidad de contextos, culturas y alumnos.
e Capacidad para incorporar al alumnado en la sociedad del conocimiento.

e Disposicion para educar en una ciudadania multicultural, democratica y solidaria.

Por otra parte el mismo proyecto Metas 2021, contempla la puesta en marcha del programa
de incorporacion de las TIC en la educacion, el cual plantea entre sus objetivos principales
dos lineas prioritarias de actuacion. Por un lado, acciones que se relacionan con el desarrollo
de infraestructura, dotacion de recursos y equipamiento de las escuelas, y en segundo lugar,
aquellas que hacen referencia a cuestiones relativas a las intencionalidades educativas y las
definiciones pedagogicas necesarias para delinear el sentido de las TIC en los contextos
escolares. Todo ello conlleva, por tanto, a definir unas lineas estratégicas de actuacion
orientadas con esta finalidad, y en las que se presta principal atencién, como ejes basicos del
programa, a la formacion, infraestructuras y contenidos, y a su interaccion. Es asi como en

los objetivos se plantea la necesidad de lograr que los docentes incorporen su apropiacion
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tecnologica al proceso de enseflanza y aprendizaje, lo que posibilita un uso educativo y por

ende pedagogico de las TIC.

Las expectativas del Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y la Secretaria de Educacion del Distrito de Cartagena
de Indias con la introduccion de estas tecnologias en la educacion bésica han sido muchas,
teniendo en cuenta que el uso de éstas permite ofrecer diferentes perspectivas para optimizar

la planeacion y practicas pedagogicas.

A través de la Ley de TIC de Colombia (L1341/09), se expresa que para finales de 2006 atin
no se podia afirmar que en Colombia existiera una verdadera apropiacion de TIC. En efecto,
a pesar de los avances alcanzados en el periodo 2002-2006, Colombia se encontraba en una
posicion media-baja a nivel internacional, con respecto a la implementacion y el
aprovechamiento de las TIC. CEPAL. 2011. De las telecomunicaciones a las TIC: Ley de
TIC de Colombia (L.1341/09).

En Colombia, desde julio de 2006, en el entonces Ministerio de Comunicaciones se consolidd
el firme proposito de garantizar para el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de Colombia, un marco legal coherente y en linea con las politicas de Estado
de largo y mediano plazo, como son la Vision Colombia II Centenario — 2019 y el Plan

Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Hacia un Estado Comunitario”, respectivamente.
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En el pais, la construccion de capacidades en uso de las TIC convoca a reconocer las politicas
y el marco regulatorio existente, asi como a revisar los antecedentes y las metas actuales en

relacion con la integracion de las TIC en la educacion.

e Leyl1l5de 1994

e Leyde Ciencia y Tecnologia 1286 de 2009

¢ Vision Colombia Segundo Centenario 2019

e Documento CONPES 3527 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y
Productividad

e Documento CONPES 3507 de 2008

e Documento CONPES 3670 de 2010

e Plan Decenal de Educacion 2006 -2016

e Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para Todos”

e Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 "Todos por un Nuevo Pais”

¢ Plan sectorial de educacion “El camino de la prosperidad”

e Plan de Universalizacion de Internet 2010 — 2014 “Vive Digital”.

e Plan de desarrollo de Cartagena “Ahora si Cartagena” 2013 —2015.

e Plan de desarrollo de Cartagena “Primero la Gente” 2015 — 2018.

La Ley 115 de 1994 Articulo 73°.- Proyecto educativo institucional, establece que cada
establecimiento educativo disefia y pone en practica su Proyecto Educativo Institucional, en

el cual debe especificar los principios, fines, recursos, la estrategia pedagdgica, entre otros
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aspectos, con el fin de lograr la formacion integral de los estudiantes, respondiendo a las
situaciones y necesidades de la comunidad local de la region y del pais. Asi, las instituciones
de educacion formal gozan de autonomia para organizar su curriculo dentro de los
lineamientos que establece el Ministerio de Educacion y por ende lo referido a la
construccion e implementacion de un modelo pedagdgico es parte de la autonomia

mstitucional.

De igual forma, el Capitulo V del Decreto 1860 de 1994 en su articulo 35 establece que:
“Las asignaturas tendran el contenido, la intensidad horaria y la duracion que determine el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), atendiendo los lineamientos del presente Decreto y
los que para su efecto expida el Ministerio de Educacion Nacional. En el desarrollo de una
asignatura se deben aplicar estrategias y métodos pedagodgicos activos y vivenciales que
incluyan la exposicion, la observacion, la experimentacion, la practica, el laboratorio, el taller
de trabajo, la informatica educativa, el estudio personal y los demds elementos que
contribuyan a un mejor desarrollo cognitivo y a una mayor formacion de la capacidad critica,

reflexiva y analitica del educando”.

La Vision Colombia Segundo Centenario 2019 propone un horizonte de como deberia ser
Colombia cuando conmemore dos siglos de vida politica independiente, por lo que presenta
una vision de mediano y largo plazo, que incluye metas sociales y econdémicas, y plantea
estrategias, programas y proyectos para lograrlas. En materia de educacion considera crucial
ampliar la cobertura y elevar la calidad de la educacion en todos los niveles, y mejorar

drasticamente su infraestructura, a nivel de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones se plantea la incorporacion de los ultimos desarrollos tecnologicos,
adecuacion de las redes convergentes, terminales y servicios. Ademas, el sector debera
propender por una cobertura adecuada y acceso universal para toda la poblacion. Todo esto
requiere el desarrollo del marco institucional y normativo que fomente la competencia,
incentive la innovacién y reconozca la convergencia de los mercados. Asi, hacia 2019
Colombia debera tener una penetracion de telefonia movil de 60%; y en Internet de 60% en

banda ancha. Se espera, también, que el 100% de la television sea digital.

En el afio 2006, a través del Gobierno Nacional, se desarrollo el Plan Nacional de TIC 2006-
2016°, que expresa como meta que: En el 2016 se contara con estructuras curriculares
flexibles y pertinentes articuladas al desarrollo de las capacidades de aprender a ser, aprender
a aprender y aprender a hacer y de las dimensiones cientificas, técnicas, tecnologicas,
humanisticas y artisticas, y a las competencias en una segunda lengua en ambientes de
aprendizaje, contextualizados e incluyentes, que privilegien el uso y la apropiacion de las
TIC. Todo lo anterior se sustenta en los macro objetivos del plan que se describen a

continuacion;

e En el Macro Objetivo 4 del Plan Nacional de TIC, “Fortalecimiento de procesos
pedagbgicos a través de las TIC”, se tom6 como referente el fortalecer procesos
pedagbgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de las TIC,

apoyandose en la investigacion pedagdgica.

3 Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones ,

http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/articles-183191 TIC.pdf
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e Macro Objetivo 5. Innovacion pedagogica e interaccion de los actores educativos
Construir e implementar modelos educativos y pedagogicos innovadores que
garanticen la interaccion de los actores educativos, haciendo énfasis en la formacion
del estudiante, ciudadano del siglo XXI, comprendiendo sus caracteristicas,
necesidades y diversidad cultural.

e Macro Objetivo 6. Fortalecimiento de los proyectos educativos y mecanismos de
seguimiento Renovar continuamente y hacer seguimiento a los proyectos educativos
institucionales y municipales, para mejorar los curriculos con criterios de calidad,
equidad, innovacion y pertinencia, propiciando el uso de las TIC.

e Macro Objetivo 7. Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC
Transformar la formacion inicial y permanente de docentes y directivos para que
centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la investigacion

educativa y el uso apropiado de las TIC.

El Plan Decenal de Educacion 2006 - 2016, definido como pacto social por el derecho a la
educacion, cuya finalidad es servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais,
ha establecido diez referentes tematicos que deben ser la base de los procesos de planeacion

de los gobiernos, entre estos se encuentran:

e Renovacion pedagogica y el uso de las TIC en la educacion, a través de la dotacion
de infraestructura tecnologica informatica y de conectividad, el fortalecimiento de
procesos pedagdgicos, la formacion inicial y permanente de docentes en el uso de

TIC, la innovacion pedagdgica e interaccion de actores educativos.



55

e C(Ciencia y tecnologia integradas a la educacion, mediante la implementacion de una
politica publica, el fomento de una cultura de ciencia, tecnologia e innovacion, la
formacion del talento humano y el fortalecimiento de la educacion técnica y
tecnologica.

e Desarrollo profesional, dignificacion y formacion de docentes y directivos docentes.

ElDocumento CONPES 3507 de 2008, dirigido a la generacion de capacidad en TIC a través
de la produccion de contenidos educativos estandarizados y la formacion de docentes para la
produccion de los mismos en los centros de innovacion, abri6 el camino para la consolidacion

de un sistema de innovacion educativa con el uso de las TIC.

El Documento CONPES 3527 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y
productividad, en lo concerniente al uso y apropiacion de medios y nuevas tecnologias,
establece como objetivos principales garantizar el acceso de toda la poblacion a las TIC y
generar la capacidad para que las personas puedan beneficiarse de las oportunidades que ellas

ofrecen.

Ley 1221 de 2008, promueve y regula el teletrabajo en Colombia, teniendo el mismo como
forma de organizacion laboral el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros, utilizando como soporte las TIC para el contacto entre el trabajador y la

empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.
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Ley 1286 de 2009, esta Ley modifico la Ley 29 de 1990, cuya importancia radica en que fue
la primera en fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico. La Ley 1286
es mas especifica y robusta respecto a la anterior, mantiene el compromiso del gobierno y de
entidades privadas e incluye ademas los objetivos a cumplir en caso de implementarla. Esta
ley orienta la educacion superior, dando importancia a la educacién por excelencia que
direcciona procesos de investigacion, la generacion de conocimiento y el acceso a las TIC,

como medio de integracion de saberes.

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PNTIC) 2008 -
2019, En el 2008, el gobierno nacional crea el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PNTIC) 2008-2019, que tiene como principal objetivo
que todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo
de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad. El Plan Nacional
de TIC esta estructurado en una matriz de 8 grandes ejes o lineas de accion: 4 verticales
(educacion, salud, justicia y competitividad empresarial), considerados criticos, que
enmarcan las acciones de uso y apropiacion de TIC en sectores especificos, y 4 transversales
(comunidad, gobierno en linea, investigacion, desarrollo e innovacion, y marco normativo,
regulatorio e incentivos). Estos ultimos contienen acciones que tienen influencia sobre todos

los sectores.

La Ley de TIC, constituye para el estado colombiano un reconocimiento para la promocion
del acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la

proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter
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transversal son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del
conocimiento e impactan en el mejoramiento de la inclusion social y de la competitividad del

pais.

La Ley de Ciencia y Tecnologia 1286 de 2009 Articulo 3°, considera que promover la
calidad de la educacion formal y no formal, particularmente en la educacidon media, técnica
y superior para estimular la participacion y desarrollo de las nuevas generaciones de
investigadores, emprendedores, desarrolladores tecnolégicos e innovadores, es una de las

bases para la Consolidacion de una Politica de Estado en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

La ley 1341 de 30 de junio de 2009, definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
TIC-; en el Articulo 2 -Principios Orientadores- La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son
una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econdémico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos

humanos inherentes y la inclusion social.

El Principio nimero 7, derecho a la comunicacién, la informacién y la educacion y los
servicios basicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion
Nacional, el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes
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derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacioén veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

El Documento CONPES 3670 de 2010 define los lincamientos de politica para la
continuidad de los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre los programas del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones y demas instancias del Gobierno.

De esta manera, las TIC en el PND 2010-2014 cumplen un triple propdsito: (1) como apoyo
transversal para mejorar la competitividad del pais y potenciar el crecimiento de la
productividad de los sectores econémicos; (2) como apoyo a los nuevos sectores econdmicos
basados en la innovacidon; (3) como herramienta de buen gobierno (fortalecimiento

institucional, transparencia, rendicién de cuentas, gobierno en linea, entre otros).

El Plan de Universalizacion de Internet 2010 — 2014 “Vive Digital”, tiene como objetivo
“Impulsar la masificacion del uso de Internet, para dar un salto hacia la prosperidad
democratica” y las iniciativas que se plantean en materia de educacion estan referidas a
programas de infraestructura, contenidos y formacion para maestros, microempresarios y

otras personas.

En el Plan Sectorial de Educacion (2010-2014), se han previsto cinco estrategias para

fomentar el uso de TIC: acceso a tecnologia, formacion de la comunidad educativa, gestion
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de contenidos, educacion virtual y la consolidacidon de un sistema nacional de innovacion

educativa.

Este plan sectorial centra la atencion en las instituciones educativas para que se conviertan
en instituciones que aprenden, se fortalecen y logren cualificar sus estrategias para responder
de manera sistematica, intencional y pertinente a las condiciones particulares de sus contextos
y poblaciones. Es decir, deben, como parte de su responsabilidad educativa, cualificarse para
promover el desarrollo continuo de las competencias basicas y laborales especificas de los

estudiantes, asi como de sus proyectos de vida.

El Plan de Desarrollo 2010-2014 propone promover la innovacion y el emprendimiento en
todas las etapas de formacion, desde la educacion primaria hasta la educacion superior y
plantea “[...] un paso fundamental para avanzar hacia una cultura de innovacion, es
potenciando los habilitadores de la innovacion, es decir los mecanismos que la facilitan y la
promueven. Mecanismos como: [...] (3) el mayor y mejor uso de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones”.

Igualmente, el Plan de Desarrollo 2010-2014 propone consolidar “las TIC como plataforma
tecnologica de los procesos educativos mejorando con ello la cobertura, la calidad, la
pertinencia y la generacion de contenidos educativos, con lo cual se fortalecerd la fuerza
laboral en el uso de las TIC [...] Se mejoraran las capacidades de los profesores de educacion
béasica y media en TIC y se promovera la incorporacion del uso de estas tecnologias como

herramientas académicas y educativa [...] Se incentivara la innovacion pedagogica y el uso
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de nuevas TIC para la formaciéon de competencias laborales y se buscara que las TIC se

integren al proceso pedagdgico de los docentes y estudiantes en las instituciones educativas.

Asi, el uso apropiado de las TIC impacta de manera transversal toda la politica educativa y
abre caminos para formar ciudadanos que debaten, reflexionan y hacen construcciones
colectivas que contribuyan a los procesos de innovacion y competitividad del pais. Para esto:
(1) se crearan Centros de Innovacion a través de los cuales se desarrollen contenidos
educativos en multiples formatos y plataformas, y en general servicios educativos de calidad
que respondan a necesidades especificas de la poblacion a atender; (2) se consolidaran
proyectos de investigacion que incluyan metodologias flexibles y el uso de las TIC en la
regiones; (3) se garantizara una infraestructura tecnologica adecuada para desarrollar el
trabajo entre pares y los procesos de innovacion; (4) se fortalecera la infraestructura
tecnologica de los CERES; y (5) se continuard la promocion del uso de las TIC en las

practicas pedagogicas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais, es el de construir
una Colombia en paz, equitativa y educada”, Objetivo 2. Integrar el territorio y sus
comunidades, para contribuir al cierre de brechas poblacionales y sociales, potenciando la
conectividad para la inclusion productiva y el acceso a bienes publicos, servicios sociales e

informacion.

El plan de desarrollo trazado en el distrito de Cartagena durante el periodo 2013-2015

“Ahora Si Cartagena” estableci6 como meta el Fortalecimiento de los Medios vy
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Tecnologias de informacion y comunicacion en la Escuela a través de la optimizacion de la
infraestructura tecnoldgica con que cuentan los establecimientos educativos de la ciudad,
dotandolos de los medios, insumos y tecnologia necesarios para garantizar una educacion de
calidad, acorde a las exigencias del siglo XXI y de la modernidad.

Los referentes enunciados se convierten en el marco legal y de politica bajo el cual se
desarrollan los procesos de formacion de docentes y de incorporacion de TIC en educacion.
Es por esto, que los programas y proyectos que se adelantan deben contribuir al logro de los
propositos y metas definidos en estos lineamientos y ademas propender por la articulacion y

aprovechamiento eficiente de los recursos que se invierten en los mismos.
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3.3 Marco Tedrico

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la educacion preescolar,
la educacion bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion media

(dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacion superior.

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacién permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La Constitucion Politica colombiana da notas fundamentales de la naturaleza del servicio
educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de un servicio
publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos. También se establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio
y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo.

3.3.1 La Sociedad del Conocimiento

Durante los ultimos afios los gobiernos e intelectuales de los diferentes paises han

desarrollado un marco teorico sobre la denominada sociedad de la informacion, la cual se
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convierte en uno de los pilares fundamentales del desarrollo social, econdomico y politico de

las sociedades del futuro.

La UNESCO, en el documento Hacia las sociedades del conocimiento, desarrolla una
definicion clara sobre esta, indicando que: “Una sociedad del conocimiento es una sociedad
que se nutre de sus diversidades y capacidades” (UNESCO, 2005, p. 17). Para dar claridad a
esta definicion el autor destaca que cada sociedad tiene unas caracteristicas que la hacen
unica y que al son potencialidades en materia de conocimiento. Por lo tanto se debe buscar
una articulaciéon entre los conocimientos de las diferentes sociedades apoyandose en las
nuevas formas de elaboracion, adquisicion y difusion del saber, para ellos se tiene como
soporte a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que una u otra forma

hacen parte integral del modelo de modelo de la economia del conocimiento.

3.3.2 La Sociedad de la Informacion

De otra parte el documento de la UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, también
desarrolla el concepto de sociedad de la informacion, concepto que en muchas ocasiones
tienda a ser confundido con el concepto de sociedad del conocimiento. El concepto de

sociedad de la informacion “se basa en los progresos tecnolégicos” (UNESCO, 2005, p. 17).

Lo anterior dio pie al nacimiento de una sociedad mundial de la informaciéon como

consecuencia del auge permanente de las Tecnologias de la Informaciéon y las
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Comunicaciones. Es valido destacar que ese auge tecnoldgico constituye un instrumento para

el desarrollo de las sociedades del conocimiento.

3.3.3 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-

A continuacion se desarrollan tres perspectivas de definicion de las TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de servicios,
redes, software, aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion

interconectado y complementario.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por
la radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la
informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros

de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada.
Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo optico, teléfono
fijo, celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de

la Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la
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larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de

difundir y generar conocimientos (mundocontact).

3.3.4 Competencias TIC

Para atender el nuevo reto de las tecnologias desde la 6ptica docente la UNESCO planteo el
documento Estandares de Competencias en TIC para Docentes, a través de este documento
se hace una clasificacion de las competencias que deben tener los docentes y las actividades

que deben desarrollar para dar fe de las mismas, indicando que:

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y
también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente.
Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas
pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. (UNESCO, 2008, p. 7)
Todo lo anterior descrito en el documento, supone una transformacion en la forma y el
manejo de las clases por parte del docente, lo que se traduce en la adquisicion de un conjunto

nuevo de competencias y el fortalecimiento de algunas existentes manejadas en los proceso

de ensefianza aprendizaje en el aula.

Las competencias sugeridas por las UNESCO hacen referencia tanto a la capacidad de
desarrollar métodos innovadores de utilizacion de las TIC para el mejoramiento de los
entornos de aprendizaje, como el aprendizaje de las TIC, para la profundizacion del

conocimiento y la generacion de los mismo; para ello la formacion del docente es un
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componente fundamental de esta, para el mejoramiento de la calidad educativa a través

cambios especificos continuos en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

El Ministerio de Educacion Nacional, también hace una apuesta al fortalecimiento de las
competencias TIC docente, para ello elabora el documento Competencias TIC para el
desarrollo Profesional docente, a través de este documento el MEN establece unos principios,
competencias y momentos a tener en cuenta en el desarrollo de las TIC. “Los principios, son
las caracteristicas esenciales que deben cumplir todos los procesos del desarrollo profesional
docente para considerarse alineados con la vision de pais” (MEN, 2013, p. 30), estos

principios son: Pertinente, Practico, Situado, Colaborativo, Inspirador.

Las competencias, la cual es definida como “un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, compresiones y disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con
sentido en contextos relativamente nuevos y retadores” (MEN, 2013, p. 31). La competencias
a las que hace referencia el MEN son: Tecnologicas, Comunicativas, Pedagdgica, Gestion e

Investigativa.

Los momentos, tienen como referencia las competencias, las cuales se desarrollan y expresan
en diferentes niveles o grados de complejidad, descritos de la siguiente forma: Exploracion,

Integracion, e Innovacion (MEN, 2013).
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INNOVADOR

® pentégono de Competencias TIC.

(MEN, 2013), Pentagono de Competencias TIC.

3.3.5 Competencias TIC de los estudiantes

El proyecto NETS (National Educational Technology Standards for Students) para el afio
2007 establecié un grupo de competencias que definen de forma clara lo que los estudiantes
deberian saber y ser capaces de hacer para aprender efectivamente y vivir productivamente

en un mundo cada vez mas digital (NETSeS, 2007).

Es asi, como se definen las competencias que deben desarrollar los estudiantes, al igual que

las caracteristicas de las mismas como se describe a continuacion:

a. Creatividad e innovacion, por medio de esta los estudiantes demuestran
pensamiento creativo, construyen conocimiento y desarrollan productos y procesos
innovadores utilizando las TIC.

b. Comunicacion y Colaboracion, los estudiantes utilizan medios y entornos digitales
para comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el

aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros.
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Investigacion y Manejo de Informacion, resulta fundamental la aplicacion de las
herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacion.

Pensamiento Critico, Solucion de Problemas y Toma de Decisiones, los
estudiantes usan habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones
informadas usando herramientas y recursos digitales apropiados.

Ciudadania Digital, los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y
sociales relacionados con las TIC y practican conductas legales y éticas.
Funcionamiento y Conceptos de las TIC, a través de esta los estudiantes
demuestran tener una comprension adecuada de los conceptos, sistemas y

funcionamiento de las TIC.

TIC y los procesos de ensefianza aprendizaje

El objetivo de implementar nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza -aprendizaje

debe ir mucha mas alla la simple inclusion de las TIC a las aulas de clases por novedad, la

implementacion de TIC en las escuelas no se puede limitar a la capacitacion y manejo de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sino que debe ir hasta las

transformacion de los curriculos y la misma practica pedagdgica desarrollada por los

docentes.
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En la ensefianza, la tecnologia permite orientar los procesos de innovacion hacia los
diferentes entornos que tienden a promover la construccion de espacios de aprendizaje mas

dinamicos e interactivos.

El articulo Las TIC y los procesos de ensefianza-aprendizaje: la supremacia de las
programaciones, los modelos de ensefianza y las calificaciones ante las demandas de la
sociedad del conocimiento realiza una aproximacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje mediados con las TIC, indicando que: “el proceso de ensefianza-aprendizaje se
ha visto enriquecido con la introduccion de las TIC en el aula, ya que para el alumnado la
utilizacion del ordenador supone un importante estimulo en su aprendizaje” (Sepulveda &

Calderon, p. 4).

A pesar de lo indicado anteriormente, el autor en el documento insiste en indicar que los
proceso de transmision y generacion de conocimiento continllan mayoritariamente teniendo
un corte academicista y de transmision a pesar del uso de las TIC, y muy condicionado por
dar respuesta a las necesidades académicas tal como se venia realizando desde hace mas de

dos décadas.

3.3.7 Integracion de las TIC al curriculo

Integracion curricular de TIC es el proceso de hacerlas enteramente parte del curriculo,
como parte de un todo, permeédndolas con los principios educativos y la didactica que
conforman el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente implica un uso arménico y
funcional para un propdsito del aprender especifico en un dominio o una disciplina
curricular (Sanchez).
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Visto desde la perspectiva del autor, la integracion curricular de las TIC implica:

o Utilizar transparentemente de las tecnologias

e Usar las tecnologias para planificar estrategias para facilitar la construccion del
aprender

o Usar las tecnologias en el aula

o Usar las tecnologias para apoyar las clases

e Usar las tecnologias como parte del curriculum

o Usar las tecnologias para aprender el contenido de una disciplina

o Usar software educativo de una disciplina

En el mismo documento de “Integracion Curricular de las TICs: Conceptos e Ideas”
desarrollado por Sanchez, propone seis formas de utilizacion de las tecnologias en el ambito

curricular: Anidada, tejida, enroscada, integrada, inmersa y en red.

La forma anidada, a través de esta la integracion el docente estimula el trabajo de las
habilidades, de pensamiento, social y de contenido especifico, utilizando las TICs Ver Figura

No. 1.

©

Figura No. 1. Forma de Integracion Anidada (Sanchez).
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La forma tejida implica que los temas desarrollados en el aula de clases se inter relacionan
con otros contenidos y disciplinas, los aprendices utilizan el tema para examinar conceptos e

ideas con el apoyo de las TIC Ver Figura No. 2.

Figura No. 2. Forma de Integracion Tejida (Sanchez)

La forma enroscada implica enroscar habilidades sociales, de pensamiento, inteligencias

multiples, tecnologia y de estudio a través de varias disciplinas Ver Figura No. 3.

Figura No. 3. Forma de Integracion Enroscada (Sanchez)

La forma integrada implica unir asignaturas en la busqueda de superposiciones de conceptos

e ideas, utilizado las TIC Ver Figura No. 4.
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Figura No. 4. Forma de Integracion Integrada (SAnchez)

En la forma inmersa las asignaturas son parte de la experticia del aprendiz, filtrando el
contenido con el apoyo de las TIC y llegando a estar inmerso en su propia experiencia Ver

Figura No. 5.

OO0
O O

Figura No. 5. Forma de Integracion Inmersa (Sanchez)

Finalmente, en la forma en red el aprendiz realiza un filtrado de su aprendizaje y genera
conexiones internas que lo llevan a interacciones con redes externas de expertos en areas

relacionadas, utilizando las TIC Ver Figura No. 6.
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Figura No. 6. Forma de Integracion Red (S&nchez)
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4. METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico

El proyecto se desarrollard dentro de un paradigma de investigacidon mixto con un enfoque
descriptivo. Desde lo cuantitativo, se determinara el porcentaje de uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje y
desde lo cualitativo como impactan las TIC en la practica pedagogica de los docentes, en sus

estrategias y en la propuesta curricular.

En este trabajo de investigacion se integran variables de identificacion de hechos, accion,
opinion, aspiraciones, expectativas y finalidades. A continuacion se exponen las variables

que hacen parte del proyecto de investigacion:

1. Datos generales de la institucion educativa.

2. Datos personales del profesorado.
3. Uso didéctico de medios de comunicacion.
4. Uso pedagogico de las nuevas tecnologias.

5. Formacion del profesorado para la integracion en la ensefanza de los medios de

comunicacion y las nuevas tecnologias.
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4.2 Etapas de la Investigacion

La investigacion se desarrolla siguiendo las etapas que se describen a continuacion:

Primera Etapa: La busqueda, revision, analisis de documentos, articulos, revision
bibliografica, datos estadisticos institucionales, y observacion directa en las IEO focalizadas

del distrito de Cartagena.

Segunda Etapa: Analisis de los datos a partir de un modelo matematico y de la descripcion

cualitativa de la informacion.

Tercera Etapa: Se describirdn los impactos determinantes en el proceso de ensefianza, con

base en los resultados y a la comparacién con procesos similares.

4.3 Alcances de la Investigacion

e Establecer los impactos que se producen en la educacion, con la inclusion de las Tic

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Proponer estrategias a partir de los resultados; estrategias que potencialicen el

proceso de ensenanza, incluyendo las TIC.



76

4.4 Contexto de desarrollo de la investigacion

A través del gobierno nacional y local se han desarrollado un sin nimero de iniciativas
dirigidas a la formacion docente, buscando con esto la apropiacion y uso efectivo de las
herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados en las

escuelas oficiales del pais.

Una de estas iniciativas es la desarrollada por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN-
siendo esta institucion la encargada de asesorar y manejar los aspectos pedagogicos del
programa y el Ministerio de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MINTIC- el encargado de manejar los aspectos técnicos del plan, a
través del programa “Computadores para Educar” (CPE), el cual se encuentra enmarcado
dentro de la Agenda Nacional de Conectividad, la cual comprende estrategias para masificar
el uso las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion desde una perspectiva pedagogica;
con las politicas descritas anteriormente el distrito de Cartagena ha sido beneficiado desde el
afio 2009, recibiendo como beneficios equipos de computo, tabletas y formacién para la
apropiacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el

desarrollo de los proceso de ensefianza - aprendizaje.

Otra iniciativa es el Proyecto de los Centros de Innovacion Educativa —CIER- que tiene
sus inicios en el afio 2006, cuando el Ministerio de Educacion Nacional firm6 un memorando
de entendimiento con el gobierno de Corea del Sur, para intercambiar experiencias en el uso

de la Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC en la educacion, lograndose de esta
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manera el desarrollo del proyecto "Construyendo capacidades en uso de TIC para innovar en

la educacidn colombiana".

De otra parte se encuentran los esfuerzos desarrollados por el Distrito de Cartagena de Indias
en el marco de los planes de desarrollo, siendo uno de los mas notorios el Plan de Desarrollo
“Por Una Sola Cartagena 2008 - 2011” con el Programa Mi Escuela Chévere y su
proyecto Adiés TLT, en este plan de desarrollo se apostaba a una revolucion pedagogica
que permitiera hacer de la escuela un espacio mas atractivo para estudiantes y docentes. Para
ello se desarrollan acciones para la adquisicion de “Aulas Moviles” a través de las cuales se
buscaba fortalecer los conocimientos basicos y tecnologicos e incentivar el desarrollo

cientifico de los estudiantes.

El PLAN DE DESARROLLO AHORA Si CARTAGENA 2013 - 2015, propone trabajar
el tema de las TIC a través del programa de Fortalecimiento de la Gestion Escolar en el sub
programa Fortalecimiento de los Medios y Tecnologias de informacion y comunicacion en
la Escuela. A través de esta propuesta se buscod el fortalecimiento y optimizacion de la
infraestructura tecnologica de los establecimientos educativos de la ciudad, haciendo
dotacion de medios, insumos y tecnologia necesarios para garantizar una educacion de

calidad, acorde a las exigencias del siglo XXI y de la modernidad.

Otra iniciativa local corresponde al proyecto de fortalecimiento del uso de las TIC en las
escuelas oficiales del distrito desarrollada en el afio 2013 a través de la Universidad de

Cartagena, con el proyecto “Fortalecimiento de las Competencias en las Tecnologias de



78

la Informacion y las Comunicaciones en las instituciones educativas oficiales del distrito
de Cartagena” a través de esta propuesta se implementd una plataforma virtual de
aprendizaje LMS (Learning Manager System); se fortalecid6 la red de docentes de
informatica; se realizé a acompafiamiento a docentes en el uso pedagdgico de la tecnologia

y la informéatica como herramienta transversal y de innovacion en la gestion escolar.

Los proyectos descritos anteriormente constituyen un insumo en la seleccion de las
Instituciones Educativas Oficiales que son objeto de este proyecto de investigacion, toda vez
que han sido beneficiadas con el desarrollo de los mismo; de igual manera son objeto por la
infraestructura tecnoldgica existente producto de la dotacion realizada por el distrito de

Cartagena, MEN y MINTIC a través del programa computadores para educar.

Otro insumo para la seleccion lo constituye el indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) ,
que es una herramienta del Ministerio de Educacion para medir la calidad de las instituciones
educativas del Colombia; de acuerdo al MEN ‘el indice Sintético de Calidad Educativa
permite conocer como se encuentra un colegio en aspectos como progreso, eficiencia,
desempefio y ambiente escolar” (MEN, 2015).

Teniendo en cuenta los insumos descritos anteriormente, se seleccionan las cuatro

instituciones objetos de esta investigacion.

A continuacion se realiza una breve descripcion de las instituciones educativas objeto de la

investigacion.
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Escuela Normal Superior, ubicada en el barrio Nuevo Bosque, KRA 51 #23-35, pertenece
a la UNALDE Country; a Marzo 28 de 2016 cuenta con una matricula de 1776 estudiantes
distribuidos en dos jornadas asi: en la jornada de la mafiana 874 estudiantes distribuidos en
los grados de cero (0) a once (11), en la jornada de la tarde cuenta con 902 estudiantes

distribuidos en los grados de cero (0) a once (11).

Grado Total de Estudiantes
97
115
113
127
124
128
217
181
161
157
126
132
54
13 44

Tabla No. 1. Detalle de Matricula IEO Escuela Normal Superior
Fuente SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura Educativa, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.
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Estudiantes x Grado
Escuela Normal Superior

== Grado =Total de Estudiantes
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Figura No. 7. Total Estudiantes por Grados IEO Normal Superior
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En el ambito de los maestros, la institucion educativa estd compuesta por 74 docentes de
Aula, escalafonados (Escalafon Docente: Sistema de clasificacion de los docentes y
directivos docentes de acuerdo con su formacion académica, experiencia, responsabilidad,
desempefio y superacion de competencias, constituyendo los distintos grados y niveles que
pueden ir alcanzando durante su vida laboral y que garantiza la permanencia en la carrera
docente con base en la idoneidad demostrada en su labor y permitiendo asignar el
correspondiente salario profesional. Articulo 19 Decreto 1278 de 2012) y distribuidos en los

grados como se detalla en el cuadro que parece a continuacion:

Grado | Cantidad de Docentes
12 2
13 17
14 34

1A 1
2A 10
2AE 2
2B 1
2BE 2
2BM 1
2CE 1

3BM 1

Tabla No. 2 Distribucion de docentes IEO Normal Superior.
Fuente: HUMANO WEB Marzo 28 de 2016, Oficina de Talento Humano, Secretaria de Educacion de
Cartagena de Indias.

Docentes x Grado de Escalafon
Escuela Normal Superior

Cantidad de Docentes

5 8 13 14 1A 2A 2AE 2B 2C

Figura No. 8. Docentes por Escalafon IEO Normal Superior
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Institucion Educativa Ciudad de Tunja, ubicada en el barrio Maria Auxiliadora Camino
del Medio # 39-266, pertenece a la UNALDE Virgen y Turistica; a Marzo 28 de 2016 cuenta
con una matricula de 1669 estudiantes distribuidos en tres jornadas asi: en la jornada de la
mafiana 746 estudiantes distribuidos en los grados de cero (0) a once (11), en la jornada de
la tarde cuenta con 736 estudiantes distribuidos en los grados de cero (0) aonce (11) yen la

jornada nocturna cuenta con 187 estudiantes.

Grado Total de Estudiantes
0 139
1 186
2 182
3 126
4 149
5 129
6 150
7 120
8 108
9 90
10 55
11 48
22 27
23 27
24 43
25 90

Tabla No. 3. Detalle de Matricula IEO Ciudad de Tunja.
Fuente: SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura
Educativa, Secretaria de Educacion de Cartagena de Indias.
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Estudiantes x Grado
Institucion Educativa Ciudad de Tunja

=l=Grado {=Total de Estudiantes
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Figura No. 9. Total Estudiantes por Grado IEO Ciudad de Tunja

En el ambito de los maestros, la institucion educativa estd compuesta por 53 docentes,

escalafonados y distribuidos en los grados como se detalla en el cuadro que aparece a

continuacion:
Grado Cantidad de Docentes
8 1
12 1
13 2
14 16
1A 4
2A 8
2AE 4
2B 1
2BE 3
2C 1
2CE 2
2CM 1
3AM 1

Tabla No. 4 Distribucion de docentes IEO Ciudad de Tunja
Fuente: HUMANO WEB Marzo 28 de 2016, Oficina de Talento Humano, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.



Cantidad de Docentes

Docentes x Grado de Escalafon Institucién
Educativa Ciudad de Tunja

5 8

13

14 1A 2A

2AE

2B

2C

Figura No. 10. Docentes por Escalafén IEO Ciudad de Tunja

&3

Institucion Educativa Soledad Acosta de Samper, ubicada en el barrio Blaz de Lezo,

pertenece a la UNALDE Industrial y de la Bahia; a Marzo 28 de 2016 cuenta con una

matricula de 4461 estudiantes distribuidos en las Sedes: Ana Maria Pérez de Otero, Emiliano

Alcala, San Fernando y Principal, la IEO en general cuenta con tres jornadas académicas y

un distribucion de estudiantes asi: en la jornada de manana cuenta con 2347 y en la tarde con

2079, con una distribucidén como aparece a continuacion:

Grado Total de Estudiantes
0 218
1 291
2 305
3 309
4 365
5 367
6 437
7 482
8 443
9 440
10 403
11 366

Tabla No. 5. Detalle de Matricula IEO Soledad Acosta de Samper.
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Fuente: SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura Educativa, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias

Estudiantes x Grado
Institucion Educativa Soledad Acosta de
Samper

== Grado {=Total de Estudiantes

16 48 S 50 W=50M=50-4 52
739 el 40
s E W 2

%ﬁwﬁ H
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Figura No. 11. Total Estudiantes por grados IEO Soledad Acosta de Samper

En el ambito de los maestros, la institucion educativa estd compuesta por 133 docentes,
escalafonados y distribuidos en los grados como se detalla en el cuadro que parece a

continuacion;

Grado Cantidad de Docentes

1 1

5 1

8 3

9 1
10 2
11 1
12 2
13 20
14 72
1A 1
2A 18
2AE 5
2B 3
2BE 1
2BM 1
2C 1
3AM 2

Tabla No. 6 Distribucion de docentes IEO Soledad Acosta de Samper
Fuente: HUMANO WEB Marzo 28 de 2016, Oficina de Talento Humano, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.
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Docentes x Grado de Escalafon Institucion
Educativa Soledad Acosta de Samper

Cantidad de Docentes

5 8 13 14 1A 2A 2AE 2B 2C

Figura No. 12. Docentes por Escalafén IEO Soledad Acosta de Samper

Institucién Educativa La Milagrosa, ubicada en el Centro de la ciudad amurallada, Calle
Espiritu Santo # 29 - 43, pertenece a la UNALDE Historica y del Caribe Norte; a Marzo 28
de 2016 cuenta con una matricula de 490 estudiantes, distribuidos en la jornada de la mafiana

con 218 y la tarde 272, asignados en los en los grados Cero (0) a Once (11) como aparece a

continuacion:
Grado Total de Estudiantes
0 46
1 48
2 28
3 50
4 28
5 39
6 50
7 50
8 52
9 35
10 40
11 24

Tabla No. 7. Detalle de Matricula IEO La Milagrosa.
Fuente: SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura
Educativa, Secretaria de Educacion de Cartagena de Indias.
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Estudiantes x Grado
Institucion Educativa La Milagrosa

=fl=Grado ==Total de Estudiantes
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Figura No. 13. Total Estudiantes por Grado IEO La Milagrosa

En el ambito de los maestros, la institucion educativa estd compuesta por 23 docentes,
escalafonados y distribuidos en los grados como se detalla en el cuadro que aparece a

continuacion;

Grado Cantidad de Docentes
5 1
8
13
14
1A
2A
2AE
2B
2C 1
Tabla No. 8 Distribucion de docentes IEO La Milagrosa.
Fuente: HUMANO WEB Marzo 28 de 2016, Oficina de Talento Humano, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.
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Docentes x Grado de Escalafon Institucion
Educativa La Milagrosa

Cantidad de Docentes

5 8 13 14 1A 2A 2AE 2B 2C

Figura No. 14. Docentes por Escalafén IEO La Milagrosa

A partir de la revision del inventario tecnologico de la Secretaria de Educacion Distrital se
pudo evidenciar que las Instituciones Educativas focalizadas cuentan con acceso a internet
permanente, a través de tecnologia HFC (Hybrid Fibre Coaxial (HFC), Hibrido de Fibra-

Coaxial), la cual llega a los distintos puntos de acceso de la IEO.

En el cuadro que se presenta a continuacion se muestra el inventario de la infraestructura

tecnologica existente en las IEO focalizadas en la presente investigacion.

Institucion Educativa Equipos de Computo Tabletas Aulas
Digitales
Escuela Normal Superior 150 0 8
Ciudad de Tunja 90 0 6
Soledad Acosta de Samper 150 0 15
La Milagrosa 60 0
5

Tabla No. 9. Informacion de infraestructura tecnoldgica
Fuente de Consulta: Inventario infraestructura tecnologica Distrito de Cartagena. GEDGT02-F003. Inventario
de Hardware

La investigacion se desarrollara en los grados 3°, 5° y 9° teniendo en cuenta que en estos se

desarrollan las pruebas SABER las cuales tienen por objeto monitorear la calidad de la
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educacion de los establecimientos educativos del pais, con fundamento en los estindares
basicos de competencias y los referentes de calidad emitidos por el Ministerio de Educacion

Nacional.

4.5 Definicion de la muestra

Enrelacion con el tamafio muestral de esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico,

siguiendo los criterios para la seleccion de la unidad de analisis.

La muestra estuvo compuesta por estudiantes y maestros de los grados 3, 5 y 9 de las
instituciones educativas Normal Superior de Cartagena, Ciudad de Tunja, Soledad Acosta de
Samper, y La Milagrosa. En el caso de los docentes se trabajo con los de las areas de

Matematicas, Lenguaje y Ciencias.

El método para la escogencia de los estudiantes fue estratificado por afijacion proporcional
donde cada institucion educativa estuvo representada por los grados que conforman la

poblacién investigada como aparece a continuacion:

GRADOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 30 5o 9o TOTAL
Normal Superior 127 128 157 412
Ciudad de Tunja 126 129 90 345
Soledad Acosta 309 367 440 1116
La Milagrosa 50 39 35 124
TOTAL 1997

Tabla No. 10. Poblacion total objeto de estudio.
Fuente: SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura Educativa, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.
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Teniendo en cuenta la poblacion descrita en la tabla No. 10, se procedi6 a la obtencion de

una muestra significativa siguiendo la siguiente formula:
n= (B2 B * 0+ B-1 +22+@+8)/ (2 B-1 +E2+0+0)

Doénde: N (Poblacion total) = 1997 estudiantes Z= 1.96, para una precision del 95% al no

tener el valor aproximado del pardmetro que se desea medir, se utiliza una probabilidad de
éxito de: p (Probabilidad de éxito)=0.5 50% q (Probabilidad de fracaso)= 50% e (error) =
5%.

GRADOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 3° 50 90 TOTAL
Normal Superior 42 42 52 136
Ciudad de Tunja 42 43 30 114
Soledad Acosta 102 121 145 368
La Milagrosa 17 13 12 41
TOTAL 659

Tabla No. 11. Muestra de la poblacion total objeto de estudio.
Fuente: SIMAT Marzo 28 de 2016 (Formato GEDC001-F007), Oficina de Cobertura Educativa, Secretaria de
Educacion de Cartagena de Indias.

4.6 Instrumento de Recoleccion de la Informacién

El cuestionario es el instrumento mas importante para esta investigacion, disefiado para
obtener practicamente el conjunto de la informacién que se busca en la investigacion de
impactos educativos por la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en los procesos

de ensefianza - aprendizaje en cuatro instituciones Oficiales del Distrito de Cartagena de
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Indias. Se describe a continuacidon en proceso que se llevo acabo en la elaboracion del

instrumento y el modo para precisar su validez y fiabilidad

El primer paso en la construccion fue la revision de la literatura existente con respecto a los
impactos educativos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sirviendo
de apoyo en la construccion del instrumento los siguientes documentos: Baelo (2008) Tesis
Doctoral “INTEGRACION DE LAS TIC EN LOS CENTROS DE EDUCACION
SUPERIOR DE CASTILLA Y LEON”, Rodriguez (2010) Tesis Doctoral “ANALISIS DE
LA INTEGRACION DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EDUCACION INFANTIL EN NAVARRA” , Gonzalez (2011)
Tesis Doctoral “EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS
TIC EN LAS PRACTICAS DE LOS CENTROS ESCOLARES”, ademas, de otros
preparados por otros investigadores que estaban directa o indirectamente relacionados con la

problematica de estudio.

Teniendo en cuenta la base de los instrumentos ya construidos y validados por los autores
descritos anteriormente se procede a la construccion de los instrumentos, para comprobar su
funcionamiento, la fidelidad de las respuestas y la validez de los resultados, se empled la
técnica del Juicio de Expertos a través de un Cuestionario Piloto, para rectificar ciertos

aspectos del mismo antes de aplicarlo al grupo seleccionado.
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Lara (2008) destaca que la preparacion del cuestionario es una operacion compleja y
delicada. Para los resultados de la misma, es necesario tener en cuenta varios aspectos como:

la naturaleza de las preguntas, la forma en que estan redactadas o el orden en que se suceden.

4.7 Calidad del instrumento de recogida de datos

En este aparte se realiza una andlisis de las escalas que conforman el cuestionario con el fin
evaluar la calidad con respecto a la muestra de estudio, para lo cual se realiza analisis de los
indices de fiabilidad y wvalidez, proporcionando informacién relevante sobre las
caracteristicas de los items que se manejan en el cuestionario y la calidad de las escalas en

base a los objetos de estudio.

4.8 Validez de los Instrumentos

Para Tamayo (2000) “la validez estriba en medir de manera demostrable libre de distorsiones

sistematicas, aquello que es operacionable”. En esta investigacion, los instrumentos fueron

validados a través de juicios de expertos, conformados por dos pares académicos y un
metodologo, los cuales realizaron una validez de contenido a los instrumentos presentados,
considerando las categorias de coherencia, pertinencia y claridad, y estos emitieron un

concepto favorable.
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4.9 Confiabilidad

De acuerdo con Herndndez y otros (1997), la confiabilidad es “el grado en que la aplicacion
repetida del instrumento de medicion a sujetos con similares caracteristicas produce iguales
resultados”. En el presente estudio se determind la confiabilidad mediante la aplicacion de
una prueba piloto a diez (10) estudiantes de los diferentes grados al igual que un docente de
cada una de las areas de estudio. Una vez obtenido los resultados se sometio a la prueba de

Alpha Cronbach recomendada por Ruiz (1998), cuya formula es:

o= (B8 1+B-1E)/ 1+B-10

K= Numero de preguntas
= es la medida de correlacion entre preguntas

La confiabilidad quedé comprobada con un indice de 0,83 para el instrumento de estudiantes
y 0,81 en el instrumento de maestros, lo que segiin Ruiz (1998) resulta confiable por su

aproximacion a la unidad.

4.10 Andlisis de los datos

El andlisis de los datos es definido por Tamayo (2002) como el procedimiento practico que
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permite confirmar las relaciones establecidas en las hipotesis asi como sus caracteristicas

propias” (p. 181).

En esta investigacion los datos fueron analizados mediante estadisticas descriptivas que
incluyen la tabulacion y cuantificacion de las respuestas emitidas por los encuestados para

determinar las medidas de tendencia central para cada uno de los items contestados.

Lo anterior es importante, si se tiene en cuenta que, a través de esta investigacion se manejo
un paradigma mixto, en el que una parte de la informacion fue recolectada a través de un
instrumento el cual fue previamente validado a través de diferentes técnicas, de otra parte se
encuentra la observacion que permitié la profundizacion de algunas situaciones especificas
de la investigacion. Una estrategia que se utilizd para ello, fue el uso de la repregunta para
ampliar, solicitar explicaciones, corroborar o confirmar la informacion que suministraban los

informantes.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La educacion desempeia un papel clave para proporcionar a las personas los conocimientos,
las capacidades y las competencias necesarias para participar de manera efectiva en la

sociedad y en la economia.

En una economia en la que los conocimientos cambian con rapidez, la educacion tiene por
objeto ensefiar competencias para la vida. Tener una buena educacion mejora en gran medida
la probabilidad de encontrar empleo y de ganar suficiente dinero. Las personas con un alto
nivel educativo resultan menos afectadas por las tendencias del desempleo, por lo general
debido a que sus logros educativos aumentan el atractivo de su perfil profesional en la fuerza

laboral.

En el ano 2012, PISA examiné a estudiantes de 65 paises, incluidos los pertenecientes a la
OCDE, Brasil, Letonia y la Federacion Rusa. Se analizaron la capacidad de lectura, las
habilidades en matematicas y el nivel en ciencias de los estudiantes. La investigacion muestra
que estas competencias son indicadores mas fiables del bienestar econémico y social que el

numero de anos dedicados a ir a la escuela o a adquirir una formacion complementaria.

Por lo anterior resulta conveniente conocer el grado de uso de las TIC en las areas de saber

especificas y medibles a través de las pruebas estandarizadas, para ello se aplicaron unos
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instrumentos de recoleccion de informacidn tanto a estudiantes como docentes asociados a
los grados 3, 5y 9; de igual forma se logro establecer el grado de aprovechamiento que hacen
de las misma en el desarrollo de sus procesos de aprendizaje dentro y fuera de la institucion

educativa.

El analisis de los datos se desarroll6 teniendo en cuenta la organizacion por bloques que tenia
el instrumento; como herramienta de analisis se hizo uso de la herramienta IBM SPSS
Statistics Base, el cual es un software de analisis estadistico que permite realizar un proceso

analitico de la informacion consignada en los instrumento de recoleccion de informacion.

Desde esta investigacion se examind la influencia de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los procesos de ensefianza — aprendizaje de las instituciones educativas
que se describen a continuacion: Escuela Normal Superior, Ciudad de Tunja, Soledad Acosta

de Samper y la Milagrosa.
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5.1 Resultados de la Investigacién Poblacion Docente

5.1.1 Caracteristicas generales de la poblacion docente estudiada

El distrito de Cartagena de Indias cuenta con una planta docente oficial de 4.767 viabilizada
por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN- con la que se atiende a una poblacion
estudiantil de 145.134, distribuidos en las 201 sedes oficiales. En las IEO foco de estudio
se cuenta con 310 docentes los cuales son encargados de la formacion total de los nifios y
jovenes del distrito de Cartagena de Indias, de esta poblacion se tomaron los encargados de
impartir formacion en los grados 3°, 5° y 9° en las aéreas de Lenguaje, Matematicas y

Ciencias.

Para el analisis de los datos se hace uso de la herramienta IBM SPSS statistics que permite
realizar un andlisis detallado de cada uno de los casos de estudio, en la gran mayoria de los

casos referenciados a continuacion se hace inter relacion ente una o mas variables de estudio.



v" Caso de analisis No. 1. Poblacion docente estudiada por IEO

Variables de analisis: A2. Nombre de la Institucion Educativa y B2. Genero.
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A continuacion se presenta la tabla No. 14 en la que se observa la distribucion de la poblacion

de docentes estudiada a través de esta investigacion, la IEO en la que mayor nimero de

docentes se estudio fue Soledad Acosta de Samper debido a su poblacion académica actual,

del total de 25 docentes se encontré que 17 son de sexo femenino y 8 masculino como se

describe en la tabla que aparece a continuacion.

Tabla de contingencia A2 * B2

B2
Total
Masculino | Femenino
CIUDAD DE TUNJA 3 2 5
LA MILAGROSA 1 4 5
A2

NORMAL SUPERIOR |2 3 5
SOLEDAD ACOSTA 2 8 10

Total 8 17 25

Tabla No. 14. Distribucion de Muestra de docentes IEO objetos de la investigacion



v' Caso de analisis No. 2. Edades de la poblacion docente estudiada por [EO

Variables de analisis: A2. Nombre de la Institucion Educativa y B3. Edad.
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El andlisis de la variable edad de los docentes deja ver que la gran mayoria son mayores de

40 anos como lo indica la tabla No. 15, lo que sugiere que son inmigrantes digitales con unas

caracteristicas especiales como lo indica Prensky en el documento Nativos e Inmigrantes

Digitales a lo que indica que:

Se plantea un problema, una ruptura, un desfase, una brecha digital y generacional que no puede ser

ignorada ni aceptada sin proposito firme de cambio para intentar paliarla o solventarla: los

Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza estan empleando una “lengua” obsoleta (la propia

de la edad pre-digital) para instruir a una generacion que controla perfectamente dicha “lengua”.

Es una realidad que existen unos diferenciales entre las edades de los estudiantes y los

maestros, diferenciales que no deben seguir constituyendo barreras en la construccion del

conocimiento.

Tabla de contingencia A2 * B3

B3
Total

<de30 [30-40 (40-50 |50-60 |>de60
CIUDAD DE TUNJA 0 2 1 0 1 5
LA MILAGROSA 0 3 1 2 0 5

A2

NORMAL SUPERIOR |0 3 1 0 1 5
SOLEDAD ACOSTA 0 0 3 6 1 10




Total

0 3

8 ‘6 ‘8

=]

Tabla No. 15. Edades de los docentes de las IEO objetos de la investigacion

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Menor de 30 40 -50 50-60 Mas de 60

Figura No. 15. Edad de los Docentes Objetos de Investigacion
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v' Caso de analisis No. 3. B5. Areas de desempefio de los maestros.
Dimensiones de la variables de analisis: a. Matematicas, b. Lenguaje, c. Ciencias y d. Todas.
Es valido destacar en el anélisis de la variable B5 que la IEO Ciudad de Tunja presentan maestros que

desarrollan todas las areas de estudio con el estudiantes, la mayor proporcion de docentes estudiados hacen

parte de las areas de lenguaje y ciencia como se observa en la tabla No. 16 que aparece a continuacion.

Tabla de contingencia A2 * B5

a. b. C. d.
Matematicas | Lenguaje | Ciencias | Todas | Total
CIUDAD DE TUNJA 0 1 1 3 5
LA MILAGROSA 1 2 2 0 5
A2
NORMAL SUPERIOR |1 3 1 0 5
SOLEDAD ACOSTA 3 3 4 0 10
Total 5 9 8 2 25

Tabla No. 16. Distribucion de docentes de acuerdo a las areas de estudio.

B CIUDAD DE TUNJA  ® LA MILAGROSA NORMAL SUPERIOR i SOLEDAD ACOSTA
4
3 3 3 3
2 2
0 0 0
a. Matematicas b. Lenguaje c. Ciencias d. Todas

Figura No. 16. Distribucion de Docentes de acuerdo a las areas de estudio.
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v' Caso de analisis No. 4. Empleo de las Tecnologias de la informacién y las

comunicaciones en el desarrollo de actividades pedagdgicas.

Variables de andlisis: A2. Institucion Educativa C1. ;Emplea algtn tipo de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con frecuencia en sus actividades pedagdgicas?

Dimensiones de la variable C1: Si/No.

La tabla No.15 indica que el 76% (19/25) de los docentes observados hacen uso de las TIC

en el desarrollo de las actividades pedagdgicas, sin embargo los resultados analizados de los

estudiantes observados dan cuenta de otra realidad, el 41% de estos manifiestan que los

docentes hacen uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, observandose un

diferencial en el estudio de 35 puntos.

Tabla de contingencia A2 * C1
C1
Total
Si No
CIUDAD DE TUNJA 4 1 5
LA MILAGROSA 4 1 5
A2

NORMAL SUPERIOR 4 1 5
SOLEDAD ACOSTA 7 3 10

Total 19 6 25

Tabla No. 17. Empleo de las TIC en las actividades pedagégicas.
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Es valido resaltada que los resultados de uso descritos anteriormente no son garantia de la
integracion de estas herramientas en los procesos de enseianza aprendizaje. Sobre esto la
UNICEEF a través del documento Integracion de TIC en los sistemas de formacion docente
inicial y continua para la Educacion Bésica en América Latina realiza un aporte en el

que expresa que:

La familiaridad con las TIC es un requisito para su integracion en el aula, pero por si sola no basta.
El éxito depende de manera importante de las actitudes de los docentes. Y aun cuando los docentes
sean competentes en las TIC y tengan una actitud positiva hacia ellas, es frecuente que los maestros

y los profesores no consigan integrarlas a sus actividades pedagogicas en el aula (p. 25).
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v' Caso de analisis No. 5. C2. Realizacidon de actividades de aula con el uso de TIC.

Variables de andlisis: A2. Institucion Educativa y C2. ;En el proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollado desde su area se contempla la realizacion de actividades de aula con

el uso de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones?

Dimensiones de la variable C2: Si/No, C2.a IPad — Tableta, C2.b Computadora, C2.c

Juegos de video, C2.d Reproductores de DVD o similares, C2.e Smartphone y C2.f Otros.

Se identificd que la mayoria de los docentes objetos de la investigacion contemplan el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades
curriculares, es asi como la tabla No. 16 muestra que 23/25 de los docentes realizan

actividades con el uso de las estas herramientas.

Tabla de contingencia A2 * C2
Cc2
Total
Si | No
CIUDAD DE TUNJA 4 1 5
LA MILAGROSA 4 1 5
A2
NORMAL SUPERIOR 4 1 5
SOLEDAD ACOSTA 71 3 10
Total 19| 6 25

Tabla No. 18. Actividades de Aula con uso de TIC.
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Teniendo en cuenta los datos descritos en al anterior aparte a través de la investigacion se
indago sobre cuales herramientas usan los docentes en el desarrollo de estas actividades y los
resultados indican que la herramienta mas usada en las actividades curriculares corresponde
a el computador, el cual alcanza un indicador de uso promedio por encima del 76%, seguido
de los reproductores de DVD o similares con 48%, en tercer lugar se encuentran los
Smartphone con 32%, las tabletas y los juegos de videos alcanzan puntuaciones por debajo

del 30% como lo indica la tabla No. 19.

Ahondando mucho mads en el detalle de uso de las TIC por parte de los docentes se observa
que la IEO en la que mas hacen los docentes usos de estas es Soledad Acosta de Samper en

la que los porcentajes de usos de estas herramientas se encuentran entre 30% y 60%.

Tabla de contingencia A2 * C2a* C2b* C2c * C2d* C2e*C2f
C2a C2b C2c c2d C2e Cc2f
Recuento 1 5 0 5 0 1
CIUDAD DE
TUNJA % dentro de A2 20% | 100% | 0% 100% | 0% 20%
% dentro de C2a 14% 26% 0% 42% 0% 17%
Recuento 1 4 0 1 2 2
k/IAI\LAGROSA % dentro de A2 20% 80% 0% 20% 40% 40%
AD % dentro de C2a 14% 21% 0% 8% 25% 33%
Recuento 2 4 1 2 2 0
NORMAL
SUPERIOR % dentro de A2 40% 80% 20% 40% 40% 0%
% dentro de C2a 29% 21% 25%, 17% 25% 0%
SOLEDAD Recuento 3 6 3 4 4 3
ACOSTA % dentro de A2 30% 60% | 30% | 40% | 40% | 30%
% dentro de C2a 43% 32% 75% 33% 50% 50%

Tabla No. 19. Detalle de herramientas usadas por docentes.



= CIUDAD DE TUNJA =LA MILAGROSA ~——NORMAL SUPERIOR SOLEDAD ACOSTA

43% 32% 75% 33% 50% 50%

0%
33%

17%

C2a C2b C2c c2d C2e c2f

Figura No. 17. Detalle de Herramientas Tecnoldgicas Usadas por los Docentes
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v Caso de analisis No. 6. Uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje

Variables de andlisis: C3. Senale el uso que hace de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje con los estudiantes de la

Institucion educativa.

Dimensiones de la variable: C3.a Ultilizar sitios Internet de apoyo a las materias, C3.b
Busqueda y recopilacion de recursos para el aula, C3.c Comunicacion con los alumnos,
C3.d Comunicacion con otros profesores, C3.e Diseflo y aplicacion de actividades de
aprendizaje, C3.f Evaluacion de conocimientos, C3.g Habilitacion de espacios para el
desarrollo de actividades colaborativas y la socializacion Otros. C3.h Informar y gestion

académica de la asignatura. C3.i Publicacion de trabajos del alumnado.

A través de esta pregunta se hace observacion de la competencia pedagdgica con uso de TIC
de los docentes la cual de acuerdo al MEN es definida como la capacidad de utilizar las TIC
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y
limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los

estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

A continuacion se realiza un analisis detallado de los datos de la tabla No. 20 contrastando

los resultados obtenidos en las IEO objetos de estudios.
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En primera medida se analiza la dimension de variable C3a, a través de la cual se indaga
sobre el uso de los sitios web como herramienta de apoyo en las dreas impartidas por parte

de los docentes como se describe a continuacion:

e |EO Ciudad de Tunja, los docentes manifiesta un uso del 100%, calificando la
frecuencia de uso entre Bastantes (80%) y Mucho (20%).

e |EO La Milagrosa, en esta institucion el panorama es un poco diferente teniendo en
cuenta que un 60% de sus docentes califican el uso como Poco, un 20% como
Bastante y el 20 restante como Mucho.

e IEO Normal Superior, en esta institucion se observa una distribucion de 40% como
Bastante, 40% Mucho y un 20% como Poco uso del internet como apoyo al desarrollo
de los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula de clases.

e |EO Soledad Acosta de Samper, en esta IEO se genera una alerta de uso teniendo
en cuenta el 30% no utiliza los sitios web como una herramienta en la construccion

del aprendizaje de los estudiantes.

En segunda medida se realiza el andlisis de la dimension de la variable C3b a través de la
cual se indaga si los docentes buscan y recopilan recurso para el desarrollo de las clases a
continuacion se detallan los resultados por cada institucion educativa: en la IEO Ciudad de
Tunja, el 100% de los docentes estudiados manifiestan que desarrollan esta actividad; en la
IEO La Milagrosa, se determind que existe un 20% de los docentes que nunca desarrollan
este tipo de actividad en la construccion de conocimiento, la IEO Normal Superior, se

observo que existe un 40% de docentes hacen poco uso de esta actividad, en la [IEO Soledad
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Acosta de Samper se presenta un panorama similar al de la Milagrosa teniendo en cuenta
que un 30% de los docentes nunca desarrollan este tipo de actividad para la construccion de

conocimiento.

También a través de la investigacion se analizd la comunicacion entre los profesores y
estudiantes y entre profesores a través de la variable C3c¢ y C3d respectivamente; en el primer
caso se observa entre el 60% y 80% de los docentes establecen poca o ninguna comunicacion
con los estudiantes a través de las TIC. En el caso de la comunicacion entre los docentes el
panorama no es diferente teniendo en cuenta que entre el 40% y el 60% de docentes no se
comunican entre ellos a través de las herramientas tecnologicas lo que sugiere que la mayoria

de los docentes no hacen partes de las redes de docentes existentes en el pais y el mundo.

El disefio, aplicacion y evaluaciéon de actividades haciendo uso de las herramientas
tecnologicas se midi6 en la investigacion a través de las variables C3e y C3f. En el caso del
disefio y aplicacion de actividades se encontrd que la mayoria de los docentes hacen poco o
ningun uso de este tipo de actividad como lo muestran los datos de la tabla No. 20, algo muy
similar muestran los datos para la variable de evaluacion de conocimientos haciendo uso de
las TIC en la que entre el 40% y el 80% manifiesta que no desarrollan evaluaciones

apoyandose en este tipo de herramientas.

De otra parte también en la investigacion se observo através de a variable C3g si los maestros

habilitaban espacios para el trabajo colaborativo a través de las herramientas tecnoldgicas,
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los resultados dejan ver que entre el 70% y 80% de los docentes no desarrollan este tipo de

actividad para la construccion del conocimiento.

Un aspecto también importante que se analiz6 en la investigacion, fue el de uso de las TIC
como herramienta para la gestion académica la cual se analizo a través de la variable C3h, en
este entre el 40% y el 60% de los docentes hacen poco o ningiin uso de este tipo de
herramientas en la gestion escolar muy a pesar de la existencia de una plataforma unica de
gestion escolar para el distrito de Cartagena. De igual manera los docentes no gestionan
espacios para la publicacion de trabajos desarrollados por los estudiantes como lo indica la

variable C3i en la que entre el 70% y el 80% hace poco o ninglin uso de este tipo de espacios.

El andlisis de esta variable permite inferir que los docentes se encuentran en un nivel
explorador, lo que sugiere que se adelante acciones que permitan la incorporacion de estas

herramientas en procesos de ensefianza aprendizaje.

C3a C3b C3c

CIUDADDETUNJA | g9 | 0% | 80% | 20% | 0% | 0% | 100% | 0% | 20% | 60% | 20% | 0%

LA MILAGROSA 0% | 60% | 20% | 20% | 20% | 0% | 20% | 60% | 20% | 40% | 40% | 0%

NORMAL SUPERIOR | o, | 20% | 40% | 40% | 0% | 40% | 20% | 40% | 20% | 60% | 0% | 20%

SOLEDAD ACOSTA | 309 | 10% | 50% | 10% | 30% | 10% | 20% | 40% | 40% | 0% | 30% | 20%

C3d C3e C3f

A2

CIUDAD DETUNJA | g9 | 40% | 60% | 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 0% |60% |40% | 0%

LA MILAGROSA 20% | 20% | 40% | 0% | 60% | 20% | 20% | 0% |40% | 40% | 20% | 0%

NORMAL SUPERIOR | 509 | 20% | 40% | 20% | 20% | 40% | 20% | 20% | 0% | 40% | 40% | 20%

SOLEDAD ACOSTA | 509 | 0% | 30% | 10% | 20% | 50% | 20% | 10% | 40% | 20% | 20% | 20%




CIUDAD DETUNJA | g9 | 80% | 20% | 0% | 20% | 20% | 40% | 20% | 20% | 60% | 20% | 0%

LA MILAGROSA 20% | 60% | 20% | 0% | 0% | 40% | 20% | 40% | 60% | 20% | 20% | 0%

NORMAL SUPERIOR | 9 | 60% | 0% | 40% | 0% | 60% | 0% |40% |60% | 20% | 20% | 0%

SOLEDAD ACOSTA | 309 | 40% | 30% | 0% | 20% | 20% | 20% | 30% | 50% | 20% | 10% | 10%
Tabla No. 20. Uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

C3aP
C3aB
s CTUDAD DE TUNJA
s A MILAGROSA
C3aM__ NORMAL SUPERIOR
SOLEDAD ACOSTA
C3bN
C3bP

C3bB

Figura No. 18. Uso de las TIC en los Procesos de Ensefianza Aprendizaje Parte 1
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Figura No. 19. Uso de las TIC en los Proceso Ensefianza Aprendizaje Parte 2
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Figura No. 20. Uso de las TIC en los Procesos de Ensefianza Aprendizaje Parte 3
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v Caso de analisis No. 7. Dominio de herramientas de apoyo académico.

Variable de anélisis: C4. Como califica el dominio de las siguientes herramientas TIC.

Dimensiones de la variable C4: C4.a Herramientas de almacenamiento de informacion,
C4.b Herramientas de busquedas de informacio