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- Sefiores ST ,

. MIEMBROS COMITE DE GRADUACION

. " Facultad de Ciencias Economicas’

-~ UNIVERSIDAD DE CARTAGENA _
E. _

e Estimados_Séﬁores;

'Atehtamente,

S.. D.:

" La presente tiene el propdsito de comunicarles que he aseso
-“rado la Tesis de Grado titulada: "INCIDENCIA DEL TURISMO EN
- LA BALANZA DE PAGOS", presentada por los egresados JESUS MO -
"RANTE y SERGIO DAVILA. Considero gue los egresados hicieron

un trabajo serio, objetivo y ajustado a las normas exigidas

" por- la Facultad, para optar el titulo de Economistas.

MARLY AOPEZ/D

E PUELLO
Asesdgr. - ' '



Cartagena, Julio 18 de 1986

. Sefiores Miembros

COMITE DE GRADUACION
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MARLY AOPEZ/
Pres} ente/de Tesis.

" Facultad de Ciencias Econémicas
. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

\

  L0s egresados JBESUS MORANTE y SERGIO DAVILA ademas de Ase
" sor de su Memoria de Grado, me han honrado 1nmerec1damente‘
+."como su Presidente de Tesis.

trabajo tltulado "INCIDENCIA DEL TURISMO EN LA BALANZA
PAGOS", es un trabajo serio gque recoge las experiencias
este campo en Colombia, y relaciona el fenémeno turisti
con la economia; este trabajo es algo muy de actualidad
que el pafs requiere divisas para su desarrollo y el tu

\ “""rlsmo brinda la oportunldad de obtenerlas

ustedes atentamente,.
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" UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
‘.La Cludad—

_ Cartagena, Julio 21 de 1986':.

Sefiores T o o
MIEMBROS DEL COMITE 'DE GRADUACION

‘Facultad de Ciencias Econdmicas

:prrec1ados Senores
.~ Tenemos el agrado de presentar a ‘su con51derac16n,'nuestra'JIW

- .. Memoria de-Grado que versa sobre la "INCIDENCIA DEL TURISMO - -
"BN LA BALANZA DE PAGOS", como requisito 1ndlspensab1e para T
optar el titulo de Economistas. R -

_ Ant1c1pandoles nuestros MAas - 51nceros agradec1m1entos por la
i atenc1on que les merezca L e

De ustedes muy atentamente, .

- : o . . a N S .
- : : g
JESUS G. MORANTE FLOREZ '~ . SERGIO DAVILA FERNANDEZ




\CULTAD DE CIENCIAS ECONOMIEAS —— © — — = . " ol heertedo Postal 135
: - Freds - . et e Apartado Aéreo 1382 y 2844

Departément_o de Economia . ,
) ‘ - Teléfono: 45-705

. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA . \T( o
CARTAGENA - COLOMBIA
{ Sur América) ;

e -, Cartagena, 25 de Agostg de 1986,
f“Sensres ; S ke
- _ GOMITE DE GRRDUACIDN o :
5 ) ‘Facultad de Ciencias Econﬁmicas de la 3

A UﬂlUErSldad de Cartagena T

Apr901ados Doctoress

Me dlrljo a Ustedes con el DPDDDSl»D de cnnccpbuar echre la- Teéls :
de los egresados JESUS G. MORANTE FLOREZ. y SERGIO BAVILA FFRNMJDQ

e ) -F-n-l-n‘!-_-: NTn~idonnia rlal Ttl'r\'lemn on 12 RAalanza de D:unnt.‘.”
Des;aues ‘de analizar cu1dadosamente dicho estudio, he llegado a la
conclusion de gue se trata del mejor trabajo sobre el turismo co
lombiano elaborado en. nuestra Unluarsz.dad Tanto su. metodologia

, _ como su contenido son eycelentws. De ahi que no dude en recomendar
-7 lo merltorlo.

femtt

‘ Cordlalnen’ce ’

Nbidfflud
ALBERTO RUIZ VELEZ A
B Profesor .
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Apreciados senores:

He recibido con mucho beneplacite la tesis de grado "lIncidencia
del Turismo en la Baslanza de Pagos" presentaaa por los egresado
Jestizs Morénte v Sergio Davils para: optar el titule de bconomista.
Ll tér DEﬁeplécitD ir los egresados

gue toman en cuents a3 la llevar a cabo
sus memoriaz de grado.

Lamentablemente 1s
come un renalén fundamente iz ,
oportunidades se menciona, nunca los gobie ]
T un desarrolll SOSU

muchas
daco un Tra-
pids en el

tamiento especial que permita logra e

tiempo.

Hay que ver la importancia que replesenpa desde el punto de vists
de generacién de divisas, creacidn dz. empl905 montaje de indus-
trias, reactivacidn comerc1a1 prestacidn de servicios. etc, ¥ sin
mbareo los gobiernos que hemos tenido no le han dado 1z nrioridad
sue e merece en sus planes de desarfollc

documento que pressntan aoy
hacerse conocelr a ias dizLintas
itén, para gue les recuerde
maniiestar ante una actividasd
o

englones mas imporianies
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARTAGENA, JULIO DE 1986
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'ras, el Amazonas y el Orlnoco,

~.dessus

ses del area‘cono Me;lco, Ecuador y Poru,

‘sos de divisas y ademés,

iﬁTRODUCCiON‘ff*

.

la cordlllera de 1os Andes encuentra aqu1 sus ﬁltlmas altu

1 Atrato, el San_Juan,E

Cauca ¥ el Magdalena e dan en’ cuestlon de rios

podrla desear un- pals.l Las selvas y las g*andes llanurav;'

COHVlVEﬂ en el mlsmo terlltorjo. 'ﬁﬁn‘asi nuestrq pais. . no

ha - 81C&ﬂ7dd0 dentro del turismo mund1a1 el luga -é;e'ie. co

rrevponderla por LOdG 10 que tlene para ofrecer.

nan 10grad0 hacel
atractivos'turistlcos una 1mportantp FLentc de Jngre
yn motor dentro de la act1v1ddd e

conbmica nacicnal.

La 1ndustrla Turistica reprGSenta una gran fuente generado

ra do 1ngLesov debido .a que no solo produce rlquezQ para su

propio sector .sino que propende por el desarrollo de todos

r . . . . - 2
ecornbmicos de una ciudad, regicn o unm PALE,

hemos ocupado de la inciden

4

neideraciones nos

case.nuestra Colombia.

Y Bmmrfcn' i
FEfﬂaﬂ-ﬂez dﬂ
Uiy mdad b g

Colombla es un pais que tlene costas sobre Ios dos oceanos,

tddd'loiQﬂe-

fOtro&'ﬁgik

wsnsﬁm;&g i
Madrig
Wfﬂ!é}rz



-_to redlstrlbuldor del 1ngreso. ‘HQ?

Nuestro estudlo se basa mas que todo en el anallsls de
-1ncidenc1a del turlsmo en 1a balanza de pagos en los ultlmos‘ R
-_anos, ademés se trataran algunos aspectos relac1onado

Westa 1ndustr1a tales como su part1c1pac1on en 1a economla

La visidn moderna del turlsmo esté orlentada'a valprarlo

mo elemento actlvo de 1a economla, como fenomeno de prlmera:ﬂjfw

magnltud cumpllendo 1mportantes func1ones, destacando

més de 1a generac1on de d1v1sas, 1a del empleo y como efecff'

,partlcularmentc en el Producto Interno Bruto, 1a generacxon I

-.de;gmpleo, ademas de ia 1nver51on turlstlca como factor m

1

portante para Lel deoarrollo de esta 1ndustrla, nos reterlrp

:mos también al mercado turlstlco y sc sugerlr an £ormas med:

~ante 1as cuales se Dodran, con ‘una correcta apllcac1on,‘au

nentar log ingresos provenlentes del turlsmo y s5u contrlbu

ién al equlllbrlo dentro de ‘la balanza de pago&.fﬁf




witado con 1a 1mportanc1a que merece este’ sector. Hasta 1968

1a actlvidad turistica fué omltlda de los planes de desarro

e

Como Area de actividad econdmica, el turlsmo no ha 51do tra-*'

110,_deb1do acaso a la apatla y escept1c1smo o desconoc1m1en,”

to por parte del sector publlco de los benef1c1os que br1nda

-do _en cuenta y se le otorgue la 1mportanc1a que melece, tod '

el turlsmo. Y es Justo y. necesarlo que el turlsmo sea tenl

;vez que este sector sera una” fuente generadora de lelsas pa'.‘-j' o

'ra el pals. El .sector turlsmo a pesar de contar con recur

508 que el resto del mundo env1dlarla no ha mostrado su- com

'thlthldad a n1vel 1nternacnona1, desperclcnando & ue esa

. manera un valioso recurso para el desarro;lo Economlco del

pais.‘ Lo anterion nos condqceja planteal el ‘iguwente inte

- .
1

rr gantes. Cuél es la incidéncia gue realmente'tiene el sec

tor turismo en la balanza de’ paoos de nuestrc pals?’

0.2 _DELIMITACION DEL PROBLEMA. S

0.2.,1 Formal

0.2.1.1 De Espacio

.a meogrifica gue cubrird la presente inve stigacidn com




o {QMQMFldcfuaciohés;dé 1a Balanza de Pagos de nuestro pais. -

e a1 territorio de 1a REpGblica de’ Colombia .

,0;2.1.2 De Tiempo

- "El presente.trabajo comprende el perfodo de 1980 a 1984:#“_5£

'0.2.2 .Material- :

[
[

i1
i

.. 0.2.2.2 Variables indepenaienies
"Tasa de Cambio,rPlanificaciép de la Industria Turistica, -

Flujo Turistico.

0.3 OBJLTIVOS DE LA INVESTIGACION.

0.3 Objetivo General

El objetivo general del presente estudio es hacer un anali
sis critico de la forma como incide el turisme en la Balan
za de Pagos, con el fin de reconocer la importancia de esta

indtetria en nuestro pais ¥ consecuencialmente planteal Do




1it1cas que perm;tgi_él'gbﬁlerno el mane;o adecuado

 de )

tors LRI

8!3“
R DTEC Uy WER
bﬁ’éWﬂe d SITAR‘&

Uf:h'ﬂm,dﬂd dg ‘,‘

0.3.2 :Objetiyos'Especific05°-

SRR Expllcar el comportamlento y 10a déterminantes dé ingreSos

y egresos procedentes del turlsmo.f_

I . K B o on

L lfih‘Destacar'la importanCia del sector como generador de divi

- 5a88. i -
- Seﬁalar 1as§causas'que‘han obstaculizado el incremento del
,;turlsmo deuLlucue 1a'uQ1dL;érﬂ& LESTE, FoT® plh?faﬂr'fpfn
mendac1ones que conlleven a un fortalecimiento y desarro
'llq de estex,,im,_'_ -?u" ST SR
- 0.4 - IMPORTANCIA.
Es importante el estudio que planteamos porque respecto al

turismé se ha éicho mucho en términos informativos y esta
disticos, @ero'muy poco respecto a la real incidencia"qﬁe'
tiene en la economia y part1culgrmente dentré.de ia.balanza
de pagos, y €S b*en babldo el potencwul que tlene.nueétro
pa ais para aumentar sus‘ reservas 1ntern3c30n les como résul

tado de la actividad turistica. .

L



s

Este-estudio” contr1buye ‘@ - tener-una v1516n general de la“

':c1denc1a del turlsmo en la balanza de pagos relac1onado d1

rectamente con el desarrollo ec0nom1co, como un medlo mis

”-“para obtener lineas de accibn que permltan un meJor desen

'v01v1m1ento del sector en nuestro pais a través de las poli

‘ ticas pertlnentes...",ﬂ Ljf

‘_-“v!':\- P

oo

'Desde el punto de v1sta econ6m1co es 1mp0rtante observar que'

.el furlsmo vende ba51camente 1ntang1b1es que no demandan dl

—

1rectamente costos de producc1on, ya que se trata de valores

'culturaleq,.palsajlstlcou y naturales de 1ndole muy dlversa.

Alrededor de estos valores se ronstltuyen empresas que pro

r

nian ?n kF r%a-efectiva Aa hienes v.gervnclos'corcretns.

como alojamlento, Lransporte, espectéculos, diversionesggar

tesanias y otraq nanufacturas ‘que ‘no consti tuyen gcneralmen

te el UbJeLIVO del viaje turlSTlCG por lo antes dicho, pero

a través de los cuales se rgaliza el ingreso'rea1~para-1a e
conomia nacional.

Al escoger este tema se ha tenido en cuenta el interés que

ésté presenta, no sblo desde ‘el pﬁnto de vista personal si
no universitaric ya que a partir de &1 nuestra instituéién
fortaleceré=ei ejercicio de su funciébn extensibn a la comu
nidadg.contribujendo a'ia.forﬁulacién dé una acertada poli

tica turistica que oriente al sector, de tal.manera gue se

logre un crecimiente real y continuado del mismno.

LS




Los lngresos por concepto de turlsmo son un factor 1mp0rtan

te ‘en las fluctu351ones de ‘la balanza de pagos de nuestro

.0.5;2 “'Hiﬁétesis‘dé‘Traﬁajb

LN

St La tasa de cambla, la plan1f1cac1on de la 1ndustrla turlst1

\.

ca, el flugo"urlsticp son 1os‘factores que 1nc1den en' 1as--

3

PN

“‘flugtdaczcié%'dc‘la tolznzs 2o coazce Ao nuzotroe pois
\‘-“ ; ’ -

"' 0.6 - - .OPERACIONALIZACION DE HIFOTESIS

AO}é.la Definiciones Conceptuaies . .

TURISHMO:  Actividad econéﬁica_que organiza contundentemente
el suministro.a las personas, motivos o formas de descanso,

recreacidn, inspiracién y cultura.

L L
-~ TURISTA:. Persona gue recorre un pais o una regidn para dis
traccidn v/o cultura. ' -



£ e re e

‘Colombla nos referimos al reglstro 51stemét1co de todas‘las

j'lance estadlsglco-dq-pagOS; e

transacc1ones econbmlcas efectlvamente llevadas ER cabO'entre}

“los r351dentes del pais y los re51dentes del resto del mundo'i}L*

_durante un determlnado perlodo. Es dec1r, que solo seftlene5_'

. en cuenta 1as operac1ones realmente reallzadas. Por ello se

'trata de un concepto expost del balance de pagos o; como 1o

- denomlnan algunos autores,-un balance de pagos contable o ‘ba

'BALANZA DE VSERVECIOS, Comprende 1as partldas "-.im}'is’i'biés‘f',

de la cuenta corriente. En la def1n1c1on de esta balanza no

5010 iqqlﬂ;mos 108 servicius de ileces,Aseguros; txansporﬁes'

kS

‘Z'turismo,'étc.Q'sinoxtamwlen la remunerac10n al capital ex

‘tranjero. El saldo de éStaupalanza es. el r&sultado de lafdi

.feredcia entre el valor total obtenide por 105 res;uentes Co

lombianocs en retribucién—por“1os~servicios oumlnlstrauao:_a

residentes del resto del-mundo:~crédit0—“y-e1 valor total re

cibido por estos en pago por los servicios pre tados a aqu

los —-débito-

-PIAMFS Y PROYECTOS TURISTICOS: Andlisis de 1as ventajas' ¥

dncventaids econom1cas de la as%onarlon de c1ertcs reciirsos
- - 3 . -
econtmicos-a la producc1on-de servicios turisticos.

w1

TASA DE CAMBIO: La tasa de cambio es el precio & los gue
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s =mson rge-intercambia la monedade ui pais por Ta deotro’

-divisas-.

"-“TURISMO RECPETIVO:

§ '0.6.2
. VARIABLE |
‘H,fThfismo

_RBalanza de Pagos

Planeacibn de 1la

Industria Turistica

visita de extranjeros a nuestro pais.

Definiciones Operativas

Fone

Actividad que se dirige a'incentivar"lai”;}=g{' '

INDICADOR  FUENTE

;Qemandgzy Of?fta de
Tufismo,r ) ‘
Servicios'Pfestaéos.

- Registro Sisteﬁétiho'
de 1asltrangacci0ﬂes. pﬁbiiéé;
intérnécionaléé de
1oé:fégiaentes del

‘pais con el resto

del mundo. o B

Planes y Proyectos Planeacién-Na

turfisticos, Plan de cional, CHNT,-

F

Desarrollce Turisti Promotora de -

cc, Inversibn res Turismo.

lizada en el sector.

R

DANEsCNT

Bancotdehlé Re.



. l/

promover la industria turi

.TaséfderCambio‘_; ‘M ‘Pﬁfcéntaje-de devélua ;Banco”déiia5kehu

wh

~ TINDICADOR™

‘cién,[Exportaciones,! 'pﬁblicé.lg;YECja“
Variaciones—dia;ias. . DANE. .
0.7 . TMARCO TEORICO, = -

-fLos origenes del turlsmo se remontan hac1a el afio 450 A C.,‘

‘vfcuando el ‘incesante v1ajero Herodoto de Hallcarnaso més que -

padre de'la historia, lo fué de 10 relatos de sSUS. numerosos

© viajes. El.turismo del siglo XX, ha dejado de ser dﬁ-esPar

¢imiento de 1a clase alta para convertirse en una actividad .

-de méSas,-lo cual d{Staldel éntiguo conce?éo del turismo ten

.

'to cualltatlva como cuantltatzvamente. Los'comienzos‘del tu'

rismo moderno se f13an en’ la dccada ‘de 1840 cuando el Ingles

‘ Thomés Cook fundé ia exculslon org anlzada, perc solo a par

tir de la segunda guerra mundial empezé a convertirse el tu.

rismo en una empresa tan inmensa.

gﬁzno de los principales argumentos en favor del impulsoe <del

turismo es que este cenduce a un equilibrio comercial fave
rable. Este razenamiento ha llevado a variocs gobiernos a

tica

m
2

. Sin enmbargo, aungue €sto
tiene un efecto positive sobre el equilibrie comercial de

la ciedad anfitrions diche efecto puede ser nulificado,

[
1

10




e SpeéiﬁiméﬁtéfZﬁTIoﬁéiaises en vias™ de deqarrollo por”varlos

factofes;r'Por ejempld, 1as 1mportac1ones'necesar1as paralff-{d _ { %
éostener el tur1smo pueden 1nc1u1r ObJEtOS de recuerdo, pro
&:“ductos allment1c1os; automov11es y muchos otros artlculos. 
 Puede ser necesarla una 1nfraestructura modérnlzéda. Los tﬁ
1 : ,3, ; h1;1stas esperan encontrar alo;amlento moderno, 1ncluso en laé
B i."soc1edades prelndustrlales.r Serv1c1os tales ‘como. aeré&puer
f; tos,- carreteras, 1nstalac1onés bara pur1f1cac16n de aouas.
{negras, estac1oneslde §011c1a; bomberos, hOSpltales,lsén‘coé‘

tosas de crear. y mantener." Ademés,.la expan31on del turlsmd

%

.ﬁinacionalesé =".,: Y ’?*

2 4

9 El desar;ollo ael turlsmo trae consigo una cantldad de.benﬂ
Qfl;f1c1os casi 11ruant1L1cébles. Entre o;ros teneﬁos;' aﬁmén
to de eﬁpleb, ihc:emento del-gbmercio interno; mayorgé;fin.
greaos.para el gon;erno‘a traVés_ae“ios impﬁestds;'@ejbfé

‘én la balanza de Dagos, mayore& entradas de d1v1sas, me;o as

en la 1n£rae Lructura,'etc.; - o .

i . f ‘ La naturéleza‘benéfica de los‘impacfos econémico#ldel'turis
mo dépeﬂdﬁ de la etapa de desarrollo de la sociedad anfitrio.
na. Un efecto del turismo que sea positivo en una sociedad
industrial puede ser negativo en una pfeindustrial;

poT ejemplo$ el turismo crea empleo pero: estos suelen ser

eScac' nales, 3i una scociedad cunuta con una fuerza de tra

[
-
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bajo estac1onal cuyo tiempo ya esté comprometldo fﬁerafdé
temporada,'entonces la act1v1dad turistlca da empleo a - la"-

gente sin. perJudlcar su oportunldad de tener traba;o deftiem

po completo. ‘Pero en algunas 5051edades en v1as de desarro
~1lo no ocurre a51.5 El turismo al generar una fuérza de tra
”bajo,eStaqiopal, suele propor51onar ila ex1stenc1a de ‘una fur
errzagdeftrabajé Marginal.. Si se 1nvirt1era dlnero en :‘uné
.-_iﬁdp;tria tpdo el‘aﬁé y no en temgc;ada, larfue;za de'trabar

jo podria ser .més estable y menos marginal.

; o . ;.‘ o - . o

En ios dlfelentes varla el numero de efectos positivos y ne

- - . -

'gativbs del tﬁriSmo. A fln de pallar los ezecfos neoatlvos

y optlmﬂzar 105 p081t1v 5, se hace necesario una planitica

5 H

Lku;cion ymregulirlon verdadera ¥ que‘las auicfldades enCdrga
Gaé én la'matérih -tomen en COHSWderdCIOH ]Ob efectos a fin
‘ée;férmuiar los planes y programas de desarrollo turlSLlCQa
ﬁéré'esto es menester tomar Pnluuentd algunds pautas de vi
gal importancia tales éomo un anAlisis exhaustive de 16_que‘
espéfa‘el turis ra en #ateria de'gustd, interes, precios,-
etc: una provisibn de les componentes de la oferta talés co
mo fecursos naturales, 1n£raestfuctura, etc;ﬁ la acﬁesibili
dadfpara que el turistea pueda llegar fécilmente a los éitios
de déstino;'conocimientos técnicos gue deben incluir equipos
de‘ﬁlaniticadores, ingenieros, peritos en terrencgs, e€conomis
raz, étcﬁ; 1as finanzes cuyo plan dé inversiones és de capil

T tak imy LdnL1L toda vez que el limitante wis frecuente . en



"poder medlr sus p051bllldades de competenc1a, las 1nver510

S N - S IE T R R b WL “ Y . . ey a s A = i
&;byucbuas G Aty da ol FOLGYLOD 20 LoOnad A48 a&doav

" pnexas al turismo y que actuen coordinadamente.

‘mundial de viajes esta creciendo en un Titmo bastante méa.a,

”Para que el turlsmo se’ conv1erta en un med10 eflcaz de pro
moc1on del desarrollo, es prec1so tener en cuenta tres fac
;htores fundamentales.3 1dent1f1cac1on de 1os recursos para QﬂAfgki L

-;ndlspensable que posea un mMarco 1egal e 1nst1tuc1onal gula

“senc1a de entidades d:namlnas 0f1c1ales y prlvadas 1nteresa

1a Industria Turisticé

de adiést:amiento pafa

nes que requlere y la capac1tac1on profe51ona1' es ademas

\

das en 1a prom061on de las dlferentes formas de turlsmo,,ﬂ

., D T Lo

PR

q Dav1d Dav1s, afirma que la 1mportancaa econonlca del th

rismo se ba a en prlmer 1ugar en el hecho de que 1a deuﬂda

v

celerado que la de las’ exportdCLOnes. Entre’ 105 anos 1958

y 1962, dice Davis, los 1ngresos procedentes del turlsmo in

ternacional se elevaron & razén de un promedlo anual de 112h

mientras que las exportaciones solo se elevaron en uﬂ 7.AZa

En muchos paises en desarrollo las perspectivas que demanda
el turismo internacional son mucho més halagueiias que la de
5US cﬁrnlt ciones tradicionales. Ls por este motiveo que el

cirismo internacional contribuye al dngresoc nacional de un

-
L2



‘i‘;' '?’En Colombla; la prlmera empresa of1c1al fué la Empresa Co;u-:f;?

lomblana de Turismo fundada en 1957, pero a. flnales de 1968

- se reemplazo por 1a Corporac10n Nac1ona1 de Turlsmo a 1a que

it

-se le dlo caracter de empresa 1ndustrlal y comerc1al del Es,'

'tadO,, En 1968 se creo medlante Ley 60 el certlflcado de de?vf

‘sarrollo tur15t1co que ha serv1do para canallzar 1as 1nver ‘

13”; - 510nes haCIa el desarrollo de los recursos turlqtlcos.vwﬁﬁ'

S

En el plano 1nterno el turismo. genero durante 1980un velor

Egrog f:téii? o lag 32 0273 m111n2ﬂ¢'1n cunl renresenta
pooa S un 2. 47 del P.JT. B total~"En'materié de empleo el.secfér-o
1 . R

.cupo durante 1980 ap10x1madamente &6 166 empleo ano@_;“En:

5 . - . - T L

materia de comeIC1o exterior ei. 100 afios poaterLores a la
bOnanza cafetera el turismo. part1c1paba con ﬂas dc ]d mitad
de los ing ;Tesos per01b1dos por servicios 1os que & ‘suvez e

ran.el rubro de maycr importancia en la ‘balanza cambiaria

en materia de generacibén de divisas..

_Sggﬁn cifras del Danco ﬁe la Repﬁblicé en_19?5 ios ingresos
- por turismo: fuervon de 93.1 Millones de dblares, en 15?7. se
incrementaron en 151.1% respegto al 75 ﬁ al finalizar:AISTQ
el inofementodera &é 641%. En la csegunda mitad de la déca
da del 70, las divisas recibidas ﬁor el turismoc experimenta
‘. i -

.t
P



‘,ron una-tasa anual promedlo del 65% al pasar de 93 1 Mlllo
nes de dolares en 1975 a 689 9 en 1979. A partlr de la dé
cada del 80 este renflon experlmenta ‘una acelerada y alar
mante d13m1nuc1on de: tal manera que al flnallzar 1983 1os_f

1ngresos rec1b1dos por concepto de turlsmo fueron 1nfer100fT

“res en 7 mlllones y medlo de dolares a 1os perc1b1dos  eﬁ"ﬁ:

1975. Se aduce que una parte de la dlsmlnuc1on se deb V,a:l
los mayores controles egerc1dos por las autorldades moneta

rlas y camblarlas en’ materla de lavado de dolares, toda vez

"que se presumla que utia gran’ parte de ‘los 1ngreso¢ de 1as

7 '
H

bonanzas marlmbera y coquera eran "lavados -via turlsmo Y

“1a “Ventanilla siniestra". Pero en deflnltlva 10 qLe mas’. -
Deso en la merma de los 1ngresos por Lurlamo, por lﬁgmenos

durante 1983 fue las abruptas devaluac:ones de nueftroa vcl

I3

"cinos Venezuela,y_Ecuador. Es de anotar que -estos dos pal

'« sesg.antes de marzo de 1983, eran lds_primeros clienteg .en

materia de turismo extranjero. . L
EX pals a partir de 1967 -ha mantenido un Jistema de tipo de
cambio flex1b1e{ permﬁtlcndo una tasa de de"aluac1on paula
tina a un ritmo que ha fluctuado entre un minimo de - 3m ob

tenide en 1977 y un méxime de un 15.2% alcanzado en 1975.

.
.

La existencia de una tasa de cambio apropiada es un reguisi
to indispensable para el estimelo a las exportaciones meno
res vy a la afluencia turistica a nuestro pais, es por ello

=nne una ta

i

pobierncy como se dijo al principiec wanti

[
(W]




?:fsa de camblo flex1ble que se aJusta gradualmente a los aumen
]tos en. el nlvel 1nterno de prec1os.' La tasa de camblo real‘*
3puede 1legar a afectar 1os 1ngresos corr1entes en mayor pro

’porc16n de 1o que generalmente se: coucluye a partlr de 1os

anallsls que se’ centran en la balanza comerc1a1 unlcamente.

' _:'Bz'aumgc 5 uwwmmm
Fercizder ‘de Marlid
Umvers:dad tie t.a:tagena

d

"ZLa presente invest1gac1on sera de tlpo descrlptlvo ya que

busca BVBLU&I las 1nfo;mac1ones exls entes sobre el ‘tema,”

v

he%Lablec1endo a 1a ve7 relac1ones entre varlables 1wp11c1uas

:7en\el prqblema a:gstuu;arr

v

"EL diseﬁo de la 1nve 1gdc30n sera de tlpﬁ alullogzaFlco,'
‘nnentLas ia observacién en la misma se hard en forma docu

mental,“de lectura activa, docunentos e 1nformes emanados

de los orgaplqug relaclgnadas con el renglén en estvdlo.
" Adempas haremos us¢ de tablas y. grdflcas que nos reflejen

en forma clar@ la informacién_recibida_para la elaboraciéﬁ

1 ’ - . « ’
de nruestra investlgaclon.

I mérodo que ULllléaremOQ en la 1nvest10ac1qﬁ seré de tipo

Lt

=

" gdeductivo ya que partimos de conceptog ger&ra3eg ’lewenco a

conceptos particulares

16
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" ticable.

v 1. GENERALIDADES

1.1 RESENA HISTORICA DEL TURISMO EN COLOMBIA |

En la actualldad nadle duda ya en conceder a Thomas Cook la

paternldad del turismo moderno, qulen si blen no descubrerun

- guna forma niueva de turismo, es el prlmero'que 10 hace - prac

' La hlstorla del turlsmo en Colombla sQ remonta al afio 1931

este afio ‘cuando por prlmera vez se leglslé sobre turismo en
en terr1t0r10 de la Republlca El1 26 de Junlo de 1931 el Con
greso de Colombia, dlcté la Ley 86 destlnada a fomentar el

turismo.

Con la Ley 48 de 1931 se cred el serviéio oficial de turismo

y se facult6 al gobierno para establecer una oficina central

h R durante el goblerno del Doctor Enrlque Olaya Herrera Fue m1’

dependiénte de uno de los ministerios del despacho. Esta ofi

cina perDro pertenecit al Mlnlsterlo de Industrla y Comercn)

que después de denominé Ministerio de Economia Nac1onal Tam

17



\_TICQS p051b111dades comerc1ales, etc. _

SR —a g - i i v 8 b

"blen se faCulté al Goblerno para establecer todas las ofici

nas de turismo que se fueran hac1endo necesarlas en los;mer

tos, y en otros sitios del pais Y el exterlor. ‘

La of1c1na central de turismo buscaba fomentar todo 10 rela

thO al desarrollo del turismo, como dar a conocer al pais

~dentro y fuera de éste, 5US 51tlos de 1nterés, puntos histé

kY

"En esta época se hace necesarlo 1ncrementar e1 turismo 1nter
"nac1ona1 y especiflcamente el de Venezuela, 7y por tal moti
""-vo se declaro de necesidad y convenlenc1a publlca la conclu

- 516n de la carretera que sale de la fonteta Veﬂezolana al 0

céano Pacif1co Pero en pr1nc1p10 la 1eg151ac1én sobre turis

'.,mo solo toméd timldas medldas para _ 1ncrementar el turismo,pues .

:no se dotaba a la Oficina Central de Turlsmo de capltal ni de po

deres suf1c1entes para dar crédltos ni f1nanc1ar obras que

-fomentaran en forma real la 1nstalac16n de hoteles o de in
-fraestructura necesarla para el desarrollo del sector, de

tal manera que el fomento de construcc1én de hoteles y bal

nearlos solo se limitaban al examen y- aproba01én de 1os pro-
yectos de construccién o 1nsta1ac16n de tales establec1mlen

tos.

Posteriormente, ya'en el gobierno de Lépez Pumarejo, se ele

vé la oficina centtal de turismo a la calidad de direccién




]

‘sefialé la Ley 86 de 1931.

_~EN 1943 se declaré a Cartagena el prlmer centro turistlco

de la Repﬁblica. Se autorlzé el func1onam1ento de casinos -
tomo atraccién turistica en las c1udades de Cartagena,San o
ta- Marta y Cali, 'y construir en el 1nter10r del pais y en.

los lugares mas 1nd1cados para el desarrollo del turlsmo

:,como San Agustin, las Lagunas de Tota y Fuqueme, U51acuri

' la Cueva de Tuluni,“etc. las obras que se. con51deraran ne

- cesarias.

w2

El desarrollo hlstérlco del turlsmo 3010 empleza préctlca

mente con el nac1m1ento de la “Empresa Colomblana de Turis

r   mo. S A " en Octubre de 1957 cuando empleza a tomar fonm1en

nuestro palis la 1ndustr1a del turlsmo Las estadistlcas del

hﬁméro de turistas 11egad05-y salidos de Colombla y los dias
de permanenc1a se registraron solo a partlr de este afio. Se
obtlenen las estadistlcas de las targetas que el DANE ut111
za para elaborar los cémputos sobre act1v1dad mlgratorla re
glstrada en todos los puntos de entrada, ya sean puertos o

aereopuertos internacionales‘del pais.

Vemos como el crecimiento del mov1m1ento turistico en 1958
y afios siguientes, c01nc1de con la iniciacién de la campalia

de fomentb_de turismo a partir de la creacién de la ECT. S.A.

-

19



De 1953 a 1959 se observa unaulhmigra016n neta de Colombla,=
para el afio de 1958 a 1959 empleza a aumentar ‘1a c1fra de
jmem:rau:las al pais y en el ano de 1960 se encuentra préctlca
.-mente equ;llbrado el movlmlento derpasajeros gntrados y,sa.
‘lidos del hais,‘es-aSiJCOmo.eﬁ el cufso de tres aﬁo$; coﬁ
’ una promoc16n reduc1da DOI]DS bajos recursos de la ECT se
Vlogré aumentar en cerca de dos veces y medla el total de]os.

..1ng1:_esos por el turlsmo exterlor. .

“_La ECT solo duro dlez afnos de ex1stenc1a hasta 1967 cuando

#flnallzé su gestlén, se 1e presentaron multlples dlflculta

des en la reallzac16n de su labor orlglnados en su misma

i,conformac1én soc1a1 y otros, 105 més, por,;a mala apllcmnﬁn’-

"{.'de sus reglamentos por parte de los d1ferente° goblernos de

~_ bido a su carécter de empresa mixta y a su vez soc1edad a

nénimas carecid dentro del goblerno de 1a alta Jerarquia ad

,3ministrativa que su 1mportante m1516n ex1gia La entldad no

-

' 'recaudaba sus 1ngresos en la. fuente, es decir, rec1b1r dlrec o

'.tamente de los hoteles y empresas de transporte el producto‘-‘
del impuesto del“;urlsmo, que es la baserdel presupues;o de 
larsociedad, sino que tenia que esperar qué'el gobierno le

girara dicho fecaudo, lo'éual se'fealiiaba por-partidas en
diferehtes‘épocas del"aﬁo perjudicand0 sus planes de inver.
‘sién Bste factor de carencia de poder coactlvo sirvié maes

timulo a la eva51én flscal

20
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A pesar de las d1f1cultades anotadas, 1a empresa desarrollé N

planes de fomento turistlco y logré varlos de los ob;etlvos'

propuestos. Cabe destacar:

Creaci6n de la conciencia turistica nacional, promocién del

pais en el’extérior-a'trayés de su oficina de Nueva York,

emba jadas, consulados‘y visitas de sus directivos a diver

sas reg1ones del mundo Nuestro ?ais se afilié a importan

 'tes organlsmos 1nternac1onales de turlsmo, entre estos te

© . nemos:

Unlén Internacional de Organismos. Of1c1ales de Turlsmo (UI

L; OOT), Confedera616n de Organlzac1ones Turiqtlcas de Amérl

L-  ca (COTAL), Amerlcan Soc1ety of Travel Agents (ASTA), South

Amerlcan Travel Organlzatlon (SATO), asesoria para construc

cién de obras turistlcas, promoc1én 1nterna a través de fe

irlas, festivales, exp051c10nes, reinados, etc , fomento de

la artesania nacional y f1nanc1ac16n de estudlos técnlcos

'entre otras realizaciones.

En 1968 se crea mediante decreto extraordlnarlo Ne 2700chc
taao en eJerc1c1o de facultades extraordlnarlas otorgadas
por el Congreso al Gobierno Nacional;la Cbrporacién Nacio

nal de Turismo, a ésta se le encomienda la gestién de la po

“1itica turistica de Colombia, esta es una empresa industrial

y comercial del estado y constituye una de las modalidades

21



de las llamadas entldades descentrallzadas del Estado _Laf_:
corporac16n es una persona juridica con autonomia admlnls.
trativa y capital independiente que funciona conforme a las
Vreglas del derecho privado, esté v1ncu1ada al Mlnlsteru)de
Desarrollo Econémico y su d0m1c1110 es la c1udad de-Bogoté

: pérorpuede estab1ecer_dependencias en otros IUgareS‘dentrp
“‘iwb-fuera-del pais, -
} mone VRS,

Uﬂversm‘ad da Eaz:i;g

1.2 ASPBCTOS FISICOS

— : PN : : - N

Colombla ocupa el cuarto 1ugar en cuanto a superf1c1e entre _
los paises suramericanos, con 1, 138 914 sz. Limita nuestro
pais al este con Venezuela Yy Bra511 al sur. con Peru y Ecua

dor y al oeste con Panama b el Océano Paciflco y allunfe con

"“_el Océano Atlantlco

. 1

"'ﬁﬁ Se extiende Colombla entre los 12 28" 1atitﬁd norte'y los

’140 22" 1at1tud sur, €5 dec1r, se encuentra atravesada por

el Ecuador y que encaJa por completo dentro de la faja ecua
torial. Esto hace practlcamente inexistentes 1as estaciones,
pero se dan dlfBrGDClaS de cllmas entre las zonas baja, me

. dia y alta.
Son muchos los rios que atraviesan y riegan el pais;_Los de

menor importancia son los que vierten sus aguas en el Paci

fico, debido a que la cordillera andina corre demasiado cer
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ﬁ:aa da:aqaeiiawadsﬁal En.el Mar Carlbe desemboca el 1mportan )
t151mo Magdalena, gque une al 1nter10r del pais con el puer
to costero de Barranqullla, desemboca tamblén el Atrato El
~segundo rio en 1mportanc1a del pais es el Cauca. afhﬂﬂme del
Magdalena. Otro grupo de tios pertenecenra la cuenca del rio

Amazonas,  entre estos tenemos:

- . Putumayo, Caqueté, innoco, Meta, Guaviare y Vichada.
f112;1 Caracteristicas Geogréaficas
' La morfologia de Colombia es de las méas varladas e 1ntere

LT ’-g
santes. En ella se pueden dlstlngulr tres aonaa dlferentes

1

. La costera, la montaﬁosavy la de las llanos orientales,

La iona de los litorales'(Atlanticd y Pacifico) a pesar de

"'encontrarse a 1gua1 altitud y 51m11ar temperatura, bfrece

~sin_ embargo, caracteristlcas diferentes; la del Paciflaanmy
lluviosa, escasamente poblada; la del Atléntlco con lluvias
moderadas, densamente poblada y de morfologia 1lana o suave

mente ondulada.

La zona montanosa cubre No MmMenos de la tercera parte del;ﬁls,
es la ultlma etapa de la gran cordlllera de los Andes que co .

rre paralela al océano pacifico desde el extremo sur del con




_eriental.

b fldq;Santurbén»y Cerro Vlejot“

tinenfel Esta cordlllera al entrar al pais se blfurca a par‘i”f"'
tir del Nudo de Pasto (la zona més volcénlca del pais),.. en ,%ﬂ:
 las Cordllleras Occidental y Central De esta . ultlma se des

-“ i!Tprende mas al norte,'en el Ma01zo ColomblanQ,Ala Cordlllera ; -

i“La§ ﬁrinéipales a1turés deria=C0rdilleré Oriéntal‘son:

-":Cerros de Neiva y Galépagos, Cerro de Lelva, Oseras y Raml

'frgz, Sierra NeVada del Cocuy,- Péramo de Almorzadero, Péramo Lo

: La Cordlllera Central 51gue hasta el ‘norte. de51ntegréndose‘ .
7,en terrltorlo del Departamento de Antloqula, donde forma.un_“
"“ fc0mp11cado 51stema montanoso, las pr1nc1pales alturas de es |

“ta cordillera son:

»LV01caﬁeé dQ_Puraéé, Sotaré y Petacas, Paﬁ'de;Azﬁcar, Nevado -

_ dé1 Huila, Nevado del Ruiz.

) La Cordlllera Occ1dental tlene entre sus . pr1nc1pales alturas

a los Volcanes de Chiles, Cumbal,.Azufral, ha61a el norte se
elevan. los Farallones-de Cali, el Cerro de San Nlcolés,eIIé

ramo Frontino.

Entre los valles de las cordilleras se hallan muchas de 1as 



~zonas més hospltalarlas Y fértlles del pais, tales como 15  ?
rdel Valle del Cauca y la vast151ma del Magdalena ‘Mas al es.yz
te de Colombla desciende en una serie de bajoplanos caluro ,3‘
~§0s y muy extensos,. rlqu151mos en fauna, llamados Llanos{5 

que abarcan el 59% de la superf1c1e colomblana

©1.2.2 Zonificacién del Territorio

Para adquirir una visién més clara y completa de nuestro te | -

_rritorio, su estudio se divide_en cinco zonas o regiones geo -

" “'grdficas. Estas son:

”~&L@:Llénurardei Caribe, Costa del Pacifico; Regibn:Andiﬁa; 0 ]

‘"-riHGQuia, Amazonia.
© 1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

| El pueblo colomblano es producto de la mezcla que se ha da U;

~do entre tres grupos, desde hace mas o menos c1nco 51glos

El primer grupo basico estd representado-por los abbrigenés
o indigenas, cuyo'origen ha sido motivo de'investigaéiéﬁ,ﬁi"
~segundo grupo es'blanéé, procedénte de Europa f més;bonéré.A
tamenteﬁde Espafia. El xercerrgrupo es el negro procédenﬁe

de;Africa,rtraidos aqui.en calidad‘de ésclavos, péfa-que'traa

bajaran en las minas.,

25




Estos tres: elementos al relac1onarse se mezclaron, dando o

rlgen a dlver51dad de grupos étnlcos.
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2. EVOLUCION DEL TURISMO EN COLOMBIA - _PERIODO.
1068 - 1984 | '

El turlsmo se ha convertldo en uno de los sectoreémmés Te

presentatlvos de la- economia en muchos paises. Varios'Estaix

‘<—=d@s-han convertido_ al’ turlsmo en parte esenc1al de su desa

rrollo econdmico. Ejemplo de estos paises tenemos:.

Espana, Italia, Francia, Suecia, Noruéga, México entre o)
'"; tros Para darnos una 1dea de h)lmportante que es el turls_

mo, diremos que durante 1977 los viajeros gastaron alrede

wdor de Us $ 360 blllones en turlsmo doméstico e 1nternac1o

~. nal, 10 que equlvale a un 6° del producto total mundlal

Colombia es un pais con vocac16n turistica. La,ama,bilidad=
que caracterlza a la poblac1én y las 1nnumerables rlquezas
turisticas, hacen del nuestro, un. pais que cuenta con los
elementos_esenciales‘para convertirse en potenc1a turisL1
ca. Ademés se cuenta con una‘infraestructura en_crec1m1en
to,kun'marcolinsﬁitucional y Iegislativbjapto'para real;.-'

zar proyectos de vasta trascendencia.
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En este periodo en estudlo anallzamos la evoluc16n con. 1os.w

1nd1cadores que con51deramos representatlvos y que se deta

- 1lan a cont1nuac16n.

2.1 DEMANDA'POR‘SERVICIOS‘TURISTICOS

P

- 2.1.1 @emanda Interné

;Llamado tamblén turlsmo 1nterno o) ”domestlco . dadd que'es”"
\kte contrlbuye tamblén a la generac16n de empleo, al mejora
“mlento y ampllac16n de la oferta turistlca y al 1ntercamb10

\ comerc1al y cultural entre las dlferentes reglones del pais.

 ﬂ‘Este benef1c1o lo obtlenen dlrectamente seétores econémlcos
'icomo el de la 1ndustr1a de aloJamlentos,Aagenc1as de viajes
~?ly transportes entre otros, al igual que el comer01o y el res
=fﬂ  to de la industria en general, por la demanda agregada quel

- 5¢- genera.

Bl turismo interno ha crecido considerablemente en los tilti

- mos afios, .pero existen datos precisos para calcular'cifras'

de este hacia los- pr1n01pales SlthS de 1nteres del pais pa

ra,los nacionales. Hay que tomar el mov1m1ento aéreo nac1o;

nal para asi poder realizar el anadlisis de las caracteristl

" ¢cas de la demanda interna.
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' ta y otros acreopuertos.

El Cuadro 1 nos muestra la totalldad de pasajeros mov1llza

‘dos en el pais desde 1968 hasta 1984, y el porcentaJe de‘va“

“riacién con respecto al ano anterlor En térmlnos generales

~el movimiento aéreo ha aumentado progre51vamente, mnmue hay

disminucién de un afic a otro en 1971, 1973, 1974 i%980, ]983,

1984” Esto para darnos una 1dea de la cantldad de pasaJerosl

: mov1llzados, prlnc1pa1mente entre 1os aereopuertos de

_',Bafranquilla,sBogoté,'Cali,“Cartééené,:Sénfﬁndrés; Santa Mar -

En 1o que se refiere a qué porcenta;e de estos pasajeros co

[;rc rresponde a turismo domestlco,,la CNT no dlspone de ese da

por lo tanto no podemos aflrmar con exactltud qué porca1

- taje de ese total v1a36 con flnes turistlcos, pero supon@mm'

que ese’ porcentaje se ha-ldO'acrecentando afio tras afio.

Escogemﬁs el mov1m1ento aéreo porrsér él médlo mas y nejor‘:
cuantlflcable de 'los que se dlsponen en el pais para hacer
turismo doméstlco Los otros medlos como automév1les, tre
nes, fluvial, es mas dificil de medir y tampoco hay datos

precisos respecto al movimiento turistico por esos medios.
.2.1.2 Demanda Externa

0 turismo receptivo, es el generador de divisas para el pais
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MOVIM!ENTO AEREO NACIONAL PASAJEROS TRANSPORTADOS EN

COLOMBIA (EN MILLONES)
PERIODO 1968-i284

Cuadro N2

ANOS TOTAL ' % VARIACION -
. 1968 2.497.057
_j98% . 2.723.117 9.05
1970 3.099.80! i3.83 -
L "L 1974 . 2.816.689 -9. 13 _
1972 2.904.712 3. 12
1973 . 2.898.090 .-0. 23
1974 2 .883.645 -0.50
E . 1975 3.192.777 0. 72
L = - 1978 . '3.806.652 1922 -
' 1977 - 4.249.80! YL . 64
. 1878 - 4.834 .627 «13..76
1979 5.224.133 "B. 06 .
1280 - 5.098.422 2. 40
1981 5.613.969 0. 11
982 1 6.385.520 (3. 74 .
1983 | 5.902.19 | -7.57
' 5.572.096 5. 60

1284

FUENTE Bofetines de! DANE Varlos Numeros
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. el perfodo 1980 - 1984).

y contrlbuye al crecimiento econémlco. Para-su‘anélisis‘to

maremos cmm:base ¢l movimiento de turlstas extranjeros lle

gados al pais segun zonas de procedenc1a, en 1os cuahoscuw.f”

" se presentan'a continuacién.

Al observar el Cuadro 2, se tiene distfibuida por régiones

"~ de procedenc1a el numero de turistas llegados a Colombla,

o sea 1a demanda externa de turismo, desde el afio de 1968

fhasta 1979 (hasta este ano, porque mas adelante presentamos'"j:

L)
i
1

‘Coﬁ respecto a Europa cabe dec1r, que el ﬁumero'de tuflstas:  ‘
' procedentes de esa reglén ha venldo 1ncrementéndose mu)tras 
::ané, con una pequena dlsmlnuc1én en el subperiodo 1975 - 7éi
J";:de 62.69, para incrementarse notablemente en ‘en ano de 1977:4L
‘j.(28 1%). Los. paises de Europa que mayor numero de turlstas |

"aportan al pals son en su orden de 1mportanc1a

Alemania, Espana, Holanda, Gran Bfetaﬁa; Se mencibnan-estos

por aportar mayor flu30 turistico, pero de 105 restmnﬁs pai

ses eurOpeos tamblén nos v151tan

De Nofte_América (Canadé, México y Estados Unidos)'llega.un
flujo.importante de turistas al pais,‘incrementéndose_consi
derablemente desde 1968, con disminuciones muy pequefias en

los subperiodos 1974-75, 1976-77 y 1978-79.
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.gto‘a 1as anterlores..ﬁ‘ =f"p‘ﬁ,ﬁ

~El mayor numero de turistas procedentes de esta reglén lle
ga de Estados Unldos, acaparando este pais ca51 el 909 del
total de_ la reglén Hay que . anotar que la CNT desarrolla u

‘na fuerte promoc16n de Colomhla en ese ‘pais, pr1nc1palmente

en Nueva York.

El numero de turlstas que - llegan de 1as Zonas de Centro Amé
;Tlca y_el Carlbe, tamblén se ha 1ncrementado, pero la partl‘;

}c1pac1on dentro del total de estas zonas es. pequena respec

Y
[

-_Con respecto a Sur Amérlca, es lé reglon de donde v1ene.el
3f;'mayor numero de turlstas que ‘nos v151tan, y al observar el
Cuadro 2 nos damos cuenta que 1a var1ac16n porcentual que‘”'
‘“{?}experlmenta esta reglén desde 1973 es muy notable ano tras

‘C“éno,'con aumentos de més de 50% en algunos subperiodos Los

;paises suramerlcanos que més aportan turlstas al pais,rson

prlnCIpalmente.;, e gﬁjn}'r- 7“3jgy;1;jqqgf_;j;f: .

Venezuela, Bcuador y-Argentina.

-.De otTos paises del mundo tamblén hay demanda turistlca ha

cia Colombla, a. pesar de que han aumentado su part1c1pa016n
dentro del total, estaaes‘minima tpdavlaf Estos otros paises

del muﬁdo,_son principalménte:
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Japén..Israel,_Austfélia,f“

En térmlnos generales el numero total de turlstas extranJe 'ff};;*.;

_ros llegados al pais, se ha 1ncrementado desde 1968 como_?“ s

se ve en el Cuadro 3 y el Gréflco 1.

2.2 OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

La oferta de servicios turistlcos la componen en Colombla, _f

bé51camente los establec1mlentos hoteleros y 1as agen01as B

de v1ajes.

. B \
- L '
. ! ;

Seventlende por estab1601m1ent6 hotelero el»que Dfesfa al
rT, publlco (ofrece) el servicio de aIOJamlento y otroé se?V1ffx
'”f61os complementarlos Los establec1mlenuos hoteleros &:cla

\:Sificén en Colombiaﬁen. . | ‘

Hoteles, Apartého%eles,'y Hbteles'Residencias.

~Las agencias de_viajes son empresas comercialés cuya acti
vidad econdmica consiste en promover en forma permanente

‘el turisme y prestar al viajero y al turista su asistencia.

especializada mediante remuneracidn.

Para el anédlisis de esta oferta, se tomaré en~cuenta basi

camenté el indicador de estable Clmicntos de alo1amlentoq.
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* TOTAL TURISTAS LLEGADOS AL PAIS ™

P

CuadroNe3

 PERIODO 1968-1979

<

ANOS

TOTAL { - % VARIACION.

1968
RNT-T-X- 3
1970
1971
1o72
1973
1974
_i975
'lé7s
1977

o778

ie7 9

©187.500. .-

220004 .

“139.429 e

k42 585

161 .668

a7a.846 - | 0 rele .

362.947 - -1 - ",32_-'_1"“(').'.= XS :

443.244 L2l - ”‘:-_.‘ .
"'séér.tssr - !?7 :
_708;61 8 : " | '-.‘_: 357
| ééé'-a‘?e ] T .-,V35 7

b116.277 - 3.0

FUENTE. CNT. Cuadro N2 2

47808

o BISLIOTECA  UNWERSITARIE:
 Forrdndez e Madrid
Universidad do Carlagens
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En los cuadros que se presentan a contlnua016n, observare

\mos como ha evoluc1onad0 esta oferta en el periodo 1968 - .

1

1984,

Bn el Cuadro 4 se muestra el comportamlento de la oferta

de'albjamiehﬁd durante‘el periodo 1068~1984 en Colombla,

- en cuanto al ntimero total de establec1m1entos y el total

de.hab;taciones-ofrecidas para alojamieﬁto turisticq.'Elw

. .nfimero total de establecimientos solo se muestra a partir

_ de 1973, los datos de afios anteriores no se disponen.

-t 0’

'h

"Observamos que desde 1968 el numero total de hab1tac1onés

: ofr601das ha venldo aumentando En el subperiodo 1968-—72
'es donde la oferta alcanza su max1m0 1ncrementu anual al
-'L:pasar de 12. 000 hab1tac1ones a 14. 450 hab1tac1ones un ere

) mento de 20 4% Posterlormente se tlenen 1ncrementos anua

les suce51vos hasta 1984 péroc se nota un cre01mlento més

‘lento de esta oferta sobre todo en 1983 y 1984 De 1982 a

1983 solo hay 1ncremento de 0. 019 (tres hab1tac1ones) y de

1983 a 1984 ‘solo hay un 1ncrementorde 1.5% (399 ‘habitacio

‘nes).

En térmlnos generales el nimero total de hab1tac1ones ofre'

c1das para el aIOJamlento turistico, ha tenido 1ncrementos

'su0951vos_desde 1968 hasta 1084, cqn un crecimiento répido

entre 1968y 1978,7y un crecimiento més lento desde 1978 has
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ESTABLEC!WENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO EN COLOMBIA

K

'_ éuﬁdro NS 4

PERIODO' 1968-1984

ANOS TOTAL ESTABLE. INCREMENTO% | TOTAL HABITACIONES| INCREMENTO %
jo68 — '8.845 o
196 9 — 5. 768 ‘
1970 = 10. 846
_ 197 I - 12 .000.
R IR & — 14 .450 4
{73 352 — 15.268 6.6
o) wsra . 383 8.8 16. 307" 6.8 "
1975 448 T DT SET-- Ty 1.3,
19786 459 2.4 18. 836 3.7
1977 527 14.8" 21.122 t2.b
1978 561 6.4 21.817 L 3.2
1979 564 0:53 22.037 4.0
1980 567 " 0.53 24 .186 ‘e.7 |
1981 634 . .8 25 942 oz
19 82 66 5 4.8 26 .577 2.4
| 1983 660 -0. 75 26 .580 " 0.01.
1984 652 Sz 26 .979 s
ESTABL Establecimientos confrolodcs por ta CNT, incluye hoteles de 5,4, 3 2y| esfre!las -
Incluye ademas Apartahoteles, Residencias y ofros. a

FUENTE: Bolefinas de Estestadistica Turistico. CNT. { Varlos nimeros) - a
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ta 1084.

Al anallzar el comportamlento del némero total de establec1

'cen61as de func1onamlento por parte de la CNT

..-miéntos de alojamientos.que existen en el pais,'lncluyendo

en estos establecimientos los hoteles de-S, 4, 3,,2'y-1 es;f

trella, las r331denc1as, apartahoteles, etc su bdmpOrtaii’

_miento es 51m11ar al del nimero de hab1tac1ones ofrec1das,

- las . dlsmlnuc1ones son producto més que todo, de el c1erreff

.4de algunos de estos establec1m1entos y la cancelac16n de 1175i'

- Otros elementos que componen la oferta turistlca y que se'

rdeben tener en cuenta, son los restaurantes, bares, dlSCO

tecas, etc., que son serv1c1os complementarlos a la 1nfra

e estructura turistlca, lo mlsmo que- las agenc1as de Vla]es

2.3 BFICIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS™

-Para que esta se dé es necesaria la armonizacién de las di

ferentes organlzac1one5 e 1nst1tuc1ones que intervienen en
el negocio del turismo. Hay que tener en cuenta como se d1
jo antes, que el turismo vende badsicamente 1ntang1bles ‘que
no demandan ;ostos.de"produccién y alrededor de el, es que
se monta toda una infraestructura (comercio,-transﬁortés;

alojamientos, etc.) a través de los cuales sc realiza el in

" greso real de la economia.

W £l s\ ‘“‘“
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En Colombia no se. explota adecuadamente todo el poténc1al d;;tT
._recursos turistlcos que el pais posee, y a los SlthS con n1?A=
Mens o potenc1a1 turistlco no se les ‘ha dotado de una 1nfraesf-
'ftructura modernlzada y 1es faltan fac111dades ;n cuanto a 0: 
‘tros serv1c1os que hagan que el v151tante dlsfrute de ellos”f*i
Y sean una real competencia para los centros turistlcos del?
.Carlbe, por ejemplo. En Colombia la 1nfraestructura turistlﬂ;f

ca no esté complementada con serv1c1os de recreac1on o cen,}V"

';tros de atracc1én. Ademés, el personal encargado de la atenf

 * 016n al turista, generalmente no es espec1allzado. El turlsf

'ta'es atendldo 1nadecuadamente Y los serv1c1os que se le pres;;ﬁd FIE

f.stan son 1nef1c1entes en algunas reglones del pais,\sobre to
do en aquellas con inmenso potenc1a1 turistlco pero 51n 1n_

 fraestructura adecuadaum Jemplo de ‘estas tenemos,_c1udad

z'f,perdlda, en el norte de Colombla, el Golfo de Morrosqulllo,ﬁ

'_-en la Costa Atlantica, Yy la zona arqueologlca de San. Agus

tin y Tlerradentro en el 1nter10r del pais.l‘

Los planes de desarrollo‘tamblen 1nc1den en el turismo,len
ellos se han desconoc1do las técnicas turistlcas, promoc1@1l
de demanda, etc., lo que 1nfluye en la orientacidn de 105:7
empresarlos hoteleros, qulenes dirigen sus caplfa]es,'éon'
criterios comerc1ales por falta de uha politlca 1nd1cat1va ‘
para el sector, como act1v1dad 1ndustr1al Solo desd¢l1968.
se ‘incluydb al turismo en los planes de Desarrollo, péfd éi;

vemos el Gltimo Plan (Cambio con Equ1dad de Belisario Betan
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court), toca al sector pero muy timldamente, no hay una ver :

-dadera politlca turistlca, que realmente orlente al sector.‘

"”El turismo 1nterna01onal el que generé'd1v1sas a la ﬁécién,c

es muy ex1gente y para complacerlo se deben tener hoteles’”:v
_____ lde cinco estrellas._Actualmente existen en el pais aprox1
"madamente ocho hoteles de esta categoria. entre los que eslf”
',tén en, func1onam1ento y los .que estén en Construcc16n como

gel Call Hllton Pero los hoteles de 4 3; 2. y aun de 1

a_trella,_tamblen pueden prestar serv1c1os ef1c1entes al tu. _=4

rlsmo 1nternac1onal y al nac1onal
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3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA BALANZA DE PAGOS

5.1 BSQUEMA CONTABLE DE LA BALANZA DE PAGOS’

 ;‘Para el reglstro de las transacciones de la balanza de pa v
" gos se usan las reglas de contabllldad proporc1onadas por i-

fel 51stema de Partlda Doble

“La Partlda Doble se enfoca bajo dos aspectos ba51cos ”Dar”

y'”Rec1b1r”, los cuales” se tigen por 1as reglas del ”Deb1

“to'" y "Crédito", Vvocablos de origen latino empleados por 1o§
-,Itallanos para indicar ‘'me debe” o0 '"poseo un activo" 'y'“we )

flan Las reglas reglas de 1a partlda doble sefnialan que ca.

da vez que se hace un -asiento de déblto, debe efectuarse o

tro crédito y viceversa,

Bstas reglas son similares a las que rigen en la contabili
dad mercantil en donde se estipula que toda venta lleva con

sigo un crédito y toda compra un débito. Estos dos aspectos’

corresponden a dlferentes categorias de transacciones.
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DEBITO ... CREDITO .

- Aumento del actlvo Disminucidn dei.aétivd_5;rif:

Dlsmlnuc1én del pa31vo

Aumento del pasivo

- Importaciones Exportaciones

" - Pago de transferencias L "Recibo deftransferenciast-‘fj'

' .Las._transacciones pueden ser:

[l

a) Comerciales y Financieras

i:;*;“Bﬂ*Tfénsatciones Ecdn6micas-="¥d¥€;;55§;
;j;:"a) Las transacc1ones comerc1ales y f1nanc1eraslsoﬂ l;S“quﬁ‘
7 realiza una entldad econémlca con otras entldades econé
mléas durante un periodo determlnado, que’ son suscept1
bles de ser reglstradas en un 51stema de cuentas de flu
mjos. Estas cuentas de flujos sirven para descrlblrtotal
o parc1a1mente las operaciones comer01ales v f1nanc1eras
de la entidad econémica en un plazo dado.‘Por un_lado.
se puede tomar un conjunto de cuentas compuestas ﬁor el
flujo de todos los ingresos o créditos a favor de la en
tidad econémica en cuestién, y por otro lado, eq'grUpo
de cuentas en el que registra el fiujo de egresés.o dé
bltOS de dicha entidad econémlca. En este caso se ten

dria una descr1pc16n contable y estadistlca de 1as ope

‘raciones bilaterales entre dos paises.
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b) Para registrar las transacciones econdmicas de un pais -+ -

~con el resto del mundo.

,econémlca proporcione un Valor econémlco a otra. o

con otro o con el Conjunto derlos demas paises,‘se‘uti,‘
liza el mismo procedlmlento de las transacc1ones comerif
ciales y financieras, obtenléndose asi cuentas de flu

jos anélogos que se encuentran descrltos en 1as transa"J

“cciones anterlores. En este caso SB contaria COH un ‘TEe

i'gistyp global .de las operaciones econémicas de un-pais 

Una transacc1én econémlca ocurre 31empre que una unldad

S
i ]
!

 Las transacciones econémicas que se observan con mayor
. A . I : &

3frecuencia en los registros de las balanzas de pagos se

pueden sintetizar en los siguientes:

a- Compra y.venta de biernes y servicios con partida fi

nanciera. : - ; R
b- Trueque.
c- Partidas financieras por partidas financieras.

d- Suministro o adquisicién sin un quid pro quo (sin con

traprestacién).
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kLas transac01ones comprendldas en la balanza de pagos, se ..

~agrupan en tres grandes categorias

3

a- Transacc1ones en blenes y serv101os

3.2 BSTRUCTURA DE LA BALANZA DE PAGOS

La estructuracién de la balanza de pagos es unlforme para
todos 1os paises, aunque pueden presentarse var1ac10nes en, 

algunas SUb partldas, dependlendo esto del punto de 1nteres7é‘m

'econbmlco de cada uno de ellas.

f

- b Pago de transferen01as

Transacc10nes de capltal y oro monetarlo

" a- Transacciones de Bienes y Servicios

Representan los rendlmlentos de la producc16n y 1os servi

c1os de los diferentes factores que 1nterv1enen en ella

Las subpartldas gue conforman este primer grupo de transa

cciones son:

- Mercancias

~ Se registra aqui toda operacién provehiente'de la exporta

cidén o 1mportac1én de bienes, siempre Yy cuando se haya rea

lizado el traspaso de propledad y el bien cruce 1a aduana
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[ e

fronterlza, no 1nteresando si la- transacc1én sehlleva a’ ca‘vﬂ“”ﬁ”
bo con contraprestac1én o-sin ella. No obstante, ex1sten

excepc1ones a este llneamlento general y tamblén se regls Lo e

tran transacc1ones por mercancias que cruzan la aduana SH]

haber traspaso de propledad y otras que no cruzan la fron

tera, "pero que se lleva a cabo cambio de. derecho de pnxue

1

dad.. —

- . E . - P PR T
. . - . . 5 :

-

-'Las . fuentes habltuales de las transacc1ones de mercancias

son 1as estadisticas de comercio exterior tomadas de los;_f;_ -
manlflestos de aduana y de los reglstros de transacc1ones\“f”“"
de camblo. Debldo a que pueden surglr dlferen01as en cuan

‘to a contenldo, valuac1én y tiempo, se hace necesarlo rea

bllzarmlos ajustes pertinentes para’ asi obtener una cifra

" . - mas real en esta cuenta,.

4

Los ajustes de contenido hétéh'referencia al comercio no

registrado (tanto de 1mportac16n,'como de exportac16n)

siendo’ necesarlo su cémputo en casos COmo:
Comercio clandestino, donaciones de mercancias y las tran.
sacciones en un mercado libre entre entidades independien

[

tes, principalmente.

El a;uste de valuac1on consiste en. reglstrar tanto las im

portac1ones como las exporta01ones segun el valor efect1
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VO, Tlene por obJeto exclulr los costos de carga,'seguro y

flete para ev1tar la dupllcac16n en la’ cuenta de mercancias.?

Y la de servicios. o o S ~-”..-‘ £};

El ajuste de tiempo se realiza porgue tanto 1as'importacio

en que ocurre el traspaso de propledad Las exportac10nes

e 1mportac1ones deben reglstrarse, en lo posmble en valor,f

oS,

=i 0ro Mo MOmeLarios - . o e eiln o

t
f

Se con51dera este al que csté en poder del sector productor,ﬂ

.

¥ 0ro monetario el que esté en poder de las 1nst1tuc1ones
*fyque manejan las reservas 1nternac1onales. Al oro no “moneta
,.{.g“‘v rio, se le con51dera como una mercancia, sin embargo,-suS*'

',transacc1ones se anotan en renglén especiflco. Las contabl

lizaciones de oro no mopqtarlo representan compras o ventas

.~ de oro extraido de las-minas y las del oro monetario a los

. - cambios en las tenencias oficiales de oro. o
En la balanza de pagos se reglstra, ademés de las transac

ciones en oro realizadas entre las 1nst1tuc1ones monetarias
y el exterior y el resto de la economia interna, a,pesar de

que son transacciones_llevadas a cabo entre residentes, co

mo partidas. compensatorias: un aumento registrado en las te

47
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T T

nenc1as de oro monetarlo se compensa con un a51ento de cré
d1to por oro no monetar10 (exportac1én) Y una d15m1nuc16n

en las tenenc1as de oro monetarlo se compensa medlante una

ﬂsparpida de‘oro no mopetario~(importac16n).

 ‘5 Fletes'vaeguros

Se consignan las transacciones por conceptd de embarques 1nf

ternac1onales, aéreos, maritimos, fluviales, de cabotaje, v

por ferrocarrll y carretera. _ LT i?ﬁ{f

o Los fletes y primas de seguros se oca51onan prlnc1pa1mente

sobre las mercancias, 1nc1us1ve materlas prlmas exportadaa

;0 1mportadas para flnes de elaborac16n sobre el oro mone

tarlo y no monetdrlo y mercancias para mlslones diplométi

- cas 'y establec1n1entos m111tares. También flgura en’ este

—flrenglén la 1ndemn1zac16n de seguros pagados sobre embarques

-1nternac1onales, ya sea por extranjeros a r851dentes (créd1:

to)_o por residentes a—extranjeros (deblto).

- - .

- Transportes Diversos

PR

Incluye todo servicio de transporte, .cCon excepéién del fle

te-y gastos oca51onados por un turista extranjero y su per

manencia en el pais o por los re51dentes en terrltorlos fo

T&neos.



Como servicio.de transporté correspondiente a esta sub—parﬁ

tida, encontramos:

- “Reparaciones y suministro de'combustibles para buques, ae .

ronaves, etc., derechos portuarlos y de aereopuertos trans
porte postal gastos de la" trlpu13016n en cuanto a pasajes'

"y gastos a bordo en. conex16n con viajes 1nternac1ona1es.-

-~ Viajes

Comprende 1ngresos y egresos provenlentes de serv1c1os pres

tados a turlstas, viajeros, negociantes, p301entes que se

[

R encuentran en tratamlento médico, personal mllltar y fun010

) narlos publlcos por concepto de alogamlento, allmentac16n,,

desplazamlento dentro de 105 paises que se v151tan, compras,

v‘etc.

- Ingresos- provenientes de inversiones

Se contablllzan aqui 105 ingresos provenlentes de 1nver51o-
nes, 1nc1uyendo dentro de los mismos, los 1mpuestos pagados
al pais en donde se obtuvieron los flujos.‘Dentro de” estos

“ingresos distinguimos:

a- Provenientes de inversiones directas

49
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Como 1nver516n dlrecta, se entlende 1a 1nver516n reallzada “f:

Apor empresas, que aunque se encuentramn en un determlnadO; :

pais, el control depende de extranjeros al pais donde esta ;:

localizada‘la empresa. Los ingresos provenientes.de es;ajja-"”

se de inversiones comprende:

;Utllldades que perc1be la casa matriz. (déblto) de 1as empre ﬁ“

. sas controladas por extranjeros ublcados en el pais, 1ntere

- ses y d1v1dendos per01b1dos de sub51d1ar1as extranJeras las

*ﬂgananc1as netas no repartldas de las sub51dlar1as y el total

L - - -

de utllldades netas de 1as sucursales._

-+, b-.Intereses y dividendos sobre valores de cartera.

¢c- Intereses por utilizacién. de recursos del FMI.

d- Intereses por préstamos obtenidos de organismos interna

cionales, como el Banco Interamericano de Desarrollo, .
Banco Internacional -de Reconstruccién y Fomento y la A
gencia Internacional para el Desarrollo.

e- Intereses ﬁor'préstamos intergubernamentales.

f- Ingresos procedentes por bienes raices no comerciales.

. '.7

e

- Transacciones del gobierno no incluidas en otras partidas .
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Se refiere a transacc1ones - realizadas por el goblerno cen

tral y por sus func1onarlos en paises extranjeros donde es ..

" t4n prestando sus servicios. Estos funcionarios pueden per_“f

~“tenecer a las fuerzas militares o al personal diplomético y
consular. Entre los conceptos que abarca esta’ partlda, tene
:mos:-"

© Fernéndez de Madrid
Unxversudad do Earlagana

:

© Pago- de sueldos al personal local, aporte por instalacio

nes para la defensa comin, gastos personales de la tropa

,:y de los dlplométlcos, transacciones de organlsmos 1n111ta :

res, de 1nst1tuc1ones gubernamentales y las llevadas a ca

bo entre organlsmos militares extranjeros y el goblerno na

: “'c;onal entre organismos militares extranJeros y otros re

"~ sidentes y por institucipnes_gubernamentales extranjeros y

~otros residentes.

- Otros Servicios
Todas las transacciones en servicios que no tienen cabida
en las anteriores partidas, se llevan aqui; esta se encuen

tra constituida principalmente por:

Seguros, excepto los de mercancias, gastOS'personales dife
rentes a los efectuados por la tripulacién de los medlos de

transporte y a los de empleddos del goblerno central, hono

rarios de administracién, cpmisiones, actividades de la ocos

51
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ler de peliculas y de bienes raices.
"b- Pago de Transferencias

Las transacciones, ya sea en efectivo, especie o en servi
cios que se llevan-'a cabo sin contraprestacién, son inclui-

das aqui. : : N : o - = RIS ;%;f;fV-if”

y

T,Sl se trata de una transferen01a en blenes y serv101os, la

:y serv1c105 y su contrapartlda se denomlnara ”Transferenc1a
: i
B N en;efectivo,'se harén los asientos: uno en la cuenta capital

.. " -y otro seré "Transferencia sin.contrapartida en efectivo'.

H)

' Las transferencias pueden setr referentes al sector privado

o al gobierno central. Ce e e

- Del Sector Erivado

&
Esta transferenbia serrealiza éntre cualquier fesideﬁté“del
pais declarante diferénte del‘gbbierno‘;entral y cualquiéf‘
individuo extranjero sea residente, gobierho_central Q—iﬁs
titucién; del mismo_mddb las que pdr.razoﬁes éspe;iales se
~efectﬁan entre inmiérantes y emigrantes.

<
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b1ernos extranjeros por. 1mpuestos sobre la renta,ilmpuestos

?\sﬁ\ " rios, etci;-giros, herencias y-regalos que'los inmigrantes
. ) :_:-ﬁm\ .

cias- de emﬂﬂrantes resultantes de mov1llzar a su nuevo pais
capltal y f1nanc1ero o

~ migrantes no'se incluye enlla baléﬁza_de ﬁagbs. o
L    '@ﬂ?j ' ; Del Gobierno-Centrali

tral del pais declarante Y. goblernos extranjeros, 1ncluso

corganismos 1nternac1onales, Comprende partldas por concep

tos similares a las transacciomnes del sector privado, tales_

=~ como pensiones no contractuales, impuestos recibidos de no

-

F o " residentes, donaciones en especie o en efectivo, reparacio

nes, etc.

Al crédlto se llevan las transacc1ones rec1b1das de extran
. Jeros por el gobierno cenural del pais declarante y al dé

bltO las mencionadas transacciones efectuadas a extranje

- Cmqﬁende transacc1ones por pagos hechos y rec1b1dos de go‘f
y derechos consulares, donac1ones en espec1e o en efectlvo,
Hpen51ones no contractuales, Temesas env1adas a_1nst1tuc10‘

nes para diversos flnes-educativos, culturales; humanitaf

i@n a sus famlllares. Se 1ncluye 1gualmente, tfansferen-

et e ETvmenaje domésticorque traen 6 ‘llevan los -inmigrantes o-e -

Estas transferenc1as se. I1levan a cabo entre el goblerno cen




. .
" ros por el gobierno central. ‘ g
La balanza de bienes y servicios y pagos de.transferencias,
“se -conoce en algunos paises como balanza corriente o balan
za de pagos en cuenta corriente. o
¢- Transacciones-de Capital y Oro monetario
"Es preciso distinguir.dentro de este grupo,'ﬂos sectores,
- a saber: o . S
‘Sector no monetario y.sector monetario; ‘cada uno de ellos
- ‘abarca a su vez subsectores, asi: .
. :
e A ~ _Sector Privado.
Sector del Gobierno local (De
Sector No Monetario - partamentos y Muni¢ipios):
Sector del Gobierno Central (Go
) ‘bierno Nacional). |
-
Instituciones monetarias centra
les (Banco de. la Reptblica). - - —
Sector Monetario . _ ' '
- _ ' Instituciones monetarias diver
' sas (Bancos Comerciales).
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Las transacc1ones de capltal del sector ‘no monetarlo se re.

fleren a. las operaczones de las empresas prlvadas y del go. -

blerno central y local en cuenta de capltal como 1nver51o .

'nes dlrectas, 1nver51ones en valores, préstamos para flnes-

de desarrollo, cubre la mayor parte de 10 que se denomlna

'entrada y salida de capltales.

.

. . N ; o . R

Las transacc1ones de Capltal del sector monetarlo 51ntet1

zan el comportamlento de los actlvos 1nternac1onales mane

1

_.Jados por las autorldades monetarlas,_con el f1n de compen 

tado proplclado por el consolldado del resto de la balanza

5ﬂfdewpagas,

En consecuencia, las transacc1ones 1ntern301ona1es del Ban

co Central, oncentran generalmente el f1nanc1amlento de

1os superav1t y los déflcit: la de los Bancos Comer01ales,

‘puede ser de la misma naturaleza, si estén sujetos al con N

trol de 1as autoridades monetarlas

"

A cont1nuac16n 10s referlmos a cada uno de los subsectores‘

. de este tercer grupo de transacciones, que forman la estruc

tura de 1a balanza~de*pagos.

;1Privado a Largo Plazo
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. Transacciones en"activos y pasivos realizadas por.el Sector_

prlvado 1nterno, ya sea COmO acreedor y dbudor,.51empre y

cuando sean llevadas a cabo con un Venc1m1ento superlor a

~1osm12 meses.

" Bsta clase.de transacciones se refieren a compra venta de

valores y de bienes rafces no comerciales, a inversiones y

a préstamos y créditos comerciales de largo plazo.

BN

- Privado a Corto.Plazo

RegiStra variaciones én activos y pasivos 1levados a cabo

por el sector privado interno, siempre y cuando los venci

lmlentos orlglnales no pasen de 12 meses. Como actlvos a
;fregistrar en esta partlda, tenemos la moneda acufiada, bi
‘lletes extranjeros, depbésitos en bancos extranjeros,—teneﬁ
.cié'de pbligaciones a coftq;plaZO'de.gobie;nos extfénjerbs,
titulos'de-crédito_que_se ocasionén en_el: financiamiento,-

‘'del comercio, letras de cambio, cartas de crédito, etc: cuen

tas corrientes y lineas de crédito utilizadas.

BEntre los pasivos, cabe mencionar las obligaciones. comercia

les a corto plazo y deudas adquiridas con la banca del exte

rior.

- Capital de Gobiernos Locales

L
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”inac1ona1 de Reconstrucc1én y Fomento, etc

Transacc1ones de capltal que reallzan las entldades de los

gobiernos locales, ya sea en forma de valores o} préstamos.

L

- Cabital del Gobierno‘Central

Transacc1ones en activos y pasivos de 1as»instituciones del

gobierno~centra1 tales como empréstltos publlcos concedi
dos y -recibidos, transacc1ones con organlsmos 1nternac1ona'

les no monetarlos, suscr1pc1ones del goblerno a los organls

T mos 1nternac1onales no monetarlo, por ejemplo al Banco Inter

P

Las™ 1nst1tuc1ones del goblerno abarcan las empresas publicas,

si se trata de entidades- financieras 1ntegradas a el. S5i son

empresas publlcas no financieramente 1ntegradas por el gobier
~no, sus operaciones deben ir 1ncluidas en los renglones co

'rrespondientes_al sector prlvado.

- Instituciones Monetarias Centrales

Se anotan aqui las transacciones que con el exterior reall
zan los bancos centrales o instituciones similares que cum

plen las funciones de autoridades monetarias.

Estas instituciones emiten el dinero primario para los ban

cos de depdsitos, intervienen en el mercado de cambio y ma

57



" nejan las reservas en oro y divisas.

o - . . S . . e - Vi e e

i

En esta partida se anotan transacciones referentes a varia .

'fbionés_en el uso del crédito otorgado_por el FMI, cambios
en la posicién de reserya en el FMI, activos realizables,
.depésitost préstamos;‘étclf

i

Z. Instituciones Monetarias.Diversas

-fv—Transacc1ones ‘externas efectuadas por” los bancos de depésl '

to, cajas de ahorro u otras 1nst1tuc1ones 51m11a*es. Estas

tr&nchciones pueden dlscrlmlnarse asi:

Activos realizableS,_depésitbs, préstamos;'otros acfivos.y

“pasivos sobre el exterior, etc.

.

d- Errores y Omisiones

Es una partida'reéiduai encaminada-a coﬁbensar 1a diferen

cia gue se-presenta entre 1as~cuentas.de débito § el crédi
to, preﬁucida al consolidér los demés.rﬁbros de la balanzaA
de pagos. Esta partida se aérecentaré,iehtre mayor sea la-
'dificultad existente para fecopiiar datos, asi como por la
carencia de un suficiente grado de confiabilidad en'lds es
tadistlcas produc1das en torno a los movimientos transaccio

nales de un pais con el rosto del mundo
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3.3 - LAS OPERACIONES DE MERCADBRIAS 2

- Lasfdpéragiones'Qe ﬁercanciés, éegﬁn_definicidﬁ del - FMI |
yComprendeﬁ'todas lés transacCiones —Sean comerciales Q.aque
llas que no 1mp11can un qu1d pro quo- que suponen ‘un cambio
jde propledad de las mercancias que cruzan las fronteras de
' Colombla, exceptuando las compras de los turlstas, las com
. pras. y las ventas para el abastec1m1ento de los buques Y. o
'vtras transacciones que se cla51f1can en . rubros dlferentes
- del balance de pagos. | .
Las c1fras de las exportac1ones e.importa61ones SON las‘
' publlcadas por el FMI en su Anuario de Baianbe de Pagos,
‘las cuales' son obtenidas del balapce de pagos que publlca
'iofitiélmenté el Baﬁbo de la”Republlca,de Colombla, y tie
"_nen como fuente prlmarla los fegistros éduanéroé 0 Cambia
rios. Estas c1fras generalmente son corregldas por el per
.sonal del FMI con el prop051to de obtener ‘unos datos acor
des con las recomendaciones del Manual de la Balanza de Pa

g0S.

Los ajustes pueden ser de cbbertura, momento de registro o
de valuacién. Los ajustes de cobertura comprendén las expor '
‘taciongs,e importaciones‘realizadas a través del comercio

~fronterizo éon Brasil, Ecuador, Pert y Venezuela que no fue

ron incluidas en los registros de comercio. Para 1874, los

-59

.« HiotioTeK éuiivrénsnrﬁmb.@f TR
S Fornkndad - e Madsig: -~ .
-5 Upjuarsidad do- barlagens, - -



‘ajustes de cobertura comprenden_ademé$;7un'e$timativo de las ~

“exportaciones que aunque fueron incluidas en los registros

i

de comercio; no se efectuaron realmente. .. -

Los ajﬁstes del‘momento de registro en 1aS'estadisticas de

comercio exterlor abarca los cambios en las existencias de -

:cafe mantanldas fuera del pais.

R

I3

- La serle exportac1ones e 1mportac1ones de mercancias se pre

jsenta separada de las c1fras del comerc1o de oro no moneta‘,

'- _3u3.1‘ Evoiucién del Saldo del Balance Comercial

"El Cuadro 5 muestra que el excedente comerc1al de Colombla,

.excluido el oro no monetarlo, ha estado en permanente aumen

tol De un promedlo anual de 26 millones de dé]ares en el pe

‘riodo 1965-69, este excedente pasa a 42 mlllones en 197@ 74 o

‘:y llega a los 571 millones en el'periodo 1975-79.

Si examinamos la evolucién,del balance comercial por afio,en

- contramos que en solo cinco afios se registra un déficit de

comefciq durante ellperiodo 1965-79, dos en el quinquenio
65—69 y tres entre 1970-74. Observamos. que a partir de 1975
se liquidan continuamente saldos positivos en el comercio ex

terior colombiano hasta_1979. A partir'de 1980 se presentan
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 COLOMBIA: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES.
PERIODO 1965-1984 - )

e ~ (VALOR FoB' MILLONES DE DOLARES)
CuadroNe5 | -

ANOS " EPORTACIONES IMPORTACIONE S SALDO
1865 ' 580 430 +.150
' _ _ 1966 : 524 6329 . L - 115
1967~ 549 ‘ 464 .+ 85
1968 : 603 - 615 - 2
1969 - 667 . 848 - R -
1970 |1 782 : go2 . - 20
197 | ' 748 - . e00 © -~ 1850
1972 969 849 + 120
1973 26z 982 . .. '+ 28O -
- 1974 1495 : is10 - 15
1975 1 1717 1424 + 293
1976 : 2243 : 1665 + 578
. 1977 2T 1979 + 734
: L 1978 3188 2753 + 435,
oo . 1e79 . 3607 . 2996 + 511
' ] 980 B 4286 . 4283 .. B
19 81t " 3397 -t . 4730 . -1333
te 82 3282 ‘ 5358 .~ -2076
"~1983 a7 - - 4464 L a3
1984 1668 © . 3980 ) - 312

FUENTE | Revistas del Banco de la Republica.

I- Excluido eloro monetatio
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Miles de Millones de Dolares e

EXPORTACIONES E lMPORTAClONES COLOMB!ANAS
PERIODO l964-1984
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6
Exportaciones
...... - Importaciones
- 54
- 4 -
34.
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saldos negativos como puede observarse en el Cuadro 5, has

ta 1984, excepto én 1980.

,Durante el quinquenio 1975-79 se registra un excedente co
merc1al en promedio casi 15 veces mayor que el periodo an

terlor. ce

Estaﬂevblﬁcién del balance comercial fue resultado primor
k_dialmente de dos factores:

De. 1a evolucién de las exportaciones y de las importacio

nes-
3.4 LOS SERVICIOS

- ‘Las operaciones de servicios la hemos clasificado en cua
tro cuentas principales, con el objeto de realizar un me
~jor andlisis de su evolucién, a saber:

a- Fletes, seguros y otros gastos DoOr concepto de transpor

te.
b- Viajes.

¢~ Los servicios por concepto de ingreso de las inversio

‘nes extranjeras.
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d- Otras trahsacciones por concepto de servicios.no'regis .

trados en otras cuentas del_balance’q¢ ﬁagOS;f;L
"3.4.1 Evoluci6n del Saldo de la palanza de Servicios

E1 Cuadro 6 reproduce las entradas y salidas de las opera
' cionés de servicios por afio.

"

'81.c0n51deramos el periodo 1965~ 1979 se‘verlflca que esta,;i~
‘;cuenta fue constantemente desfavorable a Colombla El défi
¥c1t acumulado se puede estimar en 9. 324 mlllones de délares

| desde 1965 ha ta 1984. Tal fue la’ magnltud del déf1c1t que
'el excedente comerc1al acumulado solo pudo compensarlo en
-  parte,_en_el periodo 1965-1984. -

Del anallsls de la evoluc16n del saldo de 1a balanza.de ser
.'v1c1os se pueden hacer observac1ones de carécter general

En prlmer lugar, el saldo de esta balanza tendlé a aumentar-
constantemente a 1argo plazo en valor absoluto En efecto, .
el promedio anual del déflClL-acumulado pasa de 196§dlhnws
de dbélares en el quinqueﬁiol1965—69 a 353 millones en 1970-
1_74, hasta llegar a 387 millones en 1975-79. Si consideramos

el decenib 1070-79, verificamos gue en este periodo, el pro

medio anual de dicho déficit fue casi dos veces superior al ——

mantenido en el quinquenio 1965-69.
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EXPORTACION E IMPORTACION DE SEBVtClOS

PERIODO 1965-1984
EN MILLONES DE DOLARES

Cuodro N26 _

ANOS HABER(Export.de Servicio) |DEBE(import.de Servicio) . SALDO
1965 18 202 - 184
9686 128 314 - 185
1967 {55 338 -183
1968 182 367 - 185
1969 215 456 - 241
1970 231 546 - 315
1971 242 58 | - 339
1972 250 . 605 ~ 35S

1873 325 . .. 625 . -370 .

T 1974 452 839 S . 387

. 1975 502 947 - 445
1976 632 1062 - 430
1977 80! 1153 - 352
1978 922 (287 . 365
io7e 1344 . 1465 - 121

. 1980 1799 1899 - 100
198 1 {795 2389 - 594
1982 758 2630 - 872
1983 1134 254 8 1414
1984 $78 2865 -1887

FUENTE: Revista del Banco de la Republica
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Miles de Millones de Dolares ‘

EXPORTACION E IMPORTACION DE SERVICIOS EN COLOMBIA
| " PERIODO [965-1984 |

e L - GraficoNZ3

3--
Exportaciones de Servicio o
...... Importaciones de Servicio SR
' ’:' “»
. ET
I oy

065 1967 1660 1971 B73 175 1977 1979 1981 1983 1985

FUENTE! Cuadro N g .
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B1 déficit en el periodo 1979-84 fue de 4.988 millones de d6

Sy

lares.

-~ 3.4.2 Bl Desequilibrio de la Balanza de Serfitiosf

La evoluczon del saldo de las 0perac1ones de serv1c1os sefia

‘la la d1recc16n de 1a magnltud del desequ111br10 absoluto,

ﬂ de modo que asi podemos saber a cuanto asc1ende 1a cuantia

_‘VO};

: del déf1c1t 0 el superév1t de la balanza de serv1c1os Pero

esto es 1nsuf1c1ente, ya que a veces puede ocurrlr, poreuem

plo que aumente la magnitud del déf1c1t Junto con el forta

\

lec1mlent0 de'l equilibrio de la balanza de servicios (es de

jq;y ‘una reduccién del desequ111br10 relatlvo) o su deblll

“tamiento (es decir,_unglncremento del desequilibrio relati

- Por eso, una manera mas prec1sa de determlnar la evoluc16n‘

del desequlllbrlo de las 0perac1ones de serv1c1os es medlan

te la estimacién de los. pagos por serv1c1os (salidas), como
porcentaje de 1os ingresos por este Mismo concepto (entra

das). 'Los calculos de dicha rela016n se presentan por afio en

" el Cuadro 7.

A este respecto se observa que la relac16n egresos/lngresos
por servicios, fluctud dema51ado a corto plazo durante el pe

riodo 1965-79, pero a partir de 1972 hasta el afio 1979, es
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T

33

COLOMBIA: RELACION DE LOS PAGOS DE SERVICIOS COMO PORCENTAJE
' DE LOS INGRESOS DE SERVICIOS. Y PAGOS DE SERVICIOS COMO
. PORCERTAJE DE LOS INGRESOS DE EXPORTACION.

PERICDO [865-1984

Cuadro N2 7

- _ . PAGODE SERVICIOS DE INGRE-
"ANOS SALIDAS/INGRESOS DE SERVICIOS {505 DE EXPORTACION
1965 ' 255.9 52.1 °
1S 66 ' 243.4 ' . 59.9
1967 _ 21 8.1 . . 61 .6
o8 7 201.8 . 80.9
196 9 o 212.1 68.4 -
1970 - ' 236.4 69 .8
XA ‘ , 240. 1 7.7
1872 242 .0 62 4

C 187 3 _ - 213.8 CBS Lt
1974 : 185.6 56 .|
1975 , _ 1886 55.2
T 1ere © 168.0 N . 47.3
1977 - 143.9 ' - 42.5
1978 , . . . 139.8 40 .4
197 9 1286.6 46 .0
1$80 _ 10 5.6 46.8
o 1981 ' 13 3. | 74.2
1982 14 9.6 81.%
198 3 ) 224 .6 85 .8
1984 : 292.9 78 .1

FUENTE @ Cuadros N2 5y 6
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- de serv1c1os.

evidente la.tendencia a disminuir. A partir‘de 1980 esta
relacién nuevamentéhée va incrementando. Esta relac16n que
habia descendidb en el trienio 1966-68, tiende a aumentar
‘“én el periodo 1969—1972,7c0mo consecuencia del incremento

mas rapido de los egresos por servicios.

- Pero, lgs_pagos porléervicios descienden continuamente has
‘ta 19??, COomo efectq.principalmente de ios mayores ingresos
pof turismo y'de iaé ihversidnes colombianas en el exterior{
:ademas, de la reduccién aprec1able del ritmo de crecimiento
wdel déf1c1t en las transacc10nes de transporte .internacio

nal; de modo que se indujo la tendencia a reducir notable

‘mente, en un periodo ampllo, el desequilibrio de la balanza

_En 1980 esta relacién baja aln mas, para increméntarse en
IosTaﬁos siguientes hasta 1984, éuando auménta a 292.9%.

Eﬁ éonsecuencia, durante la década delu70 mejord 1la si£ua
cibn de la Balanza de servicios, es decir, se redujo a lar
go plazo el desequ111brlo de dlchas operaciones. Emperordes
de 1981 se acentud el desequ111br10 de la balanza de servi
cios, situacién esta que se ve reflejada en los resultados
del balance de pagos en cuenta corriente de Colombia duran

te el periodb.
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En cuanto a los pagos por servicios como porcentaje de las .-
exportaciones, observamos en el Cuadro 7, que ha tenido un
comportamiento similar al de la relaci6n egresos/ingresos.

“Desde 1972 comienza a mejorar continuamente.

Esta évoiﬁcién favorable de 165 ingresosrCbhtribuy6 a"di§
' m1nu1r a largo plazo la presién de los pagos por concepto
de servicios sobre 1os ingresos de exportac16n Entre 1965—i$
69-y 1970-74 no se modlflca sustanc1almente 1a relac1on,pa.“
,_gos por serv1c1os/1ngresos de exportaciédn. En camblo, entre
la primera y la segunda mitad del decenlo de 105 70 desc1af

-den extraordlnarlamente Pero a partir de 1980 comienza a

'ljlncrementa*se esta relacién, como consecuenc1a de la dismi

nucién de las exportaciones y el incremento de la tapacidad
" de importacién de Colombia. Bsto hasta 1983,.p0fque_en 1984
esta relacibén baja un poco de 85.8 a 78.1%, como conseéuen
cia del 1ncremento de ]as exportac1ones de 1984 respecto a

' 1983. S | ST

3.4.3 Componentes de la Cuenta de Servicios

Bl concepto de serv1c1os comprende una gama muy varlada de
1ntang1bles y flUJOS comerc1ales entre un pais y el exterior.

Esta gran heterogeneidad hace dificil su clasificacién én

agregados que tengan sentido econémico por si solos.
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3.4.3.1 Ingresos

N

De acuerdo con los Articulos 5 Y 17 del Decreto Ley 444 de

-f“1967 todas- las divisas provenlentes de exportac1ones de ser

vicios, deberian reintegrarse al Banco de la Republlca blen"

"mfuere dlrectamente a través de las ventanillas de cualqu1e

ra de 1as sucursales del emisor, o indirectamente artravés-
del glstema de bancos comer01ales. i, , s gf}'
lSln embargo, a flnales de 1976 se imponen restri¢c1ones éd
'mlnlstratlvas para. controlar la procedenc1a de las d1v1sas
‘r661b1das por concepto de servicios y se limita la compra
;wﬂ'dg;estas-a;concepto preciso. En virtud de la Resolucién 2
o de 1976 (Diciembre) de la Junta Directiva, se autoriza al
- emisor y a los establecimientos bancarios pafa recibir di
~visas Unicamente puando se deriven de los siguiéntes concep

. tos a saber:
a- Gastos de-exportacién

Divisas provenientes de operaciones como fletes, seguros o

comisiones.
b- Gastos portuarios y de aereopuerto

Servicios prestados a buques y aviones, derechos de puerto,
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reparacién, etc.

_c- Gastos y comisiones bancarias

- Intereses y comisiones derlvadas de f1nanc1ac1ones en mone
' da extrangera Y transacciones econémlcas 1nternac1onales.
d- Turismo

N

\:Compras de divisas a extranjeros con visa de turista{_para
.atender gastos en moneda legal durante su pefmanéncia.en_r
’ é1 pais, pagos realizados por extran;eros a'almdcenés de
“=ventas al por menor, compras de mercancia nacipnalﬁ_pagos'
reallzados por extranjeros a hoteles, residencias, restau

. rantes, etc.; pagos reallzados por extranjeros a agenc1as

de viajes y turismo,

- Salarios ‘ _ 47808

Ingresos pagados en moneda extranjera por empresas del exte
rior a colombianos o extranjeros residentes en el pais, por.
concepto de honorarios, sueldos, vidticos, comisiones, etc.

f- Ingresos personales

EFnvios o giros efectuados por los colombianos que desempe
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‘h- Servicios oficiales de gobiernos extranjeros -

fian en el extranjero actividades remuneradas.

g- Servicios personales

Pagos reallzados por extranjeros para serv1c1os de salud co

mo’ medlcos, hospitales, etc. También se 1ncluyen los serv1

cios edgcativos,.informativos, cientificos y culturales. .

B

- . -

Compras de divisas a organismos internacionales, embajadas, -

&

consulados, etc.

" j- Transferencias y. donaciones

j—rRegalias-

‘Originadas por concesiones pétroleras o de otra indole.Cuan

‘do los controles administrativos son mas laxos y no se exi

gen comprobantes rigurosos acerca del origen de estas divi
sas, a través de estos rubros se filtran ingresos provenien
tes de otras act1v1dades (ilegales, especulatlvas, o de o

tra indole no senalada en la lista anterlor)

De la lista anterior, excluimos los ingresos por concepto

de servicios financiercs como comisiones e intereses.
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7.4.3.1.1 Comportamiento de los Ingresos

Como podemos observar en el Cuadro 8 " los ingresos por con

»,Fcepto de servicios no f1nanc1eros en el largo plazo han te

nido un comportamlento caracterizado por un crecimiento
iento entre 1965 y 1974, un 1ncrement0 muy acelerado entre
1975 y-1980 vy unmdeséenso que comienza a partir de 1981 has

ta 1984.

'Entre 1974 Y 1975 se registra un incremento de 116.5%'$in

;precedentes hlstérlcos en Colombia. En los primeros meses’

'\

de 1975, época en la que se preveia una agudlzac16n de la

‘ crlsls camblarla que c0menzé a gestarse .desde el afio ante

rior, estos 1ngresos experimentan una tasa de crecimiento
que cambié totalmente las perspect;vas respecto al balance

-del sector externo; esto sucedia antes de que apareciese la

llamada "primera Bonanza Cafetera' que comenzé a gestarse

" en Agosto del mismo afio.

De hecho, los 1ngresos por concepto de serv1c1os no finan
cieros, después de repreSentar en promedio aprox1madamente
el 16% de los ingresos corrientes‘provenientes del exterior
durante los diez aﬁoé antefiores pasan a tener una partici .
pacién del 21.4% y 32.6% en 1975 y 1976 respectivamente.Du
rante ésos'éﬁos los séfviciOS diversos (especialmente el com

ponente de ingresos personales), el turismo y las transferen
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S 0
COLOMBIA® INGRESOS Y EGRESOS DE SERVICIOS NO FINANCIE -
ROS. SERIE ANUAL o | i
(MILES DE US $)

CuadroiN2 8

ANOS . INGRESOS {1} : EGRESOS {2)
1965 ' | 13.7 89 7 47.162
19 66 ‘ 37.138 : 73 . 248
1967 ... .. .. i7l.289% . i1 1.551
fees 125 365 - ~ §38.354
1969 - " 124995 137. 101
187 0 - ' 1§13. 83 1 - t68 . 505

1e7 | 121.236 : .. 168. 674
- - leT2 o " y3o.324 . 178. 349
‘ 1973 : 208. 88| 226. 358
197 4 189.302 : 204. 713
197 5 _ 409. 785 , 279 . 422

197 6 831. 339 o 208. 475
197 7 866 984 312. 186

197 8 . §44. 46 9 : 356 . 232
197 ¢ .214.728 469. 93 |
1980 . 1.403.658 656. 151

1S 8 I 1.1l 9. -84 76 4. 825

198 2 : 815848 870. 794

198 3 §32 300 : 980. 40
1984 , . 518.000 ' 1484 . 8OO -

{1). Exeluye interases recibidoes per manejo de recursos.
{2). Excluye el pago de intereses por concepto delo deuda externa privado.

- FUENTE: Revistadel Banco de Republica.

=~
(¥4



cias son los conceptos que més crecen y COnstituyen el 95% 1_

aproximadamente de estos ingresos.

"Bste cdmportamiento de los ingresos se explica por 4 facto

res interrelacionados entre si:

“a- A medlados de - 1974 se manifiesta una crisis en los pai-

‘Ses 1mportadores de petréleo, causado por el 1ncremento de

:los precios de este. producto, lo cual repercutlé en la ac

:t1v1dad comercial mundial al dlsmlnulr la capac1dad 1mpor
tadora de grandes consumidores como Estados Unldos. Este
-fenémeno, Junto con la dificil situacitén del mercado inter
nac1ona1 cafetero afectdé los ingresos provenientes de expor
:vtaciones colombianas, y.comenzb a presentarse caida en ‘el

- nivel de reservas_internacionales.

Paré contrarrestar esta tendencia y evitar una criSié cam
‘biaria, las autoridades econdmicas adoptaron una serié de
medidas en el frente externo durante el fltimo trimestre

de 1974. lLa aceleracién en el ritmo de devaluacién, asi co
mo la mayor flexibilidadﬁen-el control de 1as_entradas de

divisas al Banco de la Reptblica (a la que se le di6 el nom

bre de apertura de la ''ventanilla siniestra') fueron facto

res decisivos para permitir el incremento de los ingresos

durante 1975.
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‘Bl ritmo de devaluac16n nominal pasa de una. tasa anual pro
medio dUrante el tercer trimestre de 1974 de 9.2% & una der
14% y a 16.5% vy 20% durante el prlmer y segundo trlmestre

"de 1975. Se logra devaluar el peso en um 101.2% con respec
to a 1gua1 fecha en el afio anterior. Esto‘Se hace'para'aba
ratar en términos relativos nuestros serv1c1os con relac1on

al resto del mundo Y Volverla mas compet1t1va la mercancia

vendida al por menor en nuestras fronteras. Esto 1nfluy6 pa'.

ra 1ncrementar 51gn1flcat1vamente en esta época nuestro co .

:¥merc;Q con Venezuela y en menor medlda con Ecuador

i
\
t

-b El aumento en los precios del petréleo por otro lado.ha -

' brla de tener un efecto- p051t1v0 en nuestros ingresos cam
biarios, al aumentarhlamdemanda agregada de Venezuela y E
'*_cuédor; exportadores netos de petr6leo. Esto se refléja S0

_bre todo en ‘el rubro turismo.

Las mejores perspectivaé dé vida que ofrecia_Vene?uela de
termind que un gran namero de colombianos emigréran hacia
ese pasis, 1o cual tendria efecto en los ingresos, porque
estos énvian recursds a éus-familiares colombianos incre
mentando asi,. los ingresos externos del pais. Esto se fié
reflejado en el rubro servicios diversos que incluye inclu

ye ingresos Yy servicios personales.

c- Otro factor que incidié en el crecimiento de los ingre
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'S0S por ‘servicios no financieros, fue el ”boom del narco
‘trafico. A partlr de 1973 ya se notaba la apar1c1én de d]

v1sas provenlentes del mercado de estupefac1entes, las cua

“les entraron al pais a través del mercado paralelo IﬁB.VGZ. 

que se relajarop los controles administrativos en el merca

do oficial, y que la tasa de camblo of1c1al del mercado de

certlflcados superd la tasa de cambio paralela, resultaba - -

mas rentable relntegrar estas divisas ”ilegales a través

del Banco de la Republlca, filtrdndolas como serv1c1os,

- transferenc1as 0 cualquler otro rubro de la cuenta de ser

- Y__lClOS .

rl;déﬁUn factéf adicional es la menor cotizacién.del dolar en
el mercado paralelo Naturalmente esto tenla que éstimular
-"_lq oferta de divisas en el Banco de 1la Republlca que antes
Se“canalizaban a través del mercado paralelo (el cual sere'
-dujb'a.unas pocas operaciones). S5in embargo, ubicar de ma

nera exacta las causas del comportamlento de la tasa de cam

bio paralela y su relac1én con la oficial es una tarea di

ficil.

A partir de 1975 los 1ngresos continfan su tenden01a ascen
dente con tasas de crecimiento elevadas hasta medlados de
1977, momento en el tual_notamos una ligera establlldad que

perdura hasta comienzos de 1979. Entre 1977 ¥y 1978 se obser

va disminucién del 2.6% debido principalmente a merma, poOT
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el descenso de serv1c1os diversos F
v
ol

L

Urwers.ynd ds ’ 'Mé‘a‘r."d S

i Cariagay
_Las causas de esta 1nterrup016n entre 1977 Y 1978 Elenen su

'“fiaiz en las politlcas de estab111zac1én adoptadas, la poli

tica camblarla y el control admlnlstratlvo logrd dlsmlnulr
el ritmo de entradas por concepto de serv101os.
La Junta Directiva del Banco de 1la Republlca explde una Re

soluc16n medlante la cual se reglamente y limita 1a adqul

51c1én de divisas orlglnadas por la prestac16n de serv1c1os

a conceptos prec1sos Agqui comlenza el ”01erre de- la venta

.nllla 51nlestra , gque fueron més que todo medidas para con

o trolar el orlgen de estas divisas y desestimular su ‘venta di

recta al Banco.

Sin embargo, aunque rubros importantes COMO el de servicios

divérsos decrecieron significativamente entre 1977 v 1978,

f}os demas no lo thleron en la mlsma 1nten51dad dado 105

objetivos de politlca econémlca en d1cha coyuntura. Amqsub
sistian las pf651ones para la sobrefacturac1én de servicios
como los de turismo y algunas de las medidas de establllza
ci6én como la menor devalua01on, tenian otros efectos posi

tivos sobre los ingresos, gque contrarrestaron los esfuerzos
encaminados a disminuirlos. Dentro de los factores que con
tinuaban estimulandp lds ingresoé, se pueden mencionar los

siguientes?
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a- E1 difefeqciai‘éntre el fipO'de cambid péraiéib y ei-éfi
‘cial,'éontinuaﬁa a favsr.de este ultimo, estimulando éi‘gr-

- ”pitréje de cambios entre uno y otro meréado,r L

,Este fenémeno pudo ser consecuenc1a, a su vez, dé ia méyor

" restriccidn a 1a oferta de divisas en el mercado oficial,

desplazando al mercado paralelo la venta de camblo extran

"jero Y‘acentuando el. exceso de oferta que alli se presenta

mnbr Otro faétor que en muchos escr¢tos de la época ée mencio
  naba como determinante importante de la presibn en la ofer

" ta de divisas oficiales, fue la disminucién en la tasa.de de
» vaiuacién‘qficial que volvia més rentable las 1nver51qnes £i

nancieras en Colombia.

_Durante:1977 el turismo aumenta su participacién en los in
gresos, llegando a niveles de mas del 60% en algunos trimes
tres, mientras que los ingresos personales disminuyen nota

blemente.

Entre 1979 y 1980 como podemos observar en el Cuadro 8, se
aceleran de nuevo las entradas de divisas por concepto de
ingresos por servicios no financiefos, creciendo a tasas a
nuales del 43.8% y'15.6% respegtivamentef E1l turismé.y los

servicios diversos son los rubros que explican este aumento.
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El componente 1ngresos personales experlmenté iﬁcreﬁénfo;del
85. 7% y 47% en esos afios repctlvamente. El resto de conceptos,
tamblén reglstra 1ncrementos pero con menor 1nten51dad '
JEn esta oca516n las cond1c1ones a nlvel mundlal soﬁ diferen :
“tes a 1as de 1975. El 1ngreso del resto del mundo experlmen -
.té una me;oria notable con relacién a la crlsls de 1975,_en.
1979 se registrb un aumento aproximado de 40%, en el indice
:feal del 1ngreso mundial con respecto a 1975' Por otra par-;
‘fté, 1a economia venezolana atravesaba por un periodo de es -
=tancamlento en su produc01én real y con una de 1as tasas de
1nflac16n mas altas de su historia . rec1ente. Pese aesUJDues
tros productos en’ la frontera con Venezuela se volv1eron.més

competltlvos Ad1c1onalmente la tasa de camblo en el mercado

;paralelo contlnuaba por debajo de la cot1zac1én of1c1a1

A partlr de 1981 se observa que locs 1ngresos comienzan a dis
minuir hasta 1984. Todos los rubros de- estos ingresos experi

mentan caidas 1mportantes en estos afios.

Son maltiples los factores que en teoria han podido determi
nar este descenso, algunos de los cuales son también la ex
plicacién de la caida de las exportaciones menores. Entre e

llos podemos mencionar:
a- El lento crecimiento de la demanda del resto del mundo, -
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~que se. acentua a partlr de medlados de 1980 fue 51n duda,f

factor: 1mportante para expllcar la d15m1nuc16n de estos in

gresos. Partlcularmente importante resulta la crlsls de la

econOmia vénezolana, la cual repercutid d;rectamente sobre

1as entradas por turismo Yy servicios dlversos. Durante 1979

y 1980 105 efectos de baJo rltmo en la act1v1dad econémlca

‘del vecino pais, eran par01almente contrarrestados por unos

prec1os favorables a 1a mercancia v turlsmo en Colombla Sin

) embargo,'a partlr de 1981 el efecto 1ngreso comlenza a pre

‘.:«-,

_domlnar maxime 51 se con51dera la profundlzac16n del atraso

:camblarlo y- la revaluacién real de nuestra moneda. Al dismi

® X
'

'nulr la demanua efectiva en el exterlor, los gastos no Hﬁls

'_pensables .COMO turlsmo, son los prlmeros en afectarse,.

fb— Fn segundo 1ugar y no menos 1mportante la revaluac1éntea1

“del peso frente a otras monedas, fue otro factor que contr1

'_buyo a la dlsmlnuc1én de los" ingresos. Por un lado, la reva

1uac1én del délar frente a las monedas europeas tuvo un impac:

to negativo sobre el flu;o de turismo ha01a el érea del délar

plovenlente de Europa, al volver mas costosa esta zona. Por

otra parte en 10 que se refiere al comercio fronterlzo, deva

~luaciones en Ecuador §1982) y Venezuela (1983) afectaron se

riamente la posicién de competitividad en bienes y servicics
colomb1anos, hasta el punto que en 1983 practicamente desapa
r8016 Cualquler act1v1dad comercial colombiana en las fronte

ras.
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c- Como consecuencia dp la d15m1nuc16nren la oferta de élfiﬁi
sas, 1a cot12ac1én del délar en el mercado paralelo se 1ncré'
urmenté hasta superar a la 0f1c1a1 en 1982 Concluia asi ‘un.
““largo periodo de siéte anos con una tasa de. camblo of1c1al
por enc1ma de la paralela. Esta d1ferenc1a1 se h1zo més gran
"de cuando entraron a operar las restr1cc1ones a la sallda
de d1v1sas en el mercado of1c1a1 tamblén retroallmenté el
,proceso de d15m1nuc16n de los’ 1ngresos, 1as dlsmlnuidas re”
;servas gue entraban al pals, se relntegraban preferentemen“
‘te a traves del mercado paralelo, dada la mayor cotizacién

del délar ofrec1da en este. R .u ff¥ ff ;ﬂfifh

2 e ——

-,
]

.Léé restr1cc1ones admlnlstratlvas que se 1mpu51eron en 1976
para el reintegro de d1v1sas se ellmlnan nuevamente en 1982
(a flnales) y se podria dec1r que una vez mas se abrlé la ven
tanllla del Banco de la Republlca, sin embargo, el Unico ru
bro que_ se 1ncrementé fue Transferenc1as Pero él comporta
‘miento de estas ha dependldo de factores dlferentes alosnwn
"cionados aqui. |
Por otra parte, ain cuando no hay informacidn exacté ni con
fiable al respecto, el narcotridfice (especialmente marlhua
na) mermé su diﬁémica durante estos afios, lo cual también a

fectdé los ingresos cambiarios. : ' ' : —

'3,4.%.2 Egresos
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A diferencia de los 1ngresos,'1a c1a51f1cac16n de los egre'
s0s ha sido més con51stente y homogenea a través del tlempo
‘De acuerdo con el Articulo 6 del Decreto Ley 444 de 1967 105

"egresos de  1os servicios no financieros se c1351f1can en:
- " Fletes

Pagos por tarifas de transporte de mercancias importadas,que
“pueden ser de tres tipos a saber:
Prepagadas (que el exportador extranjero ya ha cancelado pre-

Vlamente en su pais con compromiso de pago por el 1mportador

'*‘colomblaHO)’ al cobro (los que paga al exterior un agente ma .

S ritimo intermediariol-una vez gque ha'recaudado en pesos al im

" portador; Zonas Francas.
b- Dividendos

Incluye todo glro de utilidades, qué ocasiona 1mpuestos. de
venta (como d1v1dendos proplamente dichos, utllldades del e
jercicio, etc.), que haya sido autorizado ﬁor corresponder
a inVer5ién extranjera registrada:en la oficina de cambios.

Se exciuyen las inveréiones de petrbéleo y gas, reglamenta

das en el mismo Decreto. T S

C- Marcas,:patentes y regalias
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Se incluyen pagos por derechos de autor, asistencia técnica

de peliculas, etc.

“d- Viajes ¥y pdsajes

Se’ incluyen los giros por valor de pasajeS'vendidos por com
panias eeranJeras de transporte aéreo o maritimo, y,las com

praS”de divisas de v1a3eros ordinarios y espec1ales para sus

gastos en el exterior,

,e;;Servicios:oficiales

Y
+

”'Soﬁ giros demandados por instalacién en el exterior de per
 :lsona1 diplomético colombiano_y los giros que a juicio de la

';oficiﬁa de cambios deban hacer. los miembros de misidnes ex

Urtranjeras al finalizar sus funciones (teniendo en cuenta el

1ngreso y tlempo de re51denciaven Colombia por extranjeros);

Adicionalmente, incluye la venta de Vehiculos de diplomati

cos y miembros de misiones por su término en el pais.

f- Estudiantes

Giros a estudiantes en el exterior que dependen de la acep

tac:én del INCOMEX respecto al presupuesto de gastos por ma

- triculas, sostenimiento, ‘libros, etc.
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g- Servicilos varios

Comprende una gama muy diversa de conceptos como serv1c1os

turisticos, 51stenc1a y.servicios técnlcos, gastos médlcos
y de drogas en el exterior, compra de libros vy suscr1pc1onesL
a perlédlcos, revistas, folletos e impresos de carécter'c1en
tiflco, contratos de trabajo, alquiler de maqulnarla gastos
'ﬁotafiales, arriendqs,'abogados en el“exter;or;-menaje domés

" tico (no incluye automotores); giros para el sostenimiento

= de personas residentes en el exterior a pefsonas que tienen

¢=1mped1mentos para dom1c111arse en Colombia o que demuestren
parentesco con el girador; herencias y 1egados, pensiones Y

rentas,-transferen01as, avales o garantias de establecimien -

.tos de,crédito. C e .

La. gran heterogeneidad de este rubro dificulta el analisis

de las causas de su comportamiento.

3.4.3.2.1 Qomportamiento de los Egresos

Al observar el Cuadro 8, nos damos cuenta que los egresos
por concepto de servicios no financieros, experimentan has
ta 1984 una tendencia claramente ascendente, con un ritmo
dé crecimiento lento hasta 1979 vy acelerado a partir del se

gundo semestre de dicho afio.
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A diferencia de los ingresos, los egresos 1o fueron uha preo

cupacién por parte de las autoridades etonémicas:durante_la :

mitad de_ la década pasada. A partir de 1975 el control de cam
“Bios‘para 1a demanda de divisas funcioné practicamente, con

toda libertad.

'Los egresos no crecen significativamente entre 1974-79 e in.

“flélusive'llegan a disminuir entre 1974~79.'Los mismos facto

 Tes que incidieron p051tlvamente sobre los 1ngresos generan

‘de estimulos a la sobrefacturac16n de servicios, afectarOn
en. sentldo 1nverso a las importaciones de serv161os, en las

:cuales se presenté subfacturacién. En ad1c16n a la mayor ren

"fabllldad 1nterna que desestimulé el giro acelerado-deymgosh

i}un:factor importante_para explicar esto, es el diferencial

" entre la tasa de cambio paralela y la oficial. Naturalmente,.

-‘ios“importadores preferfan en lo posible, adquirir las divi

sas en el mercado par31810”é”un‘menor costo,

Los giros por éonceptd'de fletes (partida que tuvo promedio
de part1c1pac16n del 36:6% en el perfodo 1974- 79) junto con

viajes y pasajes, fueron los componcntes de los egresos que

mas disminuyeron cuando la tasa de camblo oficial sobrepasé

la del mercado paralelo al comenzar 1975. E1 comportamiento
de los egresos parece registrar una tendencia creciente de
largo plazo, dependiendo del nivel de actividad econbémicain

terna (PIB).
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'oficialgs.

A partir de 1981, cuando comenzd a gestarse la crisis del -
sector externo'y se acentuaron las expettativas de devalua

cibn, los egresos tuvieron un comportamlento mucho més ines

'”table en el corto plazo. Bspecialmente 1nteresante durante -

este sub periodo 1981 1984, resulta ser el comportamlento

de los serv1c1os dlversos, v1aJes y pasajes y servicios

Las expectativas de devaluacién en Colombia generadas a

raiz de la devaluac1én venezolana (y en menor medida de la

Ecuatorlana) el incremento de la tasa de camblo paralela

y los controles admlnlstratlvos ejercidos sobre la salida

'de d1v1sas por concepto de viajeros, constltuyen en conJun

to los factores més importantes que -determinan el‘comporta

~ miento de los egresos.

Las medidas de politica y la recesién en lé actividad econd

‘mica agregada, impidieron que los egresos se elevaran dema

sia&o'en 1983, contrarrestando los movimientos bruscos de
1982. Pero en 1984 se elevan nuevamente, un tanto bruscamen
te. Bsto resulta cierto ﬁarﬁicularmente para los flujos co
rrespondientes a gastos de viajeros (rubro muy sensible)los

cuales en ausencia de controles habrian alcanzado niveles

insospechados, tal.como lo mostrd la experiencia a rafz de -

la devaluacién venezolana de Febrero 83. Este rubro de gas

tos de viajeros que en el primer trimestre de 1982 explica
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ba el 6.8% dentro dél total de egresOS,,aumenté sﬁ part1c1
pa016n al 38% y 39% en el tercer trimestre, de 1982 y en el
.segundo de 1983 respectlvamente, en 1984 representa el 7 69
“del total de'egresos -El1 primer salto que se produjo en és
te y otros rubros de los egresos obedece fundamentalmente a
la supera016n de la cotlzac16n del ‘délar oficial por parte
'def‘paralelo en Mayo de 1982. La intervencién de la Junta
f; ﬁéne%aria en Octubfe;de ese afio, logrd frenar el aScénso de
,estos pagos en el ultlmo trimestre de 1982, al imponer‘to
Alpes nax1mos al cupo de délares para gastos de Vla]eros
La~ medlda anterlor y las expectaflvas éreadas a rafiz de la
17fdevaluac1on de Venezuela en Febrero de 1983, hicieron que
- ' ""J _el;diferencial entre_elfdélar del mercado paralelo y el ofi
| " “cial se acentuara _an mas al.aumenggr la demanda por diﬁi
‘_sas;en dicho mercado. Nuevaﬁente, ante la presiéh por”divi

sas oficiales gue este generd, las autoridades se ven obli

ngadas é restringir aln mas los cupos para_viajeros en Abril
de 1983 y exigeﬁ el requisito de un depbésito de § 15 por ca
da d6lar demandado. Esta medida solo comienza a temner efec
y 1 . tos en-él tercer trimestré @el afio, en el cual se régis;ra
un descenso del.41% en las compras de dbékares por este con

cepfo.'

»
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4. EL. TURISMO Y SU INCIDENCIA EN BL BALANCE DE PAGOS:

4.1 BVOLUCION RECIENTE DE LA CUENTA VIAJES PERIODO 1970-80 &

 _Se

considera -a esta cuenta como la balanza turistica -del

-;77iﬁais, Comprende casi todos los gastos de los visitantes ex

“" “tranjeros em el pafs (crédito), y de 1os de casi todos los

" ‘residentes en sus visitas al extranjero {débito). Hay algu

- mas excepciones en la ¢ontabilizacidn de dichos gastos, ya

- explicados anteriormenté.

Para el célculo de estas cifras el Banco de la Reptblica

En
Ja

La
de

utiliza las tarjetas de inﬁigrACién y emigracién que lleva

" el DANE.

el Cuadro 9 se presentan las cifras correspondientes a

cuenta de viajes a partif de 1970.

cuenta viajes presenta un saldo acumulado favorable des

1970 hasta 1979, El - excedente acumulado alcanzé en este

perfodo los 183 millones de délares, debido mas que todo a

que esta cuenta acumuld superdavit durante el sub-periodo

90



‘GASTOS POR' VIAJES. PERIODO 1970 -1979]

FUENTE ® Revista del Bonco de la Republiica.
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HILLONES DE DOLARES =8 Fores. Oy
d ,, Mooy
f@%
CucdrolNZg
ATNOS HABER (Ingresos) DEBE (Egresos ) SALDO
1870 5 4 66 - 12
197 1 69 72 - 3
197 2 72 80 - 8
1973 86 99 - 13
- 187 4 i2 7 14 7 - 20 7
1975 16 4 15 4 + 10
197 & 18 8 17 4 + 14
197 7 245 20 O + 45
i97 8 29 5 228 + 87
1979 M5 242 + 103



comprendido entre 1975 y 1979.

En el subfperiodo 1970-74 se”acumulé‘un déficit,en'las tran

~"sacciones de turismo equivalente a 56 millones de dblares.

" A finales de la década de los 60, hay un inusitado aumento
de los ingresos por turismo, continuando en»el.decenio]970-
79 que amortigud en parte el crénlco déficit reg15trado en

las operac10nes de serv1c1os (Ver Cuadro 6)

?Las éntradas de la cuenta v1aJes.sé 1ncrementaron entre]Q?O—
H_?4 y 1975 79 a un promedio anual de 24. 8, mientras que las
"salldas lo hicieron a una tasa aprox1mada de 16.5 por cien
'1.t0,50m9 promedlo anuql. |

‘:Al arro;ar la cuenta de v1ajes un superév1t acumulado entre -
1970-79 de 183 mlllones de - délares, esto hace reafirmar la

‘bondad de la politlca de’ fomentar la 1ndustrla del turlsmo

‘como importante generador de divisas.
4.2 CONTRIBUC1ON DEL TURISMO AL BALANCE DE PAGOS

La.conﬁribucién del turismo al balance de pagos se puede me

dir por el aporte que esta hace al equilibrio del balance de

pagos en cuenta corriente, relacionando los pagos y los ingre

sos de la cuenta. viajes con las entradas totales corrientes .
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. de divisas.

'El Cuadro 10 réproduce el célculo de los gas?os é:ingresos

por viajes como porcentaje de los ingresos totales en cuen

ts corriente por ano.

Observamos gque hay un desenvolvimiento favorable de la en

trada de divisas en cuenta corriente, y los ingresos Yy gas

osfﬁé?‘viajes‘representan una pequefia parte de el total de

‘idivisas en cuenta corriente. - : -

5
o+
'

La relaci6én ingresos por viajes/ingresos de divisas en cuen

Mientras que la relacién-gastos/ingresos~de divisas en cuen

ta corriente tiende a aumentarse én el periodo en estudio.

ta corriente tiende a disminuir.

Al analizar la relac16n 1ngresos por v1aJes/1ngresos de di

‘visas en cuenta corrlente entre 1970-74, esta se 1ncrementa_

deHS.Z pdr.ciento en 1970 a 6 9 por 01ento en 1971, para des

pués bajar hasta 6. 5 por ciento en 1974. Posterlormente si

gue con una tendenc1a fluctuante, pero tendiendo a aumentar,

confirmando que los ingresos turisticos juegan un papel im

portante en la generacién de divisas.

Al aumentar los ingresos de divisas por turismo Yy disminuir

los pagds'por concepto de viajes turisticos de los residen
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RELACION DE LOS INGRES
DE LAS ENTRADAS DE D

CuadroN2IO

5\\‘5‘

0S Y GASTOS POR VIAJES CO’MO F’ORCEN TAJE
IVISAS EN CUENTA CORRIENTE.

PERIODO1970-1879

- TotolEntradasdeDivisas én lngresos/Entradus de-Divi- Gostos/Entradas deDivi-
ANOS Cuenta CorrienteMillones |sas enCuenta Corriente |sasen Cusnto Corriente
de Dolares,
1870 1019 5.2 8.4
971 294 6. 9 7.2
172 122¢ 5.8 .. 6.5
) 1973 1587 5.4 6.2 -
1974 947 6.5 - 7.5 . -
~ 1975 2248 7.2 6.8
276 2886 6.5 6.0
1977 3528 6.9 5.6
187 8 4144 7.1 5656
1879 8277 . 6.5 4.5

FUENTE : Revista del Banco da la Republica
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A tés, en el total de d1v1sa5 en cuenta corrlente, ‘nos damos
cuenta que esta partlda se constltuyé en uno de 105 princi’
_ palés-mecanismos de compensacién del creciente déficit en

""l1a cuenta de serviéiqs; por tanto contribuye al equilibrio

del balance de pagos en cuenta corriente.

4.3 ANALISIS DE LA PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL BALANCE

“DE PAGOS

;,Cbmo se ha dicho a través del desarrollo de la 1nvest1gac1én,_

: para el electo del- anéllsls de la Dart1c1pac16n del turismo

v(v1ajes) en la.balanza de pagos, esta partlda comprende los

. bienes y serv1c1os que los v1aJeros adquleren para su uso do

rante la estanc1a en el pais. Generalmente se reglstran,aqui

-  !105 gastos de aLOJamlento, transpértes,-regalos u otros ob

jeLOS'QUG los viajeros adquieren, espectéculos, etc.

En el caso colombiano, los datos provienén del Banco de la
| Republlca y del estlmatlvo del promedio‘de estadia y gastos
diarios de los visitantes extrangeros en nuestro pais y de

los residentes del pais en_sus visitas al extranjero.

Los ingresos por concepto de turismo han ido ganando impor
tancia, al compararlos con los ingresos generados por las
exportaciones colombianas, tanto tradicionales como nho tra

dicjondles; Pero a partir de 1982 se nota un debilitamien

95



to en este rubro.

Pasamds ahora‘al'anélisis de la participdcién del turismo en
1a balanza de pagos en los periodos 1980-82 y 1982-84, bus

cando describir brevemente el comportamiento del sector.

©4.3.1 Periodo 1980—82
- 51 observamos el Cuadro 11 donde se muestran los 1ngresos
.1por turlsmo en la balanza de pagos a partlr de 1980, nos da
‘mos..cuenta que de 478 millones de délares en’ 1980 ba;an a
‘437 mlllones de délares (- 8 5 por c1ento de var1ac16n) en

"1981.

" Posteriormente en 1982, los ingresos por concepto de turis
no se incrementan nuevamente llegando a 484 millones de dob

‘ larés"(variacién de 10.7;enfré51981 y 1982).

Durante 1980 el ntmero .de viajeros que llegé al pais fue de
1,227.600, mlentrab que en 1981 esta cifra se incrementa a
1,284.885, a pesar de esLo los 1ngresos por turismo bajéron
dentro‘dé la balanza de pagos, probablemente por 1a disminu
ci6tn de los gastos de"los turistas que nos visitaban o por
la reduccidén de su tiempo de permanencia en el pafis. Adicio
nalmente tenémos los fdctoreé mencionados en el Capitulo 3

‘del presente estudio.
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" INGRESOS Y EGRESOS POR TURISMO EN LA BALANZA DE PAGOS

PERIODQ 19801984
MILLONES DE DOLARES
CuadgroNZil ' '
Afios | neRESOS % VARIACION [EGRESOS ~ % VARIACION SALDO
1980 478 - 240 -- 4 238
198 437 -8.5 286 19.1 s
982 434 10.7 250 -9.4 225
T les3 - 235 514 315 21.6 . 80 -
1584 270 14.8 260 . 17.4 o)

FUENTE . Banco de la Reptiblica
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(COLOMBIANOS SALIDOS AL EXTERIOR POR TURISMO -

Cuodroh2|2
ANOS. TOTAL % VARIACION .
1968 49 .800 - |
. 1369 51 .362 3.13
1970 72 . 835 41 .
197 . 80234 o, )
ez 122 . 050 582 .1
o qe73 _ 146 . 814 20. 2"
1974 - 163 . 389 TR
1975 209 . 902 28 .4
197 & 226 .514 7.9
1977 274 . 826 21,3
197 8 353 . 471 28 . 6
1979 a4 - 874 7.3
19 80 781 .10} 8.2
198 1 860-. 923 0. 2
1982 942 .57 s 4
1983 671 .B05 .28 .7
1984 652 . 624 -2 .8

FUENTE: DAS,ADUANA, CNT, DANE.
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. COLOMBIANOS SALIDOS AL EXTERIOR POR TURISMO.

PERIODO 1968-1984
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_'Entre 1981 y 1982 dlsmlnuye en algo més de 200.000 el nume

ro de viajeros hacia el pais, pero el turismo en la balanzal

- de pagos aumentd sus ingresos a 484 millones de dbélares.

En consecuenc1a, entre 1980 82 los ingresos DpoOT turlsmo as
-_c1enden a 1. 399 mlllones de doblares, debldo pr1n01palmente
~a los f1UJOS de Lurlstas que visitaron al pais Yy al 1ncre '
mento de los prec1os de los bienes y serv1c1os que estos con
-sumieron en nuestro pais A su vez 105 egresos por turlsmo

. dentro de la balanza de pagos en este periodo, se eleva a

“785 ml]lones de dblares, estos son gastos efectuados porlos;

\

‘residentes nacionales en el extranjero.

" 4:3.2 Periodo 1982-84 .

En 1982 los ingresos por turismo en la balanza de pagos se

situaban en 484 millones defdélares, PETO al'acceder 1983

estos 1ngresos dlsmlnuyen c0n51derablemente (-51. 4 por ciml

to de var1ac16n) al bajar a 235 mlllones de délares, poste .

riormente en 1084 se recuperan un poco hasta llegar a 270

mlllones de délares (14. 8 de incremento porcentual)

Esta caida entre 1982 y 1983 se debe a varios factores, al

gunos de los cuales analizados en el Capitulo 3. Al_relac1o

nar esta caida con el flujo turistico, nos damos cuenta que- .

tiene una estrecha relacién, puesto que durante 1982 ingre
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saron al pais 1,083. 442 turlstas, mlentras que en 1983 solo Ylﬂ\

1ngresaron al pais 506.883. turlstas,‘una reducc16n del nume

- ro de turistas del 46.7 por ciento.

Uno de los factores que més 1nf1uy6 en esta reducc16n, fue
- la d15m1nuc16n del numero de turistas procedentes de nues
'tros vec1nos Ecuador Y Venezuela. Por la crisis que eso0s

.i;paises atravesaban a consecuenc1a de fuertes devaluaciones

j‘en 1982 en Ecuador y 1983 en Venezuela,. lo que se refleJo

- “de manera clara en los 1ngLesos por turlsmo en la balanza

7 de pagos. Hay otros factores expllcados en €l anterior ca

pitulo, COMO 1a superacién de la cotlzac1on del délar ofi

[ c1al por parte del délar cotlzado en el mercado paralelo.

También se discute que los ingresos pdf turisﬁé estaban so
brestlmados por el tréfico 11ega1 de drogas y el contraban
do, cuyas divisas se encausaban por el rubro de turismo, a
.través de la llamada ”ventanilla siniestra" del Banco de la .

Repﬁblica;
En 1984 hay una recuperacidn en los ingresos por turismo den.
tro de la balanza de pagos, ¥ es‘aéi como de 235 millones

" de délares en 1983, llegan a 270 mlllones de dblares en 1984.

Al relacionar esto con el flujo turistico, esté estrechamen

te ligado porque hay un incremento en el flujo de turistas
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que visitan el pais. Dicho incremento fue de 208.394 respec |

to a 1983. Los turistas procedentes de Venezuela y Ecuador
se incrementan respecto al afio anterior.

4.4 TIMPORTANCIA DE LA TASA DE CAMBIO

"~ Es 1mportante la . tasa de cambio del peso colombiano porque

© proporciona un 1nd1cat1vo de la evoluc1én del valor externo

"de la moneda na01ona1 en térmlnos de otros 51gnos moneta
\;rlos, principalmente de los paises con los. cuales Colombla
'wtlene relac10nes comerciales mas estrechas- |

'Laé téndenciés de este indice respecto a un periodo 'baée,n
son represeﬁtativaé‘@e_apreciaciones-bgdepfeciaciones'del
T peso colombiano, las cuales a su turno, pueden.reflejar‘va
r1ac1ones en la capac1dad competltlva del turismo nacional
frente a los mercados de otras zonas turisticas del globo
‘Dicha capacidad hace referencia solo al aspecto precio del

servicio.

4.4.1 Desarrollos Recientes de la Tasa de Cambio

La tasa de cambio real del peso colombiano frente a un con
Junto de monedas, ha mostrado durante el afio 1984, una cla

‘ra tendencia a la devaluac16n, corrigiendo asi, en parte.

la situacién de sobrevaloracién de nuestra moneda respecto
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a sus niveles de mediados de la década pasada. =~

En efecto, en los ocho meses se logré urna devaluac1én real_

“de 4.6% al 5.2% segln que la ponderac16n utlllzada para las
monedas 1nc1uya o} excluya las exportac1ones de café respec_
tlvamente. En afio completo (Agosto 83-Agosto 84) dlcha deva
luac1onualcanzé porcentajes de 9.8% (con café) y 11 2% (51n'
caféjL/Similares magﬁitudes se obtienen en la ver51én sin ca

Nufé ni petréleo. Estés valores aundue significativbs aparen
!_temente resultan atin ba305 frente a un esfuerzo de devalua

.cidén nomlnal de 18.6 (ano corrido} vy 28 3 (ano completo) y.

la reducc16n de la inflacidén doméstica.
4.4.2 Movimientos de.la Tasa de Cambio

Se debe distinguir aqui 1a paridad del peso frente al délar,
y la del resto de monedas frente a la divisa norteamcrlcana.
Como se sabe la lelsg norteamerlcana ha- contlnuado fortale
"ciéndose frente a las monedas europeés, mientras que muchos
paises latinoamericanos han devaluado fuertemente sus mone
das. Como resultado se ha obtenido una diversidad de deva’
luvaciones o.revaluaciones nominales del peso frente a esas
monedas que; en conjuﬁto, han significado una devaluacidn
nominal promedio inferior a la reférida a la sola moneda

norteamericana.
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La evolucién de los prec1os en Colombia y en el 6xtfanjero
influye en los m0v1m1entos de la tasa de camblo. Si en nues

tro pais el ritmo de crecimiento de los prec1os se ha amino

rado respecto a afios anteriores, en los paises 1ndustr1a11

- del nivel de la paridad real. Sin embargo, el fortalecimien

zados y muy especialmente en Estados Unidos y Japén el de
crec1mlento en los prec1os ha sido atn mayor, con lo cual se

tLende a-neutralizar el efecto de la devaluac10n nom1na1

. Bn sintesis la- ‘mayor. dlnamlca del ajuste en el tlpo ‘de cam

blO nomlnal del peso colombiano frente al délar, Junto con

‘*'jﬂa“reducciongdel ritmo de la inflacién externa han sido los

fa@to:es gue han impulsado la tendencia de la recuperacién

to del dolar respecto a- 1as monedas europeas, las devaluacio

nes de varios signos monetarios lat1noamer1canos y laslhuas

tasas de crecimiento de los precios en los paises 1ndustr1a'

" les, han contrarrestado en ‘parte, el impacto de tales facto

res, determinando que la devaluacién real se haya situadoen .

el altimo afio en niveles cercanos al 10%.

4.4.3 Relacién de la Tasa de Cambio y el Turismo

Este indicador es uno de los que maé influye en los incremen
tos de los flujos turisticos, ya que si el pafs posee una ta
sa de camblo alta, teideré a recibir mayor nﬁmerq de turis

tas extranjeros, y a disminuir 1d salida de los naclonales..
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10 cual 51gn1f1caria un saldo positiyo'neto en el rubro . tu
rismo de la balanza de pagos;.
"La tasa de cambio también tiene relacién con la devaluacién
y la inflacién,.indicadofes Qconémicqs que afectan igualmén'
-te'al‘turiSmo. La_devaluatién'aumenta el podér adquisitivo
'él.tufista, al pagarfél pais receptos, en este €aso Colbmbia,
_; més pesos por cada délar (moneda fuerte en el turismo mun
'_dlal)s la 1nflac1on mermna 1nternamente la. anterlor Ventaja;
-ya que un aumento en los prec1os va a encarecer lossermunos
Tturistlcos, haclendo que el efecto de la devaluarlon sea mi

nlmo.i oo o S

El turista énte ésfa_situacién, ha pErdidb ﬁdder.de compra,
"Ya>Que a pesar del aumento en la cantidad de pesos que reci
be por cada délar, los precios de 10c bienes vy servicios que
adqulere son elevados a consecueDCLa de la 1nf1ac1én y de al

tos costos de produccidn de‘estos‘blenes,
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5. EL TURTSMO COMO REVELACION ECONOMICA

5.1 PARTICIPACION EN EL PIB

"-E1 origen de las cuentas nacionales generalmente se 350616

i.con el auge tomado por los estudlos macro- econémlcos, Y el

- papel que esta dlsc1p11na a31gna al Estado en 1a regulac1on

- de»laiact1v1dad econémlca.

. 'La actividad econémita de un'pais esté representada por las

multlples oper301ones a que se dedlcan una gran variedad de

unldades econdmicas elementales La tarea esencial de todo
51stema de contabilidad nac1onal consiste en reducir la in
.mensa variedad de flujos y unldades econdmicas a.un'limita
do nﬁmero de categoriaé fundamentales e insertarlas en un
eéquema de cuentas y cuadros,'con el fin de obtener una re
presentacién simplificada del si§tema econbmico que sea cla
‘ra y adecuada a las necesidades de la precisién y las polt

ticas econdmicas.

E1 PIB se define alternativamente como la suma total del va

- lor adicional que se agrega en cada una de las etapas por
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las que atraviesa un bien hasta su consumo final, o también

- . por el total de la retribucién de los factores de la produc

ciéon, es decif el trabajo, capital, Yy la‘actividad empresa

~—~rial.

_El producto esté referido-a un conjunto geogréfico determi

“nado, aunque no excluye la acc16n econdémica generada por los

factores de la produc01én residentes en otras aréas.

'En Cﬁlombia en la cbntabilidad sectorial no aparece espebi

:flcamente el Turismo, posiblemente porque los servicios ins

\

"talados para’esta actividad tales -como Alogamlento, Gastro

'=*nomia, Transporte y Comerc1o, satlsfacen tna demanda no tu

' rieblca. Ademés por el mismo carécter 1ntang1b‘e del turls

-mo que no permite una med1c16n exactisima.

- Para el andlisis de la participacién del Turismo en el PIB,

‘se toman las cifras a nivel nacional de cqmercio, restauran

tes vy hoteles, que forman parte del PIB por -grandes agrupa
ciones de actividad econémica, para dar una visién general
de la proyeccidén en que contribuyen las actividades relacio

nadas con el sector Turismo en la produccidn nacional.
Al analizar el Cuadro 13, nos damos cuenta que las activida

des relacionadas con el Turismo se han mantenido casi cons

tantes a-lo largo dél periodo en estudio, con una participa
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S cién en promedlo para el periodo de 12 546 dentro del total

del PIB por grandes agrupac1ones de act1v1dad econémlca

.'”Sl miramos el Cuadro 13 vemos que porcentualmente hablandO‘

" c16n que atravesaba la economia en ese momento

el Turlsmo se ha mantenldo en la misma linea con var1ac1o .

" nes pequenas. En el periodo 1982 83 dlsmlnuye en -0. 419rmn'

5p1endo asi la 1inea que trae desde 1980 debldo a 1a 51tua

En termlnos generales, el ‘Turismo ha mantenido estable, po

driamos dec1r, su part1c1pa01én dentro del producto 1ntern0 

bruto (PIB) total del pais por agrupac10nes econémlcas

5.2 GENERACION DE EMPLEO

“

Bl Turlsmo cumple una Funcién fundamental en este campo, no

1—3010 por la mano de obra absorbida en la industria hotele

'ra Ty complementaria de po1 si bastante 1mportante, sino en

el sectoT terc1ar10 espec1a112ado y la 1ndustr1a de 1ac0ns

truccion.

El volumen mas importante de empleos generado en las distin
tas act1v1dades relac1onadas con el turlsmo, no requiere ini
c1almente nlveles muy altoq ni muy especializados de capta

cibdn de mano de obra.
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PIB. NAG!ONAL Y SECTORIAL A PRECIOS CO?\STANTES DE ISTJ

MILLONES DE PESOS
PERIODO 1980-1984
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Cuadro N21i3
‘lieso % lissi % [l1982 % |i983 % |1o64 %
PIB.NACIONAL |525766 100 |637.736 100 |542836 100 |551.380 100 565582 10O
PIB.SECTORIAL |66.681 1266| 67.789 12.60| 68.886 269 | e8.508 1244| 69.526 1229
‘ L VARIACION PORCENTUAL PIB NACIONAL Y SECTORIAL
ANOS PIB. NACIONAL PiB. SECTORIAL
1980 - 198l . 2. 27 [.66
98| - 1982 0.94 1. 61
1982 - 1983 1 .67 -0. 41
1983 - 1984 2 .57 | .35
T
FUENTE: Revists del Bonco de la Republica
IVERS|
UF Gmé.’,‘;‘}az de Ma;:;:m&
Usiivessidad gn Cartagena



Pero 1a'actividad turistica en si:constituYe unfexce1eﬁté”
‘medio de formac1én profe51onal .en of1c1os progre51vamente
méS'remunerativos, dentro y fuera del sector.ﬂOcupa tam
blén mano de obra en las éreas rurales que no requleran ma
yor especializacibén, como en la industria manufacturera 11

gera o artesanal, en espec1al los articulos proplos de la

-regién.;,

5.3 APORTES AL DESARROLLO

El Turlsmo como . fenémeno de masas, se ha_convertido para
muchos paises en factor basico para su economia, es una ac
t1v1dad trascendente para algunas economias nacionales.Por

ello el Turlqmo, ademas de constitulr fendémeno de importan

- cia exclusiva para el sector de prestadores de servicios,

se hd constituido por la complejldad que encierra, en un a

contecer de interés nac1onal que aporta al desarrollo del
pais donde se exp]ota, por.eso los gobiernos crean organl
zaciones publlcas ‘encargadas de dirigir las act1v1dades tu

risticas . nacionales.

Efectivamente, el.Turismo trasciende a otros sectores rela
cionados con é1, pafé-convertirse no solo desde ¢l punto
de vista de los aportes que hace al pais, sino también des
de. el social y humano éh un fenémeno de interés nacional.

Es indudable la repercusién que el fenbmeno presenta en es
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fﬁQS aSpeét0s para la vida deflos‘pUébiosﬁﬂf'“

5.3.1 :Inf;aestrﬁctura

Para el desarrollo del Turismo son necesarias obras de in

fraestructUra bésicas, estas ‘no solo benefician a los tu -

Vflstas sino a la comunldad en general, y ~al pais, porque

contrlbuyen al desarrollo economlco soc1al de este Entre

L Otras tenemos, Scrv1c1os Publlcos, Transportes,.Comunica‘

‘-c1ones, Salud (en 1a construcc1én y adecuac1on de Hosplta‘

'les)’ Acueductos y Alcantarlllados, Aereopuertos,_etc. En‘

A e e -

fln, esta 1nfraestructura es amplla vy VEeTremos algunas de

ellas en los 51gulentes apartes.

. '5.3.2 Vias y T;ahspdrtés

Es dlfic11 conceblr el surglmlento y desarrollo de 1a 1ndus’

‘trla Lu1ist1ca, sin una adecuada réd de Vias y transportes

que puede no haber 51d0 creada en funcién del desplazamlen
to turistlco, sino en éten01on a nece51dades de- enlace geoly
grafico, de 1ntercamb10 econénlco y de integracién social y
cultural de los centros. urbanos y comunldades rurales como

un cierte nivel minimo de poblacidén. Es decir, obedecen a

1a vida socio-econémica de la comunidad respectiva. No obs

1ante, la me;oria, inbremento y modernizacién de este sis

Lema, lo mismo que su limitacién y abandono, repercutnh en
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el

su caso, en el aprovechamlento favorable do! fcnémeno social

delrdesplazamiento turistico.

_Es muy 1mportante sefialar que, ‘debido al enorme progreso

cientifico y tecnolégico en materia de 1nfraestructura del.

-transporte en general y en‘especial de los medios idéneos
a la movilizacién de personas, el-acceso a los lugares tu
:istlcos ha experlmentado una notable transformac1én)fhoy,

‘!en dia se basa m4s en el costo que en la d1stanc1a a reco

. TTer. | f“ .

81 no ex1ste la 1nfraestru¢tura necesaria para el desplaza
‘_mlento en cuanto a vias Y transportes, se debe tratar de
mejorar lo existente, ya que como Vemos, €sSto TNo solo sir

’fve'al turista, $iﬁo'a 10s residentes del pafis.
5.3.3 - Energia, AcueductO'y“Alcantarillado

.Estos son ba51camente Servicios Publlcos que no han sido
creados en funcidn de la industria turistica, pero esta se
sirve de su creac1én,perﬁecc1onam1ento y desarrollo. Su im
planta616n corre a cargo casi siempre¢ del sector puiblico,
aunque - en ocasiones el sector privado representativo de la
industria turistica se ve requerido a contribuir a su crea

ciobn.
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Por medio de la 1ndustr1a turistlca generalmente se mejoran

estos servicios, para darle al turista toda la comodldad que

en esta materia merece, benef1c1andose asi al mismo tlempo

-1a comunidad al contar con un perfeccionamiento de estos ser

vicios. .

' 5.3.4 Comunicacién y Vivienda

En ‘cuanto a comun1cac1ones se debe buscar satlsfacer ]asrm

ce51dades que se2 crean con la poblac16n flotante de turls

tas que v151tan los diferentes lugares del pais, con una in

s agmwoar

fraestructura modernizada que permita la sablsfac01én de es

'-ta"necesidad a los turistas, ademas esta mcdern126516n, be

neficia como los anteriores servicios al residente o nativo

_de esa ciudad o localidad donde se hace esa modernizacién.

La modernizacién mas que todo se basard en ampliacién de 1f

neas de larga distancia y mejoramiento de los servicios refe-

ridos a comunicaciones tales como Télex y Telégrafo.

La Viviénda"dg ir mds alléd del conceptb fisico, debe tener
se en cuenta é1>medio ambiente o sea, condiciones de la vi
vienda, servicios con que cuenta para que se pueda desafro
llar la actividad familiar; se cuenta con la infraestructu

ra necesaria que permita mantener un nivel de vida acepta

- ble para la comunidad.
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--fuente generadora de ingresos Yy empleoé.

Las 1nver51ones Juegan un papel de gran 1mportanc1a en el

‘La vivienda es fundamental para todos los niveles sociales

y‘de gran intidencia Sobre la productividad de una regidn,

hace parte de la infraestructura y la inversién en ella es

5.4 LA INVERSION ASPECTO IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO TU
RISTICO | R

fdesarrol]o turistlco, pues al 1gua1 que otros sectores eco

'nomlcos son 1mpr6561nd1bles para 1ograr un desarrollo. sos

= a

tenldo, sin embargo y a pesar de la rﬂlevanc1a gque las 1in

-:‘ver51ones tlenen, hasta la fecha ha sido muy dificil deter

mlnar con exactitud el monto de las mismas, que inciden en

. el sector turlsmo. La prlnc1pa1 dificultad estriba en la im

'p051b111dad de definir con claridad los limites de 1lo que'

son las inversiones en Turlsmo ‘BEsto es asi, puesto que pa
ra el func1onanlento del sector es necesario contar con ele
mentos tan dlferentes como Hoteles, Bares, Centrosrmchumos,
Restaurantes,iTransportes, Infraestructura de Carreteras,
Urbanizaciones, Comunicaciones, Comercios, Aereopuertos,etc!
Buena paftevde'los cuales no.corresponde a inversiones neta
mente turisticas,-aunéue son esenciales para su funcionamien

to.

En términos generalés se puede separar la inversidn turfisti
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ca en dos categorias:

i

La prlmera se reflere a la 1nver516n hotelera y otros esta

~b1ec1m1entos del sector turlsmo, tales como restaurantes,

centros nocturnos, bares, etc., y la segunda se refiere a
inversiones de base en infraestructura y comunicaciones,ca
rreteras, aereopuertos, redes eléctricas, agua potable, etc.

,Dentro de la Hotelerla los establecimientos de tipo interna

:cional asi como las obras de 1nfraestructura se caracterl

zan por requerlr 1mportantes volumenes de 1nver51én También

en la 1nver51én de estos rubros juegan un papel fundamental

:elwfinanciamiento, la amortizacién y el periodo de modera

c1én, hecho que cond1c1ona el éx1to de ldS mismas .a una ope

. racién con altos rendlmlentos en el caso de los Hoteles, y

A una alta ut1112ac1én en el caso de la infraestructura. U

na caracteribtlca de la 1nver31én turistlca en Colombia es

‘que tiene incentivos para hacerla més rentable y atractiva.

El sector turismo en Colombia es eminentemente privado, re
gulado por la CNT, que cuenta con una fuente de recursos
crecientes y estables, y otros de captacién directa median

te la participacién en el mercado de capitalés.

Las inversiones extranjeras también se pueden realizar en

Colombia en este sector previa aprobacidén del Departamento
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Nécional_de Planeaci6n, a través de la legislacién que regu

la este tipo de inversiones.
“5.4.1 Tnversiém Pdblica

:_Las'ihveféiones publlcas estén dlrlgldas basicamente al de
safrollg de la infraestructura turistica general y al equl
bamiénto turistico basico. La fuente principal de recursos
-es 1a CNT como se dijo antes, que cuenta con recursos pro

plos y captados en el mercado . de capltales.

PR
3
!

Las 1nver51ones ptblicas extranjeras para el sector en es

“‘iudlo en Colombia, han sido 1ncent1vadas con un tratamien

A'_to'tributario especial .pero han sido casi nulds. Actual

" mente solo se canalizan créditos pﬁblicos extranjeros por
medio de la CNT, concedidos a inversionistas o empresarios
privados nacicnales por-la~Ccrporacién Andina de Fomento

'y.El.Banco Mundial.
5.4.2 Privadas

Esta es atendide por los particulares y es un medio para a
celerar el desarrollo de la industria turistica.

AGn cuando existen obstéculos que inciden en la formacidn

de capital, han sido considerables las decisiones tomadas
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péré 1ﬁ§ért;r en'proyectos dc Lurlsﬁo,-io'dﬁg mé{i;é_él?éﬁw
presarlo es muchas vetes los benef1c1os que obtlcnen.  Adé‘
més de hacer benef1c1o soc1a1 y econémlco para una reglén
Los - inversionistas extranjeros ven con bﬁénos bjos_él'tré
‘tamlento trlbutarlo que se da en Colombla a estas 1nver510
nes’ y emplezan a proyectar voTumenes cuantlosos de inversio
nes para el sector. Son conscientes ademas, del potenc1al

turlstlco que tlene Colombla con abundantes recur S0S-Y - po

51b111dades para atraer un’ cuantloso flujo turistlco 1nter

~wﬁwanaciona1 -sobre todo. a. éreas COmo Cartagena, y Santa Marta;

"
‘ '
H

frInCentivos para Inversién‘en Hoteleria

El Goblerno Nac1onal ‘a través de la CNT, fiene dos clases

o de “incentivos para 1nverslon en consnrucc10nes de ho»eles,

a saber:

- Cértificado de Desarfpllo Turistico kCDT)
Bl CDT es un éertificadb especial que se coﬂcede solb una

vez a quienes-inviertéh en Hoteles, previa terminaciéh-de
laréonStruccién_del'hdtel, por una suma équivalente haéta'
el 15% del Costo total de la obra. El-pordentaje aétual
concedido a cada hotel: lo determlna el CONPES (ConseJo Na 

cional de Politica Econbmica y Social) en base a las reco
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méndécioneé hechas por la CNT.'ié'norma'ﬁafﬁ'déterminér el -
~1limite superior dei (DT, es el ingreso de divisas de ‘Cadé
hotel. Este cerfificadé se puedeiaﬁlicaf'alrpago de cual
?M_mquiér impuesto nacional y puede negociarse librémente_aleﬂ'
mercado burséatil, por lo general éi 05% de su vaior'nomiﬁal.
.Sin embargo, el CDT es gravable como ingreéd neto de la en
Artidad que lo recibe, y consecuentemente el 40% de su valor
yuelVe-él gobierno,;a través del pago de impuesto de las em
B pfeség; si el_hotelfesta obteniendo gananciés. Por otro la
.db,‘las pérdiﬁaé du}ante el primer aﬁﬁ.dé %ﬁncionamiento sé;
'.;fépLiéén al CDT pﬁra determinér el ingreso gfavable. PQrilo
-tanto,'ia-génancia neta‘pafa el inversionisﬁa del hotel reir
;?-ﬁfeséntaria.un ingreso-adicional durante él_primer afio de
.fﬁﬁciéﬂqmiento del hotél, equivalente al costo total del mis
e= MO, si este sobrépéﬁé éi puﬁfo de equilibrio.

- .Crédito para construccién.y reconstruccién de hoteles

ios inversionistas en.hoteles pueden. recibir préétamos de
la CNT hasta por el 50% de la inversidn requerida para la
construcciénro mejoramientb:de hoteles. La émoftizaéién de
dichos préstaﬁos varia, con un periodo delgracia de dos a
" fios. Ademas de estos créditos los inversionistas en hote

les, pueden obtener préstamos de las siguientes entidades:

- Fondo de_Inversiones‘Privadas (FIP) del Banco de la Repl

N

118



- blica,
Corporacién de Ahorro y.Vivienda; |
Bancos Privados.

préstamos de Instituciones Extranjeras.
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6. EL MERCADO TURISTICO

6.1  FLUJO TURISTICO:

'.Reducido a suymés simple expresién, como desplazamiento de

personas desde su lugar de residencia hacia un nucleo recep -

==

tor Yy regreso a orlgen, podria representarse graflcamente

_con el siguiente esquema:

El 1ugar de origen, punto o zona de salida de las corrieﬁ
tes turisticas .es llamado "Mercado Turlstlco . La zona dé
destino '"Nacleo Rgceptor”. Entre uno y otro se extiende el
movimiento migratoriOvpor tierra, mar o aire- al que llama
mos "Flujo Turistico o Corriente Turistica". Un mercado pue
de ser una simple ciudad, regién, un pais y hasta un conti
nente. Asfi pedemos habiar de mercadoleuropero o del merca
do. n01teamer1cano como lugares dondo”adqulrl““ -a través

del 1anUJO de nuestra ‘propaganda turistica- los turistas
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que necesitamos. Lo mismo sucede con los nficleos receptores
y como tales.podemos mencionar a América, Colombia, Cartage
na. Incluso, el mas pequefio todavia puede considerarse como

ndcleo receptor, un museo 0O un hotel.

- Nuestro esquema grafico es valido si. se consideralsolameﬁte
:ﬁn aspecto direccional de ias.corrientes o flujo, puesioque

un mércéﬁo puede ser, y es simulténeamente,'nﬂcleo receptor
" de otros mercados; y un n@cleo receptor es a su vei mercado

~cuando sus naturales realizan viajes a otros lugares 0 pPro

porcionan a otros paises algunos de sus visitantes.

5
t
1

_ La-divisién entre paises emisores y paises receptores es in
genua. No hay duda, sin embargo, que para ciertas naciones
"o zonas, cabe la discriminacién, bien por la cifra insigni

ficante absoluta de turistas emitidos o recibidos, bien por

la proporcién entre su turismo emisor y receptivo.

Téda persona es un turista potencial, pero esta potenciaii
dad debe corvertirse en acto para que exista el turista. De
aqui que los ﬁrimeros intentps de definicién de turismo, hi
cieron especial mencidén del tféfico turistico. Cuando el tu
rista se reintegra a su lugar de origen cesa, claro es, de
ser turlsta, para relnteglarse a su potencialidad. Para la

reali zaCJén del turlsmo se precisan dOo condicionantes:
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a- Voluntad BaUoTEes umvgnsmm x

o ' ey g Foitdade g )
b- Posibilidad ‘ RS Unlvaraitiy af;acar?aa:nnf

“La prlmera es condicién animlca, el moLor puesto en marcha .
por el deseo, cuyo despertar puede originarse por dlferen

tes causas simultdneamente o no:

1

Propaganda.

Mlmetlsno (1nf1uen01a del medio, vanldad etc,);

= - Hdblio (de otros v1ajes_y experlencmas).

z-"Conveniencia fisica, intelectual o moral.-

Y
'

Estudlos

Sedu0016n

La posibilidad abarca otros factores generalmente externos
al individuo, tales como tiempo, dinero, medios de transpor

te, etc,.

‘Al clasificar las corrientes turisticas, nos da& tres tipos

de turismo:

Turismo interiér al que realizan los nacionaleé de un. pals
sin salir de su proﬁio territorio; el segundo, turismb al
exterior, se cumple cuandb los nacionales cruzan las fronte
‘ras para visitar otros paises; y turismo receptivo el que

realizan las corrientes extranjeras que entran en el pals
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considerado. - .

La d1ferenc1a entre estas tres clases,'no es solamente de

T ambito geogréflco. Fundamentalmente juega el factor econé

mico al dutermlnar en el turismo receptivo el 1ngreso de

diﬁisas procedentes-de paises de origen de los visitantes.
‘Coﬁ ellohse crea una riqueza nueva, que antes no existia,

_3 y el niicleo receptor=pﬁede'contar‘con_monedas extranjeras

- que le permiten a su vez, él comercio iﬁternacional.En‘can

-"blo,'el turismo al exterlor significa una salida de capl
“talf gastado por sus c1udadanos en viajes de’ placer por el -
extranjero. El turismo interior por su parte, no aporta di

'1 ﬁisa5 ni gasta moneda nacional en adgquisicién de. estas, pe .

:_ro difunde el capital nacional por el propio paié,‘produ

" ciendo un comnsumo .que contribuye al desarrollo econdémico.

Las‘tres clases de turismo scn indudablemente benéficiosas,:
considerando este factor de cultura, sociolégico, etc, pues
to que propprciona a los turistas un concepto de la unidad
- mundial mas elevado, préctico y directo que el que pueda ob

tenerse por otros medios.
6.1.1 Origen del F1UJO Turi stico por Regiones

El flujo turistico en el perifodo 1980-84 vino principalmen

te de la regi6n de Suramérica, participando esta regidén con
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83.5% en 1980, 78.7% en 1981, 84.3% en 1982, 66.0% en 1983

mero de turistas al pais, prlnc1palmente -vienen de Venezue
"la y Ecuador. Esto lo vemos més claramente en el Cuadro 14

y los Gréaficos 5 al 9.

De-Nprgéamérica también llegdé un flujo imporfantelde turis
-tas: y donde alcanzé sﬁ mayor auge fue en el afio dé i983,
-representando el 16 0% dei totai Europa contrlbuye con el

T{flu;o turistico y se¢ destacé prlnc1pa1mente en el afio 1983

~ ' -con 11.5% del total.

':Léé‘régionés de Centroamérica, Zona Caribe, vy OQP.M; (otros
_paises del mundo), siguen aportando-al pais un no menos na
mero‘dé tufispés,;pero su participacién en el total,‘sigue

‘.:siéndo minimo,

'Los turistas que noes visitargn en 1983 y 1984 ingresaban‘al_

pais principalmente por Chcuta e Ipiales. Después estdn los

ingresados por Bogota. Como se observa en el Cuadro 15.

En cuanto a Jos medios utilizados para ingresar al pais, el

mé&s alto porcentaje de les turistas gque nos visitaron en el

afio 1984, ingresan por tierra, como se observa en el Cuadro

16; le siguen los entrados por aire y después los que utili

saron otros medios. Esto tiene relacidn con los turistas en
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 TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS AL PAIS SEGUN PUERTOS
| |983-1984 | P
EN MILES B
Cuadro N2i5 o :

PUERTOS : 1983 1984

{piales ' 97 .790 3 206.888
Cucutd- | 186 .609 232 .086
Bégbfd 148 .473 K47 .014
Maicao 6.930 : 65 .685
Barranquilia 20369 o is.738
 San Andres . e.s22 | o  'nyQ543
Medellin : | 3.699 S 13 L1112

Cartageno . 7.810 7 .e35
Cali ‘ 12,283 o Lt U7s4
Leticio ' . 876 = 10,323
Santo Marta . | . 698 T ‘ © 443
Buenaventurg T . _ -
Turbo : - : R
F;ereiru - o ..

Otros Puertos - 1.428 ' o _ | .742

TOTAL © 506-883 : v 277

FUENTE! CNT
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. TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS AL PAIS SEGUN MEDIO
| | DE TRANSPORTE -

1984 EN MILES

CuadroN2 (6

s

MEDIO DE TRANSPORTE & QE TURISTAS Yo
' I-‘\bj're5 207 .106 29
" Tierra 504 . 663 7 0 .‘5 ‘
B eros Medio-l's 3. 5087 0..5
TotaL | . 718.277 o '100.

FUENTE: CNT
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TURISTAS ENTRADOS POR REGION DE PROCEDENCIA

ANO 1980

Grafico N2B

03 BIBLioTegy '
| UNy
Ferraade; de g?a?r?:ms

et Universigay is .L‘ar!agena

S== CENTROAMERICA 1.9 | E:] SURAMERICA 835
‘ ZONACARIBE 0.9 ' NORTEAMERICA 7.4
joem 0.9 EUROPA 5.4

FUENTE: Cuadro N% 14
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" TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS POR REGIONDE PROCEDENCIA
ANO 1981,

Grafico N26

=== CENTROAMERICA 2.3 - { lSURAMERlCA - 787

‘ Mm ZONA CARIBE 1.6 - [ NoRTE AMERICA 9.9
ok oPm 1.1 H?ﬂ EUROPA 6.2 -

FUENTE : Cuadro NE14
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TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS PORREGION DE PROCEDENCIA
' ANO 1982 | e -

GraficoN27

" FUENTE: Cuadro N% 14
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TURISTAS EXTRANJEROS _ENT’F&.&EOS POR REGIONDE ?ROGEDEPJC%A
| afioses o
GroficoN2 8

=1 CENTROAMERICA 3.0 , U] SURAMERICA  66.0

T} ZONA CARIBE 1.9 NORTEAMERICA 16.0

HopPM 0.8 | HE europa s

FUENTE @ Cucdro N2 i4 | |
y
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" TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS POR REGION DE PROCEDENCIA
| ANO 584 |

Grofico N29

[:] SURAMERICA 75.5

T I NORTE AMERIC. (]

E; "éj oOPM 0.9 Ll EUROPA 8.1

FUENTE [ Cuadro N2 14
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trados pof_las fronteras (Chcuta e Ipiales),que utilizaron

principailmente este medio.

.6.1.2 Tendencias recientes en el crecimiento del Turismo

Internacional

- Bl turismo internacional aumenté con rapidez a partir del de

cenio de 1950, sobre todo después que disminuyeron las res’

" tricciones sobre los cambios de divisas y los viajes, que:

predominaron en los afios subsiguientes a la segunda guerra
-mundial. Bl Turismo internacional, que en EBurocopa se habia

- limitado principalmente a los paises vecinos, se extendid

en“grén medida a principios dei decenio de 1960 y los pail

ses en desarrollo empezaron a beneficiarse de ese crecimien

to. Entre 1950 y‘197d; las llegadas de visitantes interna

cionales (incluyendo los que realizaron viajes de vacacio

nes, de negocios, o de cualquier otro tipo) aumentaron de

25 a 168 milloﬁes en todos los paises, y el promedio de su

tasa anual de crecimieﬁto fue del 10%, mientras que los in
gresos en divisas por concepto del turismo internacional,
se incrementafon de $ 2.100 millones a $ 17.400 millones,
io gue representa un crecimiento del 11% anual. En algunos
paises en desarrollo se han registrado'tasés de aumentos
mucho més altas en los dltimos afios, a medida que fue mas
facil llegaf a lugares alejados, gracias a la expansion de

los servicios de transporte aéreo.
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tes tipos de demanda turistica, esos estudios que por -lo ge

R

Las principales zonas en que se origina el turismo son tres: -

.

Amerlca del Norte (Estados Unldos y Canadé&), Europa Occ1don

'tal y Japébn. Cerca de las - tres cuartas partes de todos los

VlSltantes intéfnacionales, incluyendo la gran mayoria de
los que acuden a los paises en vias de desarrollo, son na

cibnaleg de 12 paises:

Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia, Alemania, Sue

cia, ‘Dinamarca, Bélgica, Los Paises‘Bajos, Suiza, Austria

’E:Itali&. Los viajes al exterior ‘estuvieron muy 11m1tadoq

-en Japon hasba 1967, pero en especial los viajes de vaca

c1ones aumentaron Trapidamente en los tltimos afios después

" que se redujeron las restricciones.

Solo a partir de los Gltimos afios han tratado -unos pocos

paises de analizar los factores que afectan a los diferen

neral se basan en encuestas por muestreo, indican que los

niveles y la distribucién del ingreso, el grado de educacidn,
la estfuctura social, los cambios en los hébitos de vacacio
nes, el grado de urbanizacidn vy la localizacién geografica,

son los principales factores que determinan el aumento en

‘los viajes de vacaciones.

Bn el Cuadro 17 se indica la proporcidn de la poblacidén en
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_ios paiseé mas dééarrolladoé

y fuera de Su-pTODiO'paiS en 1967. El cuadro muest1a qué nof

’

existe una estrecha relacién éntre el prodﬂcto.nacional bru

_to peréépita y los viajes.de vacaciones, En Estados Unidos,

pais que tienc el PNB percédpita mayor, la proporcidn de_la

poblac1on que v1a3a “de vacac1bnes ‘es considerablemente menor

gque en algunos paisvs europeos, y dentro de una misma reguﬁl

hay palses con PNB percéplta 51m11ares, en que pautas de los

v1ajes varian con51derablemente. En algunos paises industria

\}" llzados Como 1a Gran Bretana y los Escandlnavos, 1as-perso

/

naa que salen de Vacac10ne5 asc1enden ya al 60° Y mas de la.

L mam e s a

- poblac1on adulta, y es poco probable que esta proporc1én au
i{-mense mucho méas. Sin embargo, solo es de un 40% en otros pai
ses, entre ellos algunos en que se orlglnan las principales

co1rlentes turistlcao como los Estadoa Unidos, Alemania, y

Franc1a. Al parecer, es en esos paises donde existen nas po

Sibilidades'que aumenten los ylajes de vacaciones.-

Eirvolumen de 1os¢via}és al exterior, deﬁendé en parte, de
los niveles de 1ngresos, educac16n,'etc., pero también de
pende en gran medida del -tamafio del pais de orlgen y su lo
calizacién geogréfica. Es més probable que un europeo que
sale de vacaciones cruce una frontera 1nternac1onal Queun_

rl

norteamerlcano eIl un v1a_]e Slmllar‘ aunque este altimo reco

rra una dlst ncia mdyor No-obstante, incluso en Buropa, la

mayoria de.los viajes de vacaciones se realizan dentro del
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En cuante a v1ajar a dlstanélas mucho més 1argas, haf mu
fchas personas que viajan desde los Estados Unidos y Canada

~a México y el érea del Carlbe (1ncluida Colombia) y de Euro
-ipa 0cc1denta1 a la zona del Medlterraneo. Las c1fras ‘de los
‘viajes igterregionales representan una pequena proporciédn

" del total de las vacaciones y dentro de ellos, la participa

-rcién'de los Bstados Unidos es grande (casi el 60%).

:2 Elhﬁransporte aéreo de pasajéro§ a largas distaﬂqias]que:es
préct;camente el fdnico ﬁodo de viajar a los ﬁaises en desa
B frdilé-més alejados de los principales cerntros eﬁ que se ©
riginan las corrlentos'de turismo, continuaré.representando
~s6lo una parte relativamente pequefla del total de viajes tu
ristlcos No obstgnte, teniendo en cuenta el probable creci

miento del 1ngreso en los principales centros de procedencia

‘de las corrientes turist1cas y la creciente proporczon de la

poblacién que obtiene mayores ingresos y goza de mejores ni
veles de edﬁcacién, el nfimero absoluto de personas en vaca

ciones que viajardn por avién a puntos alejados, habra de au
mentar en grado muy considerable dﬁrante el decenio 1970-80

y hacia el futuro.

6.1.3 Tendencias futuras de las corrientes turisticas a los

‘pafses en desarrollo

- 137

N



e

i g o miomzooimia oo

Los factores que influyen en la demanda turistica, indican
el probable desarrollo del turismb, seghin las zonas de des
tino. La mayoria'de los'viajes, seguirén realizédndose den

-jfo de los pafises desarrollados, o entre ellos, pero habfé

'

incrementos notables en el ntmero de viajeros a los paises

S

ir
17

N

te}

” ~ en desarrollo. Bstos paises hacla los cuales s¢ diri

estas corrientes son:

Zona del Meditérraneo

Espaﬁa, Yugoslavia, Grecia, Mérruecos, Argelia, Tunez;Egip

~to, israel, Siria, Turquia, Chipre. En algunosde estos paf
ses el aumento de turismo se ha visto obstaculizado por la

situacién politica, factor que influye notoriamente en el

aumento o descenso del niimero de turistas.

L Area del Caribe

La mayoria de las islas de esta zona, los paises centroame
' ricanos y México, Colombia y Venezuela en América del Sur.

En base a los estudios del mercado europeo y los datos dis

ponibles sobre Estados Unidos, se pueden hacer proyecciones

del probable incremento potencial de las corrientes de via
jes a esas dos zonas durante el préxime decenio. El aumento

seria de unos 10 . millones de viajeros para el Meditérraneo,

138
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-

.y de 3.4 4 millones para el. Area del Caribe,'Méxicd; Colom

bia y Venezuela.

Para los viajes a puntos distantes, las zonas de mayor inte

‘rés de-paiées en desarrollo son:

Africa Oriental (Kenia, Ténzahia, Uganda y Etiopia) y Asia
‘Sudoriental (India, Ceilédn, Nepal, Tailandia, Indonesia y

Sing&pur);

- "Estos. puntos de destino distante compiten entre si por las

- corrientes turisticas, y el éxito en.parte dependeré de pro
_porcionar las instalciones y servicies turisticos del tipo

- adecuado a un precio conveniente.

m6.1.4 Caracter. Estacional del Turismo

j Las fechas de lés vacaciéneg escolares é industriales y los
factores climatoldgicos y geogréficos, tahto de los paises
de procedencia como de destino de los_turisfas, hacen que
la mayoria de’ios viajes qe vacaciones se veaﬁ infiuidoapmr
las estaciones del afio. Sin embargo, existe la tendencia ca
da vez mayor de tener dos o mis periodos de vacaciones, en
algunos de los paises mas desarrollados, como los paisesEs
candinavos, Canadé vy la regién norte de los Estados Unidos,

donde los inviernos son muy severos. Esto disminuye en cier

- | 139

o



ta medida los auges estacionales en algunos puntos de des

tino de los turistas como Mallorca, Marruecos, E1 Caribe y

'E1 Pacifico. Los viajes de negocios guardan poca felacién

. ¢on las estaciones y en un grado limitado compensan las

fluctuaciones que se registran en las vacaciones. También

se reallzan otros v1ajes ‘en cualquier estacion, por molivos: -

‘personales.

Las p051b111dades de compensar las variaciones en los via

"Jos de ncgoc1os y de vacaciones son muy 11m31adas. Con fre

cuen01a, las instalaciones Y serv1c1os thlSthOS para las

S

Vacac1ones no son adecuados para los VJajeS de negocios.

Por lo general, los hoteles de las c1udades se utilizan me

. nos durante la temporada'de Vacaciones y, en camblo, los ho

teles de los 1ugares turisticos tlenen poca clientela en el
resto del afio. Ademés de 1os 1ntentos por escalonar 1as va
caciones escolares, que no han tenido gran ex1Lo, también se °

ha tratado de reducir .en varias formas el carédcter estacio

"nal del turismo.

El plan méds prometedor parece ser la creaclén de nueva deman
da, como la promocibén de convenciones y politicas de precios
que atraigan al turista durante la'estacién de poca activi
dad. Sin meargo, hay Wn limite tanto en lo QHG se refiere

a la elasticidad-precio, como al nimero de convenciones que

i40

L



nes en el verano.

puedan organizarse No es posible-eliminar totalmente el ca‘
racter estac1onal Esto €5 de 1mportanc1a esenc1a1 en’ hapla

nificacidn de las 1nsta1ac10nes y serv1c1os turistlcos, ya

~que todo proyecto debe dlsenarse para tasas de ocupac1én es

pecificas. e

'La afluenc1a de VlaJeros no se presenta en 1gual medlda du
irante todos 1os meses del afio, tiene su c1ma en el veranq,
-y desc1endo a leras muy bajas en el 1nv1ernoc Esta estacio’
inalldad produce un deSGQUlllbrlO entre la demanda de blenes'

Y serv1c1os y 1a oferta, produc1endo saturac1oneb o paro en

s g hpan \‘

;el equlpo receptor. La estac1ona11dad se da en todos 1051m1

'Vgses por la. ‘tendencia natural del turlsLa a tener suq vacacio

" Tanto mAs al norte se halla un pais -en nuestro hemisferio--

. tanto mAs acusada es su .estacionalidad, llegando su recep

‘ci6n a limitarse a uno o dos meses COmo ocurre en Finlandia

¥ Escandinavia por ejémplo.

El periodo de semana santa,. generalmente durante los meses
de Marzo o Abril, produce invariablemente en toda América

y Europa, un movimiento "extra' gue se refleja en-lascjfras

de entrades. Cuando se sigue mensualmente lia afluen01aturis

tica de un pais debe tenerse en cuenta este periodo vacacio

nal al compararla con-los meses correspondientes de afics an

v
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6.2 PROMOCION TURISTICA
E]l desencadenamiento de la corriente turistica hacia un:lul
- gar receptor se debe sin duda, a miltiples factores motlva
. clonales que tlenden a ser flJadOS por la prom0616n turis
Llca ‘del” propio centro o lugar de origen, para 1ndu61r asi

"los desplazamlentoq realizados por razones de tlempo 11bre‘

-.vacac1ona1.

.de promociénituristica es una act1v1dad 1ntegrada por}ulcon Jik
Vﬂunto dc acciones e lnstrunentos que cump]on 1a func1én de
L_ favorecer los estimulos a] surglmlento y desarrollo del des
plazamlento turistlco, asi como al crec1mlento y me;oria de
la indpstria que lo aprovecha con fines de explotacién eco
.‘“"'némicé. Es décir; la accién de crear.y desarrollar las ‘es
tructuras turisticas en bas; a inversiones de capltal 'usé'
de equlpos y técn1cas admlnlstratlvas, y tamblén actlvar el

desplazamlento turistico, con los medios de dlfUSlén mas i

déneos. .

Los instrumentos de que se vale la promocién turistica para

activar el desplazamiento humano temporal son:

Publicidad o preopaganda y Rélaciones Piblicas.
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Propagar y publicar es, en resumen, ¢l mismo concepto. No se

- Publitidad o Propaganda

. puede propagaf sin publicar, ni publicar‘sin probagdr;;enten

diéndose como . la técnica que se vale de 1los medios de difu

- sibn masiva para hacer notorios y deseables el consumo, o -

~. disfrute de algin bien o servicio, de los atractivos y ser

vicidgs turisticos.

.Como en todo mnegocio comercial en el gue existe una oferta

‘en competencia, el turismo ha aceptado desde hace mucho tiem

.po .la propaganda como uno de los principales medios de con

;Aquista del cliente.

La publicidad como gasto constante y progresivo, figura en
los libros de contabilidad de todas las empresas de enverga
dura en la columtia de'gastos ine1udib1es,'éuyé supresién.pte‘

de constituir el cese o la quiebra.

La propaganda‘turistica en el extranjero tropieza con firmas
poderosas, cada nacién es._un éompetidof qﬁe tieﬁde‘a.humdar
el suelo de folletos en colores, lo cual‘es un gasto Eolosal.
La mé&s importante de todas las proﬁagandas que pueda realil
zar un pais es, sin duda, la efectuada por 105 propios turis
tas que lo visitan. Las impresiones de su viaje son un reaé

tivo para el circulo de sus familiares y amigos. La impresidén
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“-~atentado contra el turismo vy debe’ser castlgado como::cualf

buena o mala, de un turlsta crea una atmésfera, a favor o A&O o
en contra de.la corriente turistica hacia ese paisv De este

depende en gran escala que dicha atmésfera sea favorable’

La ﬂiﬁpresién” del viaje depende de un sinnﬁmero:dé féctbres 
cuya-sola mencién fatigaria: esta impresiéquesulﬁa;dasumagf
._sus paisajes,'monumentos, clima, simpatia, precios, etc;,y'
debemos mencionar que se debe aceptar el turlsmo no, como un_.;:-
fenémeno pasajero, sino como una fuente de 1ngreso perdura .
ble y valiosa para la colect1v1dad Todo acto de explotacun1;;“

al_turlsta, todo abuso de prec1os, toda descorte51a, es un

quier‘otro delito.

il

BEAES

~ Los medios de propagénda en los que princiﬁalﬁen&e'se‘apoya_

la promociéh_turi;tica, sonuios siguientés:
Prensé,rperiédicos,‘reviétas, félletos, libfos; reélizécién 
y d15tr1buc16n de documentales c1nematograf1cos y peliculas
para televisiobn, radior correo,raparadores, stands en ferlaé
y exp051c1ones, ya sean permanentes o eventuales, campanas
de anuncios, carteles, organizacién y colaboracién en concur
sos y festivales diversos, campaﬁas cooperativas con lineas
aéreas y maritimas, agencias.de viajes, gfandesfalmacenes y
todas équellas entidades interesadas en la promocidén de tﬁ

rismo a determinado. lugar o zona.
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“BIBLIOTECA. UNIVERSITARIA. -
c¢- - Ferchudez . Ue - Madrid, -
-, Uriversidad de Carlagenay

- Relaciones Publicas

Atn cuando actividad moderna, modern151ma,,lés publib ‘rela
“tlons han adquirido su mayoria de edad en los paises més a
delantados. Se orlglnan en los Estados Unldos y en Inglate

;rra, pasando desde ellos al resto del mundo.

Dos escuelas 0 tenden01as presentan las rela01ones publlcas.

Y

Una de ellas, como la con51delac16n de una tecnlca nueva pa"

ﬁra lograr ampllac1én de mercados, es dec1r, como unar rama

mas o menos dquajada y complementarla de la publlCldad, la ‘

'\

segunda COMmO 1nst1umento de mejora de las relac1onesinmmnas
”?1nformat1va y soc1a1 De. acuerdo con esta ultjma deeta 1as
' relac1ones piblicas han heche su apar1c1én en la aamlnlstr

-ci6n ptblica y‘en_gmpresas'de todo tipo.

. Hoy dia, las relaciones publlcas ocupan un caﬂpo espoc1all

zado 1ntcrmedlo entre 1a publlcldad y la 1nformac1én

Las relaciones ptiblicas corresponden a una funcidén ejecuti
va de carécter permanente'qﬁe permite, a través de la infor
“macién personal, oral o escrita, la comunicacién propicia

para lograr:

- La difusién de los atractivos y servicios turisticos.
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tlcos, y entre estos y las autorldades gubernamentales turis:

‘ticas.

- OrganlzaCJén de conferen01as de prensa,_recepc1on

lesh.semlnarlos, congresos y convenciones.

Esta .labor- abarca principalmente los siguiéntes'aSpe;tOwa

cocté-“

- Establec1mlent05 y operac:on de of1c1nas publzcas o prlva

“_das de promocidén: e 1nf0rmac16n a] publlco en general.‘_

- Distribucién de comunicados, articulos o fotografias a la.

prensa y a las radiodifusoras.

. -
B -
~

- Distribucién de fepbrtajes filmicos & peliculas de propa

ganda turistica.

- D15Lf1buc1én por correo de sugerenc1as e 1nformdc1on soli.

Citadas para el desplazamlento turistico,

de material publicitario.
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o to.

Eases‘de la Promocién  ‘ . f' ”fﬁt_ .“’fl; l-”: 'Kk;*

a- Planeacién.y/o Programacién
b- Realizacién
¢c- Control y evaluacién de resultados
La p1anea01én con51ste en reflex1onar sobre la p051ble se

cuencia“ldégica de acc16n y plasmarla en un programa concre

“'Ello 1nvo]ucra la determinacion de los. 1nstrumentos )r me

dlos mas 1déneos para lograr el objetlvo Dropuesto

La realizdaci6én consiste en la puesta cn practica del progra

ma promocional.

hl control vy evalua616n de resultados, con51ste en la com

.probac16n de su efect1v1dad y el establec1mlento de reajus
tes correspondientes al logro del obJet;vQ propuesto.

6.2.1 -Organismos que intervienen

A nivel internacional-las entidades que promocionan el tu

risme se agrupan en:

a- Organizaciones intergubernamentales, creadas por los Es
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nac10nales, poseen personal:dad Juridlca 1nternac1ona1 ya

que tlenen derecho a suscrlblr tratados bllaterales o multl‘g

1atera1es con paises o con otras organlza61ones 1ntergube

-

L ' mlembros o no, de dlchas organzzac1ones.

b Organlzac1one5 no - gubernamentales, agrupac1ones de perso

. nas morales 0 f151cas, SJn carécter lucratlvo y por con51

o Dk o= ome H_.g,._'_¢-__ . i o

;ﬂlldades.

"

L _'la_actividad turiStica,‘feﬁemoé:'
- ONU, a través de ECOSOC_(Cdnsejo‘Ecdhémicb_y Social).

- - OMS, a través de reglamentos sanitarios de viajes.

- OMCI (Organizacién Maritima Consultiva Internacional), o

~cupada del desarrollo del turismo maritimo.

- - OACI (Organizacién Internacional de 1a ‘Aviacién); busca

que el viaje aéreo sea mas cémodo y seguro para el turista
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namentales y a mantemner relac1ones dlrectas con 1os estados“

7nen su sede por lo que no gozan de 51tuac1one5 de pr1v1le

glo Sln embargo, 105 estados sede les otorgan c1ertas faci’

Entre 1as~organizacionésfintérgubefﬁamentales vinculadas a -

gulente son regldas por las lcyes de los estados donde tle ;f"“?



..-rrollo del turismo. . 1 e R T -

Entre las-organizaciones no gubernamentales, tenemos: -

- AIT (Allanza Internac1onal de Turlsmo), se destaca entre 3

1nf0rma

sus act1v1dades la ed1c16n y d1fu51én de documeqtos 1nter _

na01onales de ayuda para el turlsmo de auLomov1l

sobre carreteras, camplng, etc,.f

promue

o ICS (Cémara Internac1onal de la Marlna Mercante)

ve . la fac111tac16n de v1ajes maritlmos y cruceros
‘Ademas de estas, tenemos otras no menos importantes, desta
. camos: ST e e T T T ;
- TATA (asociacién de ‘Transporte Aéreo'lnterna01ona1)

- AIH {Asociacién Intérnaciénal dé'ia_Hotelera)

- WATA (Asociacién Mundial de Agencias de Viajes). Existien

do en la actualidad muchas mas entidades encargadas de Dro

mocionar la actividad turistica en el mundo
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T,En Colombla la promoc1én turistlca ST 1leva a cabo b331ca'_ :

‘Vldades relac1onadas con el turlsmo.

© mo. Locales, buscan 1ncrementar la. act1v1dad turistlca,.fo"'37

mente a través de la CNT, entldad que reglamenta las actllii?

Adémés de la CNT, otras entldades COmo Promotora de Turls

. tras entldades Ccomo 1as que- tlenen relac1ones con,otnm pai

tas son:

ses promueven el conoc1mlento de Colombla en el mundo..Es

Aviaﬁca, Flota Mercante Grancolomblana,‘PROEXPO Federa

”Lﬁc1on Nac1ona1 de Cafeteros, dlferentes hoteles con promo jA;rV

ciones hacia ellos y hacia el pais, 1ineas aéreas 1nterna

h6.2}2‘ Programas de Turismo .

cionales que operan en el pais. T o
: - S : BEUOTECA UNIVERSITARIG

. Fehndez " de’ Madrid

Universidad de Cartagema” .

»

‘Los programas de turismo que adelanta la CNT en 1a acﬁﬁali'f

dad, son béAsicamente tres:

El de “Turismo Especializado', asi denominado porque busca

ofrecer un producto turistico al consumidor, que esté de a
cuerdo- con sus preferencias y con su presupuesto. Asi se

han definido diferentes tiﬁos como el cultural, cientifiég,

.de'avénturas, compras,'negocios'y CONEresos, Salud y camping.

Esto con el fin de ‘identificar y clasificar las zonas turis
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ticas del pais, e 1nc1u1r]os en e] programa de agtuallza s

ci6én del inventario turistlco nacxonalg que . busca megorar

la informacién gue existe a este respecto.’

Esté tamblén el programa denomlnado ”Por las rutas de Colom

bia™," que busca promover el conocimiento del pais por carre f -

i

—tera, Via férrea,-acuétlca‘o aérea, como un medlo para nnen K

_51f1car el turlsmo domést]co.

De otra parte, la CNT adelanta 1o que se denomlna'”Planes_‘”ﬁ”'
‘de ordenamlento reallzados para 1nventar1ar, ublcar y cla
‘f51f1car los atractlvos turistlcos de dlversas zonas &ﬂ.pais,- '

'y proceder después a la reglamenta61én sobre su uso
. 6.2.3 Fomento de Lugares Turisticos

 Dentro de las politlcas de Iomento de lugares turistlcos.f

en particular en lo referente a la f1nanc1ac16n de la 1ndus
atrla, es necesario resaltar el empeno al estimulo del%ector
prlvado para que con su esfuerzo y la orlenta01on de lfLCNT
se construya la planta de alojamiento que requleren-los lu
gares turisticos. La Corparacién_ha continuado éon.ei,fgmeﬁ .
to de la entidad mediante la adminiétraéién del Impuesto de .
Turismo, dados por la Ley 20 de 1979. Bste hecho unido a la
bﬁsqueda de recursos adicionales, la apertura de servicios

financieros de "la corporacitn a las operaciones de comercio

151



UBICACION DE LUGARES DE | NTERES PARA LOS TURISTAS EXTRAMIE -
| ROS QUE VISITAN COLOMBIA
fhapa Nl

San Andres Previdencia
y Sta cetallnag .

o : ' g
G Venezueia
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Ecuador
Braosil

S LUGARES TURISTICOS pori  E10n]
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- R T ST o ‘e, : :

’““'exterlor, la‘utlllzac1én en mayor grado de lineas de redes

5.3 DEMANDA TURISTICA ACTUAL =~ "

M:Segun c11ras de la CNT correspondlentes t

j'iﬁibe 0 50 v Surémcrlca el 75 505‘;“”

cuento en el Banco de la Republlca y el 1ncremento de las"

Are1a01ones con- otros 1ntermed3arlos flnanc1eros, ha permll

7‘;)(t1d0 ampllar con51derablemente 1a part1c1pac16n de la" entl
~dad- en la f1nanc1a016n de nuevos e 1mportantes proyectoé,
@dlstrlbu1dos en_ todo el terrltorlo nac1ona1 ¥ fomentar asi

'los lugares con que cuentd Colombia

'1984,'6610mbia”re“'"'

1b;p 715 277 turlstas De estos Norteamérlca representé el‘s"

t';;ll 9 Europa 8 1 ; Centroamerlca 2 6/- OPM 1 4 E,Zona Car1 e f,

6.4 OFERTA TURTSTICA ACTUAL: FORMA DE EXPANSIONARLA

Segun datos de - la CNT correspondlentes a 1984, 13 oferta

'tre hoteles- de dlferentes categorias, hostales y alo;amlen

toq turistlcos, y un total de 26 979 hab1tac10nes L

En cuanto a las agencias de v1ajes, hay un total de 554 en-

todo el pais, 365 para viajes y turismo, 152 para reservas

”y_pasajés,-operadoras 25, y 12 mdyoristaé.

S 183

'Vde alojamlento alcanzé un total de 652 establec1mlentos, enff



'T,'Slgnlflcac1én ‘en 1as tareas de promoc1on y planeac16n tu

moa ES PE

6.4.1I'RéCUrsos Turisﬁicos

muﬂrscn y
Nj :
o Foreligey do "-‘;;Tssmm._: )
Lo : Ce e ; ‘mﬁmﬁdm :%M
Son aquellos elementos naturaless obJetos culturales %“ﬁ%
“chos soc1ales que medlante una adecuada y rac1onada act1v1
dad humana, pueden ser utlllzados como ‘una causa suf1c1en S
te para motlvar el desplazamlento turistlco Los recursos
“son’ fenémcnos v1v1entes que se expanden y contraen deewuer

do con el esfuerzo y comportamlento que el hombre ejerce

550bfe ellos, de ahi . que su adecuado manejo tenga una gran'”'

Bl

ristlca, dado que su tlpo, calldad cantldad y aprovecha‘

'mlento, son los que determlnan 1a clase de serv1czos y de

'corrlentes turistlcas que 105 utlllzan f'fw

'"T L0 anterior nos’ permlte establecer una-. c1a51f1cac16n gene

ral de recursos turistlcos.”1 

_{4Naturéles

"2 Spcio-Culturales

Lbs néiuraies son los faéﬁofesAqueﬂia hafﬁralezarof;ecélai
hombre para-su disfrute (clima, mafeé, lagos, rios, monta
fias, bbﬁques, playas;.etc.). El‘ingenio humano debe-encon
trar la forma para hacerlos atractivos vy asi originar el

viaie.
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“Los Recursos Socio-Culturales son consecuentes defla creati
vidad humana. Dentro de ‘este tipo caben en general todas‘
aquellas man1festac1ones artistlcas, técnlcas, c1entif1cas

Yy socio- culturales, como -son:

~ Obras de éfeaéién éstética:(pinturé,eséultufa,'danzé)f o
bras derivadas de la técnica y éxpérimentacidn cientifica
(edificios, presas, diques; puentes, caminos, transporte,
complejos urbano- 1ndustrlales, etc.), los eventos y espec

l"iéculos publlCOS y prlvados permanentes o eventuales

Colombja ofrece al turlsta gran varledad de atracc1ones hls

"”térlcas, culturales y gran bel]eza natural las cuales a pe

‘"rsar de ser un potenc1a1 1mportante, no han 51do explotadas

'campletamente,‘entre estas tgnemosJ
: Playas con aguas élaras Y. arenas-blancaéﬂcomo }as ﬁ8101es

del Caribe, la belleza de los parques Tayrona y Clénaga la
Sierra Nevada de,Santa"Marta y ‘su varledad de climas y fau
na, la Selva -del Amazonas, Bogoté con'sus_atractiVOS-cultu
rales é'histéricos,'Boyacé con sus pueblos coloniales mh§

bien conservados, la regién de San Agustin con sus monumen

tos lfticos prehistéricos, etc.

6.4.2 Empfesas Turisticas
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Las empresas turisticas de Colombla han tenido un . importan
te incremento en los dltimos aﬁos.‘Vemos COmo la,industria
hotelera qué atin cuando no llena basicamente las condicio

.nes Fequefidas de capacidad y calidad en algunas zonas del
territoriO{ se esté expaﬁdiendd gracias a 1los esfuefzos de

- la CNT,

En cganféra.loskﬁranSportes se notan avances positivos; no
‘;Soloréﬁ el aéfeo (construccioén de nuevos aereopuertos;mejo
~rémiento de 165 exigﬁentesj, que es importante en la.movili
525cién'internécionél;-sino en él maritimo’ vy terrestre. Pafé
-'elftréficé aéreo existen en Colomﬂid principalmente las com
,_ﬁéﬁiaé de Avianca f Sém, y las compafiias interﬁacioﬁglesque.
operan hac1a y desde Colombla como Eastern, La&eco, Copa, I
";berla, "Air France, Aerolineas Argentlnas Varig, Aefo Méxi
{co, Ecuaforiané de av1ac1on, y otras que movilizan grandes
'  maéés turisiicas'nacionalesrgrinternacionales. Ademas, los

i

vuelos charter incrementan el turismo.

En el area del Carlbe se utlllza mucho el servicio de cru
Ceros, beneflcloso explotar este tipo de servicio. En Colom
bia generalmente los cruceros tocan al puerto de Cartagena

en el Caribe.

Las agencias de viajes;'no solo sirven para vender tiquetes

~aéreos .y reservaciones, sino también como operadoras y ven
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‘6.4.37_EormaCiéﬁ de ?rbfeéiqnéleélil?if_

"ico,»en materla de capa01tac1én turistlca Al menos en {15%
'~iique se reflere a 1o cantldad de 105 progrdmaé, seihbservéy
.fclaramente una. dlferencja Se pueden contar rapldamente 14
Jsiprogramas entre hotéleria j/ LT isme . entls

7 unlver51tar1a K 1ntermedla. Dé'estos se dedtacan éspec1a1

”*f‘Unlautonoma de Barranqu111a,y el OENA N

por ende desarrollar esta 1ndustr1a. f

fbontrarlamente a lo que podria pensarse Cblombia7esté“pbr

'

'enCIma de los demés paises de Amerlca Latlna, excepto Méxl

R

7

[

'as_mOdalldades

U

f.'mente ]os de la Unlver51dad Externado de Colomblaql}de la o

-'El concepbo mas general es que,*exceptuando a 1os técnlcoo“"

._formados por el SENA pnalas dlversas éreas, los graduados

de eSte programa t;enen'dlflcultades para 1ngresar al merrv‘
cado de trabajo, debido a un . desfase entre la planeac1én‘
de loslcurricﬁIOS y las reaies necesldades del sector,pro

blema evidente en otras disciplinas.

Los egresados de programas universitarios tropiezan con obs

~ taculos que probablemente no encuentran los del SENA:

Su formacién de tipo mds académica, de méds larga duracion,
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-_desarrollo del turlsmo.

6.5 PLANIFICACTON TURISTICA

Yy en la que se ha 1nvert1do mayor cantldad de dineto, lés 47-“‘
1ncllna a desear un trabajo de naturaleza admlnlstratlva
oferta que,los establecimxentos no puedenrabsorber.

Es evidente que la comprensidén real de la situacién requie

‘te un estudio més detenido, en el que se analicen con cui [

-T'dado'todas'las Variabiéé} éstudio que véle lé'pena adeian

tar, Tya que la forma01én de prof851onales es bé51ca paﬁiel

=g e

L;fEn la mayorla de los paises en desarrollo 105 goblernos no

"preqtaron hasta hace poco la deblda atenc1én al turismo, co -

“mo sector que'requ;ere politlcas'economlcas e‘lnstltuciones

: especiales. En'muchos casds,‘el goblerno no cuenta con la

exper1enc1a necesaria en: este sector Por 10 gencraJ aun

'oue se reglstre una 1mportante corrlente turlstlcaq tanto

- el sector prlvado como el publlco carecen de algunos cono

_Clmlentos necedarlos ‘para obtener los max1mos beneficios

-

de ella Sl bien diversas 1nstituc1onesxfac111tan, en‘gra
do cr661ente, programas de capacitaciédn, v el programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Organizacién In
ternacional del térnacional del_Trabajory‘varibs programas’

bilaterales, ya han hecho una aportacién significativa en

este aépecto, la carencia de personal adiestrado y de asis
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tencia técnica en materia.de turismo, seguird siendo -duran
‘te algtn tiempo, una- limitacién al crecimiento del sector
en los pafises en desarrollo.

Cada vez se reconoce mis.la necesidad de mejorar las técni
‘cas de planificacién del sectOr. La falta de experiencia
-en el andlisis de nercados, en las técnicas de construccién

de hoteles y otros aIOJan1enLos turisLlcos, en el financia

‘_mleﬂto adecuado para e] sector, en’ la 1nfraestructura turis

'?tlca 1nd]spensable y en la promoc1én de” las técnlcaS‘y me
i-leS para redu01r los efectos adversos del caracter Qsta
’01ona1 del turlsmo, pueden produc1r una oferta ins uflcien ‘
.Azte”o ex0651va de aIOJamlento, al 1gual que construcczonea
iﬂédecuédds ﬁéra‘ei mé;cadoj Ademés, el sector del turlsmo
”ksolo pueae desarrollarse_deb1dament9 cuando se crea una bue
'ga estructura 1nst1tuc1onal gubernamental y semlghbernaﬁen
'tai' En muchos paises,_no ex1ste esa estructura y-los. 1nte
reses turistlcos no estan adecuadamente representados en los
,organlsmos que rlgen las politlcas en materla por ejemplo,
de tasas de cambio y transporte aereo, que ‘encierran inmpor

tancia esenc1a1 para el sector.wUna de las principales -ta

reas que han de afrontar los gobietrnos de los paisesque tie

nen un importante sector turistico actual o potencial, es la

de elaborar y ejecutar un plan de desarrollo del sector. Mu
chos gobiernos requieren ayuda exterior para formular dicho

pian.
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" 66 PROYECCION TURISTICA =

El diagndstico realizado al sector durante-el pefiodo 1978-

©..1983, permiti6 identificar ciertos aspectos dentro del desa

rrollo de esta actividad econémica, que pueden en un momen

’Ato determlnado crear coyunturas que lo frenen. Basados en

~condiciones aptas para el desarrollo turistlco de tipo in

T ternac1onal y €n la superestructura ex1stente,‘con51dera

 mos altelnatlvas futuras de desarrollo de la 1ndustr1a del

fllo del pafis.

]
1

Bt 'Lurlsmo, que proporc1onc condlclones favorables al desarro

q7Con estas alternat]vas, se busca meJorar CJantltatlvamente

el indlce de ocupac1én que en 1as dlferentes categoriaS‘tle‘

"ine la industria de alo;amlento,

1o Fual 1nc1d1ra dlrectamen

~te en la generac1én de empleo en los centros hote]eroc y ac

thldades conexas, como tamblen aumentar la 1mp0rtdnc1a que

-tlene el Lurlsmo en la act1v1dad econémlca.

6.6.1 Politicas y Estrategias de Proyecci6én Turistica

Basados en los llneamlenLos genera}es de la politica nacio

nal, contemplados en los planes y programas de desarrollo

buscando que influyan en el secter,_a través de med]das es

tratégicas, que comprendan de las més elementa]e% a las de

- mayor -envergadura.
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'Las politlcas estan dlrlgldas a 1ograr un- aumento cuantlta _5%gf
tivo de la demanda, y a la mejora cualltatlva de los serv1

cios para. hacerlos mas competltlvos a n1vel 1nternac1ona1
~proporciondo al turismo toda clase de comodldades y atencio

nes, para aumentar asi su fluJo y permitir ‘el desarrollo del

sector, ' T e
A corto plazo, se aumentard la demanda por servicios turis
;tlcos a nivel 1nternac1ona1 Yy a nivel interno expandiendo

'el turlsmo nac1onal anto y de lujo, medlante el desarrollo

de'zonas de influencia turistica, unldo a 1as ya ex1stentes.

.Crea010n de serv1c1os complementarlos en las zonas de nﬁluen _
‘:‘01a y- establec1m1ento de programas esp961a1es para satlsfa

~

cer los requerimientos del sector.

PR

A largo plazo, el criterio fundamental es la satisfaccidn
plena de la demanda tanto 1nterna61ona1 como nacional, a

"través de un proceso de integracidn turistica.

Para el logro de lo anterior, se requieren dos estrategias

basicas:

Reafirmacién y creacién de incentivos tributarios para los
inversionistas privados, tanto nacionales como extranjeros,
y campafias promocionales a nivel internacional que tengan im

pacto sobre la demanda turistica.
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52 debe establecer unh incremento a'los estimulos para los_
cuales estan los reembolsos de capltales vy remesas de util
'11dades. Se condira tamblén la v1ab111dad de la 1mportac1én
“de equlpamlento turistico, medlante una rev1516n del Plan
Vallejo, para con51derar a la actividad del turlsmo como in

dustfia. o '-1 T .A__,- TR

i

6.6.2 Bvaluacién Econdmica de Proyectos

T_Acogléndonod a 1os crltcrlos del Banco Mundial SObre esta

materla, este trata de evaluar 1os proyectos en el contex'

\

to del sector, tenlendo en. cuenta los recursos turisticos

4

':del pais y el valor del sector para la economia en su con

"‘Junto. Tn este ultlmo aspecto el Valor concreto del turis

" mo puede con51st1r en que proporcione d1v1sas o, en algu

‘ nos casos, genere empleos. Sin embargo, 105 ingresos de di

visas o la creac16n de empleo, no son por si solos una . ra

" z6n suficiente para 1nvert1r en dlcho sector: Los beneflr
ci0s econémlcos de una. 1nver516n deben compararse con los
costos, al igual que-en cualqu1er oLro sector, y el Banco
apllca en general el mlsmo crlterlo para evaluar un proyec

to turistico, que por ejemplo un proyecto agricola, minero

o industrial. Se con51dera que un proyecto turistico es a
decuadp péra que el Banco lo financie si la tasa de renta —
bi;idad econémica es pbr 1o menos igual al costo de.oportu

nidad del capital en el pais en que se realiza el proyecto.
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- Los ingresos (benef1c1os) se . calculan sumando todos los gas’

tos de los turlstas generados por el proyecto y los costos

son el Valor de todos los insumos necesarlos para produc1r

esos ingresos. Por lo general, se excluyen los gastos efec

tuados fuera de la zona del proyecto (ejemplo, los transpor
tes hacia“el pais). No‘obstante, hay.queltomar en. cuenta

€508 benef1c1os en algunos casos en que el proyecto tendria

S un efecto 1mportante y cuantlflcable sobre la utlllzac1én
' de la capac1dad de otros sectores de la economia (por eJem
:fplo; las lineas aéreas nac1onales) En teorja, tal vez pa
:rezca facil determlnar 105 costos y benef1c1os atr1bu1bles
';a un proyecto pero con frecuenc1a.hay grandes dlflcultades"

"pra¢t1cas para obtener 1ncluso una estlma01én de los datos

pertinentes.

Ya sea que el proyecto se refzera a 1a conerucc1én de hote

1es; o un complejo de 1nfraestructuras 0 a ambos su evalua

‘c16n econémlca se hace en func1én de la 1nver51on en el pro

yecto mismo y de las lpver51ones complementarias en medlos
de transportes locales, comercio y otros servicios destina

dos al turista. Algunas instalaciones serén utilizadas ?'pa

'gadas dlrectamenLe por este, mlentras que oltras se compensa

ré&n indirectamente. En consecuenc1a, debe tenerse mucho cui-

dado al calcular cdstos‘y beneficics para evitar su duplica
cién. Puede suceder qué un proyecto turfistico, esté justifi

cado ecorémlcamente y que los diferentes orgea nismos que ha
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van participado en la inversiém, no.obtengan una proporcién

‘adecuada de los beneficios.

“Adem4s. de los gastos gue normalmente hacen los turistas en

un pais, un proyecto rendiré también beneficios netos a la

"economia nacional por pagos,por concepto de visados, segu

ros, derechos portuarios,'atérrizajeé,'ﬁue hacen "los turis
'_pas_ﬁiréﬁta 0 indireﬁtaménte, en su pais de origen al pais
:.én'qﬁé‘esté situaddfel proyecto. Sin embargo,hbor'ld gene
'Tral'esto no sértiené en @ﬁéﬂta, al hacer 1Q$:Célcﬁiés de
igs beneficios, ya que es impésible determinaflla parte que
puedaratribuﬁrée a cada uﬁo de 105 &ifeyépt§S proyectos que
;4 Visité.el tuiiété. | o ‘ -
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7.‘ACONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del anaTisis de la incidencia del turismb en la balanza de

pagos de Colombia, se pueden extraer algunas conclusiones

" de carécter general:

Bl turismo ha venido siendo escuchado con mayor atencién

. en los dltimos afios, toda vez que_se ha reconocido la im

portaHCJa que este tiene en 1a genora61én de d1v1sa5 para

el pals y en la capa51dad que tlene de incrementar la de

manda de otros- sectores de la eConomla, tales como construc

cién comercio, transportes, etc. A pesar de esto, el tu

 rismo asoma timidamente en los pldnes de derarrollo, reco

noc1é1dose que en estQs no hay una verdade1a poliLlca de
turismo, solo con51derdr10nes generales sobre 1a act1v1dmi
Los ingresos por turismo dentro de la balanza de pagos son
importantes, va que a través de ellos se ayuda a la reduc
cién del déf1b{t crénico que tiene la balanza de servicios

dentro de la cuenta CGII161t8 de la balanza de pagos.,
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La progreq1§a expanélén de las lelsas provenlentes del tu

rismo junto con el aumento de las exporta61ones colomblanas,
pr1nc1pa]mente a partlr de 1970, son factores que contribu
yen .a mejorar el equlllbrlo dentro de la balanza de pagos de

nuestro pais.

La oferta y demanda de turismo en Colombia se ha venido in
crementando desde 1968 pero es necesarlorque se armonlcey
coordlne Lodo lo referente a la actividad, para asi buscar
-; que se aproveche al méx1m0 la potenc1a11dad turistlca, con
que cuenta el pais. Potenc1a11dad turistlca que no- esté u-
Jflllzada plena y satisfactoriamente, comparandola con 1a de

"otros paises gue no tienen la dlver51dad de faunas, paisa

-jes, climas, etc., que tiene Colombla Ademas de esto se ha

. ce necesario prestarle mucha atenglén a 1as fac111dadesque

se le ofrecen al turista internacional, este debe ser aten
dido buscando su maAxima satisfaccidn, porlpersonal especia
lizado vy entrénado en la actividéd..

Ei flﬁjb turistico que llega a Colombia, viene procedente
de_Sufamérica (Venezuela y Ecuador) principalmente,iseﬂde
be coordinar un programa de promocién turistica con las en
tidades.que tienen qﬁé ver con el exterior, para asi bus
car vender la imagen de Colombia en el exterior en otras re
giones del globo, prinbipalmente Norteamérica.y Europa. Se

deben implementar programas que atraigan al turista extran
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.disminuya.

jero en meses de baJa temporada como promoc1ones de prec1os

de alojamiento sobre todo, 1o que dlsmlnulria e1 carécter'

“estacional del turismo.

-

La tasa de cambio 1nf1uye en la corrlente turistlca, si es
ta es alta, el turlsta extranjero recibe mas pesos por ca
da dolar Pero se hace necesario un control 1nterno de la

infla c1én para que el poder adQUISlthO del turlsta no se

i

Al mo;orar la infraestructura de sorv1c1os publlcos, carre

\

teras. comunicaciones, etc., destlnada-a turismo, se bene

" ficia también a los residentes del pais, y especialmente &

los r651dente° de las zonas turistlcas. Destacandose asi,

que el “turismo contrlbuye al mejoramiento de la 1nfraestruc

tura de la naciédn.

Las inversiones son factor bAsico para el desarrollo del tu

‘rismo y por medio de éllas se mejora e incrementa la infra

estrucfura‘furistica;'se debe buscar que se invierte en a
quellos lugares con poteﬁéial turistico aito; facilitandoe
a la vez la consecucién de las mismas, a través de estimu
los y ‘orientacidn paré ¢l inversionista en hoteleria. Se de
be subvencioﬁar_también a aqﬁellasvempresas'turisiicas-que
hagaﬂ éportes valiososipara el mejqramiento de la activi

dad. .
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Se debe buscar la ampliacién de .la cob‘eftura' flzlan(;lera pa/\% -
Ta programas “de desarfollo turistico, vy ési, se a-l:lme'n.ta‘ la:
importancia de este como impulsédor‘d'e demanda agregad'a_ry* .
“como actividad exportadora sin -saérificios'par; _el ;u)ais.‘

BEsta cobertura se puede amp].iaf a través de'lineas de 'cfé

dito de P-R(.)EXPO' (Fondo de Promocién de Exp(:Jr.taciones'.).)-r- o

. tras entidades no menés ‘imporﬁantes. o '

Se debe buscar que el turismo no cause perjuu:Los al medio .-
dmblente de la nac16n, a través de estudios amblentales que‘t'
mldan el impacto real que causaréd la 1nstdlac1én de un pro '
;ygcto;turist\icc-) en determinada zona del pais. Geheralmente

: “ -

" las zonas con alte potencial turistico se ven perturbadas

por la afluencia de visitantes,

Se deben fncentivar ]05 estudios de turismo, 1’eferidos mas
que todo a la economia, porgue actualmente se dlflculta el

analisis y estudio de las variables que afectan al sector,
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~ ACTIVIDAD
"~ ACTIVIDAD
© ACTIVIDAD

© . ACTIVIDAD

~ ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

I

T1

iv

VIT

Presentacidén del Anteproyecto (& Semanas)
+ Aprobacidn del Anteproyecto (3 Semanas)
‘Recopilacibn de 1n£o;ma;ién (4 Se@anas)

. . Clasificacidén y Ordenamiento de Informa-

: Desarrollo de Jos Capitulés'Expuestbs

(8 Semanas).
Conclusiones (3 Semanas )

: Presentacidn de Tesis (4 Semanas).
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PRESUFUESTO DE LA INVESTIGACION‘: 

~ GASTOS -DE ASESORTA:

“Asesoria Econbmica -

Asesoria Metodoldgica
TOTAL GASTOS ASESORIA
' GASTOS GENERALES:

Mecanografia
Fotocopias
:Transporte _
Végios

Imprevistos

TOTAL CASTOS GENFERALES

TOTAL PRESUPUESTO

17¢

'$ 80.000,00

50.000,00

$ 30.000,00
8.000,00
'5.0600,00
2.000,00

1¢.000,00

4 55,000,

$ 130.000,00

Go

$ 185.000,

Qo0



