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0. INTRODUCCION

Uno de los fendmenos mds relevantes de los Gltimos tiempos,
es el auge de diez afios para acd que tomaron las microem

- presas, y no es qgue el fendmeno sea nueve enteramente, s1 .

no que la preocupaciln por'una conceptualizaqién y caracte
rizacibn adecuada de la microemﬁresa, si es reciente, pués
antes se tenia la convicci6n de que la gran emﬁresa ~indus
trial 11egaria a absorver la mano de obra nacional y poT
consiguiente la pequeha empresa estaba a punto de desapare
cer.. Sin embafgo, la realidad ha side muy diferente, pues
to que por una parte, la -industria por diversos factoresta

les como la recesibn econbmica mundial, el estrechamiento
de la demanda interna, la modernizacidn tecnoldgica, perdid

14

dinamismo en la generacidén de puestos de trabajo, hasta e

gar a una situacifn en la que el empleo industrial decrece
o aumenta a ratas muy inferiores al aumento de la poblacitn

econdmicamente activa.

A la par con.esto comenzaron aproliferar las actividades
"independientes', surgiendo por doquier pequefias empresas
manufactureras de calzado, carpinteria, cerrajeria, confec
ciones, talleres de mecédnica auto motriz, tiendas populares

‘minusculos negocios callejeros de venta de toda clase de ar

tfculos de consumo, asumiendo la tarea de proporcionar em
pleo a la inmensa cantidad de individuos que no tenian ca
bida en el sector '"moderno' de la economia. '



_Fué entonces cuando a nivel nacional‘e internacional comen
2aron a aparecer las prlmeras aprox1mac1ones teérlcas =‘so_.
bre lo que se denomind sector "informal" para abarcar el
conjunto de act1v1dades hterogéneas como las enunciadas an

teriormente. .

Mientras se superaba la discusidn teﬁrica,_gruﬁns de inves.
tigadores comenzaron a centrar su interés en las activida

des econdmicas de estas unidades, surgiéndo el término de
"microempresa', que denota inmediatamente-la.eseﬂcia empre
sarial y el dinamismo prqpip_de estas unidades; permitien
do ubicarlas como un sector mids, plenamente articulado cmn
el resto, de la misma manera que Se habla del sector de la
pequefia y mediana industria, "sector" de la gran industria.

A la par con esta evolucidn conceptual, se desarrollaron
en el pais mfiltiples programas relacionados con el sector
"microempresarial', adelantados por fundaciones privadas co
mo el Cinep, Projuventﬁd, Corfas, Compartir y empresas ofi
ciales como el Sena quienes se ponen a la tidrea de estimu

lar y organizar las microempresas,
0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tradicionalmente se ha considerado en nuestro pais, y ha

cia alld estéd orientada la politlca economlua qu el de -
sarrollo tiene como funtos de 1anzas el cr601mientoi del
sector financiero, el auge del sector agroindustrial, el
fomento de las exportaciones, la sustitucibn de importacio
nes, etc, catalogadas como actividades productlvas dlnaml

cas organizadas, y por otro lado la existencia de un sec

tor residual, infitil para el desarroilo, refugio de traba

jadores aferrados a la tecnologia mds atrasada y caja de
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sub51stenc1a de 1la pob]ac:on excedente por estar ]ncapac1
tada para encontrar cabida en el sector dJnamlco : ..

4 : -

-

- Sin embargo ante la situscién de CrlSlS que vive el pais,

caracterizada entre otras por el estrechamlento de 1a .de
manda interna, la contraccidn y pérdlda del poder adquisi
tivo de los ingresos, las qulebras de empres?s, los concor

datos, €l cierre de los mercados 1nternac1onales la moder

~mizacidn tecnoléglca y el sesgo ahorrado de mano de obra ,
el desempleo creciente, etc. y la preocupac16n por buscar

nuevas alternatlvas que se erljan o complementen una efi

caz politlca econfmica que permita salir de esta situacifn

¥ cohsolidar a largo plazo el desarrollo hacen gue prgun
temos

¢ Contribuye 1la mlcroempresa al desarrollo econdmico de

Cartagena 7

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

0.2.1 Delimitacién Formal

0.2.1.1 Delimitacifn del Esﬁacio

El presente estudio estari enmarcado en el &réa urbana de

la ciudad de Cartagena.

0.2.1.2 Delimitacidén del Tiempo

El periodo de andlisis de la investigacidn serd 1984,

0.2.2 Delimitacidn Material
0.2.2.1 Variable Dependiente

Desarrollo Econfmico

s

%

PR
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0.2.2,2 Variables Indeﬁendientes;

Empleo, Ingreso, Produccién, Demanda, L .

T

0.3 . OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

0.3.1 'Objetivo General‘
Mostrar el papel que desempena la microempresa en el desa

rrollo de Cartagena

0.3.2 ObjetivosﬂEsﬁecificos_

-~ Describir las caracteristicas principales que presentan

las microempresas en la ciudad de Cartagena,

- Investigar cualitativa y cuantitativaemnte el nivel de

empleo e ingresos que genera -la microempresa,

- Estudiar la produccidn y demanda de bienes y servicios
que realizan las microempresas en Cartagena. ‘

0.4 TIMPORTANCIA

La investigacifn sobre el papel que desempefia la microem

-~

presa en el desarrcllo Econdmico de Cartagena, es de gran ~

importancia, debido particuiarmente a

« Los altos indices de participacidn porcentual en el to
tal de la poblacién ocupada del pais y en Cartagena en 1o
espec1f1co asi tenemos que segun el Departamento Nacional
de Planeacidn, entre 1974 y 1977 ‘el 40.5% de la pobldc1on

~urbana econﬁmlcamente ocupada del pais, trabajaba en mi
. croempresas y en el mismo lapso de tiempo, el 44.5% del

nuevo empleo en Colombia, fué& generado por este tipo de u

%
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nidades econfmicas. . Asi°mism6‘en'Cartagena. la Andi y Fe
nalco, plantéaron que péra'1983 se encontraria en Cartage
na una poblacién econ8micamente activa de 134.600 pérsonas
de las cuales 114,410 estarfan ocubadas de ellas 60,000
estarian en’'el sector moderno y -55.000 en els ector "in

formal" o mlcroempreSdrlal

- Qué es un importante medio de generacifn de ingresos pa
ra la subsistencia de amplias capas de la poblaién, asi
como tambi&n en muchos casos un gomplemento“delfingrésq.'
familiar del obrero;.o sea un complemento para la reproduc
cibn de la fuerza de trabajo de los niveles modernos de la
estructura econdmica, esto ante la necesidad de realizar-
una mezcla de ingresos generados en los sectores formal e

informal de la economia.

Qué un buen porcentaje de las necesidades bésicas de la
poblacidn, especialmente la de menores recufqés y de las <
empresas son satisfechas por la producc16n de bienes y
servicios generados por las microempresas. Es de notar
'que‘generalmgnte la competencia interna en la produccidn
y los servicios conlleva a una reduccidn en los precioé
por disminucifn o anulacibn en las_g,ana'a.nciéis_° Hecho es
te sumado a los mecanismos de crédite al consumidor que u .
sualmente se implementan y que benefician muy notablemente

a sectores populares.

Qué la microempresa en muchos casos se conviérte en es
cuela de capacitacién y taller de experimentacidn de apren
dices que.posteriormente se van a desempeflar en el sector

moderno,

La investigacién es de utilidad para el estado, ya que a
través de ella podra trazar polit]cas.ﬁecuadas can base
en un conoc1m1ento real delfenomeno, a51 como tamblen )
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fundaciones privadas y agremiaciones econfmicas que preten
dan 1mpulsar politicas de fomento al sector o .de buscar u
na relac1on dptlma entre’ los diversos sectores empresarla‘

les.

Tambi&n seri de wutilidad a los investigadores nacionales
y locales para la configuracién de un anilisis nacional,

partiendo de caracteristicas regionales.
Serd tambi&n dtil, como fuente de documentacibn y consulta

de estudiantes, profesionales y para la realizacibn de es
tudios similares o relacionados con el tema,

0.5 FORMULACION DE LAUHYPOTESIS

-0.5.1 Hipbtesis General

La microempresa es una alternativa al desempleo estructural
que vive el pais, asi como también fuente de subsistencia
econdmica para gran parte de la poblacibn, especialmente

de los menores recursos, contribuyendo ademfs a la oferta

~y consumo de bienes, por esto la microempresa juega un pa

pel importante en el desarrollo econdmico. e

< 0.5.2 HipbStesis de Trabajo s
N

n\_\ i, ) - ’ - D{’V o

S1 existe generac16n de empleo e ingreso, asi como de pro
ducc16n‘y~demdfﬂa de bienes Yy servicios por parte de la mi
croempresq2 entonces contribuye en alto,gradp al desarrollo

?conﬁmluo de Cartagena.
Etop

0.6 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

V%.6.1 Definiciones Conceptuales

6



v Microempresa @’/

En forma simplificada, bodemos decir que son aquellas uni
dades econémlcas en las cuales no existe separac1on plena
entre capltal y fuerza de trabajo, existe prlorldad en el
empleo de herramientas manuales, sobre la miquina y  pro

ducen para el mercado. x

3 o Como rasgos - -cuantitativas ¢ unidades economlcas que po
sean un patrimonio inferior a $1.000.000, ocupen menos de
10 trabajadorés y tengan ventas mensuales inferiores a
$200.000.

; Industria -

5, Conjunto de establecimientos que realizan sobre los bienes

econbmicos algln proceso de transformacidn, este término

puede abarcar el conjunto industrial total de un pais, o
el conjunto especifico de establecimientos que se dedican
S ' a una misma actividad.productiva, siendo sus productos mis

. . " 0 menos homqgéneos;.m
Industrializacién Equilibrada

Proceso por medioc del cual un pais desarrolla en forma
proﬁorcional armonlca y simultinea los sectores producto
res de bienes de consumo y bienes de capital de tal forma
que los avances tecnolbgicos de la industria de bienes de
capital, sean traspasados en forma de miquinas y procedil
mientos a la industria de bienes de consumo, aumentando
esta su produccifn; a la vez la continua amiliacidn de la
produccidn, forza el avance técnico y desarrollo de la in
dustria de bienes de capital.. De esta forma los trabaja
dores desplazados ﬁor la modernizacidn tecnoldgica de la
industria de bienes de consumo, puedén ser absorvidos por



la industria de bienes de capital,
Industrializacidén Desequilibrada :

Proceso por medio del cual una nacidn como Colombia, ﬁor
diversos factores, genera un procesé de industrializacidn
donde se unilateraliza la produccibn, principalmente  ha
cia los bienes de consumo; lo cual conlleva a que la moder
nizacidn tecnoléglca en este sector no tenga una demanda
de bienes de capltal producidos en el interior del pais,
y, con._dicha mddernizacidn deviene un desplazamiento de
la mano de obra que nolpﬁede ser absorvida por la indus
tria de bienes de capital, pués esta es esacasa, produ

ciéndose el desempleo.,
Bienes de Capital v

Simplificande, .digamos que son maquinaria 'y equipo para
producir los bienes que consumimos, o para producir = més
maquinaria y equipo, es decir méds bienes de cgitalx’” Se

pueden clasificar en

- Bienes de capital de uso comin, o sea aquellos bienes

que tienen aplicaciones no sélo en muchas ramas de la 1in
dustriammanufacturera,zsino tambign en la construccibn,en
los servicios y en la agricultura, tales como motoresg'cal

deras, compensadores etc,

- Bienes de Capital de uso espec1f1co, aquellos que sbélo
son utilizados en una rama industrial determnada, tales

como la mquinaria textil o la maquinaria para trabajos de

madera.

Bienes de consumo
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Son todos aquellos productos que le producen una satisfac
€1dn “diraciaPualmgqﬁsumiddr;.al:hacer uso de ellos se
puéden dividir en : bienes de consumo inmediato, tales co
mo alimentos, bebidas etc, y bienes de consumo durable,

tales como muebles, . equipo de oficina etc.

.Desempleo Estructural

Se da cuanto existeuna sobreoferta crdnica de mano de a
bra con relacién a la demanda de trabajo, lo cual signifi

ca qué sobra un excedente de mano de oha aln cuando la
capacidad productiva instalada est€ mds o menos utilizada.

Demanda +

Es el total de bienes y servicios solicitados por los con
sumidores en un area de mercado, en un periodo dado,

. Produccidn

Todo proceso de agregacidn de valor a los bienes, toda re
duccién de orden para articulos de consumo.

& B,

0.6.2 Definiciones Operativas

VARTABLES INDICADORES FUENTES

Nivel de Fmpleo Relacidn trabgoe-capital Encuestas y En
| trevistas.
Formacidn de empleo me
dio y empleo marginal.
Calidad del empleo: es
tabilidad, seguridad,
socidl,

B\



VARIABLE INDICADORES FUENTES

Nivel de Ingresos Remuneracidén devengada  Encuestas y.ob
ingreso'Diéponible . servacidn sim
Nivel de productividad . ﬁle'y directa,

h Oferta de bienes de can y entrevistas,

sum§ y.d¢ bienes inter '
medios. o |
Ventas promedic de los
ﬁro@uctos.

-

Demandd de la Unl Compras de materias pri = Encuestas y ob

dad Economlca " ""mas y bienes de capital servacibn do
cumental y sim
ple directa,

Desarrollo Econd = Al medir el volfimen y a Entrevistas,

mico. | ?orte'al empleu‘e'ingre',obserVacién
sos asi como a la ﬁrodu; simpleiy docu
cién, demanda de bienes,'mental.

servicias,

/0.7 MARCO TEORICO

E1l 1lamado "sector Informal' surge en las economias subde | e

sarrolladas, como un mecanismo endogeno de superv1v1enc1a
de las mismas y ante factores estructurales como el desen |
volyimiento de un modelo de desarrollo industrial con sus
repercusiones coyunturales de contraccifn de los ingresos
reales de la pohlacibn, estrechamiento de la demanda, fre

no de la produccidn y desempleo.
. ¢ ok . ;

10



En efecto, dicho proceso ha llevado a que Colombia, posea
una industria diversificada en casi todos los ramos de la
produCC16n pero sin la existencia de unqbroducc1on nacio
nal de bienes de capltal con tecnologla propia, p]anteada
como una condicién indispensable para un desarrollo equi’

librado, que pueda alcanzar las més minimas tasas de de
sempleo y salir de uno de los més'grandes flagelos qpe a
zotan a nuestro pais : el desempleo, que en muchos casos

obliga a recurrir a actividades independientes, como for /

ma de susbsistencia de miles de Colombiands.;*f_m_,dff”’”

Por ello, es necesario observar las rafces hlatérlcas de
la actual situacidn y entender a la microempresa como una
alternativa de un desarrollo industrial equilibrado. Vea |

mos

La FEspafla colonial enrriquecida de la noche a la mafana

con el oro y la.plata americanos, obstaculizé‘y,despreciﬁ
siempre el desarrollo de una produccién'arteéanal y manu
facturera en las colonias y en los Siglos XVIT y XVIIT ra
dicalizd mas y mﬁs esta politlca que trajo como consecuen
cia la respuesta violenta de los artesanos criollos, cono
por ejemplo, la revolucidn de los comuneros. Posterior

mente a la liberacién de‘Espaﬁa, la repGblica no trajo un

cambio substancial a nivel econbmico.

Los intentos relativamente -exitosos en la primera mitad
del siglo XIX de desarrollar una produccidn manufacturera
propia se vid asfixiada por el triunfo del librecambismo
hacia 1850, que aboli6 toda. politica proteccionista, a
briendo las puertas del torrente de mercancias inglesas
que inundaron el pais, arrasando de esa forma la incipien
te produccidn manufacturera nacional, y como consecuencia
de todo esto é ccmienzqsldel siglo presente, en vis?eras

de nuestro proceso de industrializacidn, el pais no conta

11
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ha con un apdrato productlvo de alguna 1mportanc1a,_f La
manufactura productora de bienes de ‘capital, consistia en
un par de talleres pobres que produc1an rud1mentar1a5 he
Tramientas para las labores del campo y para la artesania
tdmpoco exlstla un solldo sector manufdcturero productor
de bhienes de consumo pués las mercancias que consumian

las clases altas, medlds y .parte de 1dS bajas, provenian

del exterior, contando tan solo con un mercado reduc1do,-

compuesto por ‘una parLe de las clases mws desfavarecndas

Por lo anwerior 1a"industriélizac16n En Colombia,!ﬁo pudo™
tener como base la mapufactura nacional, como‘si sucedid
en los palses 1ndustrlallzados que 51gu1eron el modelo
clasico. 1ngles ' ‘

En Inglaterra poT ejemplo, en los albores de ld revmluc16n

“industrial del Sigle XVIII, ‘ex1btia un fuerte aparato pro

ductivo dedlCddO a la producc16n de bienes de consumo ¥y
bienes de=cap1ta1, "dicha revolucién industrial va a e
char raices sobre esa estructura, desarrollando el sector

~ productor de bienes de capital, sustituyendo la produccidn

de herramientas por miquinas recien inventadas, introdu
ciendo estos nuevos bienes de capital en las empresas pro
ductivas de bienes de consumo y automudernlzdndo el pro
pio sector productor de bienes de capital, medlaﬂB la a
dopcibn de la maqu:na para la reallzaC1on de su propld ac
tividad.productora, : o

Lo anterior permltlé que la idustri&‘se'implantara defi
nitivamente y continuara con un crec1mlento flrme donde
bs mecanismos clﬁslcos de inversidn inducida y complemen
taridad técnica SLguleron garantlvando que los continuos
avances tecnoléglcos fueran recagidos por la 1ndustr1a de

12 : ' LT
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. En Colombia

7 pract1camente de cero.

te los articulos que antes se importaban

. 7

e,

e i,-,«tf'i‘_,'.‘-"' fr s

blenes de capltal e 1nmed1atamente transPasados en forma

de nueVas ndquinas y procedlmlentcs a la industria praduc
tara-de.blgnes‘de consumo, dando lugar a una estructura e
quilibrada, ‘ o ' B '
1a. situacién fu& muy diferente, ya que el

pdls en el nacimiento Y expan516n del proceao de industria
lizacidn, no encontrﬁ ‘una estructura productlva fuerte .Qr

rlglnando que la 1nver51ﬁn en el campo industrial . pdrtlera

tuido por la escasa arteSdnla Y manufdctura no ofrecia de
manda a una hlpotetlca 1ndustr1a de bienes de capltal que.
produjera maquinaria pala destinarla a la industria de bie

nes de consumo, y no existiendo demanda para la producc16n

de bienes de capital este resultaba 1mp051b1e
por.el contrario una

que no s?broduc1an en el pals.

e .

Con ‘la gran crisis de los afios 29-32, ante la contraccibn
en la disponibilidad de divisas yla interrupcidn de la im
portancia de muchos articulos, ‘
1mp1antﬁndose u
na amplia industria porductord de bienes de consumo,
liddndose la industria ‘textil, se fundaron establec1m1en

se crearon fiabricas de cementq,

tos metalmecinicos aseo
> R T

sas, calzado, alimentos procesados, nace la primera side

rurgica semiintegrada en el pais, etc. Pero algo es im
portante resaltar y que caracteriza el nacimiento de nues
tra industria, como es la dependen61d frente a los paises
desarrcllados al tenér que importar el equipo y la maqui
naria que se prec1saban para producir bienes de consumo en

el pais, naciendo coja la industria Colombiana,

Esta industria se mantuvo en forma sostenida hasta comien

43

LBl .débil aparato productlvo consti

Biistiendo
amplld demanda para bienes de consumo

obligba producir internamen.

CONso
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zos, de las afies, 60, cuando se empezﬁ a experlmentar 1a con
trdCC16n relatlvd del mercado causada por ‘la’ reducc1on de
las salarlos reales Y. 1a creC1ente concentrac1én del 1ngre

2} -

S0, tenléndose que lanzar una estrategia doble : la conquns_

ta del mercado 1nternac1ona1 y el abrirle las puertds S a
la gran 1nver516n extran;era €n 1ndustr1as:mten51vas €N ca

Pltal como la petroquimlca. - _ 'ff‘.;E‘QV

Todo‘ello dentro del marco -es estructural 1n1c1al "E1=c
crecimiento de la. Industrla} conslstlo en ‘ir ampllandose
a nuevos bienes de consuma; con base en la. 1mportac16n de
capltal dlnémlca segu1dd al institucionalizarse- la pOlltl

%

ca de “sustitucidn de ‘importaciones’. ,

En los primérds.aﬁos de 1a década de1-70, cugndg se empezd

a ver que el espacio para la importacidn de algungs bie

nes de consumo, se cerraba definitivamente, fué- surgiendo
en el pais, en forma timida la producclon consaderable de
bienes 1ntermed105 Y “de. dlgunos bienes de c¢p1ta1

¥

-Es asf como la industria colombiana es fundamentalmente in

dystria de bienes de consumo y bhienes intermedios que tra

baja con tecnologia y equipo extranjero.

 En el cuadrp siguiente se presenta esta situacifn :’

Distribucidn de]a pro
duccifn bruta .indus
trial por.destlnaclon

econdmica,

14



Fuente. : Departdmento Naclonal de Planeac1ﬁn ‘Plan Nacio
nal de Desarrollo "Cambio con Equidad", 83- 86 Colombia,

En esta estructura hay que buscar la ralz del desempleo que
sufre el pais desde los afios 60, desempleo estructural, de
caracter permanente en el largo plazo, asi_tengan-dllvlos

4

pasajeros de cardcter coyuntural,

Este fendmeno del desempleo que se da en el PdiS es conse\
cuencia de las exigencias tecnoldgicas de la empresa indus /77
trial en una estructura desequlllbrada como ‘la nuestra, es

to es asi por que la empresa industrial esti sujeta, como !
condicidn ineludible de supervivencia, a una constante mo

dernizacibén que la mantenga al nivel tecnolbgico mundial
para poder competir en el mercado internacional y a nivel
nacional con las importaciones y el contrabando. Fero di
cha modernizacidn implica'méquinas eficientes que reempla

zen la mano de obra en forma progresiva.

Una solucién auténtica de tipo permanente al desempleo se
r%a absorver continuamente la mano de obra desplazada por
los sectores industriales en el proceso de modernizacién,
por otros sectores de 1a misma industria, tal como - se did

en losy paises industrializados.

Esta absorcidn de la mano de obra desplazada se lleva a ca
bo efectivamente porque el procesa de modernizacibn tecno

'16g1Cd 1mp11ca un incremento en la demanda de bienes de ca

pltal por parte de las empresas que se modernizan, incre
mento que lleva al crecimiento de la produccidn y del em
pleo en la industria de bienes de Capltdl Este incremen
to es favorecido par el.hecho de que, por razones técnlcas
la idustria de bienes de Cap1ta1 es mis intensiva en traba

jo que la de bienes de consumo.

15
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Pero muy dlstlnto es el caso de Colombla, pués aqui tam
blén la modernlzac16n tecnoléglca por parte de la 1ndustrh1
de hienes de consumo 'constltuye demanda sostenlda de bie
nes de capital, sdlo que esta demanda no se traduce en un
1ncremento 51gn1f1cat1vo de la producc1on interna, . sino

un ‘incremento-‘de las’ 1mportac1ones, ya que ellos en’ .su-ca
sl‘xoxalldad‘t;enen QUQQSGT adquiridos en el extranjero, j'

“Al no darse un 1ncremento significativo del empleo en - el

sector productor de bienes de capital, la mano de ebra deS»
plazada de la industria productora de bienes de consumo y '
de bienes intermedios no puede ser dbsorblda sino en muy
escasa medida al interior de la industria en,su;gqnjunto.
Este tendmeno es permanente a pesar de que sujg efertos sb
lo se hicieren sentir en Colombia, hacla los anos 60 al
acelerarse el proceso de m:grac1on urbana por pdrte - de
los trabajadores exPulsados del campo, In los praumos a
fios. tenderd a intensificarse el desempleo, pués desde ;fi
nales de la década de los 70 1a modern1zac16n tecnolﬁglca
viene hac1endose mas y més urgente a madlda que la rece
5i6n mundial va cerrandoe los mercados y el ﬁrogreso,tecnq
16gicb se convierte en la principal estmtegia que le per
mite a la gran industria seguir compitiendo en el mercado.

Lo anterior no se resuelve, apelando a férmulas, como las
del uso de tecnologia "apropiadda%, es deéirAqde sea inten
siva en trabajo y no en capital, pués la realidad es que
si se quiere mantener la caﬁacidad de competencia en el
mercado internacional, este campo se restringe sobre mane
ra, pués la empresa industrial tiene que seguir .introdu

ciendo la més moderna tecnologia ahorradora de mano de o

brd s0 pena de desaparecel._
Ante ‘esta situacién surge la microempresa comq una salil

16
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da econdmica capaz de 1mped1r la c¢t£str0fe de. desocupac1on
vﬂlc1nada por entldades tan serias como 1a OIT Y que para
Colombla se. SltUd en un 12% aproxlmaddmentc segun datos
del DANE y para Cartagena espec1f1camente en, un 14m1n segﬁn
la ANDI y FE_NALCO R T R

, : RN B BTN :
'La mlcroempresa se conv1erte asi . en una alternatlva del de
=sempleo, pues utiliza una tecnologla intensiva en mano ‘de
obra [herramlentas artesﬂnales y ‘algunas m&qulnas de.esca
sa soflstlca516n), traduc1éndose este empleo: generado por
v la m:croempresa en un sosten economlco de mlles de Colombui

I

‘nos,‘es decir glternatlva de superV1venc1a. "u
Lo anterior parece haberlo’ comenzado a entender los planed
dores de la. pOllth& econémica en Colombia, al resPeto ob
SerYvamos como la actual admlnlstraulﬁn plantea como una

de siete politlcas tendxeqtes a.la consolldac16n dal creci
miento industrial, el fomento de la mlcroempreSd es asi
como en el Plan nac1ond1 de Desarrollo "CAmbio con Equ1dad“
se asevera "Un sector de 1la economla que no ha sido QbJeLO
de la atencidn que merece por parte del gobierno es el de
las microemﬁresas Se trata de pequefias unidades = indus
triales o de servicios que por el hecho de no.figurar en
los reglstros de la Camara de comercio, no teney accesa .al
crédito institucion31 y contar con débiles instrumentos de
‘seguridad social a sus trabajadores, han sido ubicada$ en
el sector “informal" de la economia, Si bien tanto organis
mos pfiblicos, como entidades privédas han.ﬁuestqfen marcha
programas de apoye a estas unidades econfmicas,. es claroque
para que estos esfuerzos fructlflquen deben enmarcarse den
tro de un programa_global.

Los programas de asistencia directa a empresarios, desde
el punto de vista de emplea e ingresos para miles de Colom
bianos... En momentos en gue la coyuntura industrial mno

]
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0.8 METODOLOGTA

- : 3 i - . i

4
es favorable pala 1a creac16n de“empleo en las grandes .y
.medlanas empresas, debe estlmularse por parte del estado
la accidn de los partlculares tendiente a generar empleo
‘con deO costo en termlnas’de la inversidn requerlda, 1o
cual es.una de las caracteristlcas de las mlcroempresas.
La accibn del estado se centrara, entonces en la rem0c10n'
de los obstaculos que han “dificultado su desarrollo; 'Yy es
tabilidad*, ' ! ‘

“a
-..‘-.?_,j

B

L%

La cita es bastante exP11c1ta de la relevanC1a que se le

da en estos momentos* 4 la, mluroempres

Lo A e

o -

La 1nvestlgdc16n emplearé una estrategla, propia de un es
tudio dESCTlpthO expllcdtlw ya que se 1nteresaré por
el andlisis causal de los hechos y la reldc1on de varia

~bles Jmpllcadas en el estudlo ¥

'“0.8;] Poblacifn_y Muestra

La poblac1on concernlente esta 1nve5t1gdc16n esta confor
mada por lasmlcroempresasexlstentesen Cartdgena Yy que se

gin ‘estimaciones de la'Unldad de Trabajo con Microempresas

[

pertenecientes al Sena, son aproximadamente 72000,
Para la eleccidn de las unidades a investigar se tendrdn
en cuenta,los CTltETlOJ de representatividad de ‘tal forma~

que reéproduzcan las diversas-caracteristicas del unlverso
es decir la hterogeneldﬂd de este; dSi como tamblen la au

" sencia de elementos .que dlstorc1onen o desvién la muestra
Yy por ﬁltlmo la amplltud debe ser estadlstlcamente propor

cional al universo mediante la formula :

18
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Hablendo seleccionado un nlvel de conflanza del. 5% o de 2
51gmas), y un- margen‘de error del JOo. De esta fbrma Y. haj
/

o o . biendo un unlverso de 7 000 mlcroempresas, la muestra sera-

JE—— -

de 99 mlcroempresas. S

. - - & P . . .
£ . A . . ¢ . : Lo s oaut

IO,Sgé Disefio .de lé Inyggtigaci6n+

F3

Xpara la realizacidn del presente estudio, utilizaremos Co
-mo fuentes de informacidn primaria a :"los propietarios. y

personal que labora en las microempresas, mediante. . encues
tas. que nos permltan datas e 1nformac16n de 1nteres 'para
el trabajo; los eXpertas con conocimiento sobre el tema 3

e . mediante” entrevistas que permitan recoger algo mds ~ que
e ~ simples dates, y por Gltimo la observacién simple directa

e - del funcionamiento y entorno de las microempresas,
—NETRum e nTe 3y TEOMOm T~
Como fuentes de informacidn secundarias, se utilizard la
informacifn y documentac16n que puedan suministrar algunds
instituciones, tales comd : Sena, Dane, Planeacifin Departa .
mental, Andi, Acopi, y otras, asi como documentac16n - de
. investigadores sobre el tema a nivel nacional, 4



UBICACI@N DEL SECTOR INFORMAL EN LA ECONOMIA
' C@LOMBIMA

Desde sus origene modernoq,c1enc1a5 como la hconomia Sa
LlOlOgla, han tenido como una de sus preocupaciones centra

les, la eXpllCdClon de las diferencias existentes entre un

grupo de paises a los cuales su proceso de desarrollo, 1es

la 1llevado a convertirse en economias plenas de mercado,
industrializadas, capitalistas o centras, nominaciones_da
das de acuerdo a la concepcibn adoptada; con otro grupo de

paises que presentando .una serie de rasgos similares a

los primeros, no han logrado recorrer el mismo trayecto vy
encuentran en sus sociedades un apreciable borcentaje de
formas econdmicas propias de etapas previas y cuya existen
cia se exblica por la falta de desarrollo, que hace que se
cimenten y que conocemos en términos del subdesarrollo.

Pero rdpidamente veamos que factores han incidido en " 1la
presencia del -subdesarrollo. en Colombia,

Paramuchos economistas esto se debe a la interrelacidn di
namica de factores que han moldeado y siguen candiciénando
el desarrollo.Colombiano, entre los que‘SE'podrian mecienar
el Colonialismo, el Librecambismo, el Imperialiémo, el ti
po peCuliar de capitalismo que ha surgido en los paises e
conomicamente .atrasados, el fenlmeno de la dependenéia,el
defectuosao y antisocial.repartoide'la riqueza, '
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El colonialismo fué el prlmer canal de acceso del capital
europeo a nuestros paises de un capltallamo 1nc1p1ente
subordinado desde su nacimiento, cuya irrupcibn constltuyé
un hecho desquiciador vy entorpecedor del desarrollo de es.

tos paises de Amé€rica latina.

En una etapa histdrica posterior, cuando el capltallsmo se
consolldaba como sistema domlnante y Colombhia conquistaba
- su 1ndependenc1a politlca fué el librecambismo en el mar
co. conceptual de 1la fllOSOfid llberal el buente.ng mantu
VO en contacto a nuestro pdlS con el mercado mundial  en

eXpan51on.

Al pasar nuestro sistema de la fase co@betitiva a la del
Monopolio, surgié el Imperialismo y bajo su influencia
nos convertimos--en.proveedores de materia prima e importa
dores de sus manufacturas en el marco de la asignaciln que
nos impusieron en la Divisidn Internacional del Trabéjo.

Estos tres factores contribuyeron decisivamente al desen
volvimiento econbmico de los paises industrializados, pe
ro fueron y son para nuestro pais obsticulos al desarro
1lo, deformando nuestra comp051c16n social, ubicéndonos
en un marco histdrico de desarrollo, distinto a éﬁuel en
el que se industfializaron los ﬁaises europeos, Estados
Unidos y atin Alemania y Japdn, surgiendo un capitalismo
diferente, ﬁrofundamente irracional, lleno de imberfeccio

nes y desajustes estructurales.

Todavia mids mientras que el capltallsmo europeo tradicio
nal Jé desenvalvié en marcos 1ndependlentes gue permitie
ron a la burguesia nacional de cada pais, orientar el pro
£Ees0. Como mésAcoﬁvenia a.sus.intereSGSLen.nueStro pais la
nota distintiva seria la debendencia en todos los niveles
econbmica, politica; cultural,tecnalbgica etc,
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Esto hace, que el desarrollo Capltallsta ‘en Colombla tuvie
se profundds dlferenc1as con el proceso que se .vivi6 . en
. Europa.. el Capitalismo en Colombla, no fué la culm1nac16n
de un proceso histérico cuya propia dlnamlca llevard a un
nuevo tipo de ‘relaciones de producc1on desde el periodo
colonial en adelante fue un fenémeno artificidl, y ni si
qulera el transito de una etapa a la siguiente fué& el fru
to de una madurac16n prev1a sino de hechos . venidos de
fuera, es decir al margen de nuestro pdis, 1mp0rtddos Y
asi mientras en los paises industrializados la eXpanJlon
capltallsta 51gn1f1c6 mayor 1ndependenc1a rapldos proce
sos de integracibén nacional ‘un acelerado y equilibrado de
sarrollo de la Industria, en Colombia se configurd un mo
delo distinto, cuyos signos mis caracteristicos serian la
dependencia, la profunda desigualdad en el desarrolio na
cional donde la actividad econfmica muestra una gran con
centracibn y centralizacidn dei'capital que naturalmente
incide de un mado desfavofable sobre el deSafrdllo en don
-de las'grandeé exblotaciones agricolas controlan bhuena par
te del ingreso nacional, en la estructura de la industria
y en cada Tama 1mportdnte de ella, unas cuarnas emnpresas, e
jercen un marcado predominio, operando como mOﬂDlelOb u
oligopolios, la concentracifn en la banca y el comercio
no. es menor asi como. en 1os7tran5portes, el comercio exte
rior, la tierré, los recursos financierds, la riqueza: so
cial, la distribucidn del ingreso etc,

La D851ntegrac1on Nacional que hace que el pals se pola

rice por zonas de desarrollo donde la zaona Central y al

gunas C&pltdles departamentales asumen mayor crec1mlento

pientras otras como la Oriental y gran parte de la occiden
tal, permanecen:.. en el, atraso.

El estancamiento y deseqﬁilibfio_de‘la'Industria; en don
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de el mayor porcentdje se dedicaria a 1a pxodUCc15n de hie
nes de consumo y algunos bienes 1ntermedlos senc1llos
mienbras que : que los.bhienes de Cdpltdl habrla que 1mpor
‘tarlos casi que en su totalidad, por la escasa preducc16n

nacional,

Es decir, son los efectos del modelo de desarrollo vivido
‘en nuestro ﬁais, donde el desenvolvimiento eS'lentq'y .ac
cidentado_y'dénde se impone en forma dominapterél]quo‘de
-ﬁroduccién capitalista, en la esfera econémica, (aunque

sea un cépitalismo defornie, atrasado, dependiente) ' pero
coexisten otras formas de produccidn en forma secundaria,
fofmas que son denominadas y subordinades a la dominante,

De esta forma coex15ten Y se interrelacionan unidades de
producc1on propias del sistema capitalista, donde ex1ste
Separd010n entre trdbaJO Y- Ldpltal una utilizacidn -in
tensiva del factor capital en la oxgunlzaclon de la pro
duccidn, con unidades econdmicas que son propias del ar
tesano y la pequena producc10n donde no ex1ste.separacién
entre trabajo y capital, .didndose una mayor utilizacidn del
factor trabajo, no gﬁardqndo una relacién directa en el
Lstado, a través de la tributacibn y el aporte a organis
mos de Seburldad socidl, En otras palabras .el sector for
mal moderno propio del modo de produccién capitalista y
el sector informal propio de realciones precapitalistas,
Son dos consecuencias de una misma realidad : la especifi
cidad de nuestra formacidn social y econémica,

En la articulacidn existente entre estos dos sectores de
la economia calombiana se han presentado limitaciones con
ceptuales vy metodolﬁglgd& que hace incidir en buena parte
en ld.lnterpretdc16n‘de ese proceso de desarrollo desigual
que sigue nuestro ﬁais;ﬂ'ﬁstas,barreras las encontramos pax
ticularmente en la visién dualista de la sociedad y en
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laseunidades.de.anéliSi&iséleCCionadas; T

Para los duallbtas la presenc1a o coex1stenc1a de dos o
mas modos de producc1dn se puede dar 51multaneamente' sin

que prevalezca unoe sobre otro, CEL sector formal scria au

‘tonomo teniendo sus propias leyes, su pr0p1a dlnamlca ‘:y
‘muy poca relacidén con el sector moderno E1 secfor 1nfor
4ma1 seria ademis, resldual inutil para el desarrolloﬁ Te

;fuglo de” trdb&Jdd0T85 aferrados a la tecnologia mis. atra

sada y- caja de subsistencia de la poblac10n excedente por]'
.(estar 1ncapac1tadd sacial y culturdlmente para encontrax
cablda en el scutor formal '

Il

;A ia par con estaltoncepciﬁn metodolégica’aque no vislum

bra una artlculaC10n adecuada entre los dos sectares, en

‘contyamos que para la pcrspebT1Vd dualista las: ‘caracteris

ticas personalcs y el ‘ingreso son las unldddes and]itlaas

privilegiadas para la dete1m1nac1on de lo 1nforma1 siend

_do que na existen CaTdCtGTiStlLaS pe;sonaleskproplgs-y es

educacibn y la cond1c10n de migrante .no predetermln¢n ta

" jantemente posiciones econbmicas.

Tampoco es valido 1dent1f1car la pobreza con'la 1nformallr

dad, (Lomo habtd ¢l momento lo hdbid venldo haC1endo el

Dane), pués como Se demuestra en esta 1nvest1gac16n "los

ingresos de qulenes estdn v1ncu1ados al sector informal
son iguales o superiores en gran poruentaje de los . que

se perciben en el formal, Estas dificultades de orden me

todoléglro y practlco son las que han 1mped1do la uniformi
dad en un estudle hlgtﬁrlLO sobre el desarrollo del sector

1n;ormdl;

La necesidad de superar la conce@ciﬁnudualista“haca'.que
este trabajo‘parta,de'la consideracidn de la estructura

.24
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.econdmica pomo un todo en donde el modo de producc16n ca -

- pitalista se erige como domlnante y subordinados directa e

indirectamente a €l, formas o residuos de producc16n histd
ricamente anterlares, tomando como base de an31151s a las

unidades econbmicas -de pIOdUC016n distribucién o 5ervlcios'

-con51derados en sus- caracteristlcas dlferenC1ales " 1ao.

determinaciones que experlmentdn y en: las funciones que de

sempenan en el contexte global de la acumulacién capltallsf
. ta dominante en- el cagunto de la formac1on soc1di

?"
P
!

Las especialidades en’que se relac1onan o d1£erencxan el

sector 1nformal con el formal :afloraran en el curso de la

*.1nvest1gac15n partlcularmente en los capitulos 1n1c1d1es
~de dignéstlcos de la mlcroempresa asi como en lo concer

.nlente a el empleo e 1ngresos producc1on y demanda, por

‘;10 que dejdremos hdsta entonces para desentrafar dlChO vin

- culo. . 1& L

e W
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2, ELEMLN'IOS DE CARACTERIZACION DE LA o
' MICROEMPRESA '

%
4

Este capitulo tlene por objeto esbozar una caracterlzaclon

‘adecuada de _la mlcroempreaa con mleS a precisar los elemﬁl

tos que la componen y las principales dlfereHC1as‘ con 0 
tras unidades de producc1on. Ademds caracterlstlcas socia’

'Jles Y. demograf1cas pecullares de. 1os mlcroempreSdrlos ~asi

como también las dct1V1dades econbmicas en que se ‘desenvuet
ven las microempresas Y 1as diferentes categorlas de &stas,

2.1 RASGOS ESENCIALES

La microempresa y el mlCTOmeTESdTlO son realidades esen
cialmente diferentes de la pequena empresa y el pequefio em
presario, Asi por e3emplo la parcela Campesina, la sas
treria de barrio, el montallantas ‘de carretera y la zapte
riad la esquina son microempresas, mientras que un culti
vo de flores pam eXportac16n una bouthue de ropa de moda,
una sincronizadora electronlca de carros y una pequend fa
brlca de calzado de 1ujo no lo son. B

A pesar de ello €s muy comin entre los estudiosos del tema
la gran dificultad, més aln, la 1mp051b111dad de definir

la microempresa.
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" La dificultad. surge -enfbueha'parte del nombre mismeique

- se le haidado y que contlena una connotacidn cuantltatlva
,m;c;o . es deC1r "muy pequenc" Esta . Lonnotac16n 1leva'
faciimente a una*confUSiﬁn ~La de tratar de d15t1ngu1r la .
mlcroempresa de otros tlpos ‘de unidad econfmica con . los
mismos parametros con que se dlstlngue a la pequena de 1a
mediana y - de la gran empresa bfectlvamente, esta se di
A‘ferenc1an adecuadamente entre si por parémetros cuant1tat1 
VOS especiflcamente su tdmano Es asi Como, 2 Colombia -

se acepta que la pequena empxesa es aquella que tlenc :me

nos de 49 traba;adores

 Por el contrarlo 10 que - dlstlngue a la microempresa de- 1a'
pequena empresa no es el ser '"mds" pequena, el produc1r
"menos" que ella, sino el "ser diterente!, el produc1r de
otra manera. El polo opuesto de la microempresa no: es
la mediana. y gran empresa (que si- lo es para la pequefia
empresa), sino la empresa "industrial" propiamente'dicha.*

La “forma de.prodﬂcir”fdiﬁtintiv& dé la micfoempréséi‘ se
manifiesta en‘aquellos rasgos que en el desarrollo histd
rico de la economia mundial diferencian a la artesania y
la manufactura; anteriores al Siglo XVIII, de la industria.
propiamente dicha. Ellos se refieren al trabajo y la tec
nolog1a y se puéden reducir a tres factores fundamentales
la naturaleza del trabajo vinculado a %a empresa. La or
ganizacidn del proceso productivo y el tipo de dnstrumen

* E1 termino 1ndu5trlal define aqul la forma de organiza
'Llon de la actividad econémlca y no el tipo de actividad,
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La dificultad surﬁe en buena parte del:nombré:mismolque“
se le haidado y que contiene una .connotacifn cuantitativa;
micro, es decir, "muy pequeho'. Esta connotacién 1leva’
facilmente a una confu51on , La de tratar de dlstlngulr la
mlcroempresa de otros tlpOS de unldad econﬁmlca con . los

mismos pdrametros comn que. se distingue a-la pequena de ld'

medlana y de la gran empresa. . Efeutlvamente, esta se di

ferenc1an adecuadamente entre 51 por parﬁmettos cuantitatl

vos, espec1f1camente su tamano Es asf como- en Colombla
s€ ‘acepta que la pequeila empresa es aquella que tlene me

nos de 49 trabajadoreswﬂn

i

_Por.el contrarie lo.que distingue a la microempresa de la
pequefia empresa no es el ser '"mds" pequeila, el producir

"menos' que ella;'sino ¢l "ser diferentel, el produplr de
otra‘manera: El polo opuesto de la micioempresa no  es
la mediana y gran empresa..(que si lo es para la pequefla -

empresa), Sind<1a'empr¢sa Uindustriél”qprbﬁiamentg“gigha.?

&

La “forma de produc1r” dlstlntlva de la mlcroempresa—rfse'

manlflestd en aquellos- rasgos que en el desarrollo histd
rico de la economia mundldl diferencian a la artesania y

~la manufactura, antericres al Siglo XVIII, de la industria

propiamente dicha. Ellos se refieren al trabaJO y la tec
nologia y se pueden reduclir a tres factores fundamentales
la.natyraleza del trabajo vinculado a la empresa. lLa or
ganlzaC1on dei proceso product1Vo y el tlpo de 1nbtruman

* El termlno industrial define aquil. la forma de organiza
c1on de la actividad econdmica y no el tipo de actividad,
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.fz,};l Naturaleza del Trabajo

tos de produccibén. - it T - St B

T — P

La microempresa se caracteriza porque en.ella no es plena

. la separacibn-entre trabajo y capital. El migfoemppesario

no .tiene lalcdndicién de capitalista, pufs, es a la vez
trabajador de su prépia&unidad; empleado de sf mismo, es
decir ‘que participa dixegtamehte en el proceso de produc
cién, En la pequeﬁa empreéa por el contraric, el empre
sario es un verdadero Cdpltallsta ajeno.a las labores de
producc16n que a lo meJor ni siquiera conoce,’ o

La unién de tratgjo y capital se manifiesta ademds en la
presencia del ﬁrabajo familiar no remunerado .o subremune
rado que legitimamente puede interpretarse como aporte de

gacidén encontramos que. un 30” del total de personas ocupa

— e e g e

trabajo del pr0pietarid.a la empresa. En nuestra Anyesti
d;;u;n lamicroempresas en Cartagena son familiaves qqp\no
'tlenenﬂgn 1ngxeso mensudl fle ‘ ’ '
T P e

Este primer factor naturaleza del trabajo- nos permite ha
cer una clara diferenciacién entre microempresa y pequeﬁd
empresa. Es microempresa el taller de ebanisterfa de ba
rrio donde en €pocas de buen trabajo, es decir de alta .
demanda, el propietario trabaja con 6,8 y hasta 10 traba
jadores contratados para entregar un pedido de muebles de
cierta envergadura para el almacén X, pero no es microem
presa la diminuta empresa de fotocopiadoras de propiedad
de un profesor que contrata a dos trabajadores para ope

rarlas.
2.7.2 Organizacidn del Trabajo
La microempresa es una unidad de producci®dn con escasa

{
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lelsldn del trabajo en el sentido de que la mayor parte
de los trabajadores desempenan mas de una actividad del
proceso de produccidn, es decir, que una proporc16n apre
ciable de las actividades del proceso de produc016n son
realizadas en forma conjunta por los distintos trabajado
res, En cambio en la ﬁequeﬁa empresa los oﬁerarios tien
den a especializarse cada uno en una actividad,

s
Este criterio nos permite diétinguir, bor ejempla, ‘en
tre la boutique sofisticada donde se estd creando la mo
da no 5010 entre nosotros sino en los paises industria
lizados, y la.sastreria de barrio, En la primera puede
haber solo cinco trabajadores pero hay un especialisté
que disefia, otro que corta, tres o cuatro que cosen, o
tro que filetea, etc, en la segundé uno o dos sastres con
sus ayudantes realizan todo el proceso de produccidn.

2.1.3 Instrumentps de Trabajo

P s . 1. .

En lamicroempresa puede haber mfquinas, pero el empleo de

" herramientas mahuales mantiene cierta predominancia. La

péqueiia empresa se diferencia de ella porque alli practi
camente todas las actividades se realizan con mAquinas,

Este criterio nos permite distinguir entre una pequeiia

empresa de carpinteria que presta servicios de torno con

solo tres operarios, cada uno equipado con un torno moderiws

no, y una microempresa de diez trabajadores donde se pro
ducen puertas y ventanas.de madera con la ayuda de una
planeadora anticuada y de serruchos, garlopas, etc, . Tam
bién nos permite excluirJde la categoria de microempresa

rios al profesional, médico, ingeniero etc. que aunque

constituye una empresa de un solo empleado en la que el
capital se identifica con el trabajo y una persona realil

..- {29



za la maybria de ‘las aétividades del proceso de pfoduccién '

utiliza instrumentos soflst1c1ados esperlales para cadd‘

profe51on A - S ; il e

R

Ls 1mportante asi mlsmo y de gran utllldad practlca pTeCL
sar algunos rasgos descrlptlvos que nos permltdn en unidn
de los anteriores de tipo cenceptual, 1dent1f1car_a 1a=m1

Croempresa., Es de anotar que no se. puede .pretender . to
mdrlos COomo pdrametros UDICOS en la deﬁn1c16n de . laumis

ma. -;“, o ‘ ,3 ; ; _ U

Las més importantes,'ynque,han salido de un,proceSd de con
centracidn entre fundacioneS‘pfivadas* y entidddes ofi
ciales como, el Sena b4 el Departamento Nacional de Planea

cibn (DNP), son 105 51gulenteb

Patrimonio inferior a $1.000,000, menos de 10 trabajado

res, ventas mensuales inferiores a $200. 000.

Es necesario insinuar la conveniencia de flexibilizar es
tos criterios ddecuando]os a las condiciones ESPElelcaS
de los distintos renglones de produccién. Una . 1mprenta
con un capital de §2,000,000 puede perfectamente Ser una
microempresa en tanto que en-confecciones es posible mon
tar una pequeﬁa-empresqpindu§tfial CONn MENOS Qg $1LQOOJ

000, ' '

* Como la Fundacién Carvajal, Fudesan, la Corporaciébn
Fabricato, Projuventud, Compartir y otras que trabajan
con el apoyo del Banco Interamericanc de Desarrollo,
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2 .CARACTERTSTICAS SOCIOUEMOGRAFICAS DEL MICKQEMPRESARIO
2,2.1 Origen Geogrdfico.

Tradicionalmente se ha asociado el fenémeno mlgratorlo con
las actividades 1nformales al servir de refuglo ocupacia
nal para la pOblaCJOH migrante que no puede ser ahsorvida
por el sector moderno de la economia,

Par ello es necesario precisar :

a. Las ciudades tienen bases econbmicas dlferentes, por lo
tanto la capacidad de absorc:on laboral es de dlstlnta na
turaleza_e 1ntbn51dad, toda Vez que la atraccién ocupacio

nal generada por los centros urbanos estd determinada por

su dinamica econdmica.

b. Efectivamente ha sido importantes las migraciones en la

generacidn permaﬂencia_y desarrollo del sector informal de
Cartqgené,~toda_vez"queﬁconstituyen.un 55% del total de mi
croempresarios-inﬁestigadds. ~El restante 45% correspondid
a oriundos de la ciudad. |

Esto lo podemos.observar consmayor nitidez en las tablas
siguientes :
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CTARLA 1
QRIGEN‘GEOGRAFICO g

ORIGEN NUMERO DL PERSONAS 3
De C.gena ' © 45 : 45

De fuera de o - ‘

Cartagena , 55 _ ' 55
TOTAL 100 100

Fuente : Encuestas directas a los Micrbemp?esarios._

Del total de ﬁersonas emigradas a Cartagena un 47% corres
pondid a los provenientes de otros departamentos y un 53%
a personas venidas a Cartagena del resto del Departamento
de Bolivar o sea migrantes internos, tal como s@;aprecia
en la Tabla 2 : |

C vt e 4 oo F

TABLA 2
MIGRACIONES A CARTAGENA

LUGAR DE PROCEDENCIA NUMERO DE PERSONAS %
De otro departamento | 26 - 47
Del resto de Bolivar 29 53
TOTAL _ \ | 55 ... 1000

g

Fuente : Encuestas directas a los microempresarios.
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f auentuaron la 11egada de mlgrdntes de Cartagena

e mente y que una alta proporc16n de mlgrantes se pueden}

c. Si bien es cierto, que los flujos migratario§ han'sidQ‘
importantes} estos 'se han ‘atenuado en_yelaéiﬁn.con los re
gistrados en décadas anteriores, donde diVeréos faCtdres
tales como la éxﬁulsidn de campesinos por la v1olenc1d de
los afios 50, ta alta concent1301on de la tlerra posterlor,-
el pauperlzamlento en las cond1c1ones de vida de las.  gen '

' .tes del campo, la atraccibn que eJeIC1d la formdc1on‘a;de_
la zona Industrlal de- Mamonal el-crecimiento del atracti'

S vo turlstlco por 1as politlcab dlrlgldas en. ese sentldo

‘Ja,

En eqte momento, dlChO proceso ha dlsmnnuldo con51derable

considerar "antlguos" como podemos ver en la Tabla si faw
~guiente G -
P o
J._“' }" !P.p;_
_ -
i '
PG ., TABLA 3
TIBHP@ DE ESTADIA DE' LOS MIGR&NTES EM:
CARTAGENA
' NUMERQO DE AROS NUMERO DE PERSONAS
Menos de 1 afio - . SCIR .
De 1°a menos de 5 _:ff 5
De 5 a menos de 10 i -4
De 10 a menos de 15 f 18 . - 33 |
De 15 a menos de 20 R q - ' 18
20 y més - - 18 | .33
TOTAL | 55 | 100

Fuente : Encuestas directas a los micrcempresarios.’
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GRUPO DE LDAD. . .. NUMERO DE PERSONAS .- ... . . ..

Como observamos la mayorlprOporcién un 84% tienen mias de

. 10 anos de estar residienda en Cartagena, un .7%, entré Sy

:10 ‘afios, o sea llbgaron en la ‘década pasada un 9% entre 1

y 5 afios de estadia y que: son.los migrantes de esta déca
da de los 80 y que podriamos considerar como "recientes"

~y por filtimo, no encontramos nnguna persona con menos de
.1 afio de estar en la ciudad.

De todo lo anterior podriamos afirmar que actualmente la

expansidn del sector informal de Cartagena, no se ocasio

naria en forma prioritaria por los flujos migratorios,si
no por otra variedad de causas que tienen que ver con la
economia urbana, la rece51on industyial y 1la desacelrac1&1
de la économia la creciente poblaC16n de la c1udad en e

dad, cond1C1ones deseos de. trabajar etc.

2.2.2° Edad Media del microempresario

Las edades mds frecuentes de los microempresarios oscila
entre los 31 y 50 anos, ocupando un 69% del total de per
sonas investigadas, tal como se ilustra :

TARLA 4
- EDAD MEDIA DEL MICRDEMPRESARIO

Sl s e e e e .

%
Menores 20 afios 0~ 0
De 20 a 30 afios 20 - . 20
Pe 31 a 50 afios 69 <« 69
Mﬁs.de 50 afios . Jj . _ _ ; ‘.1J.
TOTAL . . : 100 . o , ... 100
Fuente : Encuestas directas a los microempresarios,
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Las personas viejas o de mayor edad,'tienen poco'peso en
términos generales, lo mismo ocurre con los mds j&venes,
este es parte porque la informacifn se refiere exclusiva
mente a los encargados de la marcha del negocio o prapie
tariqs y no a los ayudantes familiares.

2.2,3 Estado Civil vy ﬁersonas Dependientes

La mayoria de los microempfesarios son casados, sin embar
go a ellos habria que agregar otro porcentaje adicional
de personas que viven en unidén libre y algunos que son
viudos; esto lo podriamos observar en ia Tabla 5

TABLA 5
ESTADO CIVIL

. ESTADO CIVIL ... ....NUMERO DE PERSONAS ... . ........

5.
Soltero - : 16 16
Casado 71 : g
Viuda e Z ' 2
Unidn Libre - 1
TOWAL 1o o0

.............................................

Fuente : Encuestas directas a los microempresarios.

Del cuadro deducimos que en 84% del total de microempresa
rios tienen como elemento comin el poseer responsabilida
des en la reprcduccién de la fuerza de trabajo familiar,

Esta adquiere una enorme relievancia al detectar que en
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Cartagena por lo menos cinco personas en promedio dependen
de'la‘actividad desarrollada por los microémpresarios.

2.2.4 " Educacién Formal
- . Tt

El nlvel educativo promedic o formac10n académica alcanza

da por los trabajadores 1nformdles es 1nsuf1c1ente,A 1o

cual se constituye en muchos casos en uno de.los pr1nc1pa

les impedimentos para el acceso al sector moderno de la.e

conomld

L TABLA 6
" EDUCACION FORMAL

At . 4 e o E

S T S U

“..++ . NIVEL DE EDUCACION  NUMERO DE PERSONAS E
AN Primaria | 32 _ 32
* Sécundaria - , 42 42
: Técnico e B : | 8
Universitario 14 : 14
Comercio ' -4 - ' 4

?' TOTAL ... ... .. 100 . ... apo.

Fuente : Encuestas directas a los microempresarios.

‘Una alta proporci6én 74%, ha llegado unicamente hasta secun
daria, no habiendb términado en .su mayoria dichos estudiocs.
Un.12% con instruccidn teunlca y comercial y un 14% prafe
sionales, no han pOdldO encontrar cahida dentro del sector
moderno, tanto publlco como levado y han tenido que recu
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rrir a la creacidn de alguna actividad independiente. Lo

anterior es reflejo de’ la estructura educativa nacional.
2.,2.5 Expefiencia en la Actividad

A la par con la realidad de que una alta proporc:én de ml
grantes son. "antlguos”' tenemos que los microempresarios

tienen una ldrga experlen01a en sus labores que los acre

dita en muchos casos como "profesionales" en su. actividad;
lo contrario de lo que sucederld si los m1g1antes fueaen

1ec1entes

A

- CUADRO 7
" EXPERIENCTA EN LA ACTIVIDAD

R T S

. ANOS DE EXPERIENCIA .. ... NUMERO DE PERSONAS . .. . §.

. Menos de 1 afio | - 3 ‘ 3
De 1 a menos de 5 . 18 .18
De 5 a menos de 10 ’ 26 - 26

Mds .de 10 afios ‘ 53 53

CTOTAL . 000 100

Fuente : Encuestas directas a los micreoempresarios.,
Un 53% posee una experiencia mayor a 10 afios, un 26% entre
5 ¥y 10 afios, lo cual nos refleja la larga trayectaoria que

tienen muchos microempresarios en su actividad actual,

Podemos afirmar asi mismo, que si bien en el sector formal
el nivel educativo es una importante barrera de acceso Y
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en forma secundaria la experiencia, en el informal, este
orden se invierte; la formacidn académica requerlda es’ m1

sin embargo el conocimiento detallado en elmanejo‘

nima,
los

del negocio es fundamental en la superviviencia de

mismos.

: 2.3 mmmmm.s ESPECIFICAS & NIVEL GLOBAL DE LA MICROEM
L - PRESA ~ - : : -

P

i

7"En el actual esadio deltproceso de desarrollo éocioeéonémi
co colombiano la microempresa se encudira repreSPntada en
casi todos los sectores de la actividad econdmica nacional.
Fomando como base la c1331f1Cdc10n de las act1v1dades eco

ndmicas* propuesta por el Dane, podemos ucharld en  las

'/*““‘“"f

siguientes actividades :

2.3.1 Sector Primario

Produccidén agropecuaria ‘minifundista (menos de 10 hectareas)

- \
Pequefia Mineria {
Pesca Artesanal ’
2,3.2 Sector Secundario (manufacturero).
Fabricacidn de productos alimenticios (panaderia, dulceria),
Fabricacién de prendas de vestir {confecciones). C-
Fabricacidn de articulos de cuero{calzado, tapiceria etc}.

Fabricacifn de articulos de madera (muebles, puertas, venta

nas etc); imprentas, editriales e industrias conexas (tipo

grafias).

# Dane. Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de

todas las actividades econbmicas. Bogatd, Marzao de 1979,
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Fabricacidn de abjetos de barro, losa y porcelana-(alfare
rias etc)‘ Industrias basicas de hierro y acero (cerraje
rla u ornamentacifn). Industrias bdsicas de metales no fe
rrosos; otras industrias manufactureras por C)emplo ar
ticulos de mimbre, de aseo, producc16n de velas?.etc)

2.3.3 Sector Comercio

,Comewio al por menor

- Tiendas de barrios

- Ventas ambulantes

. Restaurantes, caf8s, y otros establecimientos que expen

den comidas y bebidas.
2.3.4 Sector Servicios

Servicios de Transporte
Servicio de reparacidn y mantenimiento
- Servicios electrdnicos y

- Servicios eléctricos

.~ Servicios de mecinica automotriz

- Servicios de repéraciones domésticas
- Otros servicios. ‘ :
Una cuantificacidn exacta de este universo resulta précti
camente imposiblé debido a la inexistencia de un censo mi
croempresarial tanto a nivel nacional como local. Aln  a
si investigadores como Hernando Gomez Buendia y otros* es
timan que en Coelombia existen alrededor de un millén de

microempresas : quinientas mil agropecuarias, doscientas

* Hernando GOmez Buendld Lucia Tarazona de Nifio, Juan Lon
dofio de 1la Cuesta, La Microempresa en Colombia, signi
ficado y dimensiones. Bogota 1983, Cap.1 pp.25-31(mi

meo) .,
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mil industrias, doscientas mil de comercio, y poco menos de

cien mil en servicios,

2.4 CATEGORTAS DIE MICROEMPRESAS

Para un mejor conocimiento de la situacidn interna y exter
na que vive la microempresa, €S conveniente avanzar hacia
una categorizacidn de las mismas. Entre las distintas pro.
puestas de Categorlzac10n consideramos como la mids acerta
da aquella que toma como criterio de diferenciacién el ni
vel de acumulacién. FEntendiéndose por acumulacidén el pro
ceso por el cual las unidades productivas lpgran.retener
parte de los excedentes generados en el proceso de produc
cién para invertirlos en la empresa con el objetivo de man
tener o mejorar sus condiciones de produccién. La acumula
cién se puede medir por la variacibn del patrimonio de la
empresa normalmente acompafiada de éctivos fijos crecientes,

Siguiendo este criterio de categorizacidn distinguimos 3

categorias de microempresas :
2.4.1 Microempresas de Subsistencia

Hablamos de microempresas de subsistencia cuando los ingre
sos de esta permiten solamente remunerar la fuerza de tra
bajo y no alcanzan para reponer el capital, debido a que
son microempresas que estdn situadas por debajo de los ni
veles de acumulaciﬁn‘y‘qué no logran producir o retener el
excedente ecqnﬁmicd necesario para reproducir el proceso

de prbducciSn.i La microempresa tipica de este nivel es el
“micronegocio", representado por los vendedores de arepas,
empanadas, pescado etc,, que obtienen un ingreso diario de
aquel pero jam@s llegan a crear un capital, asi sea modes
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2,4,2. Microempresas de -acumulacidn simple
Son microempresas que lograncretener los excedentes genera
dos en el proceso productivo en un grado menor, que . les
garantiza escasamente reproducir el proceso de producc16n

en la misma escala en que venla realizandose. " Fn este ni

vel se situan ‘muchas’ mlcroempresgs manufactureras y de ser

vicios, la mayoria de las de comercio como las tmenda¢ de

~barrio y algunas del sector prlmarlo como las de la peque

fla mineria; se. trata de unldades productlvas _que poseen un

modesto capltal rcpresentado en alguna mdqulnarla y equlpo'

que nunca crece pero que se mantiene indefinidamente en u

so por medio de incontables reparaciones.
2.4.3 Microempresas de acumulacién ampliada

Son microempresas que. logran retener los excedentes genera

‘dos en el proceso pro&uctivo en un grado que les peérmite la

reproduccion de las condiciones productivas a una escala am
pliada y/o‘creciente. Estas microempresas pertencen en
su mayoria a los sectores manufacturero‘y de servicios; se
trata, pdr ejemplo, de carpitenrias -cerrajéria zapaterid
servicios automotrices, SIELtIICOS y ele ctrﬁnlcoa que afo
tras ano van aumentando su maquinaria y equipo.
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3. EL INTERIOR DE LA MICROEMPRESA'

Para el anilisis de la microempresa a su interior pueden
servir de marco dos componentes elementales'de la teoria
de la Economfa de la EmﬁreSa, La estructura intema de la
enpresa en su dotacidn de factores de produccién y los e
lementos basicos en el funcionamiento de la unidad produc
tiva (de bienes o servicios). De acuerdo con este marco

en este capitulo nos proponemos estudiar en concreto

~ La dotacidén de la microempresa con capital, tierra, tra
bajo y tecnologia. '

"~ = La motivacidn del microempresario para producir y la es
tructura de costos de lamlcroempresa

’

~« La rentabilidad de la microempresa,
‘ ;

[

3.1 . LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA MICROEMPRESA

3.1,1 El Capital

- Lonstatar la escasez de capital del microempresario puede
Ser una perogrullada, ya que ella es la BXPIICdCLon inme
diata de que este monte una microempresa y no una pequeiia

enpresa.

En general la escasez de capital implica que el microempre
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sario no PE?QEWQﬁFEOH?fﬁ@e.lﬂ* mids avanzada tecnologia,
que existe un equipamiento desbaianceado de capital fi
jo : al lado de bienes de capital relativamente modernos
hay en 1la mlcroempresa manufacturera-y de servicios he
rramientas tradicionales y miquinas obsoletas. Este de
sequlllbrlo conlleva 1a existencia SLmultdnea de cuellos
de botella y capac1dad ociosa, los que implican ineficien
cia economlca ' |

La escasez de capital se manifiesta en segundo lugar ~ en
la insuficiencia del capital de trabajo para atender a
los_réquerimientos de lamicroempresa; requerimientos de
inventario de insumos, materias primas, bienes intermedios
y bienes terminados, requerimientos de mano de obra, re
querimientos de atencidn de obligaciones financieras etc.

Mirando el capital en su conjunto, la microempresa se ca
racteriza por éonsiguiente; por una estructura inadecuada
de capital en la que el caﬁital fijo suele poseer un exce
sivo peso relativo frente al capital de trabajo. Esto lo
apreciamos en el Cuadro siguiente : ' |
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TABLA 8

_ ESTRUCTURA DE CAPITAL

ACTIVIDAD ECONOMICA . . f . - . . XI/KI
S _.  _ — " -

Confecciones T _% 0.69
Carbinterias‘ - 0.84 ~
Panaderfas 0.27
Marqueterias"ﬂﬁf¥w~eimmmww~ 1.46;
Orfebrerias - 1.42

. Taﬁicerias , 1.06
Pifiaterias. E 1.84
Tipografias 0.18
Alfarerias “’fﬂ, : 0.97
Fabricacidn articulos de aseo 1.04
Fabricacidén de velas 0,29
Ducerias 0.21
Talleres de reparacidn 0.66
Remontadoras de calzédo 3.73
Mecanografia 0.08
Saldén de Belleza 0.58
Tiendas de Barrio 0.46

Fuente : Encuestds directas a los Microemrpesarics.

Un valor alto (superior a 1) significa una situacidn ven

tajosa ya que es sefial de que una buenaproporc1on del ca

pital total queda disponible para capital de trdbaJO C on

siderando como factor critico y al cual habria que asignar

a mantener la mitad de 1os activos para poder operar con

" regularidad,
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Un valor bajo (inferior a 1) nos indica que el capital fijo
absdrve.una Proporcién.considerable del capital total,que

hace que ei'éabital dé'trabajo se reduzca enAcompafacién'
a €l y consecuencialmente escasee. ‘

De acuerdo a estos criterios 1las actividades‘que tienen va
laes supeiores a 1 : m&rquterias orfebrerlds tapicerias,
piftaterias, fabricacibn de articulos de aseo y remontadora
de calzado, se ubican como aceptables y buenas en lo refe
rente a la proporcidn del capital, ya que tienen que 1inver
tir relativamente men@s ;qital‘fijd, no exponléndose en con
diciones normales a una situacidn de iliquidez; no plantean
do con esto la ellmlnac1on en ld 351gnac1on a capital fijo,
particularmente en maqulnarla sino que la introduccidn tec
nologlca debe hacerse 3radua1 y equ111brdddmente. :Laé acti
vidades que Sse sltudn por debajo del parametro (1): la mayo
ria de las 1nvest1gddds, aproximadamente 11, entre las que
se encuentran confecciones, ebanisterias, panaderias, tipo
grdflas alfarerias, velas, dulcerias, talleres de repara
'Clon, mecanografias, salon de belleza y tlendds de ba1rLo
se encontrdrldn £n._una 51tudc1on dificil, pues al tener que
aslgnar gran parte de ‘su Ldpltal total> a activos fijos,se
ven abocadas continuamente a difialtades de iliquidez, de
bido a las condiciones del mercado con sus consiguientes re
trasos en la produccidn, incumplimiento en el merbado étc,

3

3.1.2 La Tierra

En las microempresas uvrbanas el factor tierra determina u
na importante diferenciaci6n al interior del universoc mic
croempresarial : para el microempresario propietario que
trabaja en casa significa un ahorro importante de costos;
para el arrendatario una renta por lo general gravosa so

bre todo en las grandes ciudades.
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En las encuestas realizadas por nosotros a 100 microempre
sarios en Cartagena, el resultado en materia de arrenda

miento fué el sigiente :

- Microempresarios con local propilo : 28

- Microempresarios con local arrendado: -72u 

Como vemos mfis del 70% de los microempresarios tienen su
microempresa'en locales arrendados. Sin embafgo hay
que tener en cuenta que la gran mayoria de estos arrenda
tarios tienen-su negocio en la misma éasa donde viven,lo
que de todas maneras significa un ahorro grande para ellos .

4

5.1.3 E1l Trabajo

3.1.3.1 Mano de Obra Prodctiva : .

Puede decirse que el fuerte-o al menos uno de los puntos
fuertes- del microempresario radica en su dominio del
oficio que desempefia, por el cual la microempresa no tie

ne problemas de produccidn.

Esto es en principio vdlido pero no en forma tan absduta.
_Indudablemente el micréempresario es fuerte en el grueso
de las operaciones centrales de elaboracién de sus produc .
tes o.de prestacidn dessds servicios. Pero hay dos acti
vidades o conjﬁntos de actividades en las que el microem
presario manufacturero presenta fallas de repercusiones
notables en el mercado  : el disefio y el terminado. Muchas
veces el productor de muebles, de confecciones, de arti
cules de cuero, etc, reproduce diseiios ya pasados de moda
y muy rara vez introduce disenos novedosos capaces de im
ponerse, En cuanto al terminado, en muchas ocasiones es’
te.es defectuoso y da la inmpresidn de mala calidad.' Efec
tivamente esto lo pudimos detectar en las visitas hechas

a los microempresarios.
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Por otra parte, la mano de obra microempresarial se dis
tingue por una movilidad desconocida en la industria.
Ella tiene su origen en la inestabilidad y flexibilidad
de la microempresa que obliga a sus obreros a estar dis
puestos a cambiar continuamente de empleo pero también’
en ciertas actitudes culturales de la poblac1on V1ncula
da a los niveles informales que les hace dificil acostum
brarse a la disciplina en el trabajo, Dicha inestabili
dad dificulta la organizacidn racionai‘del'procesowzprq
ductivo y conlleva la rqbaﬁ{de la productividad. L

3.1,3.2  El Factor Empresarial P

Tomemos como gula de anfilisis las cuatro Areas de activi

dad- empresarial LTUZ&ddS con las cinco funciones olaSLcds
de gestifin (pldneac16n orgdnlzac1on ejecuc10n control

y evaluaCLon) y estableqcamos un dlagnostlco de las opera
ciones que erllZdn 1d5'm1croempreoas.

'

- Mercadeo

Definitivamente el mercadeo es debil en lamicroempresa y
en algunos casos inexistentes. Ademds el microempresario
en contados casos estudia su mercadory'planea su accidn
de mercadeo. Es asi como mediante el siguiente cuadro,
observamos que un 724 no realiza ningln tipo de publici

dad hacia sus productos.

47



62
TABLA 9

PROPAGANDA REALIZADA POR LOS MICROEMPRESARIOS

i

TIPO DE PROPAGANDA.. ..‘ NUMERO DE.PERSONAS . 2
Ninguna : 72 o
Radio ‘ 10 10
Cine - ' 1 o
Volantes -9 9
Almanaques 4 4
Patrocinio 2 2
Prensa 2 2
TOTAL . . .. ... .. .. ... 1006 . .. - " . 100
Fuente : - Encuestas directas a los Microempresarios;

El restante 28% de los microempresarios que han realizado
algln tipo de propaganda, lo ha hecho en forma ocasional,
no permanente.

Jor otro 1add‘Ia-orientacién normal de suatividad esti
dada hacia la "produccidn' bajo el supuesto de que "o
que se produce se vende" y'no hacia captar un potencial
demandante que le permitiera proyectar las ventas.réqueri
das y deseadas. En efecto la siguiente Tabla nos muestira
como apenas un 15% planea en forma empirica sus ventas

mensuales mientras la gran mayoria, un 85% no 1o hace.
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'TABLA 10

PROGRAMACION DE VENTAS

PLANEA VENTAS .. . . NUMERO DE PERSONAS = . . s
Si - ; 15 | ‘15
No ' : _ 85 - 85
TOTAL . . o 000 1e0

Fuente : Encuestas directas a los Microempresarios.

Por otro lado, €l microempresario se limita a ejecutar per
sonalmente en la mayoria de los casos la actividad de ven:
tas sin una es;rategia‘def;nida, sin tener presente en mu
chos casos la competencia y basada unicamente en la expe
riencia, 1lamando a los clientes conocidos. Las restantes
fases de control y evaluacidn del mercadeo son inexistentes

por completo.
- Produccidon -

Seria injusto afirmar que el microempresario no planea en-
absoluto su produccién, pero la verdad es que dicha planea
cién es deébil. Parte por la estrechez de sus condiciocnes
econdmicas que lo obligan a vivir concentrado sobre .la bre
ga diaria, parte por cierto cortoplacismo de origen cultu
ral que lo encierra en- un horizonte de inmediatez, sélo en
muy raros casos elabora plaes de produccidn de mediano Y
largo plazo. Como vimos en el Cuadro No.10 el 85% de las
microempresas no planean sus ventas lo que se refleja 18

" gicamente en la produccidn,
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La OTEdHIZdClOH de la producc16n es por demds simple. El
mlcroempreSarlo monopollza las funciones leBCthaS sin
que sea advertible upa_llnea descendente de autoridad ;man
‘tiene una relacién directa con cada uno- de sus empleados
y trabajadores, los cuales a lo mis pagan aYudantes bajo
su Jurlsd1Lc16n 1nmed1dta (como €s usual entre: zapteros ,

. cerrajeros, carplnteros etc)..

En donde si es indudablemente fuerte el-microempresario
es. en el ejércicio de las funciones de direccidn de la e
jecucidn de las distintas actividades del procésb produc
tivo, El microempresario suele ser un energlco gelente
que obliga a dar buen rendimiento a sus operarios con dLS
tintas medidas coercitivas que llegan facilmente al desp1
do, y que ofrece en la mayor parte de los césos regulares
incentivos .al rendimiento en el trabajo.

TABLA 11
INCENTIVO A LOS TRABAJADORES

.......................

LOS INCENTIVA . NUMERO DE PERSONAS . .. . g
Pocd f 27 . 30
Regular 55 SRR
Mucho 8 N 9
TOTAL .80 .. 100 .

Fuente : Encuestas directas a los microempresariosS.’

"~ 50



P—

]

- Area Contable

Tradicionalmente se le sefiala como una de las Areas subde
sarrolladas en la microempresa y que necesita una atenciin

prioritaria y con razbn,

Esto lo planteamos al observar que por lo menocs un 80% de
- 1los microempresarios no llevan ningln tipo de registro por

simple que este sea, es decir, no est&n en condiciones de

;analizar la situaciOn de la empresa en n1ngﬁn momento al

carecer de 1n£0rde16n confidble. *

. E1 resto, o sea un 20% llevan contabilidad‘fpero en una

forma muy desordenada y carente de sistematizacidn; en la
mayorfa de los caos solo sirve para no olvidar ciertos da

tos de importancia y para deducir algunos estados de Pér

didas y Canancias, pero que por si solos son insuficientes.

para hacer una toma racional de decisicnes en la empresa,

CIADRO. 12

CONTABETLIDAD EN LA MICROEMPRESA

LLEVAN CONTABILIDAD ... NUMERO. DE PERSONAS .. . .. 5
si 20 | 20
No - < 80 80
TOTAL . ... 100 ... R L

Fuente : Oncuestas directas a los microempresarios.
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Por otra parte, de las Veinfe midroempresas gue llevan al
gin tipo de registro contable, 15 han recibido asesorla

de esta naturaleza en el Sena, que los orienta hacia un
sistema simplificado‘de llevar las cuentas. De é&stas 20
microempresas, en 15 de ellas es el mismo‘propiefarioc%den
lieva los registros Yy en 5 105.1levan empleados. con re
la cidn al sistema de costos sucede lo mismo’ que con la

i

contabilidad general

Al no llevar un sistema de contabilidad la mayoria de. las

empresas del sector informal, y al llevarlo desorganlzado

"otros, presentan desventajab en reldc10n a otros tipos de

unidades econdmlcas que 51 lo 1levan.
Entre otms cabe sefalar

a.. No tienen mecanlsmos que les brinden 1nf0rmdc10n con
fiable sobre ventas costoa inventarios, cuentas por pa
gar, cuentas por cobra¥ etc. lo que impide tomar decisio

nes en base a datos concretos y no a simples recuerdos,

b, No-1llevan un riguroso control en aspectos tales como:
materias primas, inventarios peribdicos, gastos persona

les, mano de abra, gastos de reparacidn etc._.

Por Gltimo es de resaltar que la microempresa y particu
larmente las que operan en 1& vivienda del empresaric no
diferencian algunos costos en que incurre la unidad econd
mica, tales como ! luz, agua, arriendo etc, de la unidad-
familiar.

- Area Financiera

El vacio contable repercute de manera directa en la par
te financiera. A la orden del dia estdi la mezcla y con
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fusidén de dineros : en primer lugar la mezcla de.los re
cursos financieros de la emﬁresa con los del presupuesto
familiar; en segundo lugar, la de los anticipos entrega
dos por el cliente para iniciar determinado trabajo con

‘el capital de trabajo necesario para acabar el trabajo an

terior; en tercer lugar, la de los dineros destinados a
pagar las obligaciones financieras con .los requeridos con
urgencia para pagar mano de obra y materias primas.

Ademds existe una total ausencia de planeacidn en el can
po f1nanc1er0 No se ‘tiene una racional asignaciﬁn de
fondos para atender a las distintas necesidades monetarias

de la empresa, como son : Compra de materia prima, pago de

mano de obra, de gastos generales, de obligaciones finan
cieras, y por supuesto, tampoco se lleva un autocontrol ni

evaluacifn en &sa fArea.

Las consecuencias de este. desorden administrativo son ob
vias :_1mp031b111dad de conocer la situacién real de la
empresa en un momento dado, incapacidad de precisar si a
quella estﬁ rrojando perdldas o ganancias, los frecuentes
atrasos en el pago de mano de obra con 1a consiguiente bha
ja de rendimiento y lé pérdida de trabajadores valiosos,
los frecuentes cuellos de botella en la acumulacién de ma
terias primas, el incumpliiento en la entrega de perdldad
con la consiguiente pérdida de clientela, el 1ncump11mlen
to en las obligacioneé con la consiguiente pérdida de cré

ditos de proveedores.

3.1.4 La tecnologia en la Microempresa

Se suele afirmar que la microempresa utiliza una tecneclo
gia tradicional, una tecnologid atrasada, unha tecnolobi‘
intensiva en mano de obra. Precisemos el contenido de v

verdad de estos epitetos analizando la siguiente Tabla
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Podemos ver en el cuadro que las microempresas Se caracte
rizan por poseer maquinaria obscleta y moderna al ‘mismo

tiempo, las que funcionan en el mismo local,

Esta nos hace cuestionarnos la caracterizacidn de "atrasa
da' aplicada a la tecnologia microempresariai. Se puede
afirmar que la microempresé utiliza como tecnologia atrasa
da si con ello quiere decir que, por Su escasez de capi
tal se ve obligada a eéquiparse con maquinaria de "segunda
o tercera'", con frecuencia. obsoleta, que en todo caso se
encuentra en buenas condiciones como lo demuestra el cua
dro, donde 189, es decir el 91% se encuentra en buenﬂésta
do y de éstas, 58 es decir, el 28% son nuevas.

~No dudamos en afirmar que el microempresario se caracteri
‘za por un dinamismo en la introduccién de nueva maquinaria,
"lo cual queda comprobado en la respuésta dada por los mi
croempresarios a la pregunta : (Le gustaria innovar en o
tros equipos mis modernos? dande 79 de 1dsf100 encuesta

dos respondieron afirmativamente.

Como vemos, el microempresario es abierto a la innovacidn
y la realiza tan pronto posea los recurws para ella. In
clusive lo hace incurriendo en errores como el de perder
su capital de trabajo con tal de hacerse a una buena sie
rra eléctrica en el caso de un arpinterio o de una filetea
dora.mdderna enn el caso deun confeccionista ﬂe ropa. .
Por eso, en este aspecto nos atrevemos a rechazar como fal
sa la caracteristica de "tradicional" aplicada a la tecno

logia microempresarial.
El microproduetor-tipico.es un productor en transiccidn de

la artesania a la industria que ostenta rasgos de estas dos

formas de produccibn, Por eso para juzgar su oomportamien
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- 0
to frente a la tecnologia, eslpreciso distinguir los dos —_
elementos constitutivos de &sta : la organizacidn del;ppq"/fﬂ &
bajo y los instrumentos de prdduccién. El mecﬁﬁicony‘el-
ebanista del barrio orgéniza.su empfesa en la forma'apren
dida en el taller de su maestro o copiada del vecino, sin
tener en cuenta criterios cientificos de eficiencia y fun.
cionalidad. - |

Ademas es vilido afirmar que la microempresa, en general,
utiliza tecnologias intensivas en mano de obra. Illo es
verdad ﬁor dos razones : en primer lugar porque ¢l micro
empresario combina el wso de madquinas con el de herramien
tas artesanales y en sggundo iugar porque no dispone. de
la maquinaria mis moderna y sofisticada. Ambas cosas 15
gicamente motivadas por su escasez de capital. -

3.2 EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA

"

A pesar de las condiciones desfavorables con que cuenta la
microempresa en la dotacidn de sus factores productivos
{(tierra, trabajo, capitalj ¥y que en muchos casos se con
vierte en barrera infranqueable para la permanencia de bue
na parte de eéstas unidades, no todo ha de ser negativo en
el discurrir de &stas. En efecto wemos algunos de esos as.
pectos de funcioﬁamiento que contribuyen de otra parte a
la permanencia, consolidacidn y desarrollo de este sector
microempresarial. ' |

'3.2.1 La Motivacifn del Microempresario

" He aqui, un ﬁunto de diferenciacidn con el empresario ca
pitalista. Pués mientras este invierte en capital buscando
Maxpmizar sus ganancias con un riesgo bajo, lo que motiva
al Microempresario es diferente, En efecto este es una
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persona que Qea su propia unidad econbmica con fines de

~aumentar ingresos ante la situacidn de asfixia econdmica

familiar; COmmeuenté'de‘empleo,'énte la imposibiliﬁad o
de vincularse al sector moderno; tambi&n con el espiritu
de -labrar un futuro independiente para'si Yy para su fami
lia, libre de jefes, horarios, inseguridad laboral etc,

TRBLA 14

MOTIVACION DEL MICROEMPRESARIQ

e\ﬂ_.

PRINCIPAL MOTIVO . " FRECUENCIA . .. .. 0
Fuente de Impleo ‘ 41 ' T 41
Elevar ingresos ' - 25 25
Obtener independencia - .27 o 27
Tradicién . ” T s 5
Porque le satisface - - 2 2
STOTAL . ..o ADO . o180

Fuente : Encuestas directas a los microempresarios.

Este tipo de motivacidn le hace supremamente estable vy
con espiritu de permanéncia en su actividad, afin en &po

cas dificiles donde ven caer sus ganancias al minimo de
subsistencia, pero la urgencia de conservar un émpleo 0
de seguir su profesidén independientemente es més apremian

Te que nunca.
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3.2.2 La Estructura de Costos en la Microempresa .

Este es un segundo factor de fortaleza de la Microempre

. sa, pués presenta una estructura fdvarable de costos de

producc1on que le permiten competlr en determlnddqs mer

cados con la pequefia, mediana y gran empresa,

Observemos entonces, la estructura de costos y los aho
rros que realiza en cada uno de ellos la microempresa :

a. EI mlcroempreSdrlo aporta importantes, cuotas de aho

)

1 v B
d Po-

rro personal-a la unidad economlca :

De una parte el salario del empresario, pues este saca
un ingreso que se puede catalogar bien como utilidad o
como salario, pero en ningln caso existe la dualidad sa
lario utilidad del empresafio, al no existir tampoco se

paracién entre trabajoy capital, a diferencia de la pe

quefia empresa donde si deben existir ambos conceptos .y

per tanto los ingresos tilenen que ser muy superiores pa
ra poeder cubrir ambos costos., Podriamos decir que el
microempresario se autoexplota en bien de su empresa,

3

También existe un ahoryo importante de costos por . cuan

to el microempresario labora en su casa de habimcidn sea

propia o arrendada, al no pagar directamente la unidad
econdmica el costo del arriendo o de los servicios (luz,

agua-etc), y asumirlos la unidad familiar.

b. Debido a-su- informalidad la microempresa elude cos
tos dificilmente evitables para el resto de empresas,
tales como : i

- Prestasiones sociales ; En la investigacidn se encon
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Atr6 que apenas un 25% tiene erogaciones por este concep
to, m1entras que un 64% no tienen mnguna erogacion de.
este tlpo ddemés de que economizan las prest3010neé ex
tralegales, ’ .
- Aportes a la seguridad social : pues el mlcroempresarMJ
comn no tiemne afllladOS sus trabdjadOIGS al Seguro So

cial, y tampoco paga Bienestar Familiar, ni Sena. (En el

capitulo 5 sobre empleo, desarrollamos este punto).

- Impuestos : Un buen nfimero de microempresarios dificil
de detectar no paga impuesto de industria y comercio, a

si como en muchos casos impuesto de renta y patrimonio al
no realizar declaraciones de renta, tampoce pagan imﬁues

to a las ventas en su mayoria,

Es precliso anotar sin émbargo que estas son cargas onero
sas que con frecuencia no-estd en condiciones de pagar el

microempresario.

¢. La microempresa ahorra costos de comercializacidn al
carecer de una polftica clara de mercado y publicidad.
Esto si bien la representa un ahorro, de otra parte le

resta posibilidades de expansidn en sus ventas.

d. En algunos casos ahorra al adquirir maquinaria de se
gunda en muy buen estado y a precios muy inferiores a
lasmaquinarias nuevas, asi como el desembolso de intere
ses elevados al adquirirla a crédito,

e. En ocasiones las largas jornadas laborales usuales en
la microempresa (en tiendas de barrio por ejemplo, donde
se labora hasta 14 horas diarias), implican que el sala
rio efectivo por hora de trabajo es inferior al que pa
ga la gran empresa, aln cuando los salarios nominales
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por dia o por mes sean similares.

3.2.3 VFlexibilidad en el Funcionamiento de la Microem
presa. ' K
En su operacidén interna la microempresa goza de una. fle
xibilidad asdﬁbrosa qué le asegura unatentajaiconsidera
ble frente a la mediﬁna'y_gran empresa y en menos escala
frente a la pequefa,

Dicha flexibilidad (atafie por una parte a la clase . . de
productos y materias primas y, por otra, a los vollmenes

de produccifn y de mano de obra.

Debido a su escasez de capital estas unidades econémicas
no pueden embarcarse en amplios programas de produécién
que requieren costosas inversiones en instalaciones,  ma.
quinarias y equipo (para usos especificos), e inventarios
considerables de materias primas. .

Paraddjicamente esta debilidad estructural le permite cam
bios muy dificiles de efectuar en la gran empresa. - La

microempresa\puede facilmente y sin dncurrir en costos a

dicionales apreciables pasar de un producto a otro cuando
el primero no tiene demanda, estd dejando baja utilidad o
simplemente cuando el segundo constituye una novedad pro

misoria en el mercado.

Lo mismo sucede con las materias primas. ksto es, cuando
desea pasar de un producto a otro no tiene que esperar mu
cho tiempo, pués el agotamiento de la materia prima exis
tente es rfipido al no poseer grandes vollmenes de esta,

lo contrario a lo que normalmente le sucede a la industria

que tiene que esperar a salir de sus inventarios costosos.

b
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Estos dos tlpos de ilex1b1]1dad le hacen a la microem
presa y a la pequena empresa mis fdcil adaptarse a los
camblos en 1d demanda pdrtlcularmente por la moda.

Esta flexibilidad en su funcionamiento se extiende a los
vollmenes de produccién, que pueden ser aumentados o dis
manIdOS en'el momento 'que 'lo requiera o decida el ¥  mi-
croempresario, esta situacibn es la que hace particular
mente inestable el mercado laboral en este tipo de unida
des'etonémicas : asi poer ejemplo, las microempresas de
confecciones, calzado, ebanisterias, aumentan considera
blemente la produccién en los Gltimos meses del afio, 1o
que significa dbeTClOD de personal y luego los dismihu
yen en otros meses como febrero? marzo, abril, lo cual su
pone despido de mano de obra, '

Lo anterior le queda dificil realizarlo a la gran empresa,
pués tropieza con barreras-legales y resistencia sindi

cal. S

En esta forma gracias precisamente a su escasez de capital
Yy asu "informalidad', la microempresa dispone de una gran
flexibilidad para aprovechar oportunidades-de-mercado Y
para enfrentar bajas coyunturales no solo en el mediano ,
sino tambi&n en el corto plazo.

Esta flexibilidad le proporciona una ventaja apreciable so
bre la empresa industrial’.

3.2.4 La Rentabilidad :
La rentabilidad de una empresa muestra el rendimiento que
estd produciendo el capital invertido en ella y por ende,

la gestifn administrativa que se estd llevando a cabo. En
las microempresas del sector informal es realmente muy di
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ficil determinar con algln grado de exactitud este indice
econdmico por la falta de registros contables y una or

ganizacidn,

Sin embargo para medir la rentbilidad de las microempresas
en Cartagena hemos tomado una muestra de las mids represen

tativas en la encuesta realizada en esta tesis.

De las microempresas industriales tomamos las 20 de confec
ciones, 15 de carpinterias y 10 panaderias, entre las de
servicios escogimos losf;alleres de repéraciﬁn que son 16
y para las comerciales las 5 tiendas de barrio. |

f1
TABLA 15

RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA

ACTIVIDAD . . . UTILIDAD / VENTAS .
Confecciones 0.24
Carpinterias , 0.23
Panaderias ‘ : ‘ 0.19
Talleres de reparacidn ' 0.28
Tiendas de Barrio : 0.21
Fuente : Encuestas directas a los microempresarios;

Como podemos Vver, las‘microempresas con menor indice de
rentabilidad son las panaderias con un 195%. Por otra
.parte los talleres de,repéraéién tienen el indice de ren
tabilidad mas alto con un. 28%. Las microemﬁresas.de con
fecciones, ééfﬁintéfids.y las comerciales tiensn un indi

ce de rentabilidad similar.
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En general para los cinco tipos de microempresas la ren
- tabilidad es baja ya que no producen el rendimiento que
e obtiene un capital colocado a las tasas minimas que ga

rantiza el mercado financiero. Es poer esto qﬁe cuando

se toman tales indicadores para evaluar la eficiencia eco
» ' - ndmica 'de la microempresa se concluye que &stas viven en
; ot : :

quiebra permanente, .

El resultado de una rentabilidad baja en la microempresa
L se debe a los diferentes factores que vimos y que influ
‘ | yen negativamente en dicha rentabilidad, como son : la
“debilidad en el mercadeo, en la produccidn, en la conta
bilidad y en el adrea financiera. | -
: _ | ‘
Ademds, esta baja en la rentabilidad se debe a que la mi
croempresa pierde economias de escala, por su escasa pro

duccidn que no puede competir con la de la gran industria.

Sin embargo, la microempresa posee una estructura favora
S ble de costos y una flexibilidad de funcionamiento que con
trarresta la dbilidad de su estructura interna y su opera

¢idn desfavorable en el mercado.

-
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-4, FUENTES DE . FINANCTAMIENTO DE LA.
- MICROEMPRESA

El financiamiento es uno de los aspectos baAsicos para
cualquier empresa y particularmente para la microempresa.
Conocido es que un adecuado financiamiento le permite a
la microempesa un aumento en la inversidn ya sea de acti
vos fijos (maquinaria y equipo etc) o bien sea de capital
de trabajo para cubrir necesidades de adquisicibn de ma
terias primas etc. ‘ -

Muy importante es el hecho de que el crédito suele ser in
dispensable para remediar los frecuentes problemas de 1il1i
quidez que sufren la mayoria de las microempresas. Este
efecto tiene la mayor importancia porque libera al micro
empresario del azote del mercado extrabancario, de tipo u
suario. El micronegociante el tendero, el‘micropfoductor

que dispone de crédito puede comprar sus mercancias, insu

"mos y materias primas sin tener que pagar al abastecedor

precios exorbitamnes a altos intereses.

Ademds, al pagar de contado puede en muchos casos lograr
rebajas sobre los precioS de lista de las mercancias y ma
teriales que compra. ELsto produce directamente aumentos
representados del 5% o mds e iindirectamente ahorro de cos
tos representados en el tiempo y las energias que le roban
todos estos trimites. También es importante el crédito pa
ra las unidades econdmicas informales debido a que facil
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mente una eventualidad hace pérder las condiciones '"‘norma
les" de funcionamiento dehla unidad econdmica (subido de
precios de los insumos, 1lluvias fuertes qﬁe dificultan la
venta ambulante, enfermedad del empresario o de su tami
lia) y el crédito es casi el nico mecanismo para sobrevi
vir y restablecer las condiciones de operacidn de la uni
dad. '

4,1 SITUACION DEL FINANCIAMYENTO EN LA MICROEMPRESA

¢

I's muy comln la queja de entidades promotoras y asesoras
de microemﬁresarios asi como las Asociacimes de Microem
presarios existentes como la Asociacidn de Microempresdrios
de bolivar (AMEBOL) en el sentido de Que‘"la microempresa
no tiene acceso al crédito institucional,

El sistema bancario, tiene exigenclas de papeles y garan
tias que no son coherentes con la escasez de cépital y
la informalidad microempresarial, ademids a los bancos les
resulta comparativamente més costoso administrar cientos
de pequefios créditos que unos pocos grandes por lo que evi:
tan a los priméros y se concentran en los sepundos.

Observemos ahora el resultado en cuanto a financiacidn se
refiere de las empresas encuestadas
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FUENTES DE FINANCIACION . ... .. .. . ;FRECUENCIA.‘
Recursos propios ‘ o - 75
Préstamos Institucionales : 15
Préstamos extrabancarios 8
Crédito de Proveedores l -2
TOTAL . . ... . ... . .. ... o100 .

Fuente : Encuestts directas a los microempresarios.

De las cien microempresas encuestadas unicamente 25 po
seen algﬁn tipo de experiencia crediticia, las otras 75
son y han sido financiadas con recursos propios,

“Aunque en nuestro trabajo los préstamos bancarios o ins
titucionales son mayores que los extrabancarios o de par
ticulares en la realidad se da lo contrarioc. Esto  se
'debid a que entre los microempresarios encuestados se to
maron 7 asesorados por el Sena y que ya habian recibido
crédito de dicha entidad por medio del proyécto para mi
crdempresas del Sena, éon recursos del Fondo de las Nacio
nes Unidad para la Infamiz Unicef.

Como vemos, ocho microempresarios tuvieron que acudir al
crédito extrabancario; el mercado financiero aqui funcio
na bajo la forma tradicional del usurero que presta  al
3. 7.y hasta el 104 mensual, o bajo la forma mis moderna
de descuento en los almacenes Y dep051tos de proveedores

que en nuestro caso fueron dos microempresas, Este mer
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cado afecta en forma mas sensible al mlcroempresarlo manu

facturero siempre esaabo de liquidez y en menor medlda al

que opera en el sector servicios.

En la Tabla 51gu1ente podemos apreciar mas ddallddamente
la experiencia creditica obtenida por los microempresarios .
encuestados, como son la fuente del credlto €l monto de
este, la tasa de 1nterés anual por. la que fue obtenido vy
su-destino. ' B '

TABLA 17

EXPERTENCIA CREDITICIA

FUENTE "MONTO PLAZO INTERES DEST INO

MESES ANUAL DEL
. . . ... _CREDITO
Sena-tnicef 130000 18 18 Gasto Pers.
Sena-Unicef . -+ 100000 18 18 - Gastos Pers.
Sena-Unicef . 150000 18 - 18  Mat.prima
Sena-Unicef . 0 150000 18 18 Nuevo local
Sena-Unicef 230000 18 18 Maquinaria
Sena-Unicef ., 200000 18 18 Maquinamia
Sena~-Unicef - 150000 18 .18 Mat ,prima
Corp.financiera Pop, 250000 12 18  Mat.Prima
Corp.Financiera Pop.- .. 700000 48 .36 Maquinaria
Corpor.Financ. Pop, 250000 36 22 Maquinaria
Caja Agraria 180000 12 23 - Mat.prima
~Caja Agraria . 135000 1 25 Mat . Prima
Caja Social de Ahorros 50000 6 30 Mat.prima
Caja Social de Ahorros . 100000 . 12 30 Ampliacién
Banco cafetero 350000 18 36 Mat.Prima
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Continuaciﬁn_Tabla 17 -

FUENTL . . MONTO  PLAZO ~ INTERES  DESTENO
PR . MESES  ANUAL - DEL
L CREDITO

T T - " T o

120+ Mat.primé’
120 Mat Prima
60 ~Mat.Prima
60" 7 Mat.Priwma

S 60 Mat.prima
120 “Mat . Prima
B0 CMat . prina

C oy

126G, 7 Cuentas x

Patticular T E0000
particular ' 150000
Paftiéular o - _A 2000600
Particular 20000
Particular - =—er 4 10000
Particular . "-‘ - §000D
Particular . 300000
Particular 160000

LB

el e T = s

Pagar,
Proveedores 0000 120 - 30 Maguinaria
0

4
Proveedores 50000 . 1/2 CwQ - Mercancias

L

Fuente : Incuestas diredas a los Microempresarios,

En la Tabla observamos que el Sena-Unicef ha sido la fusnte
mis frecuente de crédito institucional para. el micyoempresa
rio Cartagenero con'7‘microempresas. Luego le sigue la Cor
pdracidn Financiera Popular con tres microempresas; es de
anotﬂr-que des de las tres micreoempresas financiadas poY
dicha Corporaciﬁn fueron tramitados a través del Sena, que

tambi&n asesoraba las microeumpresas.

Bl monto del cré&dito otorgado por la Corporacidn a lastres
microempresas son todas mayores que los:Iorgadés poer el Se
na a sus microempresarios esto se debe a que la Corporicif
Financiera Popular, tambifn concede créditos a peguehos vy

medianas industrias en sumas considerables. I'm cuanto al

(g
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plazo el de la beporacién‘también es mayor excepcién he
cka de una micruempresa donde fué a un afio, los dros fue
ron a 36, hasta 48 meses es decir 3 y 4 afios respectiva
mente, los plazos concedidos por el Sena-Uniced sen'tbdos
a afio y medio. ‘ . ‘ ' |
Con relacioén al tipo de interés es notable la difervencia
del interés extrabancario con el institucional este se
deberi a Que_los agiotistas se gpprovechan de la 1tiguider
constante en que vive el microempresario y a la dificultal
que tiene este de acudir al crédito Institucicnal el cual
Ie cierva las puertas por razohes vistas anteriormente y
prefiere empresas con mayor capital, y mepor organizaciin
de esn forma se llega muchas veces a tenerse que pagar in
tereses hasta del 120% como sucedid con la mitad de los i

croempresas con crédito extrabancario.

4.7 CREDRITD OYOREATD POR LA MICROEMPRESA

Como acabames de ver el microempresario se ve en veiteva
dus ocasiones obligado 2 recurriv al cradito agiotista,

pagando altos intereses. DLsta situacidn contrasta con
gran parte de los demandantes de productoﬁ de la wmicrogm
presa los cuales la microempresa tiene que concederles

crédito gratis por 1, 2 y 3 meses de plazo que estos exi
gen porque no darlo equivale a guedarse con su mercancia

sin vender,

- Fn las encuestas realizadas €3 de las 100 microempresas

otorgan crédito a sus clientes y solsmente 37 no la hacen,

veamos los plazos mds frecuentes de estos créditos.
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, TABLA 18
CPLAZO. ] . KNUMERO DE MICROEMPRIESAS .
T mes & _E.~ 22
2 meses - .- o T 20
3 meses ' S B .
Mas de& 3 meses - - 5
TOTAL . . .63

Fuente : [I'ncuestas directas a los Microempresgrios?‘
4.3 ASPIRACTON DE FINANCIAMTENIO DE LOS MYCROEMPRESARTION

Resulta comin el deseo de los microempresarios de obtener
&1gﬁn tipa_de crédito institucional principalmente yd'sea
para resolver problemas de iliquidez, compra de materidss
etc, como para la adquisicifn de maquinaria y equpo  que
1

e permita ensanchar lua capacidad de la unidad econfmica.

En 1a Tabla siguiente podemos hacernos una idea de dicha

aspiracidn y su destino, teniendo presente que estos da

‘tos dicha aspiracifn y su destino, teniendo presente que

estos datos son producto del cdleculo ligero realizado por
los mismos empresarios, cdlculo muchas veces sobrevalora
do y no por un estudio técnico econdmico individualia ca

da unidad que permitiese deterwinar la cantidad aproxima

.da, que puede rendir frutos OGptimos, mediante una mejor

combiinacién de los recursos, no dejando mirgenes a capaci
dades ociosas a desequilibrios en la dotacidn de capital

~ T

fijo y de trabajo etc,
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: DESTiNO DELFINANCIAMIENTO.,FRBCUENCIA CUANTIA . PROMEDIC

Capital Fijo =~ 50 L 17.100.000 342,000

Capital de Trabajo 28 7.370.000 " 263.2714
Capital fijo+capital de tra '

bajo - . 1.600,000  320.000
Ninguno | . 17 S eo-

TOTAL o 100 26.070000 314.096

Fuente : Encuesta directa a los Microempresarios,

Como .observamos la mayoria de los microempx&sarioc desean -
el - crédito para destinarlo 'al incremento de sus inversio
nes fljdb lo que es un buen parimetro para dtectar la ca
pacidad de innovacién Y adqu151ulon de maquinaria’'y equi
po pr1nc1pa1mente cuando los recursos lo permitan,

En segundo lugar el mlcroemprcsarlo requiere crédito pa
ra capital de trabajo, fortaleciendo de esta forma los ac-

tivos corrientes (caja, inventarios etc).
Algunos desean crédito para ambas cosas y muy pocos (13)

desisten de 1a flndnL]dClﬁn por "no meterse en problemas'

seglin ellos,
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; . 5. LA MICROEMPRESA COMO GENERADORA DE FMPLEO

En momentos en que estariamos segln las proyecciones
del Plan de Desarrolle Urbano de Cartagena de 1978 con

un 15.2 de desempleo en la ciudad, con tendencias a ir
dumentando gradualmente miaximo cudndo la Eenelaclén de
empleo en el sector wmoderno no solo se estanca sino que
decrece ante la situacidn recesiva de la economia, au
mentando por otro.lado el nimero de personas qué entran
anualmente a la poblacidn Eéonomicamente»Activa, el em
pleo informal parece la salida mas viable quizds la Gnica
para miles deé partageneroé, que no pueden darse el lujo
de permanecer iinactivos, no afrontando las necesidades
o ' ‘propias ni de familia.

Es en este contexto que adquiere una importancia realmen

te grande este sector de la economia, a fin de entender

. rmejor el fendmeno trataremos en el . capituo de la dindmi

S AR A

~ca magnitud cuantitativa, asl como el costo de crear em
pleo en el sector informal,

e

} 5.1 DINAMICA DEL EMPLEG INFORMAL

{ Parece légico suponer que el.fenémeno del empleo infor
mal perdUIard en el largo plazo en la Economia Regicnal

ante la 1nLade1dad del sector formal de ahsarver en
su totalidad esa COHtlHUd oferta de mano de obra y que

ademab en momentos coyunturdles como el actual rltmo de
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crecimiento podria superar el promedio de entrada anual
al sector, o decrecer cuando el progreso de la economia
se hiciera visible,_absorviehdo.gran parte de la. fuerza
laboral cesante al sector formal de la Economia.

Es de¢ir que el ciclo econdmico en momentos de auge, y

prosperidad, cuando se presenta un dinamismo industrial

el sector informal tenderia a disminuir y por el contra
rio va a aumentar el formal, principalmente de aquellas

personas que deseen estabilidad laboral, seguridad S0

- cial y en algunos casos mejorar ingresos como es el ca

so de los micronegociantes y en momentos recesivos a fal
ta de dinamismo en los sectores productivoes, donde se

produce licenciamiento de personal en muchas industrias

como forma de subsistir econémicamente, reduciendoe cos
tos o en otros casos con el cierre definitive de empre
sas y su consiguiente despido masivo de trabajadores que

tienen que autocrearse un empleo creciendo el sector in

3

formal considerablemente. FEsta dindmica se podria apre -

ciar mejor con un ejemplo general que nos ubique la si

tuacidn, para una ciudad cualquiera en un lapso de cinco

afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Fmpleo formal 60 70 45 &0 30
Empleo informal 40 30 . 55 20 70
Empleo total 100 100 100 100 C100
Desempleo abierto 20 20 20 20 20
PEA 120 0120 0 120 120 120

En este caso suponemos una situacidn ceteris peribus,

donde permanecen constantes el empieo total, el desenpleo
y la PEA. De esta cualquier variacién en el empleo for
ntal imblica una variacifn igual vy de‘signo contrario en
el empleo informal. Existe pués una relacidn inversamen

te proporcional entre el empleo formal y el empleo mi
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croempresarial o informal, Si graficumos lo antellor es

decir los movimientos de estas dos variables observamos:
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Que los picos altos del empleo "formal" coinciden con los
picos bajos del empleo "informal" o microempresarial y
viceversa, los picos bajos del empleo formal coinciden
©
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con picos altos del empleo informal. Vemos en este ca

so que es evidente que cuando hay menor ocupacién en el

sector formal de la Economia, el sector informal se lle
‘na’ y viceversa, cuando hay un aumento del empleo formal

el sector informal se vacia no quedando duda de que el

i
;
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d !
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sector mlcroempreSdrlal autﬁ4 COomo ”colchon amortlguador”.

e . . 5.2 POBLACION VINCULADA A LA MICROEMPRESA EN CARTAGENA

Para comprender la magnitud del sector informal en Carta
gena es menester ubicar las tendencias de la poblacifn y

-,

~ . el empleo total en la ciudad.

LAl respecto, segﬁn datos del Dane, Cartdagena tenlia una
poblaciBn en 1975 de 408,642 para 1979 de 495.990 y - ya
para 1980 superaba el medio milldn de habitantes, te
niendo por tanto una rata de crecimiento de 4.89% anual

Q.f‘ _ ) y que corresponde a una de las mis altas del pais.

Esta poblaciBn se encontraba discriminada asi entre 1975
A y 1979,

TABLA 20
6 e e e e e e e s C e e e e e e ...\
' B 1975 1979 VARIACTON
......... L UTOTAL
: Poblacidn Econom.Activa(PEA) 107.899 125.643 17.744
f Poblacidn Econom,Inactiva(PEIVI81.188 220,220 39,032
; Poblacién Ecénm, (PLA+P}1) 2869.087 345,863 ° 56,776
f Poblacidn Tetal .. . .. .409.642 ..495.990 . 86.348

Fuente : Dane
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Coemo se puede observar la PEA constituye un 25% aproxi

- . madamente en 1979 creciendo en el perlodo 1975-1979  en
" 17.744 1o cual 51gn1f1ca una entrada anual promedlo aL‘

mercado de trabajo de 4 436 personas apr0x1mdd&mente

A su vez la PEA tenfa en 1979, un nivel de ocupados de
+ alrededor de 105,690 o sea un 84,12% ubicados en el i
~vel formal e informal de la siguiente manera

TABLA 21

\
MANO DE OBRA VINCULADA A LOS NYIVELES FORMAL: -
E INFORMAL TOTAL CARTAGENA 1979

SECTORES TOTAL FORMALV ]NIOIWAL
NUMERO o NUMERG . . NUMERO
Empleado 41,008 24,747 16,261
Obrero - 13,211 8,010 5.201
Patron - 4,333 : 3.048 1.285
Trabajo cuenta propia 33.398 4,728 28.670
Trabajo familiar 5,179 5.179
Impleada doméstica 8.461 8.461
TOTAL 105,650 40,533 65.157
TOTAL PORCENTAJE 1605 . .0 38.3% 00 61,74

- i

FUENTE : Dane

Como podemos apreciar el sector informal &erld mayorita

rio en la dbeICLOD de empleo en la ciudad,
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- 5.3 PRQMEBI@ DE OCUPADOS EN LA MICROEMPRESA

La microempresa en su conjunto tiene un promedlo de 3.4

trabajadores en cada unidad econémica, entendiendo que
_ en este cﬁlculo €S necesario tener presente por un lado
: R el tamano de la unidad, que puede fluctuar desde micro
: empresds con un solo trabajador hasta microembresas de
" diez trabajadores depandiendo esto principalmente  del

; monto de la lnverslon que tcngdn y por otro lado de - 1a

iﬂ: ' . actividad egonomlca Esto lo ilustramos. en las siguientes

2 - Tablas, el prlmero de acuerdo a el numero de’ trabajadores
en las unidades para detegtar el. mas frecuente y ¢l segun
do seﬁﬁn la actividad ~econbmica. o

TABLA 22
- ' NUMERO DE QCUPADOS FRECUENCIA DE MICROEMPRESAS %
' ' L CON ESE NUMERO. . ..
" 1 10 ’ 10
: 2 24 24
3 _ 26 ' 20
4 18 18
5 M ‘ 11
6 4 4
& .
7 1 1
8 4 4
9 -0 0
10 2 7 2
D TOYAL .o o 4 o 100
Fuente : FEncuestas directas a los Microempresarios.
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" TABLA 23

NATURALEZA DE LA MICROEMPRESA ~ NUMERGQ DE OCUPADOS PROME
: ' DI

-

Confecciones «~

o

Ebanisteria =

-

Panaderia &

Marqueteria 3~
Orfebrerias )
: v

Tapicerias

»

-
-

Pifiaterias

-

v
Tipograflas .« <«

&

Alfareria

Fabricacidn articulos de aseo

Fabricacifn de velas .

Dulcerias ——

[

-

Talleres de reparacién(lat.mecin)
_Remontadorasdd§ calzado l
Mecanografia '

Salén de Belleza

Tiendas de -Barrio

*

*

O R T N R I T N I AR T A N
* L - . % . = 0 r +
eI = =T 2 I =T = I = T =S ¥ 2 T ¥ x B = M o S ~ T S N S

(W2
e
[ ]
o

PROMEDIO . ... .. ... . ...

Fuente : Encuesta directa a los Microempresarios.’

Como se puede apreclar en la ﬁrimera tabla, el 68% de los
microempresas encuesStadas fluctuan entre 2,3 o 4 trabaja

dores, es decir las microempresas mids comunes, lo que es

un buen indicativo de que el promedio_general.(3.4) se

. encuentra\Bien ubicado,
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En la segunda Tabla reflejamos 1a tendencia de OLUpdClﬁn
en la mlcroempresa viendo que la actividad mas rezaodda
en cuanto a ‘abosorcibn de mano de obra sefian_las tiendas
de barrio que con frecuencia no alcanzan a ocupar a_dos
trabajadores en forma permanente Yy que 'por 1o‘régu1ar a
tienden el propietario y su conyugue o algiin otro miembro
de la familia, 'y como actividades dinimicas en la ocupa
cibn tendriamos las. conFeCC1ones panaderias, marquterias
fabrlcaCLon de velas, dulcerias que . alcanzan a tener cua
tro o mis trabdjador&s promadlo. '

i

Estas tendencias o promedios de ocupuczon Son meortanten
en especial para determinar ‘la magnltud de cualquier pro’
grama hacia la microempresa en maﬁila de} emplea que-gene
rarla o que dejaria de hacerlo.

- . . . N TR .

5.4 COSTO DE CREAR UN EMPLEO EN LA MICROEMPRESA

Una de las caracteristicas de la microem@resa es la utili
zacifn de una tecnoiogia intensiva en mano de ohra, fués
como indicamos en el cdpitulo segundo, realiza muchas ac
tividades del praceso prdductivo con herramientas artesa
nales y los demas las ejecuta con mﬁquinas de escasq gra
do de sofzstxcac15n y automatizacidn, esto hace que tenga
una proporc1on de factores menos costosa que la gran em
presa en el paib en la cual 1la comp0%1c1on del capital re
querido para su funcionamiento debe ser relativamente ba
jo dada la escasez del recurso en elsector, mientras que
la proporcidn de el trabajo debe ser relativamente alta de
bido a la abundancia de dicho sector.

Lo anterior se manifiesta en la investigacién en leos cil
culos que se realizaron para determinar la relacidn traba
jo-capital al interior del sector mlcroempreSdilal
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TABLA 24

REE&CIQM TRABAJO -CAPITAL

NATURALEZA DE LA

i

, FRECUENCIA K/T
. MICROEMPRESA . T T
Confecciones 20 85.849
Ebanisteria 15 . 126.850
Panaderias .. 10 141,155
Marqueterias | 7 126,749
Orfebrerias 5 . 160,950
Tapicerias 5 . 115,333
Pifiateria 3 - 102.958
Tipografia 2 207,600
Alfarerias 2 58.362
Fabricacidn Art.aseo 2 98.058 - -
Fabricacidn velas . 1 72,750 - .
Dulcerfas 1 70.000
Subtotal Industrial 113.833 & -
Talleres de reparacifn 16 110,059
Remontadoras de calzado 4 135,125,
Mecanografia o1 229,000
Saldén de belleza 1 48,250
Subtotal Servicios 120,633
Tiendas de barrio 5 216,500 .
Subtotal Comercio 216,500
PROMEDIO GLOBAL 118,075

80



3
[

T AT rm o b 77

Fuente : Encuestas directas a los microempresarios.

La relacidn K/T, divide el capital total de una empresa
por el nfimero total de sus trabajadores y nos dice cual
es el prdmedig_ﬂgqigye:siﬁn de capital por trabajador y
nos dice cual es el promedio de inversidn de capital por
trabajador, o cuanto capital se requieré en una determi
nada empresa, en un momento dado para crear un @uesto de

trabajo.

Analizando los resultados obtenidos en la tabla, aprecia
maos la notoria diferencia que existe en los requerimien

tos de capital entre las microempresas y la Gran Empresa

‘pues mientras la primera en .su conjunto necesita $118..

075 como acabamos de Ver la segunda o sea la Gran Empre
sa solamente en 1975 necesitaba $250.000 seglin datos de
la OIT*y en estos momentos asciende a $831;06ﬂ**'es de
cir mis de siete veces el valor global de las ﬁnidades

econtmicas informales,

Estos resultados nos permiten afirmar (sin que les reste

mos importancia a la Gran Empresa ya que esta debe cumplir
su papel en el desarrollo econdmico del pais) que es posi
utilizdr y hacer mds eficientes sistemas dé'produccién don

de se ahorre mucho capital y se cree empleo a bajo costo.

Fvaluando las microempresas,no ya en conjunto sino indivi
dualmente en su relacién trabajo capital, se pueden sacar
también las conclusiones siguientes : el capital requeri

do-para crear un puesto de trabajo también varia en forma

# OIT. Hacia el pleno empleo. Imprimeries Populares 1870.
Pap.127

®**azuero, Francisco. Estrategia para profundizar la indus
trializacién. Revista Economia Colombiana No,155 Mzo/84.
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notable - de una actividad econbmica a otra, as i vemos co

‘mo al interior-de las mlcroempresas que realizan algln

proceso de. transformac1on las confecciones (que es  qui
z8s el sector mis repr@sentatlvo de estas, al tener ‘la
mayor trepuenc1a) necesitan apenas de $85.849 es decir
una proporcién baja en- relacidn al promedio. POr su par

te las tlpO&TafldS requieren de aproxlmaddmente $707 600
‘Lo anterior es debido a4 la mayor ut11124c10n de maquina

Ilab costosas en una ﬂCthJddd en rclac1on a otra.

En el ramo ‘de los 5erv1c1os obserVdmos como por ejemplo

~los salones de belleza requieren apenas de $48.250., los

talleres de reparacifn diversas (dutomotllz electrdni
cos, mecinicos etc) de §110.159 en contraste con las de

mecanografia‘ que necesitan alrededor de $229.000.

En el comercio por su parte y en especial las tiendas de

barrios se caracterizan por un elevado capital ($216. 500)
en rolac;on a los trabajadores ocupados, esto debido al
costo del equipo que requieren para su func1onamlento
(congeladores, vitrinas etc).

5j5 ~COSTO DL CREAR UN LMPLTO MARGINAL

31 en los célculos anteriores, evaluamos en forma aproxi
mada con cudnto se podria crear un empleo en la microem
presa, en las condiciones actuales, sin tener en cuenta
$i se estaba utilizando en forma completa la capacidad
instalada, si habrfa problemas con 1a adquisicidn de ma
teria prima etc, creemos necesario observar los resulta
dos reales que se produjeron en 9 microempresas de Carta
gena a las cuales el Sena les concedid un cradito y obser
vd posteriormente los resultados que produjo‘dicha inver

sidn en la generacifn de nuevos puestos de trabajo, en un
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periodo determinado.

Representanteb de algunas fundaCLOnes privadas asegurd

ban. que en sus programas de fomento .a la microempresa
se creaba un puesto adicional de trabajo & empleo mar

ginal en unidades economlcas en func1onamlento con solo
$SO 000.

De nuestra parte y con dateos que suministrara el Sena
Seccional Cartagena, ohbuvimos los sigulentes resultados
de la inversifn adicional suministrada per esta institu
c10n a los SLgu1entes microempresas en un perlodo de. 6
meses, (Ver Tabla 25).

B3



periodo determinado.

Representantes de algunas fundaciones privadas asegura

ban que en sus programas de fomento a la microempresa’

'se creaba un puesto adicional de trabajo & empleo mar.
ginal en unidades econdmicas en funcionamiento con solo |

$50.000. = 7 '

‘De nuestra parte y con datos que suministraranelv'Sé%aw

Seccional Cartagena, oMuvimos los siguientessresultados
de 1la inversifn adicional suministrada por esta institu
cidn a los siguientes microempresas en un periodo de 6
meses, (Ver Tabla 25). .

-
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**1a columna 6 se owﬂz<o dividiendo los totales de Hm coiumna ] sob;
inversidon adicional total en las @ microempresas,

0 sea la

al umSmHo de sus trabajadores.

TABEA 25
” COSTO DE CREAR UK EMPLEC BARGINAL
EMPRESA >nﬂH<Hb>w INVERSICN No.TRABA No.TRABA CAMEB INVERSION INVERSION L.
o _ ADICIONAL  JATIORES JADORES ESPECIFICA EN LAS 9 EM

M ANTES DE DESPUES EEQUERIDA PRESAS REQUE
“ INVERS, INVERS, PARA CREAR RIDA PARA
i UN EMPLED mwm>w UN EMPI
: ADICINL, X MARGINAL
s EMPRESA

Sastreria Juv, Confecc, 200,000 7 10 3 66.666

Confec Mason Cenfecc, 150,000 Z 6 4 37,500

Sasteria Racero Confecc. 130,000 3 6 3 43,333

Reprd.Maus Ebanist. 190.000 5 7 2 65.000

Tecnigraff Litografia 150,000 5 7 2 75.000

Sorpresas Pebles Sorpresas 150.000 y) 4 2 75.000

"Salén Dalys Bellez: 100.000 2 4 2 50.000

Alfareria romero Alfareria 150.060 3 6 3 50.000

Taller Tecnisol .. Ofnamentac 150.000 . g S22 75.000

TOTAL . 1.370.000 .. .. 32 .55 23 o 59,565

Fuente : Sena |

* La columna 5 se obtuvo dividiendo la columna 1 entre la 4 en cada e empresa

e &1 totgl mm la noarqpm 4

cambio en las mismas respecto



En la Tabla’ encontramos que los resultados de Vdrlac1on

en el empleo fueron. 515n1f1Cdt1v05 (de un 72% en las nue
ve mlcroemplesab estudiadas) con una . inversién médica
($1.370.000) lo cuwal mostrd que con Aprox1madamente $59
_ 565 se crea un puesto adicional de trabajo 'en las micro
» : .+ empresas en funcionamiento, quizds porque con dichas canti.
'dad superaban el cuello de botella de falta de capital de

 trabajo.y comprar la materia prima necesaria para copar
~con un obrero adicional éu capacidad instalada, que como

se puede constatar en 1a mayor parte de las mlcroempreSds
es subutilizada, )

5.6 LM.CALID&M DEL EMPLED MICROEMPRESARYIAL

Una evaluacidn de la potencialidad de emplec informal no
; B " puede limitarse a considerar el problema desde sus aspec
é ' C .~ tos cuantitativos sino que debe incluir también el- punto
| de vista'cuaﬁtativo. Tocamos aqui el tema deola calidad
del empleo, susceptible de grandeé mejoras en la microem
presa. La calidad viene déterminada por dos variables
\\\ ' principales : estabiliduad y seguridad social.

En cuanto a la estabilidad tenemos que decir que el empleo
que ofrece el sector informal a sus trabajadoies es ines
tble, 'de una parte por la propia inestabilidad de - los
o microempresarios, ya que un buen porcentaje de ellos desa
parece antes de cumplir su primer afio de vida a consecuen
cia de las dificultades gue encuentra en el mercadeo, capi
tal de trabajo etc, uunque-es de reconocer que el sector co
mo tal presenta una gran resistencia y capacidad de expan

sidn.
De otra parte el emplec microempresarial es inestable a
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Causa de la informalidad de la microempresa. Ls.corrien
te que muchos de sus trabajaderes queden 'sin trabajo
desde el dia de navidad hasta mediados de Enero, e inclu
so hasta Fébrero, porque la empresa cierra actividades en
ese. tilempo en vista de que las ventas son muy malas. Al
comienzo del afo, reanudindose posteriormente las labores
y_egtrando nuevamente 1os trabajadores.

R
Pasando al segundo elemento de la calidad del empleo es
muy corriente encontrar que la atencién a la seguridad so
cial no la tengan la mayoria de micrdempresas en la . ciu
dad. Son muy escasos los QUe afilian a sus trabajadores
al Seguro Social y les pagan el Subsidio Familiar, Asi
¢l trabajador empleado en una microempresa suele quedr des
protegido frente a riesgos de accidente y enfermedad y su
familia carece de la protecciBn legal que el Estado 1le re
conoce a través de las empresas formales.

- La inestabilidad, la escasa seguridad social nos obligan

a calificar el empleo que genera la microempresa como un.

empleo de baja calidad,

86
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6. LA MICROCMPRESA COMO GENERADORA DE INGRESO

Es conocido en t&rminos generales la funcidn de subsistm
cia que emple el sector microempresarial para vastas ma
sas de la poblridn, al generar unos ingrescs que de una
parte- les van a permitif tener capacidad adquisitiva, es
decir, demanda de.bienes y servicios de uso personal(ves
tidos, aseo personal etc), satisfaciendo necesidades‘ele
mentales que en muchas ocasiones produce el sector moder

- Do y que le van a significar a este una ampliacién del

mercado interno, un posible aumento o estabilizacién- en
la produccidn que de no ser ast podria sipgnificar el es
trangulamiento de muchas industrias, que dependen de 1la
demanda de sus productos én el territorio del pais.

Ademds, en ocasiones las actividades informales son un im
i

portnte complemento del ingreso familiar del obrero, es
decir, un complemento sustantivo para la reproduﬁcién de
la fuerza de trabajo de los niveles superiores de la- es
tructura econdmica satisfechos solo parcialmente por el

salario, el gasto estatal (bienestar social, recreacional
etc). Al respecto es bien conocida la necesidad de ohte

ner ingresos complementarios en la familia obrera con jor
nadas subsidiarias de los jefes de hogar y con el trabajo
de otros miembros (canyugue,‘hijos etc) asi como por la
percepcidn de rentas diversas. Esto se manifiesta en la
investigacidn al detectar que de las 100 microeupresas en
cuestadas, un 76% de?enden totalmente de su actividad in
formal, y un 24% tenfa que recurrir a complementar sus in

87
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_gresos, tal como lo muestra la siguiente tabla

TABLA 26

_MICRGEMPRESAS QUE COMPLEMENTAN SUS INGRELSCS

FUENTE DEL COMPORTAMIENTQ . FRECUENCIA . ... %
T : - Trabajo en'emﬁrsas formales 3 ‘ CA2.5 -
% : Trabajo del conyugue e hijos 13 . 54,2
;' '  Ingresos por jubilacidn | 2 8.3
{ Rentas varias(alquiler) 6 25.0
o O TOTAL o .24l 100

. Fuente .: Fncuestas directas a los microempresarios

Asi vemos como en un porcentaje considerable los microem
) presarios tienen que buscar actividades o fuentes subsi
N diarias, no haciendo a nivel de la familia una separaciin
tajante entre individuos vinculados a actividades de dife
rentes sectores, sino mds bien una '"mezcla' en la cual pa
ra el sostenimiento del‘hogar se combinan los ingresos de
trabajos generados tanto en unidades econdmicas de corte

capitalista como en otras diversas.



. 6.1 INGRESU DEL. MICR()EMPRESARIG_ Y S5US TRABAJADORES |

En la siguiente Tabla, podemos ver las particularidades
del ingreso del microempresario y los trabajadores de
ce K tas unidades informales |

. TABLA 27

f?? INGRESO TOTAL ¥ PROMEDLO DEL MICROEMPRK“APIO
Y DE LOS TRAﬁAJADGRES SEGUN RAMA DE ALlIVIﬁ%D
RAMA DE ACTIVIPAD  MUMERO  INGRESO  INGRESO  INGRESD  INGRESO
| DE  TOTAL PARCIAL ©  DHL PROMEDIO
- MICROE.  MICROE. .  MICROEM, . TRABAJAD. TRAVAJAD.
. Confecciomes~ - - - 20 -~ 743.640  39.139  259.900  ° 12.995
| " Ebanisterfas C 15 509.100 36.364 184500 . 14.192
Panaderias .10 505.200 50.520 134,266  113.426
o Marqueterias 7. 259,400  37.057  93.900 13.414
© Orfebrerias 5 .184.100 . 37.420 . 51,500 12.875
Tapicerias 5 187,000 37.400  57.000 14,250
i Pifiaterias 3 116,650 38.883  38.750  12.916
Tipoprafias 2 77.000 38.500 25,000 12.500
Alfarerias 2 55.750 27.875 20,000 . 10.000
Articulos aseo 2 77,250 36,652 12.300 12,300
Dulcerfas 1 31,300 31,300 .12.300 . 12.300
o Fabricacion velas 1 39,040 39,800 12000 . 12.000
K TOTAL INDUSTRIA. . . .73. .2.789.230 .. 39,152  029.416 .. . 13.519
Talleres reparacidn 16 529,300 30,081 190,600 11,912
Remontadoras | 4 139,000 34,500 25.000  12.400
Mecanograffas 1. 35,000 35,000 15,000 15,000
- Salén.de Belleza .. .. . 1. . 31.400 . ‘.31.400...',12.000.._.; 12.000
TOTAL SERVICIOS ... 22 . 733.700 .. 31,527 . 242.600 . 12,853
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Tabla 27 contimuacién ...

105

RAMA DE ACTIVIDAD  NUMERO  INGRESO  INGRESO  INGRESO  INGRESO
DE TOIAL ~ PARCIAL DL PROMEDTO

o .. MICROEM, MICIOE. .. MICIOE. .~ TRABAJ. .. TRABAJA

Como podemos observar en la Tabla existe una importante di
ferencia entre el ingreso de los microempresarios y el sa
lario que  perciben los empleados del sector informal, aun
que upa de las caracteristicas del microempresario es que
este también aporta su fuerzd de trabajo ademas de ser el
propietario de la m1croempresa y por lo tantc del capital.

Elringreso promedio para los microempresarios es de §$34,
026, aproximadamente tres veces el salario minimo. Este
ingreso importante para el microempresario se debe a la
subremunerauldn que hace éste con su trabajo su capital
y su tierra. Los costos mas elevados de producc10n de es
te sector, son compensados por la Ruhremunerac1on de los
factores de produccién : personas de la familia que tra
bajan y no reciben sueldos, el valor asignado dél espacio
doméstice utilizado para la produccién no es considerado
en la formacidn del precic del preducto; lo mismo ocurre
con la depfeciacién de los irgrumentos de pIOdUCCLOD con

las horas extras trdbdjadas etc, A ello se agrega que

' Tiendas de barrio 5. 157,000 © 31,400  46.300 .  11.575
CTOTAL. ... 100 3.680.000 . 34.026. 1.218.316. . 12.649
Fuente : Encuestas directas a los microémpresariqé.

.._‘\\

el diminuto volumen de produccifn de cada microempresa per

mite a muchas evadir la tributaci®n que encarece activida

des analogas realizadas en las grandes empresas, lo que au
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menta su ingreso.

En cuinto a los empleados de 1la microempresa que casi siem
pre son los ayudantes del zapatero o del carpintero, no
ocurre lo mismo en materia de ingreso que con los mismos

microemprasarios Aquellos solo ganan 1gua1 0 .superior

~al salario minimo legal establecido para el afio 1984, Es

tos representan un 73% aproximadamente. TambiBn es cier
to que algunos de los trabajadores, aproximadamente 1/4

del'total, es decir ql 26% percibe ingresos por debajo del

salarie legal. Esto lo podemos apreciar mejor en la Ta
bla 2§. '

TABLA 28

INGRESO DE LQS TRABAJADORES DE LA.MI”RU
UMPPES&

- INGRESO. . ... NUMERO DE MICROEMPRESAS ... .. . . . &

Menos del
salario. min, ' . _
legal ) 24 ‘ - 26.6

Tgual al sa
lario mini . . '
o legal 34 : . 37.8

Entre 11.298
Yy menos de

15,000 ‘ . 4 ' 4.4
De 15,000 a

20,000 25 L 27.8
Mas de z0.000 3 34
Toran. . ... .00 .. o100

Fuente : Encuestas directas a los Microempresarios.
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En cuanto al 1ngreso prumedlo de los trabdjadoreb este

e _ es -de $1-.649 es decir aproximadamente 124 mayor que el

t L salario minimo legal que el que perciben los trabajadores
l{; del sectar moderno de la economia. FEste hecho contrasta
- ) .con la idea que atribuye como caracteristica del sector
b -;. . '“_‘f’_ 1nforma1 la’ peraep010n de bajisimos n1Veles.$alar1ales

| puesto que se trataria de tfabajadores suemﬁleados;

e Ahora bien, el que los ingresos de los citaos trabajado
res sean relativamente importantes, a4l menos al cotejarse
] . o 1es con el mnnlmo legal tiene sus explicaciones.

“Mientras los trabajadores del sector informal reciben un
salario integral, los pertenecientes al sector formal 1lo

perciben dvidido en dos partes : salario propiamente di
cho' y prestaciones sociales. Ademis en relacidén con la
seguridad social también exlste una diferencia‘radical.
Como es sabido, es obligaciﬁn para las unidades modernas
7 afiliar sus trabajadores allseguro social (ISS) u otro ti
> po de organismo similar. En cambio, dentro del sector in
' formal se carece de esta posibilidad. De esta forma los
ingresos del trabajador informal o microempresarial deben
"reservar'" una parte con miras a orientarla en esta direc

cidn . e e - e

6.2 TINGRES0 SECUN RAMA DE ACTIVIDAD

Haciendo referencia a la Tabla 27 podemos apreciar que el
ingreso promedio es similar para las microempresas indus
triales, de servicio y comerciales. Asf vemos como para
las primeras, este ingreso es de $39.152. siendo el mayor
luego le siguen las tiendas de barrio con un ingreso pro
medio de $34.026. y finalmente el sector servicio compues

to principalmente por talleres de mecinica y electrdnica,
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’hos da_un ingreso promedio de $51.527.

En CUdHtO al ingreso promedlo de los trabagadores dyudan'
tes, segun rama de dCthJddd tamhign es similar para los
tres tipos de mlcroemprGSds (lndUbtrLales de servicis y
COerCIdles), blendq las tlendab de barrlo las Que-menos
ihgresb.promedio pagan a sus trabajadores (311;575;)-Hay
que tener en cuenta que muchas veces (la mayoriaj, el em
ﬁleado de las tiendas de barrio es un familiar del propie

S tario y no seé le asigne ningdn sueldo sino que depende di.

rectamente del ingreso que percibe este.

53



e

7. APORTE DE LA MICROFMPRESA A LA PRODUCCION

7.1 LA MICROEMPRESA COMO PRODGCTORA DE BIENES Y SERVYICIGS

Ls de rel§evar la importancia que tiene la microempresa co
mo productora de biemes y servicios ubicando los destina
tarios de dicha produccién. Asi tenemos que la microem -
presa produce para tres segmentés diferentes de mercado
como son : el consumidor final, la industria propiamenteA
dicha, y el comercio en general. '

7.1.17 Microempresas que producen para el Consumidor Fi
nal,

Entre las microempresas que suelen tener como cliente al

consutidor final bdsicamente de los sectores poplares ,
tenemos : lLas imprentas (tipografias)., las de servicios
y los microorganismos. Esto le asegura a estas microem

presas una posicién aliviada,

Por el lado de la oferta el mercado enfrentz a libre com
petencia cientos de panaderias, talleves automotrices ,
con libre competencia por el lado de la demanda (cientos
de amas de casas y de autamovilistas). E1l resultado es
una fijacidn de precios relativamente libre, determinada
por el juego de oferta y demanda,

s asi como teniendo en cuenta que la microempresa tiene
alta particpacién en la produccidn de bienes de consumo
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popular, el apoyo a estas actividades repercutird positi
‘vamente en el nivel de preciz y en el mejaamienta de las
condiciones-de vida de los sectores de poblacidn mds des .

protegidas.
b - 7.1.2 . Microempresas gue producen para la Industria

Fn segunda posicidn estédn las microempresas manufacture
ras y de servicios que producen bienes intermedios para
la industria : carpinterias, cerrajerias, imprentas, ta

| lleres de servicios eléctricos y mecanicoes ec.

Esta produccidén de 1la microemprgsa para la industria se
debe a que éstas tienen un mercado amplio de caricter ma
sive que tiende a crecer facilmente por el aumento del po
der adquicitivo popular y ademds, la tecnologia que se u
tiliza no es muy sofisticada y:requiere uso intensiva de

nanio de obra.

Asi vemos que existen vinculos de complementariedad en
tre las microempresas y las grandes empresas que hacen
que aquellas no puedan considerarse aisladamente de s

tas.

Sin embargo exe'mercado es de dos filos. Tiene la venta
ja para la wicroempresa de que copa su producciéﬁ peraitien
dole especializarse en un bien o servicio determinado.
Pero esta ventaja va écompaﬁada_de_graves peligros, como
el precio y las condiciones de pago impuestas, ademis de
la total sujeccidn. Esto debido a las bajos costos-y al
tos mirgenes de utilidad para el capital y reducidas o
inexistentes ganancias para los proveedores. FEs el caso
por ejemplo de la recoleccidn informal de basuras que
provee de insumos a la industria del cartén, a la del

liierro etc. La microenpresa puede acabar quediandose sin
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mercado de un momento a otro. Si no maneja cautelosamen
te esta relacién puede llegar a convertirse en una’ - asa

liarada més de la industria,

Ll apoyo que la gran empresa puede brindar 4 las microem
presas, en lo aue se refiere al papel de €stas en el ci
clo productivo, debe entenderse en el contexto del desa

rrollo mids como complemento para la produccidn de algunos

"bienes’, que como una situacién de competencia. Las mi

croempresas pueden efectiyaménte ayudar a generar mas em
pleo productivo que a retardarlo. Las micfoempresas tra
bajando en pequefia escala, contribuyen a desconcentrar la
economia y a descentralizar la produccién sin que esto
signifique la perd:dad de economiaf de escala. La promo
cidén de las microémpresas podrld considerarse, entbnces,
como facter clave de 1ntegrac:on dentro de un nuevo esque
wa industrial,

En un discurso del Dr. Fabio Correa Echeverri en la ins

titucionalizacidn del programa de microempresas de Antio

quia, cita algunos ejemplos de empresas que existen o po

drian existir dentro del sector manufacturro caracteriza

das por un bajo nivel tecn016g1CO o . manejadas por perso

nas con gran-destreza manual en un determlnddo pProceso.

Dice el Doctor Echeverri Correa :

"La industria metalmecinica subcontrata, por lo general,

con empresas pequenas, determinados procesos productivos

que exigen mano de obra muy calificada y méquinas muy es

pecificas, como por ejenplo, el ensamble de piezas mecini
cas, operaciones de maquinado en serie tales como roscas,

taladros y troquelados
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En las industrias eléctricas, de telefonia y de ciertos
electrodomésticos, las microempresas pueden vincularse

produc1endo repuestos o materiales industriales y ensam

blando componentes especificos. Existen igualmente ta

lleres que fabrican instalaciones eléctricas para la in

dustria automotora. -

Conocido es el caso de la industria de 1a confeccibn,la’
cual subcontrata con ctras empresas las operacioneé de
costura y acabado; de la propia manera, a la industria
textil podria interesarle contratar la produccibn de
clertos referencias de tejido que precise en_volﬁmenes

peqgueiios, y con especificaciones sencillas : entfetelas.

telas de punto.

El sector de artes graficas, de manufacturas de cuero, la
industria del plisticb constituyen més ejemplos que de
muestran que existen-.otras labores ﬁu]imento terminado,
acabado, que podrlan realizar microempresas eficientemen
te y constituir una ventaja para la gran industria, que
se especializaria en téreas mas complejas desde el punto

de vista tecnolBgico".

7.1.3 Microempresas que producen para el comercio

La tercera posicidén es para la produccidn campesina y la
microempresa manufacturera que produce para el comercio.
Aqui encontramos de nuevo la a51metr11 constatada en el

mercado de insumos y materias prlmas.

El comeacio estd representado aqui por intermediarios o por
almacenes con ias caracteristicas més pequefias, medianas
o grandes empresas. Las microemprcéas lo enfrentan en-can
petencia perfecta,atomizada entre si, porque las cantida
des que venden cada una son tan exiguas que no llegan a

nfluenciar el mercado,
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Es claro que en tales condiciones el comercio formal im
pone los precios de compra a las microempresas, precios
con tendencia a la baja real. Ademds, les impone ‘las
condiciones de pago; en el sector urbano son freCuéhtes
los plazos de 60, 90 y hasta 150 dlas, por lo &enex&l a
través del instrumento de cheques pOdetddOS Cbn- esto

‘los ccloca en extremas y permanentes situaciones’ de i1i-

quidez.

Como resultado podemos ver, en las tres Varianﬁes estudia
das ue en el mercado de biemnes servicios la microen

F , -
presa pierde a mano de sus clientes buena parte del exce

H

dente econémico que penera.

Ademis, como vimos en el capitulo sobre financiamiento la
microempresa también pierde con sus proueedores“ya'que a

estos les tiene que otorgar igual plazo del que - @Xlgen

s
o

sus clientes para poder obtener la materia prlmd.u-ﬂ'

- .

La peor suerte la llevan la produccién campésiﬁﬁgﬁiia mi
croempresa manufacturera que vende al cumercfﬁ, porqgue
pierden tanto por el‘lado de las compras de insumos y ma
terias primas como por el lado de la venta de sus produc
tos. La mejor, las productoras de alimentos y servicios
para la peblacidn y las comerciales, que solopierden por
el lado de la compra de mercancias, materias primas e 1in
SUmos. |

Es dmportante examinar la aplicacidén del factor trabajo
en relacidn a la produccidn de bienes y servicios que rea
liza la microempresa para los tres segmentos de mercado
que acabamos de mencionar, esta lo podemos apreciar me
diante el c3lculo de la productividad.
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7.2  PROBUCTIVIDAD POR PESD PACADO EN SALARIOD

Hemos visto anteriormente que la microempresa es mas in
tensiva en trabajo y menos intensiva en capital qué la
empresa industrial. Este hecho nos lleva a concluiI'Que
S1i comparamos la pTOdULthlddd del 'tabajo de 'la microem

presa con la de la mediana Y gran empresa industrial e

videntemente resulta inferior y si por el contrarlo con
paramos las productividades del capital, la de la micro

empresa es superior.

S5in embargo una contribucidn valiosa en la bisqueda de
parénetros objetivos de tVﬂlUﬂLlOn es el lntento de me
dir y comparar la producc¢on por peso’ 1nvert1do en sala

rios.

En la Tabla 29 aparepen las productividades por peso pa
gado en slarios’ (produccidn bluta/sueldos y salarios)de

las 'empresas de COerCCJORGb, CdTleLTlaS, ornamentacidn ,

imprentas y orfebrerias, de la encuesta anual manufactu
rera del Dane y de la muestra de las encuestas realizadas
asi como la relacidn entre los dos grupos.
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 TABLA 29

RAMOS DE PRODUCCION CONFECCIONES CARPIN ORNAMEN ~IMPREN . QRFEBE
' , TERTA - TACTON . TA™ RIA -
TIPOS DE IMPRESA . . Co L

5
Industria (1) 7.00 5.35  8.67 7.20 . 15.78
Microempresa(M) 11.93 - 6.05 7.56  6.63  11.27
Mo S 00.58 0,88 1.1 1010 1.40

Fuente : Dane, Encuesta Anual Manufacturera, Lncuestas Di

rentas a los Microempresarios. (muestra).

De la observacidn de la Tabla se desprende : 1. En car

pinteria e imprenta la productividad de las microempresas
€s practicamente igual a la-de las empresas indistriales:
2. En confecciones la productividad de las microempresas

es superior en un 41.3% a la de la industria; 3. En orna

mentacién y orfebreria la productividad microempresarial

es inferior en un 14.7% y un 40,0% a la industrial respec
tivamente, -

In conclusidn, la productividad por peso pagado al factaor
trabajo en la microempresa es similar a la productividad
en la industria.

Esta’ es, expresada en términos estrictamente econbmicaos ,
la explicacidn de porqué persiste (y se expande) la micmo -
empresa. Persiste porqﬁe su estructura favorable de cos
tos de produccidn y su  extraordimria flexibilidad com
pensan la debilidad proveniente de su ebtructura .interna
y arrojan como resultante una productividad suficiente

para competir con sus precios en un mercado de competencia
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dejando algln excedente econdmico.
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-

Desafortunadamente el

mercado real no es de Competencia, lo que tiene serias .

consecuencias como acabamos de ver en este capitulo.
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8.  APORTE DE LA WICROENPRESA A LA DEMARDA

L
La microempresa le ascguralal conglomerado‘ empfesafial
del pais, un mercado creciente y continua para sus pro
ductos; permitiendo de esta forma ensanchar el mercado
industrial contrarrestando la . tendencia a su estechamien
to propia del sistema capitalista de produccifn, cumplien
do asi una importante funcidn, mixima en una crisis como
la actual, donde los paises han édOptado toda cluse de
barreras proteccionistaé, viendose la industria nacicnal
en la necesidad de conservar y acrecentar su participa
cidn interna. |

Esta demanda de la microempresa la podriamos desglosar en
dos grandes campos; la demanda de materias primas y la

demanda de bienes de.capital,

8.1 DEMANDA DE MATERIAS PRIMAS

Incluimos en este concepto una variedad de elementos que
disponen las microempresas para ofrecer sus bienes y ser
vicios ejerciendo una actividad en el mercado, dependien

do de la naturaleza de la unidad econdmica,

Asi tenemos que pueden ser insumos para microempresas in

dustriales, tales como harimas, azficares, almidén, dulce,
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leche etc. o también materias primas elaboradas para micro
enpresas industriales o comerciales, tales como mﬁdera

“hierro, acero, otros metales, minerales no mutallcom vﬁex

4
tiles, cueros, productos de casumo mus ive para S0 distri
bucifn etc. O tambien pueden ser materias primas para las

mlCTOPmpTeﬁdS de SeIVlCLOS tales como repuestas para Vehl
culos utomotoxes aparatos eléctricos etc,

Importahte €s, mostrar de una forma aproximada los volime
nes de ddquLSILlon de materia prima que obviamente depen
den del tamafio de 1am1LroempreSd las poSibilidaﬂes de
produccitn, y ventas, etc, pero que cuantificamos median

el promedio dbtenido en cada actividad econémicsa,
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: Confecciones . § 95.330 $ 1.143.960

E Ebénisterias' 63.580 762,960

| Panaderias 151.370 T1.816.440

Marqueterias 70.000 840.000

Orfebrerias 55,000 660.000

Tapicerias 93.750 0 1.125.000

Pifaterias 8§2.000 984 .000

Tipografias 140.000 . 1.680.000

Alfarerias 34,000 408.000

Fabricacién articules aseo 25.000 300.000

Fabricacién dg’&elas 48.000 576.000

o Dikerias | * 39.000 468.000

Talleres de réparaciﬁn 53.380 - 640,560

Remontadora de calzado 25.000 300.000

Mecanografia 10,000 1120.000

Salones de belleza 112,000 C 144,000

Tiendas de barrio 63.900 766,800

B TOTAL . 12.735.720
o _
Fuente Encuestas directas a los microempresarios.

" TABLA 30

DEMANDA DE MRTERIA PRIMA x ACTIVIDAD ECONOMICA

NAIURALLZA DF IA MICROEMPRFSA \

OLUNEN PRO VOLUM[N PRO
MEDTO. MENSUAL ..MEDIQ. ANUAL

ﬂqﬁuj

Como observamos la adquisicidn individual de materia pri
ma, pareciera no muy grande, obviamente por la dimensién
de éstas unidades, a nivel general se tiene una importan

cia vital para la economia regional,
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-Esto 1o podcmos deeCldl mejor si hacemos 105 51pu1entea

‘razonamlentoq : tal como lo muestra la tablat, al gno

las 17 delVldqdbb difemtes, adqu1elen alrededor . de
$12.735.720 1o que equivale a que cada una adquiera 74.
J160 al qno L12735720/17) promedic muy regular si tene
mos en cuenta el nlimero de microempresas existentes en

la ciudad, que es apr0x1mdda de 7,000 5egﬁn apreciagia

ﬂc1ones de la -Unidad de Trabajo con microempresas del

Sena, Seccional Cartagena, lo que nos daria que la deman
da anual de estas unidades podria estar en mas de -5.000

millones cifra muy importante para el conglomerado in

dustrial y que nos refleja una :fimagen de la demanda de

materia pirima en Cartagena de los unidades informales.

Es importante anotar, que esta es la ddquL91C]on actual
y én DLHEGH momento las potencialidades de ad%u151c1on
pués estus son superiores, pero a falta de capital de
trabajo tienen que restringirse a lo gue pudimos’ apreciar
asi como también por las condiciones de pago en la adqul
sicidn de materia prima, que imponen los mayoristas,que

.en un 88% son de contado y apenas de un 12% con margen

de. pago entre 10 dias y un mes,

8.2 DIMANDA DE BYENES LE CAPITAL

Al constatar en 1la in?estigacidn la utilizacidn continua
Y progresiva en la microempresa, de una variedad muy an
plia de maquinaria y equipo industrial, de muy diverso
tipo entre los que podriamos mencionar los tornos, tro
queladoras, pulidoras, desvastadoras, cepillos, sierras,
planeadoras, maquinas de coser y guarnecer, filiteadoras
dobladoras, sinfin etc, que requieren de una tecnologia
relativamente sencilla y que en muchos casos tienen que
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ser importados de paises como el Brasil, Venezuela u o

o tros con ﬂsupresidh ‘sobre la balanza de pagos, mo. du
R damos en plantear que la pelmdnenuld y ain m@s la - ex
S pdnolon de 'la microempresa crea las CGHdlLlOHPS para

el desarrollo y fortalecimiento de una industria de bie

T r——
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nes de capital en el pails, yposiblemente en la Costa A

tléantica en lo. especifico. Lo que llevaria a que la mi
croempresa fuese un elemento dinamizador del desarrollo .

T

2 I iﬁduStriaI“del pais que -conlleve a una estrucutra mis e

qu:llbrada de la industria nacional, para ir paulatina
mente superando el desequilibrio de que hdblamos en pa

ginas dnterlores

Pero 2 que tipo de industria nacional de bienes de capi
+ tal nos referimos ? -Obviamente no a la requerida por 1la

gran industria y parcialmente por la mediana pue este

al tener una demanda de m maquinaria con exigencias Tecno
lﬁgicas elevadas que les haga posible competir en el
mercado Internacioenal en cuanto a precio y calidad se

P9 colocan su mayor parte por fuera de las posibilidades de
una naciente industria de bienes de capital.

Pero si1 hacemos referencia al sepgmento de mercado nacio
‘nhal, pues las exigenclas tecnolépicas de esas unidades
de produccién son mucho mis modestas que los de la gran
empresa porque ellas no tienen que 1legér a una calidad

Yy precilos competitivos en el mercado externo.

: . lres condiciones se requeririan para el desarrollo de la
industria nacional de bienes de capital : La existencia
de una demanda amplia de bienes de capital, la existen

. cia de una demanda de bienes de exigencias tecnolégicas
accesibles 4 una industria naciente y la dis ponlblllddd
del saber tecnolbgico suficiente para coronar dicha pro

duccioén,
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Veamos especificamente cada una de estas condiciénes y'

como el creciiento experimentado por el sector microem

presarial , asegura en la actualidad su cumplimiento.
- 8.2.1 llemanda amplia de bienes de capital

La demanda de bienes de capital en la micrcempresa es
i ’ _ amplia y crecinte por las siguientes razones : a. lejos
LA de menguar el sector microempresarial ha crecida y si.

gue creciendo tanto en cuanto 41 ntmero de sus unldudes

a

ploducr1V¢s que se&ﬁn se estiman Cbtdrldn dlrededor de.

R

‘SUO 000 a2 nivel HdCJOHdl como en cuanto. al volUmen de su

L produccifn global,

b. El dipnamismo_propio del microempresario enla moderni
zacibn de sus herramientas de trabajo asi como en la ne

- o cesidad manifestada por estos de aumentar sus posibili
CLo -~ dades de introducir cambios tecnolégicos sustanciales a
. | seguraria un incremento permanente en la demanda de bie
1 nes de capital,

c. Los programas de apoyo existentes en el pais y en Car

tagena por parte del Sena y otras instituciones privadas
reforzaria las tendencias por la adquis 1c|0n de los bie
nes de capital, '

8.2.2 Bienes de exigencias tecnoldgicas accesibles.

" Por lo que respecta a las exigencias tecnollgica a ni
vel general y como deciamos anteriormente estos no re
quleren una sofisticada tecnologld sino mas. bien modes

[ ta y sencilla pero eSp@leLCdmentL que tlpO de tecnolao

gia es la necesitada 7
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La tecnologia demandada por la microempresa es del tipo -
de tCLDOlOle estable en plena madurez Esto es aqguella
que ha llegado a un nivel de alto desarrullo enn el pasa
do se estabiliza v nos dd,lugar a4 innovaciones notables.
Tal es actualmente el caso de la tecnologia de producc1m1
de fuerza motriz a través del motor de exp10510n y - del
motor el&ctrico, el cual llegd a un nivel alto de ‘ﬁ-efi
ciencia a finales del stglo pasado y comienzos del presen
te se ha estabilizado x sus.innbVacione5 hdn.sidoiminimas,'
Esta tecnologia no es tradicional ni rezagada sine - mo
derna, salo que ha llegado a tal estado de madurez - que
no experimenta grandes cambios ni desarroilos. Y cémo‘se
adquirird esa TCCHOIO&ld? No se trata de 1mp0rtada pues
no tendria 5ent1d0 Ja tesis del desarrollo de una indus
tria de bienes de capital propio,. amen de que produce una
salida permanente de divisus as{ como la dependencia na
clonal en materia tecnologicay del extranjero con sus . se
cuelas politicas. econdmicas.

Tampoco se trataria de inventarla practicamente desde ce
ro aunque sin excluir esta posibilidad totalmente, pués
como se estd demostrando en el Centro Experimental Gavio
tas en los Llanos Orientales, existe un potenciai.d¢ ac
tividad nacional iné&plotado.

Pero quizfs lo mas cémodo y practico para el pﬂlb seriq

el apropiar tecnologia libre a nivel mundial, Libre . en
¢l sentido de que ning@in pais y ninguna empresa puede Te
clamarla como bropiedad priVada ‘ni la tiene salvaguarda
da con paténtes a no su formas concretas de realizarla )
por tanto no habfa que pagarle derechos en regalias a na
die. | |
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Gran parte de la tecn01031a.madura en etapa de estabili
zacién pertenece a esta categoria de libre en el dmbito
mundial, por tanto se podria apfopiar las técnicas - de
produccién de bar, ejemple los tornos, cepillos, troque

laderas, horneados etc. De esta forma se tendria ~una

‘tecnologfa propia, producida en el pals con su correspon

diente beneficio para ese en materia de empléo, divisas,

fl

etc,

8.2.3 Saber Tecnolbgico Propio

En las universidades en los centros de formacidn profesio
nal, en los Centros de Investigacidn y en las mismas en
presas se dispone del saber tecnélogico necesario para
producir los bienes de capital que demanda la microenpre
Sa, como también podria ser a travé; del Icetex. Preci
samente por su tecnologia libre ya utilizada en sus inno
vdciones €sta se encuentra ya suficientemente estudiada
a nivel mundial’y cuyos principics estructurales y tuncio
nales pertenecen al acerve cientifico desde hace afios.

v '
5
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9. POLYTICAS DEL ESTADO HACTA LA
MICROEMPRESA

En anteriores administraciones se tocaba en forma tan
gencial el sector miérqempresérial, preocupindose so
lo algunas instituciones privadas por el fomento de
las unidades econdmicas informales, no existiendo una

coordinacibn entre ellas.

Es a partir de la actual administracidn, donde se esta
blece en el Plan Nacional de Desarrolloc 'Cambic con E
quidad" a la microempresa Eomo una de las siete estra

teglas para el desarrollo industrial del pais y se - es
tructura un plan especifico denominado ”Plén Nacional

para el Desarrollo de'la Microempresa'.

Dicho plan se realizd en forma concertada entre institu
ciones oficiales como Planeacién Nacional, El Sena, las
Fundaciones Privadas que adelantaban labores con el sec
tor v las entidades financieras participantes del Plan,

9.1 OBJEVIVOS DEL PLAN NACIONAL PARA EL DESARROLLY DE

LA MICROEMPRESA “ —
El Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa

tiene como objetivos incrementar la productividad y ren

tabilidad de-la-misma, crear nuevos puestos de trabajo”
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y mejorar el bienestar general de los ocupados en estas
actividades, '
El Plan consta de una estrategia bidsica que tiene como

meta el desarrollo de la capacidad de gestion del geren
te propietario y propiciar una mejor utilizacibén .  de
los recursos productivos de la microemnpresa.

9.2 FORMAS DE LLEVAR A CABO EL PLAN

El plan se llevard a cabo teniendo en cuenta.los siguien

tes instrumentos de accidn

- La formacidn abierta y a distancia en dreas de gestidn
para las microempresas,

Esta formacifén 'serid impartida por el Sena y facilitari
la aplicacidn de los criterios de seleccifn que garanti
cen quellos'escasos recursos de las instituciones sean
destinadas a las microempresas que ofrecen mayores posi

bilidades de desarrollo.

Se busca que el microempresario logre beneficios en 1la
administracidn de sunegocio como : el montaje de un sis
tema de contabilidad sencillo, el aumento de la produc

tividad, ampliacidn del mercado potencial, entre otros.

~ La formaci®n Empresarial

Esta formacidén serd impartida tanto por el Sena como por

las Fundaciones Privadas y se dirigird no sélo a aque
1las microempresarios detectados en la formacidn a . dis
tancia sino también a aquellas que se presenten .directa
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mente al Sena.o a las fundaciones.

Se impartird en base a los cursos de capacitacidn y'ase
soria mediante cursos de contabilidad, costos, mercadeo
y proyectos. Ademids de asistencia para la consecucidn
de créditos y comercializacibn, asi como capacitacidn y

asesoria para la organizacidn gremial.
- Mecanismo de cr&dito o Microempresarios.

El crédito se otorgard a través de una entidad financie
ra, solo a aquellos microempresarios que realmente la

requieran,

Las entidades financieras son : Caja Social de Ahorro, vy
la Corporacidtn Financiea Popular. No obstante, el Sena

y las Fundaciones colaborardn en todos los aspectos rela
cionados con el uso correcto del crédito por parte del m

croempresario.
- Créditec a las Fundaciones

Para que se pueda ampliar la cobertura de atencidn a los
microempresarios de manera inmediata y el programa pueda
continuar creciendo vigorosamente, las fundaciones requie

ren financiacidn de recursos,

El monto de esta financiacidn se estima en §6.000 por ca
da microempresaria capacitado, lo cual arroja un montou
aproximado de §60 millones el primer afio, $80 mllones el
segundo y $100 millones el tercero. '

El crédito serd nutrido con recursas de presupuesto nacio
nal a través de la CFP y de la CSA.



| '

= Comercializacidn

o La asistencia en materia de comercializacidn pretende me
o ' . jorar las condiciones de compra de insumos y .s.comercia
lizacidn de ﬁroductos de las microempresas, ya qe debi
do a la baja demanda que se origina desde cada una de e
llas las compas son en pequefias cantidades y normalmen
te a través de intermediarios con un significativo incre

mento de los costos.

9.3 RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN
! La siguiénte es la situacidn de la microemﬁresa en Colom
bia hasta Junio de 1983

Total de ‘microempresas existentes a nivel urbano : 500.
000.

% ' -Microemresas industriales : 200.000

i - Microempresas comerciales 200.000

: Microempresas de servidos : 100.000 #

\\ < Total de microempresarios capacitadas : 4.132
Han recibido crédito : 1,300 por valor. de $121.679.00
promedio de Crédito : 93,758%x |

o .

Gomez Buendia Hemandez. La Microempresa Urbana: perspec
tivas, promocidn y politicas. Estudio patrocinado

por la Corporaéién Fabricado para el Desarrollo So

cial, Bogotid marzo de 1983.

RE . . . .
Las fundaciones consideradas en la capacitacibn y cré

dito son: Carvajal, Compartir, Corporacién'Fabrica
to, Fundesan, Projuventud, Corpocaldas, Fundelpa etc.
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Solo un 31.5% de las microempresas capacitadas y:con a
sistencia técnica habian recibido crédito. Sin sembar

go, se estima que con la operacidn del Plan, en tres a
fios se lograrié aumentar la cobeftura en diez veces el
nlmero de micfoempresariqs capacitados y el porcentaje
- de microempresas atendidas con crédito podria pasar al
50%. Ademas para el period0f1984§1986, segﬁn poryeccio
nes de las Fundaciomes Privadas y el Sena se ha estima

do que los recursos de crédito necesarios para los mi

croempresarios por ellas capacitadas ascenderian a u .

nos $1.840 millones. Esto lo podemos ver en la siguien
te Tabla ‘ '

TABLA 31

ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS DE MICROEMPRESAS (MILES
DE § DE 1984),

HASTA . 1984 1985 | 1986 TOTAL
JUNIO T84~
......... 1983 .0 ... ... 1886

Nimero de nuews em : _
presas capacitadas 4,132 9.864 12.468 17,244

Acumuladoe de micro

empresas capacitad. 4.132 ~ 13.996 26.464 43,708 39,567

Nimero de nuevos _
Créditos o 1.301 4.932 6.239 8.622

Acumulado de nflime

ro de créditos. . 1.301 . 6,233 12.467 21,089 19.788

129

VR.TOTAL CREDITO. . .121.979 . 458,700 579.700 801,922 1.840322

Fuente: Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempre

sa. Documento DNP«2,069-UDS~SENA.
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9.3.1 Crédito B1D

La base fundamental

de los recursos de crédito para fi
nanciamiento de la microempresa 1o conStifuye el trémi -
te de un crédito con el BID por US§ 7 millones, . La Ta
bla 32 ilustra los flujos financieros‘que, de acuerdo
con los desembolsos calculados mas la recuperacidn . de
cartera suman los recursos de crédito que seria ﬁpsible
ofrecer bajo este Plan. . -
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9.3.2 Recursos de PresupuestolNacional

Se ha calculado que los recursos de presupuesto Nacional
requeridos para los tres afios que se contemplan en este

Plan son de hasta $135 millones distribuidos asi

1984 : 30 Fondo de Crédito CFP

Total: 25/25 Materia} educativo y Sistema de informacién
1985 : 40  TFondo de Crédito OFP

Totél: 10/56 Material.Educﬁivé.

1986 : 20 Fondo de Crédito CFP
Total: 10/30 Material Lducativo.

9.4 PLAN ADELANTADO POR EL SENA PARA MICROEMPRESAS EN
CARTAGENA . '

El Plan adelantado por el Sena para las microempresas en
Cartagena se basa en el Proyecto de capaciacidn y aseso

ria para Empresas del Séctor Informal de la ciudad, el
cual busca conseguir dentro de los servicios de capacita

ci6n, asesoria y crédito, los siguientes objetivos

- Un incremento de los ingresos reales del microempresa
rio mediante el aumento de la productividad y produccidn.

- Flevar la oferta de productos de los microempresarios

y aun costo bajo, ¥y

_ Yomentar en las microempresas la organizacifn y la absor

cidén de mano de obra desempleada.
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En la ejecuciéﬂ del ppoyecto participa el Sena como enti
dad administrédora, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia Unicef, como proporcionadora de la parte fi
nanciera y la Corporacién?Financiera Popular como entidad

administradora de los créditos para las microempresas.
9.4.1 Capacitacifn y Asesoria

La capacitacidn y asesoria serd proporcionada por el Sena

con su personal técnico y profesional.

Las actividades fundamentales del personal que va a pres
tar la capacitacién y asesoria son

- Encuesta y'promociﬁn de las microempresas
- El montaje de Contabilidad

- Primera Seleccidn

- Un andlisis de la microempresa
- Andlisis de la solicitud del crédito

- Comprobacibén del Cré&dito -

- Visitas déwég;éofié!y seguimiento

- Informes y evaluacidn

En las sipuientes Tablas podemos observar lo que ha hecho
el Sena en materia de capacitacién :
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TABLA 33A
CURSOS DEL SENA PARA MICROEMPRESARIOS
EN CARTAGENA

. 1982-1984

NOMBRE DEL CURSO CURS0S NUMERO DURACTION

' -DICTADOS - DE BENEFI {HORAS)

S CTIARIQS S _

Herramientas b&i
cas Gerenciales 4 - 168 160
Legislacién Lab. 3 96 80
Produccidn R 30 .20
OrganizaciBn Gre
mial T 5 . 188 120
Rel.Humanas y Ma
nejo de Persmml -2 ‘ 76 40
Técnicas comerciales 1 30 20
Seminario tribut. 3 85 120
Ventas y Mercadeo 3 85 , 120
Técnicas de confec. 4 .15 80
Ajuste de motores 1 23 20
Electricidad en mecan 1 ... ... ... 23.. .. ... .20

TOTAL . . .26 752 700

Fuente; Proyecto para Microempresas Sena.
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9.4.2 Crédito

En cudnto a crédito se refiere, el Plan adelantado por
el Sena para las microempresas en Cartagena trata los
siguientes aspectos

9.4.2.1 Definicién
S¢ otorga a las microempresas para financiar

- Actividades productivas

Estos recursos se destinardn a financiar microempresas
industriales o agroindustriales y su capital de trabajo.

- Actividades de Servicio y Comercializacién

Estos recursos se destinar@n a financiar necesidades de

compraventa de productos agropecuarios e industriales y

a financiar capital de trabajo a estos pequefios negécios.
En el sector. servicios se financiarin pequefios tallres

de reparacidén y mantenimiento de automdviles, maquinaria

Yy equipos industriales, electrodomésticos etc.

En el sector comercio se canalizarédn principalmente a pe
quenias tiendas, vendedores de alimentos.

9.4.2.2 Requisitos de los beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto llenardn los siguientes

requisitos :

- Qué su patiimonio bruto mis el de su micreempresa no
sea mayor de $1.000.000 ni méds de 10 trabajadores,

- Qué la microempresa tenga un lugar fijo de trabajo ya

120
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sea en local propid o alquilado.

- Tener alguna capacidad de pago y administracidn de la

_microempresa,

- Qué tenga moralidad comercial (responsabilidad, conduc

ta, interés etc).

9.4,2.3 Cuantias

1

3

Con el fin de que los recursos financieros beneficien al
mayor nimero de usuarios, se establece un tope equivalen
te a mes y medio de venta de la microempresa. Este se
podrd variar previo andlisis de la soclicitud.

9.4.2.4 Plazos

En base a las caracteristicas de las inversiones se otor
gardn créditos a corto y mediano plazo.
9.4.2.4.17 C(Crédito a corto plazo .
Plazo miximo de un-afio con un periodo de gracia de cuatro
meses. Estos créditos serdn utilizados en general para

necesidades urgentes de la microempresa, tales como capi

tal de trabajo, cancelacién de pasivos onerosos etc.

9.4.2.4.2 Crédito a mediano plazo

El destino 'de estos créditos serd la adquisicién de maqui
naria, equipos Yy herramientas adecuadas para la microem
presa y el capital de trabajo necesario para implementar
el proceso de expansién de acuerdo al proyecto de inver
sidn elaborado., E1 piazo de é€stos créditos seri entre u
no y tres afios, con beriodo de gracia.hasta de 6 meses,
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segn el proyecto, esto serd dterminado por el comité -

de crédito.

9.4.2.5 Intereses

Se aplicari una tasa de inter&s lnica del 18% anual ﬁéra -
todos los créditos. Los intereses se cobraradn por tri

mestres vencidos sohe saldos. Estos intereses pagados

por los usuarios serin destinados asi : 3% ﬁara la cons
titucidén de un fondo de garantias y el 15% para incremen

tar los recursos del crédito,
9.4.2.6 Garantias

El comité de crédito aceptard garantia de’bienes hipote
carios y predarios, sin hipotecarlo.‘ Como la mayoria de
los microempresarios no poseen bienes raices y a meﬁudo
tampoco maquinaria, se aceptard como_garéntia la morali

dad comercial o firma personal.
9.4.2.7 REstricciones para el uso de 1os recursos

El proyecto de inversidn no podrd variarse inconsulta
mente. Cuando haya necesidad de modificarlo, se hara

con la asesoria del Sena.
Con los recursas no se podrd financiar :

- Pago de dividendos o recuperacidn del capital invetido.
- Compra de acciones, bonos y otros valores mobiliarios.
- Necesidades de consumo '

- Arriendo o compra de terrenos y edificios comerciales
‘destinados a oficinas. )

- Compra de terrenos y construcciones destinados al desa
rrollo de las actividades industriales.
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- Compra de vehiculos para uso personal
- Vivienda »~electrodomésticos, muebles y otros ensaes de

uso personal del microempresario.
9.4.2.8 Condiciones bisicas de los proyectos

En la etapa.de andlisis se verificaran las condiciones y
enumeremos cuales se refieren a la potencialidad de creci
miento-del negocio asi como la necesidad real del crédito
solicitada. Estas condiciones son : -

Qué exista mercado suficiente para la nueva producciﬁn.
- Qué los productos sean competitivos en cudnto 4 usos ,
calidad y precios.

Que exista una adecuada orgdnlzaC1on en la dlStIlbUClon
y mercado de los productos.
- Asegurar el suministro de materias primas y demas insu -
mos necesarios para la pxoducc16n.

QuE el microempresario posea alguna capacidad para de
sarrdllar el proyecto.

Qué garantice un adecuado manteniiento de las miquinas
y eqﬁ@os involucrados en el proceso productivo. \ ‘

- Qué exista la mano de obra 1d6nea y calificada que tia
1mp1ementac1on del proyecto requlera.

Qué el proyecto sea econdmicamente factible.

9.4.2,9 Créditos otorgados a las Microempresas

Durante los afios de 1981 y 1982 se otorgaron créditos a

29 microempresas en Cartagena por un total de $4.300.000
lo que da un promedio de $150.345 por microempesa con un
plazo de 18 meses para todas, |

De las 29 microempresas 15 destinaron el crédito a capi
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tal de trabajo e inversidn fija y 14 lo destinaron solo

a capital de trabajo.

La actividad conmayor. porcentaje en crédito concedido f[ué

. la de confecciones con un 31% de representacién,

Por otra parte, durante los afios de 1983 y 1984 los cré
ditos otorgados beneficiarion a 33 microempresarios con

... " un total de $5.212.648, lo que nos da en promedio de
| 157.959, Al igual que en los afios 1981-1982, la activi

dad mids frecuente fué la de confecciones con un 27%.

Sumando los cuatro afios de 1981 a 1984 tenemos que el
Sena otorgd créditos a un total de 62 microempresas,

siendo la cuantia total de $9,572.648.

" Estas 62 microempresas que han recibido crédito del Se
na, representan solamente un 1% aproximadamente del to
tal existente en el sector informal de Cartagena. Esto

© nos da una idea de la cobertura que tiene actualmente el

Sena en materia de crédito.
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CONCLUSIONES

El fendmeno del sector microempresarial o también. denomi
nado informal, en nuéstro pais tiene sus raices en el de
senvolvimiento econbmico, sufrido a través de los tiempos
y que ha dado como resultado el subdesarrollo, en el cual
han pesado factores tales como el colonialisme, el libre
cambismo, el imperialismo y la dependencia, el tipo pecu
liar de capitdismo con su desarrollo desigual en todas

las esferas,

Es en este marco de §u5desarrollo donde se impono como do
minante el sistema capitalista de produccidn, pero coe
xistiendo en forma secundaria y articuladas a &1 - formas
Ehonémicas propias de etaggi_yfevias:)siendo necesario o
Servar a la estructura econdmica como una totalidad, en
la cual existe una impértante interrelacidn dinimica en
tre las diversas formas de produccién, deéempeﬁﬁndose la
de la microempresa a la de los artesanos anteriores al
Siglo XVIITI,
/La unidad econdmica microempesarial se caracteriza, por
que en ella no hay separacidn entre trabajo y capital, e
xistiendo poca divisién del trabajo y ademds porque el
empleo de herramientas manuales predomina sobre el de las

maquinas. //

Al interior del sector, podemos distinguir a las unidades
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econdmicas sepglinla naturaleza de su actividad en : pro
duccidn, servicios o comercios existiendo ademls una di

2
ferencia en cuanto a magnltud y desarrollo, que determina
‘mos’a través- -de-los niveles de acumulac16n que estos lo

gren tenlendo de esta forma microempresas de acumuldc1on

o anpliada, de duumuldc1on simple y de subsistencia.

_ ~En cuidnto a las CﬂT&CtBTlSthdS soc1odemogr1f1cas €s ne
e. . cesario decir que-.estas no fijan posiciones tajantes en
‘ la identificacidn de los mlcroempresarl s, pero son Gti

‘les en la explicacidn de factores diversos como la migra

cidn etc. Al respecto podemos conlcuir

- Una gran mayoria de los microempresarios de Cartagena
provienen del campo y otras ciudades y de &stos un dlto
porcentaje tiene mas de 10 afios de estar residiendo en’
Cartagena. |

“"- Las edades mis frecuentes oscilan entre los 31y 50 a
fos, ocupando un 70% del total de personas encuestadas,

//’f Un 84% de los microempresarios tienen personas a su car

go, dependiendo econdmicamente de estos.

- Mientras que en el sector formal, el nivel educativo es
‘primordial, convirtiéndose en una Iportante barrera de
, acceso, en el informal este orden se invierte siendo el
< _ - conocimiento detallado en el manejo del negocio fundamen

tal en la superviviencia de los mismos.

- En las microempresas el capital fijo absorve una pyo
porcidn considerable del capiml total, lo que hace que
el capital de trabajo se reduzca y por lo tanto no sea
suficiente para atender a los requerimientos de inventa
rios de insumos, materias primas, bienes intermedios y
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bienes terminados, requerimientos de mano de obra, reque
T rimientos de atencién de obligaciones financieras, etc.

~ . El microempresario por lo general tiene su negocio en
la propia casa donde reside, lo que le significa un aho

rro importante en los costos.

.- Aunque una de las caracteristicas del microempresario
es el dominio del oficio que‘desempeﬁa, sin embargo pre
senta fallas en el disefio y el terminado, dando la im
presion de malg calidad, lo cual tiene repercusione$ no
tables en el mercado. -

P Definitivamente el mercado es debil en la microempresa,
no existiendo investigacién ni planeacidén alguna ‘del mer
cado, ‘ |

- E1 microempresario en la mayoria de los casos no lle
va ningfin tipo de contabilidad, lo que se refleja en la
situacidn financiera siendo comlin la confusidén y mezcla
de los dineros de la empresa con los del ?reéupuesto fa

miliar,

“ Los microempresarios encuentran poco acceso al crédito
institucional para financiar sus aspiracioms (en la in
vestigacidn €ste represent§ un 15%, pero debido quizas
4 que se encontraron algunas empresas les ha concedido

o crédito) teniendo que recurrir al crédito usurero o agio
tista con tasas de interés mensual fluctuando entre 5,10%
o como en el mayor porcehtaje tener que arreglarselas
con recursos propios que éen muchas ocasiones no encuen

tran,

El empleo informal en la ciudad tiende a perdurar en
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el largo plazo, ante la incapacidad estructural del sec
tor formal de absorver en su totalidad la fuerza de tra
bajo disponible presentandose una dindmica en la  cual
el empleo informal crece y se fortalece en epocab de re
cesibn econdmica ante el estancamiento y retroceso de la
industria o disminuyendo en las etapas de auge y prospe
ridad de la Economld existiendo una .relacidn inversamen
te proporcional en el crecimiento del empleo formal e in

formal.

Teniendo la ciudad una rata de crecimiento de 4.89% a
nual en su poblacidn (una de las mds altas del pais) vy
una entrada de 4.436 personas anualmente al mercado de
trabajo(PEA) sin que alcancen a colocarse en el sector
formal, el sector informal se erige en alternativa ocupa
T cional para un grueso nfimero de la poblacidn, ubicandose
—seghln el Dane, en un 61;6% de la PEA ocupada de Cartage

na.
Las microempresas vistas en conjunto, ocupan un promedio
de 3.4 trabajadores en cada unidad econdmica siendo un
68% de estos los que ocupan entre 2,3,4 trabajadores,es
decir un 68% de estos los mids frecuentes ubicandose a

nivel de ramas de actividad como las que mas capacidad
de absorver manc de obra las confecciones,vpaﬁaderias,
marqueterias, fabricacidn de velas, tapicerias y dulce
rias con mids de cuatro trabajadores en promédio y las
tiendas de_barrio como las que generan menos empleo 7o
alcanzando a ocupar en forma permanente a dos trabajado

res, los restantes los podriamos considerar intermedios.

Una de las caracteristicas mds interesantes de el sector
microempresarial es el muy bajo monto de capial requeri
do para crear un empleo teniendo que mientras la gran

enpresa requiere aproximadamente de $831.000 en la ac
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tualidad para la creucifn de un empleo, la microempesa
en su conjunto requiere apenas de $131.704 o sea menos

de seis veces el necesitado por la anterior.

Fn el interior de la microempresa también existen dife
rencias -entre-las distintas actividades, teniendo que
la industrial necesita de promedio $113.883, la de ser
vicios §163.966 y la de comercio$216,500. |

Analizando el costo de crear un empléo, no desde la re
lacidn K/T sino mediante la variacidn sufrida en un pe
riodo en una microempresa como producto de una inver
$i6n adicional de capital, encontramos que este es de
aproximadamente §$59.565, es decir el empleo marginal
en nueve microempresas las cuales el Sena les realizd

un seguimiento después de haberles concedido crédito.

La microempresa presenta una estructura favorable de

costos de produccidn en los siguientes aspectos
a, El microempresario no-le exige una utilidad al nego
cio sino un salario como empleado que es de su poopia

empresa.

b. No paga prestaciones sociales, seguro social, ni im

puestos. Esto debido a su informalidad.
c. No tiene gastos de publicidad.

d. En algunos casos ahorra al adquirir maquinaria de

segunda.

///e. Largas jornadas de trabajo no remunerado.

La microempresa goza de una flexibilidad asombrosa que
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permite pasar de un producto a otro sin incurrir en cos
tos adicionales, cuando el primero no tiene demanda _ o
cuando el segundo constituye una novedad promisoria en

el mercado.

La microempresa presenta una rentabilidad baja debido a
la debilidad de su estructura interna (capital, tierra,
trabajo y tecnologia).. - |

=

///En cuanto a la calidad del empleo microempresarial encon

tramos que este es de baja calidad al no asegurar una es
tabilidad laboral a los trabajadores, asi como al no

‘brindarles los beneficios de la segurida& social; gquedan

do desprotegidos- frente a riesgos.

-

No podemos asociar pobreza con informalidad pués como lo
demuestra la investigacidn el ingreso promedio~del'micr0
empresario es de aproximédamente‘tres veces el salario

minimo legal y para los trabajadores del sector informal
répresenta un 10% aporximadamente mis que el salario mi

nimo en algunas ocaslones,

Las actividades informales scn un importante complemeﬁp
del ingreso familiar del obrero que trabaja en el sector
moderno, pero que la remuneracifn devengada de dicho tra
bajo no es suficiente para satisfacer todas sus necesida

des.

—

Las microempresas tienen alta participacidn en la produc
cidén de biems de consumo popular, lo quebontribuye a

disminuir el precio de dichos productos y a mejorar las

condiciones de vida de los sectores de poblacifn mis des
protegidos. - A
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/- Las microempresas pueden servir de complemento a la

" ‘gran empresa, al producir bienes intermedios o realizar

deteminados procesos productivos para estas Gltimas.

o '

4/Cuando la microempresa. vende sus productos al comercio
formal (intermediarios), pierde debido a que Este le im
pone los precios y las condiciones de pago.

- La productividad en-la microempresa es similar a la ,

de la industria debido a su estructura favorable de cos
tos y su extraordinaria flexibilidad. Esta es la expli
cacidn de porqué persiste la microempresa. ‘

La demanda sostenida por la microempresa es de dos tipos:
materias primas y bienes de capital, asegurandole en am
bas casos el conglomerado industrial un importante merca
do para sus productos contrarrestando en gran medida 1la
tendencia al estrechamientoc del mercado propio de la Eco

nomia capitalista.

El volumen individual de demanda de materia prima de la
microempresa es relativamente poco (debido al tamafio de
las unidades econdmicas mformales), pero considerable
mirandolo en relacidn al volfimen global demandado por
la sumatoria de estas, que en Cartagena podria superar
los 5.000 millones de pesos anualmente. '

La microempresa al tener una utilizacién catinua, ?rogre
siva, asi como el afidn innovador de maquinaria y equipo
de muy diverso tipo se convierte en un potencial deman
dante para la industria de bienes de capital en el pais
contribuyendo de esta forma a superar el desequilibrio
estructural entre la produccidén de bienes de consumo Yy
la de bienes de capital, haciendose factible tal indus

tria por que las exigencias tecnoldgicas de’ la microem
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presa son modestas, no requiriendo tecnologia sofistica
da que no pudiere producirse en el pais.

///én definitiva la microempresa, ademids de contribuir des
de el punto de vista social a generér empleo e ingresos
para una ﬁarte importante de la poblacidn, también se
convierte en herramienta eficaz para imﬁulsar un desarro
1lo equilibrado al asegurar un volumen considerable de
ﬁroducqién y demanda dé bienes y servicios para la in
dustria } la comunidad, contribuyendo en forma integral
al Desarrollo econémico de Cartagena.

El Estado actualmente parece haberle dado importancia a
la microempresa, formulandola como una de las siete es
tratpias del desarrollo industrial del pais dentro del
plan de desarrollo “"Cambio con Equidad" y elaborando en
forma concertada con fundaciones privadas y algunas en
‘tidades crediticias un plan especifico del fomento al
sector, para ello ha ubicado una serie de instrumentos
© ' tales como la formacidn abierta y a distancia en Areas
de gestién, la formacidn empresarial en diversas A&Areas

y el ¢rédito a los microempresarios,

Pero si comparamos estos prop6sitos con la realidad 1lo
grada y esperada pdr el gobiefno, tenemos que concluir
gque son muy limitados su cobertura:es infima y demasia
do restringida, esto se patentiza en que a nivel nacio
- nal en capacitacidn entre 1983-1986 unicamente se alcan
zard abarcar a un 8.7% del total existente de microempre
sas en materia de crédito en el mismo periodo la cober

tura serid unicamente de un 4.2%,

A nivel local tenemos que en el periodo comprendido en
tre 1982 y 1984 se ha logrado capacitar un 10% del total
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exlistente de microempresas, en materia de crédito entre
1981-1984 se les ha concedido-a un 0.8% del total de mi

croempresas en la. ciudad,
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RECOMENDACIONES

Con base en la investigacidn realizada y en los resulta
dos obtenidos nos permitimos plantear dos tipos de reco
mendaciones : Generales y Especificas. -

-‘/;n_cuantOF&wl&s—Gene¥a4e57m$eeomendamosﬂu

-/Convertir la microempresa en auténtica prioridad den
Aro del ﬁlan de Desarrollo de Caﬂagena, estableciendo pa
ra ello una amplia politica integral de apoyo al sector
que no excluya a ningﬁh tipo de microempresa, sino que
les de una atencidn especifica a cada categoria segflin su
potencial dQ“§§§%frollo_(de acumulacidn y de Subsistencia)

y el tipo de apoyo requerido.

- Fortalecer la estructura interna de la microempresa a
fin de elevar cuantitativamente y mejorar cualitativamen
\j te el empleo e ingreso, asi como aumentar censiderablemen
te su produccién y demanda de bienes y servicios, elewvan
do para ello la rentabilidad,productividad y peder de
negociacifn de las unidades econdmicas informales.

Este implica entre otras superar las deficiencias técni
cas y administrativas, la. falta de mercadeo y de asocia
cidn gremial, la esasez y mala composicifn del capital la
dotacidén de medios de produccidn y organizaciﬁn en el tra

bajo etc. |
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‘Lo anterior no implica consclidar indefinidamente - la

S informalidad, sino mds bhien el ir tendiendo a largo pla
c s zo a convertir la microempresa [pr1nc1palmente de  acu

L T mulac1on dmpllada) en pequena empresa industrial,

. Atacar los puntos vitales'y criticos ex1be fermular por
& .0 - - N\/lo menos cinco acciones esp801flcas Icapacitacidn,. a
TR sesorfa, organizacidn, credlto y la ddecuac1on pTOgTebl

'{Q" - o ' va de un marco legal para la microempresa.

* - Ea-materia—de-capacitacion, buscar.que el microempre
.“ff:"_7‘ m' " 'sario sea un Gerente eficiente de su negocio, desempenﬁn
:“g” Jf 5;'“ - dose en las func1one5 de adm1n15trac10n Y- gestlon‘ ba51
{ff'f S ~ .cas(Planeacibn, OIgﬂHlZdClﬁn dlrecc1on -control y evalua
o | 'cién) en las- cuatro estrateglas de actividad empresarlal

bl produccién, mercadeo, Contdblllddd y flnanzas
b e Lo cual exige hrindar Cursos, seminarios, conferenC1as Lo

P : mesas redondas y demds en aspectos tales como :

- - ‘ - Elementos-de- contabilidad y adm1n15trac1on f1n¢nc1era.
_ | - Manejo de Personal

. ' ' - Estrategias adecuadas de ventas

ﬁ\ A : - Legalizacidn de lanempresd -

o --El Crédito“f sus fuentes, formas de acceder a ellas y

el manejo correcta de este. ' .

| - Aspectos té&cnicos de acuerdo a la naturaleza de 1a mi

9 - . ' croempresa, pllnc1pa1mente en dlb&ﬂOb y acabdos, control

‘ de calidad, etc.

- Una asesoria permanente al sector de tal manera | que
los elementos tecnlcos Yy gerenciales transm1t1dos en la
LapaCltdC10n se apliquen en la practlca constantemente.
Esta asesoria se hace mas urgente en dspectos tales co

mo introducir, Y poner en funcionamiento los diversas sis
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temas administrativos y contables, de mercadeo; darle
uso satisfactorio y completo a la capacidad instalada;
ayudar a identificar la composicién adecuada de capital
en la unidad econdmica; inplmentacidn de aspectos téc
nicos (disefio, calidad etc).

/ .

- Promover y subsidiar las asociaciones de microempresa
rios a nivel de gremio y por ramas de actividad, con
el fin de ganar un poder de mercado, fortaleza en la ne
gociacién de sus productos yrservicios, que implique mo
dificar en alguna forma las condiciones desventajosas
que presente el percado actualmente para los micrbempre

5arios.

Esto puede ser a trdves de formas asouLdtlvas de acopio
y comercializacién de mercancias y materias primas o de
bienes y servicios elaborados por las unidades informales
en esta forma se logran enormes ventajas como la de nego
clar en mejor forma y conjuntamente con los mayoristas ,
obtener descuentos por compras al por mayor, asi como de
cidir sobre prec1os condiciones de pago etc, péra s5us

articulos.

- Constituir comités de apoyo a la microempresa, en la
cial esté€n representados el Estado a través de sus orga
nismos politicos adecuados (Alcaldia de Cértagena, Pla
neacidn Municipal) yorganismos técnicos especializados

(Sena), mlembros debidamente escogidos de microempresa

rios; los gremios econdmicos (Andi,, Fenalco, Acopi) pre
via motivacidn para su vinculacidn y entidades financie
ras estatales asi como la banca comercial. Esto con el
fin de coordinar esfuerzos y trazas politicas conjunta

mente que beneficien al sector microempresarial.
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Conceder crédito al sector microempresarial, de acuerdo
a los diversos grados de desarrollo de .sus unidades y

basados en estudios serios a nivel individual de los
‘beneficios que &ste pueda tener. '

Asi se incrementa definitivamente la cobertura que - en.
esta materials venido, teniendo el Estado a través del
o ‘ Sena y 1la Gorporacidn-Einanciera -Pepular. Esta ébber“‘
e tura se podria incrementar ademids mediante acuerdos con
. la banca comercial para la colocacién de un cierto por
centaje de crédito al sector microempresarial.

[ - Finalmente la adecuacidn de un marco legal para el
' - /ﬁgsemvolvimiento de la microempresa. Esta adecuacién
‘ implica por una parte establecer un tratamiento preferen

4

cial enimateria. fributaria que haga que 1d5 microempresas
que se esten fomentando se exoneren de 1mpuestos durante
un periodo de tiempo y vincular al sector a los organis

f : { mos de'seguridad social con.tarifas minimas.

.-w.’@‘
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De Cartagena

- ABEXO 1

~ UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

INFORMACION DEL EMPRESARIO ‘ ,
"""""" . Bdad__~~ ' Estado Civil

Origen Geogrifico

Fuera de Cartagena _

De otro departamento

De Bolivar

Tiempo de Estadia en Cartagena

Nimero de Persoﬁas Dependientes: ~~ °°

Nivel de Educacién

Pfimaria';ﬂ__
Secundaria ~
Técnico
Comercio

Universitario

Horaio de permanencia en la Empresa;

Depende econdmicamente del Negocio: Si

Otros ingresos Fuente

Que lo motivG a constitulr-la Empresa
Fuente de empleo :
Elevar ingresos

Obtener independencia
Otros N
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IT. INFORMACION DE LA EMPRESA

0.1 Nombre ~ Direccidbnm """ 70T
0.2 Sector Industria ' Comercio - - _Servicios -
0.3 Actividad Desarrcllada e -

0.4 Principales productos o servicios. =~

0.5 Local : Propio  ~ Alquilado =
0.6 Tiempo de la existencia de la empresa:
0.7 NOmero de personas ocupadas __ Familiares °

Permanentes '
0.8 Suedo Promedio de cada trabajador
0.9 Criterio-de seleccién del trabajador
10. Reconoce prestaciones sociales: Si rNo"E‘“' ,
11. - Incentiva a los trabajadores: Poco';;;_Regular;w
Mucho |

I1T. INFORMACION ESPECIFICA DE LA EMPRESA

A. Produccién, Ventas y Mercadeo.
0.1 Cuadro de Produccidén Actual

NOMBRE DEL UNID.PRODUC, COSTO PRECIO VENTA . COSTQ VENTA PROMED.
PRODUCTO O MENSUALMENTE UNIT. — UNITARIO TOTAL  MENSUALES
SERVICIO ... ... . I

0.2 Observaciones sobre : Calidad de productos o servicios

................
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0.4

51

Le gustaria 1nnovar en otros equipos mas modernos

No =~ Cuiles

6.5

10,

11.

Vende sus productos o servicios al por Mayor

Al Detal

A quién : Fmpresas ° ~~ Particulares =~

Otorga Créditos : Si ~ No_~ Plazo

Ha perdido clientes en el pasado? = Porqué

Realiza propaganda ? Si No
Cual : Radio

Cine

Volantesm;_m
Almanaques
Patrocinio

Prensu

Programa con anticipacidn cuinto desea o necesita

vender el prdximo mes 7 Si No Cémo

Para sus ventas toma como referencia a la competen

cia 7 8i ~No
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0.1 Proveedores y Cantidad

0.2 Condiciones de Pago Crédito"' *_Contado

:C. Capital, Finanzas y Contabilidad
0

.1 Lleva éontabilidad: Si " No = Estd analizada '

Quigén 1a‘lleva

0.2 Posee relacién con bancos o entidades financieras
mediante : Cuenta corriente =~ Cuenta de ahorros

&

i

0.3 Experiencias Crediticias

FUENTE  MONTO  PLAZO INTERES ANO DESTING DEL

ire

20 CREDTTQ. - »e

1]

0.4 Actualmente cuales son sus necesidades de inversim
Descripcidn ‘ - Valor en Pesos A -
Capital de Trabajo * o
Capital Fijo =

1M
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0.5 Capital total de la -Impresa

" DETALLE .. . .. . ... .. . VALOR ESTIMADO

Caja~Bancos
Cartera
Inventarios

.
¥

Maquinaria, Equipo
“Muebles y Enseres
Otros

TOTAL

OBSERVACTONES

Fecha
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