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HIEMIROS COMITE DE GRADUACTOR Y, BISLIOTECA  OMIVERSIT ARy
Faculted de Ciencias Feondmicas, Ferndnder do  Madriey
Universidad de Cartagensa, Yeiversidad in Conesane:
E. S

. . D, ' :

Manifiesto a ustedes que lefdo y a2nalizado el estudio "Comerciali-
zacién de las llantas en Cartagena" elaborado por las estudiantes
GCisela Dominguez Machado y Arlet Mercado Vésquez, puesto z consi-
derscién de ustedes como requisito parcial para optar al titule de
Economista, wmi concepto es favorable; en é1 analizan los aspectos
de 12 industria, al igual que la problemdtica de todas aque1las or
ganizaciones que se dedican a su comercializacidn.

Felicito a las egressdes desedndoles los. mejores éxitos en su pro-

‘fesidn.

Atentamente,

<
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T fernandor do Phagng -
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CHADO y ARLETH MERCADO VASQUEZ -

Las egresadas GLSELA DOMINGUREYR

en el trabajo que hoy presentan a consideracidn del honorable Co ‘
mité de Craduacibn “COMERCIELIZACION DE LAS LTLANTAS EN CARTAGENA"
muestran con nucha claridad v rigor investigativo, contrario a

lo gue muchos crezn, iz precaria situacibn por la que atraviesan

los comerciantes de llanias en Cartagena, gue de no ser por su
oferta glchal de servicios, saria muy difficil su sostenimiento
o .

Quieroc felicitar a
T L.

‘isela y Avrleth, especialmente por el trabajo
de campo rea por

las conclusiones que de €1 se derivaron.

Cordizlimente, S

- .5’37\3;:31;\:@11\30 .
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Tios, intaresss y rancas {1). La sroducsidn pusde clasificsrse sn pro

Lo . - . " . . .l
thiceion egricola, comercial e inoustrinl,

g antivicssg 4 s ends £ Ve b = = i
La sctividad inmdustrial del cuml) forman sarce las llantes, sz distin

as carasteristimns ¢e

$-d

gus dz otras actividodes soondmicas tanto por

U produstn ocoms por las modelitedss bfcnicas da oreducirio.

tres sipresaz de la industria llamtsre vie

|
gﬁ!
5
:
E-:]-

Ao - s
s L—LE}-}—:‘{E’?A f:ag =

nEn opErandd, las ctmles produssn un promedis diaris de 800 1lantas,

Fsia indushria visns opsrandd an 21 pals desds hace mis de 40 afins.,

et el

(1). Lexis 22, Volumen 27 Pg. 4.687.
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han convertids en smoreses. slmnta d;.var-s:.r:x.c:luas. La diversifica
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La 1in=s do produchos parece s=r Ry variads s frcluye productos para

prra 1a aviacidn y asrossgaciales,

Lf!

la irdusiria ds calredos, orosucio
productos de espuma de caucho, plesticos para pisos de vinilo, nsumd

ticons, protectores, etc.

Las ‘!z'as ‘Fébricas gue opsren &n pais, estﬁn 1ocalz_zadas en las zonas’

industriﬂles de Bogoté y Cali : Icollantas, Gondysar y Uniroyal.

Ienllantas : Fu fundada en el afin de 1.942 como resultado de un pro
).rectu promovido por el IFI, quién aportS un 75% de 1a inversiﬁn ; la
asistencia técnica fud con‘—mtada con la B.F,. goodrich, companiﬂ a la

cual se as:.ng ademis de un 25’%': ds participaciﬁn en la :anarsiﬁn.

-

Ua;;a vez promovida 1a_awré;a; elIFI pr-ocediﬁ a vender 1;5 at:_:cizr;l;_xss
a los partioculares. La B,F,Guc;ﬁdrn;.éi; iricis 18-1 compre de acciores pa:zu
auma-rﬁ:m'. B8u participaciﬁn;pur encima del 25% origiral y obténer asi
sl control de la Junta Dirss\.tiva. De esta menere Icollantas llegé a
ser una empresa ccm capital ?S% ax“-r‘anjam. Pam pader pmcecier a la

colcnﬂ::‘.anizacién axigida para expori:ar al grupn andirro, a principins

del afio 1.977 se ef‘ectuﬁ uma venta del 28% de las acciones & Fernandn

 Mazuere. Villegas. Se estimn los ﬂcti\ms de esta compania sn 1[30 millu

i

' ‘;-.3121-
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Good Year ds Colombin S.A, : Es ura filiar de la Good Year Tire Aubter,
gue posee 21'100% Acka las acc'ianss ; ésta 8 su vez partenece a tres gru
pos rlnaﬂhiuras : Maﬂunn AockeTellar y Dlllon Fela, £sta es 1o Gnisa de
las tres casas productaras qu2 sa dedica en el pafs exclusl\;anenh a ia
Produccifn de llantas. £1 8 das Jul:.o de 1. 944 se f‘undﬁ Good Year de Ca |
lombia. E1 afic siguisnts se Fabraaa la primera 1lanta con ua produc

cibn diaria ds 5 llantas y 12 tmbagﬂdores.

Uniroyal Groydon S,.A, : En el afic de 1.937 Fus Fundada la compafiia Gmy

don dsl Pacifim, por un grupo de inversionistag canadienses y suizos,

. con vinculaciores en la produccidn ds cauche maturel en al Asia. Ini

cis la produccisn ds 1lﬂnﬁaa an 1.941 con 1a asesoria dz la U.S Floyal
ésta compafiia entra o formar parte de los accionistas en 1.9&3. Las.
t:r'as firmas tieren plares o pmyecciores bastants adelantadas pam la -

am;::liac:l.ﬁn de sus :mstalacionss y equ:ipos para la pr-uca.nccién cle 11an

-tas y neunﬁtlcos.

1.1 CARACTERISTICAS DEL FRODUCTD,
Las llantas, producto industrial ss ustn pare sl transporte de Perso

ms y mmamias es esencial pare el trensporte terrestre y asreo .Co

Mo podemos notar, &ste producto tisne dlferentes dlmensmms, pasms,

© variedad, medidas bésicas, requisitos de funcionamiento, propisdadas
: _ . . :

22 . - .
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ERSH fiag
\E o Fernindy; iz Risdeis
S Universidag g Cartagany

mmiraye Ezencialrenis seglin los

BUILS y tisos gs transpares

rEnte sy yida Gtil e ge 5 & 42 m=ses

i tra :iic:iaral:naﬁta, el
eslor ha sisn I=gra ; la demspnds gz fots froducto sa deriga ge la ga
FEIIER O pbrog

BihEmreins Irmom o Eom ¢ el enuchg

mtural y sintdiics # T 0n-nylo-omlie

toda o

P OOR0 d2 compeilercis, o3 compra
dor alije ey

2 U camps competitivo § sy decisidn va a as

tar sujeta

rén mfs acslomte

[~

Los productes con el ebjeto de “umsriar la duracisn y eficisncia han
introducicdo um sarle de satpeing primg, miterigles

s Productos gquimi
08, est

los; =te., pare Ejorer la calidad,

En afactn, 1a ilantas han BUTritds urm s

Tim de modificaciores en el

Trarmmrsg gal Sribiremns a contiruacidn :

Ciampo e des

1895, la llamta ora de uma sola pissg ¥ ©8 enrrollaba en una rusds por

r2dio de um rip en Torma de meeig lura,

Cuando 1a piszasg gque la sujata

Ban =2 aflojaban era cast imssible reparap 1a llanta, Pe

o asf comn
los autonSyiles Tuzron néis répido, iag Hantes tambign cada dia svoly

39
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=l FIo de las cusrcns oz @i

reda dz la Ilamts sin PEstana
ragueria Ilevar Fasta tras

8 brueba la grimsra 1lapia iz

Foddn en la fabricacidn ds llantas, A1 1

1

Ml e a2 dBaads de lpe aiiog 4&\35% introdujo la Fibra de Nerlon un fusp

L s . T T
B ommisEreim ] L

G4e compiten con la oz reyén,
En 1.552 ce sremeiS Ia Iris Hmenrian b Eicra en log na’-‘:sf:‘%ﬂles g= las
SuRrTas pars llantas Pooorsistis an un métads PEra usar polisst e Fi
bra qe combing 1a cunlivad dal reydn ¥ el nylon con o= jor rendimisnto

qus el de estos materinles,

o

En los afios 70 las CRIEASEE estuvisron mis activas: en el desarrollo as

&8s prims-as 1lantos para rodar en la lu/

]

o espacial y ose Frock! feron
iﬁw -t , T

Beapuge de habee estuding algums sanesins imoortantes . sobre Proehin

que deban. adopiarse en reldacifin

#otos &l producto, la relastiva a 1a combi
. ’ .

La mayor parie do los FEsas de ruestros dias son arizacifin da pro
¥ d ol org .

LI Y

custos rmGltiplzs, Si bimn, log s

"oEas productoras de llantés comtindan

‘ 24
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wrlsnds los 1lantas ooms el primeipal factor de sus ventas, las Smore

C .,
248 B i comd@rticds e

=252 sa2r un directorio combinado ds

-
*

roustriales

1l

oiimioes, produstos

2 gzl calzado are la aviscisdn
g B ¥

L2 Eprshng I

sticos pora oiss sz ol 1oy malzachs, etc,

Pué ssordto por Gonzalo Ferrfindsz de Oviedo y Valdsz

0
. |
-
3

o
i
g
g
i
&
%1

Frize mry ewpleada por los Indios Amdricanos.

Facia michisimos afios a1 ceusho

medich gue fusron

=8 8 1]

TLOUGTD cue o 82 estire on

it mmollable en formm oe sual auizr oo

watEr de modo que resulie impoalble

nl el agua y muy poso cslor o electri

ady, cunoue se le poede hyeiie c rodo adsouado pare 'comvertirlo en

RE EEIICR o oEn un eoreh &l sitrico. Presenta gran resistarcia al




Dg

Seg :s’za? Y Bor =ss se le usa en ims ocorreas de transmisisSn y =n losg
wenspartatnes, an cus el desgests es muy grande, Ne sufrs por la
accisn dal agua o de michas ce las su.ﬁtﬂncias quimices mis fuertes,
Dusnnds sed Bu0dy e Triosifn ss iy elpvads, ss decis gua no rashslg
SCITE su sunerTistae, Cas <5 1o razdn de gus 228 4til para las correas
de CrenemisiSng, corgus ro peshole sobre las ruedas de la miquina, Pe

o cumnt estE himeds, rechala iy Taoilmsnta,

El caucho se c:unsa%rvaré invariablsmnta con gl calor del frip Y axpues

to & tode class de susianciss auimicas, E1 método para hacarlo fué des

- cubisrto por el nortsaméricans Cerles Goodyear en 4.839, Goodyear en

contrd la mansra de ® vuloanizar * =1 caucho ; el descubrimients mas

impartante de la hiséoria O L%S'&e_n?:’z"ceriﬂl Y en el cual se basan la

moyoris de sus veng axtunles,

Boodyezar, buscs thyrante 40 afos o. mis un métc:c!o para gus el cauvcho so
p:::r{:axa el ealor y ezl f’“r:f.m Mcszcla el caucho con el azuf-‘re ; buso la

:a-;r:.la 8 oun borvo enliontz, Commo a2c6 la mezcla del harm habia ha

1lada lo gus necesltobs ; 546 =tire pero no pegajoso, patentﬁ s4 proce

- ghn Lugar fresco y LESUES, POr ko gensral en un sbtano. Cuando estd

eimiento y lo Ilams © viloarizacién *, £1 caucho llsga en m.zchas for
WEs Yy me de dw*-:!,nm ealidudes ; mr 1o tanto, hexy que Examznarla
c‘ﬁaaaefmsnte r.sesuﬁ wowirobes. su pmmy ver pam qua es mis adecua

0. Misntras llega el wowsnin tha (labamrlu, hay que almcemrlo en =l

iisto, sz sace uma gam:e arbl dzpleito y se ablanda con vapor ds aguu.

a
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canizacitn,.

CAUCHD SINTETICD .

Crismiznlss en 1.942, quits

n

Cuandd el Jopdn se apoderd de Tos Irgins
al munds el 91&.-% de su caucho e hizb peligrar seriaments ios plares bé
lices de los aliades, porous los rsumdtisos son ure de las r‘e::e.slcza;es
vitalss cs TUSTTE , inr:ec:" wamante 2l goblsrro nortearSricano tosd
medida para comstruir fobricas del %:aucho sintético, es decirqus mo
1o h&ria con lrfex, simo c;un diversas sustancias guimicas cue Torman

=l caucho rmatural.

£l butil es sl msjor cauchs sintdtico para les cfmaras dz las 113;%%:&15-. '
No se gasta fécilments y 88 conssrva Tlaxible & muy bajas temceraturas.
Las cmras hschas con &1 p:J.,rH:_- hener airs c:rur‘arv-'= un pariodo 10
veces myar gue las el caucho ratural. E1 butil tambisn excelente

resultados para alslamientns eléctricos, mangusras, revestimisntos im

permeables y tisndas de camsfa,

2%
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ol

5z Ting m@ejor oue izsz seds rebural v ocon 2lla se Dagen vestidons, bar

ciopeles, {Torros, tapices, etc. A mamucs se mezola con ss® y otros

Hoaios By rpn F g Fry s e Gy S Lo | S—— . T "
ratariales Yy Curdants la Fo. gverra mundial sg descubrild guE oaks sxos

fmm oo oo s o —t % P - R, [P
LES FeStiTashE QUIAGITE L8 DROmMSAIEINLAGH £on 24 DALsnT DENE ROEsr o

NYLON.

Sa parece &l ravin; psro es itaimente distintdi 'S=2 moe mon carbin

i

aire y agua ; es muy fuerts v liviars, conssrva su forma, o absar

12 humedad,

<
{0

E1 Nylon tembisn se puesds o 2 partir de producitos de deshecho
g2 la agricultga, como =l wmewe ds 1a wmzorea cg ommiz, y la casca

rills d=z avsrsa,

POLIESTER.

Es un tExtil con dos cuElisades bésdicas imporiantes § es muy elfsti
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o5y davables,. Sraclss & sy slinsvisidsd, soparta cuslguiszr class e
mrTymamiziios . Junto oon su slnsticicsd, noses gn oredo slevacs 1o od

pecidard de oonservar su Torss, de mEnsra Qus RS ancojd,

o~ :
W

maron ¥ terilernsy Y. Uma comeEbis rorteamdéricare comord los dsrechos de

- < s - .

. s . I
a g2tents y lo dintrodudo en BEEL. bedo el rombre dz dacron.

Los smts=riales bisisos o2l docrdn son derivadss del carbdn, el aire,

. n
2l sgun y =1 p=itrdlas,

bas Pilbros des ooliester se Fabrican en muchos paises bajn rombres di

Terenies.
FRODUSTDS QUIMIOOS,

NEGRD HUWD ¢ Los Chintooeros mfs artiouns obtiznan 2l color n=gro =0 for
W omuy ssmijantz: e cows 1o beosn los guimicos soderros. S5 decin gus
gasian slgo para cbiersr 21 OLLin dejad por el hum, A sste sadi

mizn se le da =l rombre de " negro humo Y por la combustidn dz clier

tng acsites o resims.

RESTHAS PLASTIFICANTES,
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Duanda ol qufiming s= proosms hocsr wea sUsSTRNIA pifstina emoisrs con

= ] o= [ L —it e o~ mryew mege 1 I e ectw o T tmpm ;
It x.:":‘.l:'i’f: QS O0VTERITED ohrbhons Y oS 22 LLIANEN SEsSirmE. osiEes I

resiras con productos quimisss, Cusancs es aplica & la mszela ds rasi

Ry SOPR o=lor vy gresifn sz Forws ua mlndting, Loas resimas ss encusn
AR, en E-miwralard - pEro me les anizidn beosr en g2l laboma

torio, combirando sustancias tan diversas comm carbdng aire ; azuTre,

pimgra caliza vy setrdliso en gigamizsess vasijos de coclich a presidn.
1.1.2 Fabricacifn de ura Llantsa,

En la elaboracidn del producto entran 240 materias nrimms. diferentes,
Pero las materdas primes bAsicas son s raydn, rylon, polisster, caucho
ratural 'y sintético, productos-guimicos y los aceleradores, £1 orimer

paso en el proceso de pmduccién =5 el cementado des cuerdss, { r=agon,

. nylon, polisstar' ; refuerzss para sl avmazmn s ] las llantas ). se lls

vﬂ a cabo con cemarrtus especialas que aumentan la adhasividodes las

cusrdas al caucho ton gue serda DUUL_.MSu‘L&S cuepdasg de rayan Cc oy .

lon se estabilizan sn su mixima fusres Y I"BS_.SLEHGIE bﬂJG c:orzh ::mnas

+ g .

“precisas de tensuﬁn, temperatura y ;.:.empo Estas cuardas son *av&*lc:ls

‘de ure capa de c;aucm bajo presidn al pasar por las calendrizs. Ya 2n

aamentadas las cuerdas y recobiscias de cawcho, se cortan =n tires dia
gonales que a su vez foremn las SApns con gue se oconstruyen los armazo

nhes de las llantas,

30
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£1 eauchn r::‘a‘.:r.zr_al y si;;stéticc se utilizan para unir los materiales da
arnaz0n ; para foreer la banda ‘m haf:é::m'tnn‘:a, Esta barda es obienida
a través de um nﬁqulm gue le da 1z f'mra y medida dessada. Se disa
e técrnicamante para pmpnmig"ﬂr mayor resistencia al deagraste, para
dar mayor kilometraje y wuchms veses se utiliza mbs cauchn, baje la ban
dEl dé mdamie!‘rtapam na.r mayor nﬁmam &e~:re.emaﬁchaé. | | o
El caucho, sustancia quimica, asslsrador y negro hums sz mezclan con
cizzudamente en las grandes rm‘iqu:.rﬂs Banbur-y La mnﬁ:nnaciﬁn da 103
aros de alambres de acsro san recubz.erftas con lona, para f‘omtar pesta
fas o anillo exterior que asegura 1-'.1_ llanta del rin, La totalidad de
los elemsntos que recesita la llanta, son anambladpsh por los hdbiles
mirnos de operardn. Si se desaa vm llanta con cara blanca, se le aplica
ua tHra de caucho blan::o sobre la pared ds la llanta, La llanta que
presenta el aspsci:n de un ban-il es retirad del tambor ds ensamble
y enviada; en los ganchos tr-anspartﬂcbres, a los mldes de wlcanizacién.
Las rrﬁqulms que raalizan este Proceso moldean el disa-tn de la banda

-

de rodamiento ( ver grdfica )e

. La wvuleanizacién convierte sl caucho en un materinl mis resistente y
_elf;istime Por dltimo se hace ura inspeceisn f‘:l.ml de la llanta, Cada

llante es sometica a un rigido control de calidad, { Ver gréfico ).

4.2 DESARROLLO DE LA PRODUCCION,

31
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. PARQUE AUTOMOTOR NAGIONAL
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Como se aprecis en las cifras que se detallan & eontiruacidng a par
tir de 1.978; 1u produccidn de llanmtas ba crecido mis répidamsnte qﬁe
el pargue automotor., Esto ros puesde indicar que cubre 1a_s necesidades

del pargue automotor del pafs en todo sus frentes de opsracifn.

'PARQUE AUTOMOTOR Y PRODUCCION NACIONAL DE LLANTAS.

ANO  PARQUE AUTOMOTOR  PARQUE AUTOMOTOR PRODLCCION DE

NACIONAL.. . CARTAGENA, . LLANTAS .
1.978  o89.584 s | 2.887.558
1.979 1.010.482 3.287 | 3.548.435
1.980 1.015.255 | 3846 3.050.582
1.981 1,019.580 4.470 " 3.020,780
1.982 1.023.783 \ 5,978 3.005.218

En efecto el c:repimientg del producto se logra en los afios de 1.9‘78—
1.979, La industria muestre sefiales de retroceso @ partir de 1.980.

( Ver gréfica ). Este deteriors mo sélo 1s hé ocurrido a 1a industria
llantem simm 2 un receso industr'ial que ha owrricbﬁan pais. Se ha
argumentach que la crisis de la industna se debsn al estamiento
del comercio exterior y a 1_as prﬁcticas pmtecqionistas de los pgisas
desarrollados. Sin regar que ello tiens importancia, parece mis vAli
da la tesis de que el origen se‘emunﬁrﬂ en la gresividad de los Pro
ductorss axtarms que hen ermntracb en Gnlnmbia un campo fécil pam
sus ventas fhcil evasifn, escaso control y taleramia por par’ce del

gnbiarm,, agmvad:: ’aodo esto con un :Bmoesa de aperture que desconoce

Y
et

50087 *#
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Temoooo son escasos los argiumentos gue hacen referencia a la obaoles
c=ncia tesrmligl 2 y a i3 carsstia y mla cal:.aad de los prrﬂuc,_as re

ciomles,como causa bisica del poco dirfmismo de la industria.

Es nacesario ak@nc‘a.r 2n lag parsif:nles_aausas de estos Tendmeros '::1191.! :
m de ellas son da tipo histt_Srit:':, puesto que durante muchops aﬁops ()
fu§ posible el resquipﬂmienfn dg la industria debido a la escasez ds
divisas,; otras son de tipo cambiario, por la revaluacidn de las nors

da racional y otras de tipo comercial y fiscal.(1).

La dirdmica de la pmcbcciﬁn de narvtas en los afinos de 1.978 y 1.979
'pemtiemn disponer da excederﬁ:es para em;a:r'bacién y por otro lado
dismirnuir 1as mrpartaciorES. Esta importacinnes estaban constituidas
Furﬁamntﬂlmnte por llantas para aerndiro ( ‘nombre genfrico de 1as na
vas propulsadss por um f‘uerza motriz propia. ej. el helicﬁptem )y

mcs.slrﬂrm, cuya producceidn es insuficiente en el pais.

En 1.982 se produjeron 654.4948 llantas ( 224 de 1a produccidn ) para

camidn y bus, Este porcentaje es bastante bajo en relar:.z.én con el trans

(1). Revista ANDI # 59. " Produccifn de 1a Industria ¥. Pg. 60,
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porte de carga y buses, debido =n que los Gltimss afics ssie se ha

incrementado. Segin un sstudio por la Oficina de Plansacién del Ins

tituto Naciormal de Tramsporte Intre - sobre el pargue automotor en

Colombia en 1,582 sé Nuede apréciﬁr que para el 31 de diclembre el
pargue acumuld 1,023,783 vehiculos para ura poblacidn de 25.86'7.723
ha;%tant;s { fuente DANE Y 1o gue fos da un inﬁice de motorizacién de
28, 19. La ciudad de Cartagera cuenta con 0,584 del parque automobor

macional, es decir con 5.978 vehiculos,

Del total de vehfculos con gue cuenta el pais; el porcentaje QUBICD‘

rresponde al de carga y busss ss de é25.232 gue corresponde a un 27%h.
Estas cifras en relacién con la produccién de Esta referencia de llan
tas, ha trafdo una situacisn critica de escasez gque viere desde 1.976

y hasta el momento no ha sido solucicrada,

Las exportacionss no han represantadm un volumen muy 1mportante en la
roducclén ;1 15.6 de la produccibn nacioral; Estas export501ones no

11enan la calldad reguerida segin un estudin de Planeacién Nacioral.

La industria en general ha sido durante los ﬁlfimbs anos dﬁramente
briticada por sus niveles de eficiencia y calidad, lLa industria na
ciomal no pdede estar al médrgen , que la innovaciéq‘tecnolﬁgica ex
plibé el crecimientoc econSmico de un pals, qué es cada dfa mis acen
tuado. La produéciﬁn_industrial modarma se caracteriza por un acele

rado proceso de investigacidn tecrnolégice. Por multitud de razores

34
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se dan cumbios permanentes sn los materiales, sn los procesos y en lps

productos irdustrdiales,

La irnnovacién és,.pues, un estimslo pare el desarrollco industrial,pe

ro sxigs dedicar recursos a investigacién y desarrolls, Ssita es um
actividad de riesgo con busma rentabilidad a mediarno plazo, como es

la mayor parte de 12 actividad irndustrial,

Colombia es uio de los paises mas atrasqdos =n materia de‘investigﬂ
cidng a juzgar‘pmr las sumas {nfimas que dsdica a estq activiﬂadiNo
hay datos sobre los que hace 1a industria; peroc as presumible aue
siga la 1fnea generel del pats. En esta forma es bien poco lo que se

puede prbgresar.[1).
1.3 COSTOS DE LA PHDDUBCIDN.

En el cuadro que se incluye a contimmcidn se puede apfeciar 1la es -
tructura de los cmsﬁos de produccidng en los cuales se de5tacan las
materias primas, 3. gmpaqués en un 45% y_las costos QE maro de obra
[_19% }. De todas maneras, en este tipo de industria es mas importan

te e} cansumo intermedic 556 gqus el valor agregado 4%,

i (1), Revista ANDI # 61, Irversién Industrial. Pg. 60,
f o E _ o
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1.3.1 Estructura de los Costos de Produccidn, (1.

FPRODUCCION BRUTA
A. Consumo Intermedio, '
Materias primas, materiales, 2mpagues,

Erergia eléctrica,

1004

s

Bastos Industriales ( acces;t::.rios, repuestos,

combustibles, lubr‘ic:antes, P8gos por traba

Jos industriales, de manterimiento, etc.
B, Valar‘ Agregado, 7

Sugldos v Salélr'ims.

F“res*‘caﬁ:im nes.

Pagos a capital y otras ( arriendos, ser

vicios prqf“esiorﬂles,' ihteréses, publici

dad, depreciaciﬁn',r regaliés, utilidades,

etc,

45%

o1

453

13.8 %

5.2 %

25. %

Se estima que en 12 acfividad productora de llantas estén vinculadas

directamente 4,550 pPersomas distribuidas as{

Obrervs y Operarios ’ 75

Persorel Directiwo y Técrmico Zh
Empleados ‘ ' ‘ 21 %
%

{1). Arvaric de Estadfsticas Industriales 1.982 DANE,
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Aprendice 1

R

Las mauerias primas mAs 1mDDPtaﬁuBS de esba industrie son el caucho
mtural y sl caucho slntétﬁcm, ambas son importadas casi an su totas

lidad ; &1 myl .on cordonel ¥ las loras ds mylon producidas por Enka

"de Cblombia ( 5% } de capltal EXLPEHJEDD de Arko 09211

Las materias primas 8on proverientes de paises oue se dadican. a pre.

duclr insumos para 1g fahrlca015n de llantas y neumﬁtlcos { planta
ciones de caucho en leerlﬂ 1Y% Fillplnas, fabricacidn de cavcho sin
tético en Estados Unidos y Europa, té&xtiles para 1llantas en EE,UU,
plﬁstlcos y resimas sintéticas en varios paises, productns guimicos
{ antioxidantes, aceleradores, soda caustica y otros para vulcanlza

eibn ) en EE. w, vy Eurnpa

Les materzas primas 1mpcrtantes como son las importadas, es poco fac
tlble de sustituirlas por elemsntos macionales debido a lns alt151mos

costos de inversifn y & 1a altﬂ tecnologia que requlere sU producclﬁn.

De esta forma los UllgDlelDS establecen los precios de las materias
primas, de manere que sean mis ventajoso para 1a operacién de la fir

ma multimacioral s nivel mundial,

Un estudic efsctuadn por el DANE sobre los precios de 1mportaciﬁn de

caucha matural y alntétlco permite llegar a las 51gu1entes conclusio

- nes,

' , 37
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£l 55% -del CAucho ratral Proviro de 105 E.U,; Holanda ¥ el Reing
Urido, ninguno de ellps broductos de este compuestno,

EYL 70% del Caucho sintético provirs de los F, Usy Argentina, y Alema
rnia con lo cuyal se conprueba la centra1lzuc16n en el suministre, -

Los E,u, Comnpra caucha fatural a oun Precio v se 1o uende g Colombia

duDllcudD
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2. CANALES DE DISTRIBUCION

El tdrmino " Canal de Distribucibn ", se pusde dsfinir como la se
cuencia cie ;’.nstitucionés atadas sn al ordan d= participacifin como
compradores vendesdores o pcx;fsedaras de los productos Fisicos o ser-
vicios parae proporcionar los madics para transferir estoé productos

o servicios del productor sl conswumicor, (1].

El vocablo distribucién se usa ge‘temlwenta coma sindnimo de " mer
cadotecnia " y se encuertrea mﬁs c:cmmnmente en la frass " Canal de
Di_stribucién". Los métodos vurian mucho en lo que se refiere a cSma
sg llevan a efecto las transferencias de mrcancius y titulos. Resul
ta diffcil, y usualmente imposible pare productores y cons_umidczr-sa,'
el establecer contecto directo satre sllos en el intercambio de ﬁtarﬁ
cancias, Debido a ésto los corredares se han convertido en intarme
diarios ar'r’t:re los cnnswn:l.dams y los pmductores, y productores y

compradores de gran magnitud han estableclido, bajo su propio control

(1) N.4. Taylor y Roy. T. Shaw.J.R. Msrcadotecnin un enfoqus integra

| dor . Edit, Trillos, México. D.F. 1973. Pg. 372
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tre los bmcbctar*es, emoresas dedicadas a la Fabricacidn, Colombin
rcuertu zon tres p“D.J"‘tDI“aB de 'i'i“*m.as localizadas ym en Bogotd y

goz en Ca_li.

Mayorigsta ¢ Sae Bidads -dac:ir gus los n‘:lyar'is***s y dsuallmsi._a propar

TToloman wna wiilidmd acordmica de tiam;ro, lt,:ga.r y pasiciﬁn can ecoro

migs en la distribuzisn, Stoek adscuedo, disponibles en el momanto

obortura y lc::alizacién sonvaeniants,

El mayorista, ecompra Y revends rercancisas a tiendas de nemdea y

.otros z:onm*-cios, Per0 Mo vende en cantidades tmportantes a los con

sumitorss, Los mirgenes ds ce:nm-:-xrcmlizacién varian mucho y su f‘luc
tuacién ﬁnpands gdel riesgo y grado ds ef Fectividad dg las opsracio
nes realizadas ; Los nayaris*cas de llantas en 1£t Costa Atléntica,

estén 1oc.ulizaa:|s en Barranguilla y Manteria Es as{ que los datﬁ

Alistas cie in ciucad da Bartagerﬂ reban hﬂcar sus respactlvos pedi

d::as a las c:..udacias mercionadas,

Mimrista': Comarciante wisvm funcifin primordial es vender directa

mante 81 consumidop Tirml,

T
{

2.1 COMERCIO MINDRISTA.

El comercio al Por menor o minorista carnm-er:da las actividades nece |

E.sarias para vender. direc"zcamente el mnaumidar_fiml.-._.Esta_ﬁltim -con .

; - 42
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dicidn e's.—iﬂ que distingue al comerdio al par menor, cuslguisre ssa

tas son los cam—mza_ntn" del r-ama, pErG cmlquier otra rz:;.:rtuc_én
i S gue verngda diract&ﬁenteﬁ a los car‘sumicbrss f‘imles esté hacienda tam

hi&n comsreion rr_mz‘istﬂ

— e w e

Los mnmiam:es :Ie llantas ds la c:iudad de E:artagsna son corsldara

& L cias en su totalidad comerclunws mlr&:.w':s..as de este producto y la

— T s e N
=t o s e o e e Bememe s s —=

naYuﬁia de &atos estén localizadss en 14 Avenida Pedro de Heredis

! S ( sectar comercial ),

-~ El comerciante mlmrista de ests pmducto se OaI'ElGLEI'iZQ par vender -

aderr*is de 1as llantas, otros pmuucms tales como bm:er*:ms, lubri

cantes, grasas, repuestos de automivil, bandas, gatos, neumdticos, -

O o

aditivus o

2.1.1 Funcifn del Minorista,

E1l mimrism, llc‘irmae vents al por menor o al pﬁblicn, el sslabln Fi

| . ' nal de la cadema distributiva de los blenes ds consumo, Los minoris
tas interviersn en el movimiento fisico de los ﬁmmctos y en llév'ﬂr
a efecto el cambion de prnp::.adﬂd. Tamhlén mantienen stock para que
los pmductos estén disponibles cuando 1os plda el c:onsumicbr, con
 tribuyente asi @ reducir la'distancia de tiempo. m

i .
s B
e
A = i
D
S,

' la persoma o entidad que vunm Desds luagﬂs los prircipales minoris

5+
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‘Dentro de la activddad de 1a distribucidn de llantas, se les exige
& los comerciantes, la prestacibn adscuada de los servicies oue de
manden los glien nies, de las cuales se requ1wr° costosSos vy sofisti

cadcs 2duipos, Los mlrﬁrlstﬂs san un snlace para la 1nfbrma016n al

DDHaUWlGDP resog to al Drgducto, y del nrmduc oroal consumldor re
e w o on-BUCEN consu- intervencidn la Separacibn del factior informeve, .
2212 Nétodos del Comarcie Minoris+

-
=
Femmomm s = = E e mem | mmemmeee oo =

e e menm i mElemm s S mme S A= b =

La manera en qu funciom el comarcio’ v venta al por menor dlflere
hatéhlementé ; algurms minoristas dlspaneﬂ de servicios dlStleu
cidn ; los. hay que ofrecen 5istemas de autosnrv101os. En unos car
s08 Guentan con stocks muy nuzriuos, otros ULSDDHBH de existencias

muy limi tadas, Uros orgardizan propagandas. en 1a pr-ensa v or-ganlzan

sus propias promeciones,

Los comercios de venta el pdblico constltuyen la parte més 1mpor
tante tel sector detﬂlllsta A continuacidn comentaremos algunas

caract,rlstlcas mis uesﬁacadas
Método de clasificacisn del Mimorista :

; _ja.' Por clase y gama de productos vendidos : En un pPrincipio estos
estableclmlentos cnmer01ales soTamente vendfan sus mercancias

ésp951alizadas & 1lantas ) pero a la diffcil Siﬁuacién-qué-esf

) . ) .

' _ aa




tin atravesands tanto las fébrices comn los dlstribuichres, motivadas
18gicamsnts por situacionss a piyel murdial, los establecimientos ven
den UM gran vari adad de arrtL..zL:s g1z les rsprasnnta un rr&‘;ir-gen de co
m.‘rclaﬁd._ﬂc:tén més alto gue 1as ventas de llantas. Estos articulos es

£4n I"Elﬂciarﬂfzs de Ellgur‘t. m—inm con los vehfculos ej, neumitices,

Srotacinres, batarias, ac.a:l:asg Fepiesins, rines, gasc;'ilras etc,

L. Fumlor-.es brestadas ¢ Estg artfcula sz vende en mostradores, Esto
-~ - sebace con &l objets de Pamilis farizar a los c”‘:.c:ntes con los pro
ductos v sus caracteristions, y permitirles 1la Dpcr'fanldad ds exa
minarlss, &n este froducto o se ha podidg implantar g1 concepto de |
autcs—-servlcin dabisb 8 que muchos compradores dg 11antas, o conocen

la dimensidn qus necosita sy aumm:nvil y las diferentes clases de

11an'!::ls, Par 1o tanto el cliente nscesita al vendedor pare que 1o |

gUiBa

c.- i:’ar régimen de fropelidsd; Indenendiente, Se trata de comerciantes
que trabajan desntrg de Ios mnrirsas de su ciudad, Corren sus pro
pins rissgos, sus sigtemas y pmg*ﬂnras de compra y venta Siguan
~ung linea de toial inaepandsmm. Esta es una de las unidades da co

mzrcio al por menor controlada por sy propletario o administradar, -

Estas empresas estdn conformadas por tipo de sociedad de régimen ii
mitadﬂ, constituida por familiares o Por gente que se comoce RLLYYy -
bign, '

PR R
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d. For tamafio y localizacidn ; Esta Furcidn puede medirse por sl ng

mere de emolsados o por el yolfimen de ventas,

-

Estos alimacenss poseen un promsdio de 12 empleachs distribuidns asf :

3 llantsros, um Gue manzja la mAcuim de alineacisn, oiro para balan

ceo, fbos bodeguerss, u electricista, dos secratarias; un contador y

un adninistrador,

EL promedio de ventas mensuales de $300.000. pasos. La ubicacisn de
un lugar mirorista datermina en gmn meclidy gl voltffmén de lés ventasg
y las utilidades renliradas ¥y on ose santido, cumple ure funcidn im
portarte en el &xito del negocio, Estos comarciantes, eligen los lu
garss, s5in el debidoc andls isis prav..n. Estn resulta f‘actible Porgque

los mimopristas en cuestidn m comprendan 1a importancie de la logeli

zacisn y considsran innscesario gastar en un ardlisis,

Objstivos Especificns en cuEnto a los camales de Distribucisn : Cada

procuctor sstabhlece sus objetivos espesificos sn cuarto a canales de
distribuicifn a base de lﬂs 'i:x.mi‘::acmn=-s priru:ipales tde sus si-cuac:iﬁn
por parte de los clientes, los pmwcms, los im:emedlardos, las fir
mes de la mnpetnncia, las mormms pr-éctir:-as de la -Fir-ma y el medip am
biente. A contiruaciln vamos a estudiapr las consecuencias de cada fac

“tor pare los objetivos relacionados con el disefio de los camles,

'C?aracterfusticés de_los Clientes : En el disefio -de-los carales de dis L

e
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tribusisn influysn tonsiderablsmente diversas cracterdsticas de 1os
clismtes, comp sy AOmzro, su distribucisn geomdfica, las Trecusncing

dz sus comures, las cantidadzs gue adesleren por t3rmiro medio v su

q

ceptividad a diversos métodos de ventas, GCen=ralmente lns clisntes

Tijos gus tienan detarminads mSnero de vshiculos | buses y sairinnas )

o

les proporecisman un descusntn gel 5% al 4@h. Sin embargo aguellas per
SOrEs gue ro tisngn sitio determimsdo para realizar sus compras el

&y distribuicsr m 1e eoncede ninguna class de descuerios, e e

P - . " P - : IR Cuadrﬁ, }‘ba 1

TIEMPD DE DESSATE DE UNA LLANTA,

' Cada cuanio Trimestral Semes Amwalmente  Afo Total,

cambhia 1lan menta, tral, més
ta- 3 ' - de
: . 1.
N , ;
Q9 1 21 24 11 57
AutomSvil,  -(0,008) (0.108)  (0.12) (.os5  (c.2es)
| Transporte - .3 2 15 28 54
de carga, (0.045) (0.08) (.0.68) (0.115) (.0.27)
Buses urba 3 a 19 9° 35 =
oS, _ (.0.18) (c.02)  (o.ms)  (o.mas) (o, 173)
S ¢ , :
\ - Busss irihep 172 4 — —_— 21
& o departamen-  (0,085) (.02) (8.108)
/ tal, _ _
Campernos &5 —— 15 g 25
— _ (o.08) (0.0458) (0.125)
Busetas, S 2 Y — 8
- (0.01)  (0.03) - {0.04)
| . e Totales .. o4 . 43. . 81 .__ 8o 200
3-‘@‘ S - (8.12) - (0.218) - (0.408) (o.z8) (99 .
, } : -
é . ?ﬁtgenta : Encuestas,
[ (SRRt | 1 L " a7
: i“ l'i” 1181 - -
g i A I




Te;r’ﬁ ends en.cuant®, 1a somposicifn dal Cuadro No. 1, cbsarvaros que
urt 9255 de vehioulos _.;c:.s:antes, en la ciudad le cambisn las 1lantas

trimestralmente, Y el mayor poreentaje lo obtiznen los buses intsr

ses uUrdaros y trermsporte de carpa.

.
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S GaIMos cusita oue el grads de rssgasie os difersnte ssgin '1::5 ti

. ~ = o W tEoe 2 ems FreE ST T T R ot T T ’ . e
T pog dz vahioulos. Fste dosgaste va a tlen ander dz Ia u"rr-ga ous tisne
que soporcar, de la atercidn dada a la presifn del airs 2, del -estado
mecdnich del z.r:nu.tlg,l del Kilomstraie re corridh y de la “‘a.,a*"...on
St s ek g gt - e & e g e s T T T T TSI AT T e e TR s s S e e e e '

pia -;z‘_f;_;_,ada e lag _lun‘—ﬁs? Uz de les prescupaciones vitalzss en al

cuitads y mantenimientn para las llamtas de camiones y buses es 1s
adspuads rotacidn, Esto cm‘*mﬂ“’u_:ye et FEfLener recucide 2l micmdino su
. grado de a,,s"'*s*.:e ¥ el costo por Klmmetmga. Un 21.5% cambian 1..5

“Ilantas semestralmente. El mayor ircremsnto lo obtiegren los autombvi

; las \% ésms son iesamia?-nante vehicios pv&blicés ;oun 40,54 las rza.m
| bian aruelmente y un 28% las cambiafd cada afio y medio.
En térm.;.no madin ls:*.s cantidades obtenidas por los clientes =s un pra
.medio de cuatro llantas si son c&&aﬁas da autmnﬁvil.. Porque casi siem
. pre las 11»:—mta.s de repusstos las z;:,mpmn de s;guﬂda'._Las dusfios de bu
1 ® ses y bussitas abiienen un p;;urner.!ic- dg cinco liéni:as y los duefios de
i; © tunsparte de cargm obtienen el ﬁﬁmam de llﬂntasi_, de acuerds al tama
| no del vehfoulo,
o Carecteristicas de los Trtermediarins @ Para dissfar los canalas de
oo — , . o
| ? ‘é;! [distribuciSn deben tomarse en cusnta losldef'ec‘bns y buenas cualidades

C . 48
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de los tinds gistintos de intermsdiarios ; que desarrmllan diversap
actividades, Loz intsrmediarins o diShrlbUiQDTES dg Llantas, cebaﬂ

obssrvar ural conducta aom_rcla? acorde con el alto postulade qus sy

Debe ofrzcsr tods su DONCUrss para la prosperidad Y progreso ds la in

dustria dol ramd. En la madic 2 que ia irdustria de llantes ssa préspe

ey aficianteg'debEﬂ s=r eficisntss Jos est@blecimientns distribuido —

Es deber de tods distrdbuidar gusrser la mds absnluta lasltad ©on sus

- ecolegas, Debard evitar frente a 1a ley, a la moral o a 1as sams préac

ticas comzroinles, pusden ser treveds como deslesd,

Es debar cumplir con sy celega la ejecusisdn de programas, convencionos
Y acuarﬁzsg de marere oug =1 ej=rmicio de esa profesidn se cumpla den
Tro de los 1 s oara el propis “3!“”Clant8, el imdustrial y =1 con

sEnidar,

Organd=cisn ¢ Lcs Comzreisntes de llantas a mivel racisral estin orga

lraths a “ravws de un gremin llemsdo Ferml — Llarmta. Se fundS el 15 de
Febrero ds 1.9?9, con lﬁ par“Acprc_ﬁn may encomiabTE de la Federacidn
Nacznmal de Comerciantes ( Fermlco ). E1 gremio tisne un comit® direc

tivn, elegxids para perioan de un ana int egrado por cutro. comerciantes

;‘del ramo. En 1a composicifin del comlt® se tiere en cusnta de manasra

Sy
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El Comité Directiun 52 r=dne uma vez 8l mes Y extraordinariamsnig
cuando 1n Sorvomquen 21 Presidents dzl Gramio o.=1 Dirsctor de 1a Fg
Saracidn Nacippal Hz Comsroiantag » Seccisnal Cundinamarca "+ E1 coor

dirmdar dsbe s Profesicral, Les grzmiss més estructuradas son las

€]

de Cur:dir.—:mama, Cali, Modallin v Sarranauilla, - o

Se han hecha S5RGIos econdricos oussandn afdn mbs el mgjoramissatn del
gremio y de buscar unm rentabilidad inmedgiata PAmM o casr en la vora

cidad comercinl de las Conperativas y dg las Cajas de Compensacifn,

También sg han Prescupads pop &1 mzjoramisnto en Dtros campos ooms el
de 1a lealtad de tompetancia; la Firancincidn Por ventas a erédito y
la relativa sxnlysi idad sn los sectores donde opsran ; solici neo

de las 'F.-ibri'w_s',; aue para establscer ruevos d:.strlb:.gagms se axijan

un minisn de reguisitos,

Caracteristicas de ig Comoetsncia o Tambign influyen sn el disefio de

los camales por parte gel Productor ; los que wtilizahn las firmas de
la competencia, En russtre industria las firms competidoras se valen

de distribuidores axclusivos Pare sus productos, Ademfis dg 1as mancio

radas influyen tambisn en al diseﬁq de los canales los factores ambien

tales; las condiciones ecordmicas y 1a legislacidn,

- . 50
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Y - tos distribuidores firman un contrats exclusivo, se les exige m tra
. : bajar linmsas dg mmpa’-:ar:éia. Se le ciorpgan cerecho de distribucidn ax

dusiva y =2 espara obtaner un esfusrza rigurnso Y ejsroer un oontrol

#s diracto eobre las tfctices de precios da los intermediarios i scbre

2.2 CUNDICIONES Y RESPONS ASTLIDADES 02 LOS WMISMBR0S DEL CANAL,

‘

El producior deterwira un canjunto ds condiciones y responsobilidodes

e dsben establecer emire los miembros del camal; para gue las tareas.

&= desarrollesn con sficizrncia y entusissmo, los principalss elamsntos

& 1a combimmcitn de relacinnss comerciales son @ politica de pracinsg,

ins cordiciones de la ventz2; los darescios territoriales Y los servicinsg
mncrstos us debz prestar cada parts, bLa politica de precins es urg
. e los elsmantos principalss de 1a combiracisn., ELl productor susle es

whlecer un prenio d2 lisia dusreids parmite que se hagan descusrios
_ Y

a lps diversos fipns do clisntes intarmedios, posiblements serin las

ql

Al estudiar ssts nlan de descusmto, sl productor debe proceder sor dos

s raznnes cuando rﬁerﬁs. En primesr lugar; los clientes intermediarios

' ariten gran interés por los descuentos a que considaran acresdoras

Co
i i|.ellos y otrns,
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Por ejempls los miroristes modssios que conmoTan a travds cie loz ma
9 voristos ven con melos cjos al productor ous permite a las grandss

catdsnns de merudes somorer directoments con los o tioscuerros de rayo

reo ; ios grandss comaroiantas al par merar sz relestan al ro dis

cw . Por lo tamio oo pian os dessusHtos es origen potencial de canflicios

do al rigido comorol de precics gque ss elerce sobre las llantas oo
mezreiales, la produceidn de 81 tise da2 1lantas mo es regular y ello

impide el oporturo sbastscimients de los inventarics d2l comsrcio,.

‘I_ﬁo.

La incestria impons a los disteibuidores aceptar en los EEaaa:h::s Qe

mezela de Tipos de llantas de scwerds con. la ™Yo D meror domeada

]

gus existe en &l mercado. T condn nus las industrdias le exd jan al
comereio qus por cada 1llants des camidn o d= bus quz s caspachsn,
ashbe el ocomercio acaptar un ndmerc mayor de llantas para vehiculos

o ' liviaros.
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b

[~

ENBHB TEER BNWERSH‘&%’
Fernfnder  on Waririg
Universidad oy Cavicenny

Cundro Mo, 2
SERVICIOS PRESTADGS POR EL DISTRIBUIOOR.
SEAVICIDS  Montaje | Alimsa  Balances  Otros  Toal
. aidn,
VEHICUEDS
Automivil, 54 2. 1 — 57
(0.27) (o.04) ({o.008) (B.2e3)
Trarsporte de par ] 3 3 - = e S
ga. ' (0.23) (G.095) (0.04) {0.27)
Sirnes uritSimmis. 5 e _— 3 35
(0.43) (0.043) [0.485)
Susss irterdsparda 214 e — 29
marrtiles, (0. 408) {0.105)
Campzros. z5 it  —— s 25
(6.425) (0.1925)
Busstas. :) -~ — 8
(0.04) (0.04)
Totml. 555 5 4 5 200
(0.23) {0.023)  (c.02) (c.ozs) (1)
Fusnhe § Enoussios,.

otras ssrvisios

it

@Enresas producto

erviging son los sis

suimntes @

ras la axijan 2 los distribuidores gue prastan
o
difzrsates de la vernta y sontajes de liarias, Estos

balances; alinsacisn, =tc, Segin las

encuestas realizadas a los consumidorss el 93 de servicio prestado

ez 2l de

"

monta H

53

jo ; el 2.5% 55”8l de alinsacisn

Zh de balanceo Y

otros ssrvicios |:J restados constiuyen un 5% { ver c:u:ndro No.. 2 ). Par -



os distribuidores 8 sus olientss =5 de un 1%

*

1, para las de buses y camiones rormal

virade Omern E‘ 2

~ . H PPN g ~1 [ e 4. — L=
Gonsralmenite los clisntes Tijos v ogus tiessn

)} les proporoionan un das ‘{.!—‘“"{';D

rEoras ouz o Tlsnon sitic detsrmira

=2} distribuidor ro is conosde nin

lizan ura tran

Tlamtas e oamiones v Dusss a precios polied

condiciones coma son las comoyes de 1lantas

1P pr ey ) T el gt e pes? = ﬁ._“,_u.s.-‘ SR e e . 1 A S %
ALEMSSe el Protucool SURsE CoNDEngEn Sizgpvcfs garantliss al GLlacy Sbuad

5 Y e e AU - Ly o - A o=
restesctn gue logs meroorcias defectucsas, y Sste 8 su

w2z tizne g2l debor de concassr a los distribuidores mimorisitas es

wal] comd s0on 18 devolucidn ds dinero por cada 1llentg de
Techuosa 3 este tilnern gus sz le devuslve es de acuerds al rodaje
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suficientes para 1a Fiqa, Las =m
productss, y sus excalanciss tra

g publicidad y oromcidn. Los mediss
B _ )
te 1z publicidad son 2 Ilns medios

atancidn a uma Firma y
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Tsu asociagitn-ANFAG, han establscide-uma-posicidn unificada frente - - .

NHIE _
bt .
Al - ]

+7

distribuidores mayoristas,

= = EEE

2.4 ASPECTOS LEGALES QuE RI{B:EN EN LOS CANALES DE DISTRIBUCION,

Dadas les caract e*isul cas de las relaciones entre productores y dis
*r1bu1dures, e2 necesario destacar, algunas aspectos legales que de

ben regir esta clase de relacicnes

.En sfecto la Ley .155 sobre précticas Comsrciales Restrictivds esta

blecen entre otras las siguientes normas ;

ARTI CULO 4o. Quedan prohibico los asuerdos o convenios gque
directa o 1nd1rectamente tenﬂan par obgnta 1i
mitar la produrclén, abastecimisnin dlSLPlbUClﬁﬂ 0 consumo de las ma
terias primas, productos, ﬁercanqias, o éervicios naciorales o axtran.
jeros y en general toda clase de ﬁrﬁcticﬂs,.procedimientos o sistems -
tendientes a limitar 1a 1ibné competencia y a mantensr.c determinar

precics ineguitativos. : .

Es indudable aue loé productores a través de acuerdos tﬁcitqs y de

5\ L

A
v



@ o

gl gobizrno v 2 los disiribuidores,

gltimzs medidss sobrs 12 exigsnole de page de contads en 1o Gespa

Adsmiis, los productoras fn estoblecide wnilatsralmente las condiclio
nes de ventd e los distribuldcres, Sstas condiciones son similares

pare todos v son el resultado do acuesrdos entre produciores. s esta

fayoranlass gus S=bes acspiar dsbido a gue corsessSaden a un acusrdo

Debe merpiommrsse adesfs, gus, los distribuidorss no poszen un contrato
aue especifious las condicionas de sste tipo de operacidn y por ello
sstfn axpussins 2 12 cancelacibn unilateral del contrate thAcito si

no sz acsptan las sordicionss impusstas por los productores.



‘ , { _ ’
{ ] - )
. [w] i
3 £ ] . .
] = 0
(Wi [} 3 o} ) Y}
. ar ﬂ rd ar _.M.”_ wu . ﬂm_ .
LJ. . L W " o i, o} . i "
it il m a i “ri )
’ 0 L ) T B sk £ :
& T i ) 1) a3
1 L3 _H_w & i ﬂ, a,w g mm
Al =T i L R T * '
. - T3 Mn -t H " ,;..m Mq
£ , . ] [ o N
. - ! i 42 -
oo B ' 5 A —t N 2 a
. ks 4] . 0 o ’ omg £ G .
i SR ; 3 o b a0 3 5 ]
£ in - i3 w 4 ! L ol
i 3 1} fr in i
. ! s - ey i} [N i
. ﬁ H i) m m i rf
) £ o] ps )
. i 5 3 SERN v
i o A3 4 {
: il =i e Vi) S
? 4 in o i
' i R o S o
~ ] In] K In] o
0 oD i oo
. X ' [ Jur
‘ i i 3 i
il = 1] . R
%) 4
Iz [ 3 (3 e
‘.mm iy o [A) r:
= ol # &3 AP S }
) 2 b} ﬁ <t oy :
. mu_ -t jtH mf m, %
' N ,u i 4 m J
T ] o :
En) L aF
il 13 - in
i ul (it 1 -
R w_ -
! : A
. il Ui m i
S o 3
o ¢ U m .m
& -¢
[l i . i I} =t i
: ‘ ; 3 [ -t o W
.
[ = W 10 |8 0 [ 1
) g0 8 - g c
: cow A oo -
, - ) <t oo . m mw i ,W n )
L " e e L
. - 0 : g i, B
v rdo 1
I~ B i 0 ww
R = A [ + u}
m ,__m o ﬂ m 7 w
e o ﬂw o 3 {§ -
. I - I 0 it oo o
Do« , ) i i S 15 B VA
- ] : ’ ’
_ _w * W F . -
. ) ,. . M ‘Q Q\ Q [N




| tualmente por varios mativos, entre las cusles sz erncusntran 21 gran.
! ' | :. . -' v . ' ] s -
‘Rumsnts expérimentado en sl ,s:kurﬂur: avlomotor, =1 d&ficit de llart=s
y neumdticos pare bus 'y camifn etc. :
£l Cdoigs del‘ Comercio = su artfoulo 75, comtempls. ips hechos- qus -
configuran lc. GD”DEL ncid desleal, ellos son »
X a
o . 1. Los medios o sistems sncinimdos a2 orear wnf‘usiﬁn coOn 4N compe
> — e -.; s e S M TEES o s-ShmEm s ommeems
fo s e e e - — L1 EDPG *SUST 23 tablEAITIEME T HE o msrcic, sus rmduc‘,ns o servi
cios,
2. Los medios o sistemas tendiemtes a desacreditar a un competidor
sus editablecimientos de Comarcioy’ sus productos o servicios,
N {& s
o e
i """"'.‘3. Los medios. o S*SLEms ci:.mg:.daa El desomanlzar' intermamente ura’
empresa compet}.aara o & obtener sus secretos.
4, Lc:s medios o sistomas encauzados a obcenar la desxa‘ac:.ﬁn de la
chentala siemore que sean cor'*-r‘ar*ms a las costumbres meman‘l
Q; . e
' les,
5. Los medlos 0 sistemas emcaminados a crear dasczr-ganlzaclﬁn gene
‘ 4 r'al del mercado.
{ ;
.- l_‘_ . '
. S-S {FGu-Las - mquirar-las _relteradas tendisntes. & pmvar._a . -competidor.
| E
@ . T |

g _ ) . 65




Lo RN’

de sus técnices o empleados de cornflanzé, aungue Mo produzcan desor

ganizacién de la emirzsa ni se obtengan sus secretos,

7. La vtilizaci6n directa o indirects ds um dsnmminﬂcién de arigen,
Talsa o engafiosa ; 1la initacién de origen aungus ss indiques la ver

dadera pfoceden&iﬂ del producto o se emolee en traduceidén o wvaya ascom

pariada de expresionss tales como "géneroy imitacibn, maners; o simile

res, ] a - .

8. Las indicaciones o Cuyo uso pusds inducir al pdblico a error so

bre la returslsza, modo de fabricacifn, caracteristicas, aptitud

en el emplec o cantidad del producto,

9. _En general cualguisr otro Procedimiento similar a los antericres

realizado por un cometidor en detrimento de otres o de 12 colec

tividad siempre gue sea contrario a les costumbres mercantiles,
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3. CCST0S DEL DISTARAIBUIMR

£l moste dz2] distribuyidor vd a constituirss como 21 wilor de toda la

Mo de cbhré v bisnss materizles consumidos en 1@ oroduccidn de 1o em

tre otras, de com ,
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nararlios con el valor en ventas de las produccicness asi um impresidn

de la rmentabilidad de la expioitsicidn,

3.1 CONCEPTD DEL COSTD TOTAL DE. DISTRIBUIOOR,

Todas las empresas incurren en costos de tipo heterogéneo en el desa
rrollo de su regocio. Por giemplo, los costos de matsriales, los suel
dos de fébrica, los costos de alguilsres, fleiss, publicidad y los
salarins,. Estos costos reprssentan distintos tipns de ssfusrzos mr'

parte de la companifa, Algunos costos se desembolsan con obizto de es

¢

imular oedidos de esos productns @ se llamn costes proporcionsies,

(2

Hay ofros cuyo Tin es conssrvEr vy mover los productos @ se denomiran
costos de distribucidn fisica. Los costos promociongles y de distri
bucidn fisica constituye los costos de mercadotecnia. Por miltiples

razones los costos de mercadotecnia que tanmbién podrian llamarse de

 distribusidn son méds dificiles de medir )_/-_ controlar aue los costos
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3.2 ANALISIS DS LOS COSTOS DAL OTSTRIBUIDR,

Tal EJEGU“lva . d= 1a me“"JGDCEJHLu (=4 G_Surrcllar ascﬂdgs ' bﬂ‘ances

arfilogos de utilidadesp Do

[

: o ” ‘-, T, L . .
ngnlﬁ a determirgr =i cier

is ds costos de distribucidn =st4 en

lesifizaciones funcionaless,

ductosy clisntes o territorieos,

los gastnos menciom

ciar, entregar el producto, v

‘tiveis v cobrarias.

ims dz sxtender las cusnitas

Como

e

+

=

unciomles : Supnonoamos dus sl abieto d

TRES o

pro

B

izs e 1g Firma. Lo .qus debs interméar

dos, es reslizer las actividodes de vEnEer, Grun

(1) Direccidn de Mercadotecnia, Kotler ). Maturalezs de los costos

de Distribucisn,

Pg. §70-572.978,

oF



&

AT e —

T e = py r—my g 4y
COSTOS OIRECTis CRIGINADDS

POR LA VENTA DE TRES

LUANTAS, NIUMATIOOS Y PROTECTOASS

DE PRODUCCION

el lacal._

mHLras

gastos

e, b — *

establ escimiants
- .
ilantas, 5=

")
e
[nl

cCon un oromadi

NADTORNAL EN

MILEL ONES DS PE;

f..!
0

ﬁ
il
3
i}
Z
o)
-

da wv=n

o8

5

de

CO%

SOSEoB

Lie intluyen proporoionalmente como es matural su

L N NN

1.2 Costos de Funciommiento,

—
-
T
i
:
0
i
[
o
U}
hu]
ford
o
o
Elj.
n
m~™
bt
W
S
-
a.
[
e
r\\.’

70




PO |

oo

Arrisndo T = . s o[ B

Implementns de aseo P staisereareenaeaeas 7.000,

Denreciacidn { eouinn ) Fereraasrsruess e 2,000,
Mantenisiento de vehfoulos srvsererarunneres 15,000,
Segures Ganeralgs Prrerrsneacsnserrasensaas 33,000,
Depreciaciftn
Propagande oo e e el A0, DOD,
Tmpussto de industria y comercio R s s a

mpuesto £,P.M. de Cartagers ... ..., 1.500,

=

DSTC DE OPDRTUNIDAD,

£l capital de trabajo recesario en 30 dias para vendisr (B.DDG.DDD}
en llaontas raciorgles, es de (S.GDD.UDD}. Fare sste dinsro se cal
cula una tasa de costo del 3% mensual anticipada, Esta tasa resul

3 adescuada comparads con le gue rige usualmerte en &l mercado,

Con base a la tasa del 3% mensual los 6.000.000. de pesos de capi
tal deben rentar (180.000) mensuales, Entonces; &1 total de oostos
{ costos directos e indirectos, mis los costos de capital ) es de

850,44,

71
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bemo gl mirgen de comercializacidn en esta activicad s= del oFh. im
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nEmes oue sobre 13 venta de 3,000,000 de peses en 1lantas racinrd

- _ . v ) T v

te2n, el margen bruto de ytilidad 1lega a 500,000 migntras, 1os gas
+ = S50 X N H 1

“0s son de 550,044 ¢ sionifica que 21.giro. comersial de dhstrdbu -
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s b i Ear A ‘
cion de llant2s, meumiticos v proieciores Mciomlies no sgn ios

5= i bt i » e OMmin= e+ 1 +
SCVICINS y repusstos coms Tactor combimetoric, va gue Ssto les

oV recs un melior ﬁ:rgen de rentabilicdad,

3,3 ANALISIS DE RENTASILIDAD DEL DISTRISUTIOR,
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.
aus O CoN NOSoires en brindernos tods 1o

s de haberse comprometid

shg kws) =] - EY N :
interess saber ms gue todo la  rentabilidad general del rsgocio,

por intermedio de Femaleo Bogotdt nos Tacilitaron wun estudio aue
relizS ura empresa "opinifn piblica™ en el afo de 1.5982; en el

mes de Septiembre, Este estudio fug llevado & tabg pare presentar

o T



rYy

s2io 81 gobisrne oars Qe So inceomenisenn 1 -
= : = S8 aboresmenearan los mirgsnes de comarcie
- . . .
e T =i - P .
S LZHATCRTN v o al T3S =15 { T e, R R B . N
; O Lismpo peoirls 2l goblesrmo 1@ libevacidr e

este eswwHo, ¥& aque los presice dz Jas liambas =on stEndar en o

g 10s rubros

jul
[
(0
jaud
n]
V]
L)
i
7
3
@
jor
4]
ifi
ot
.
[wi
]”Jn
[w]
L§]
]
T
)
u
l_‘
Ul
i
q
]
vl
fln
u
0
]
i
=1
i
P
a3
[}

B 1H 4 e o 3 e .
8 L4 inversiin, Ios costos mznsud

ies, ¥ los ingresocs mersusies,

tores entrevistad it o : i tn
TS EhwreviswAnes, el rendimlznio de su inwversidn con el fin de

compararla g el $ o ey e by
CoOn el rerdimisnto gus s= obtisne sn el marcado de o8

Conviens s=ficlar gue los cfiioulns se han ofsctundo sobre la bass

de algunos =st P o . ; ; ;
NS SUDUERSTOS Gue Tavorgoen la pbiencifn dz mivelss de ren

a

T BT e S . . '
L CRiAtian oz los ingresos provenientes de la vernia de

= e 5 . . ~
S8 en un margsn del 20e otorgads vor lcs Croguctores,

‘.—..l
o
0
-
iy
i
o
L
i3
Ui

“sin considerar g1 cho dz oo Trecusris t 1st L
ar el hvbholha Gugg Trecusnnsmente, loz distribuids

d
]}
il
4]
Rt
1]
3
3
i
]
it
H
of
(D
jul
]
‘_
Y
il
i
e
il
Ci
i}
o
¥
i_l
4]
w
(o
W
|_.l
l..J
.
]
g
4
n
n!
.
g
£
é‘r
f

vi

1 can descuento del 104 {sobre un margen del 205}, y aun, al



L")

bresaroodos por 1a obligacifn ds mantensr alts oronorcidn shire
las 1lantas para automdvil y las 1lantas oare camidn, ©n ests e=tu
dic tampoco se P2 impuindo comp costo 2l suelds del gerente proaoie
taric dermiro de los salarios v prestecionss,

FPara obisper la rentabilidad de 12 STAEron con

isis & cinco afins, porgus se supons gus

aaministracirn'y ventas, maouingrias vy eguipos, rmusblas v ense

ras, vehlculos v capital de trab2jc. Con bess =n este informacidn:

i

se obtuve el costo de recuperdcian de capital, en funcifn de

ere tEsa de intsres y el @lor de salvaments de la drwversisn

origiml @ asi; el costo de retuberacitn de capltal sg calcula

CAC  Costo de recupsracisdn de 18 inversi6n asociada. con la ope
racidn o sea la cuota memsval cue habrd gue oagar a urma tasa de
: " interés i, durante un periocdo { en este c&so 6 meses )} pare com

+  pernsar el capital invertido,

j i P Valor presente de la inversidn., Se a tomado el valor oo
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Direccidn de 1z Empresa :

i
cHCUESTAS AL DISTRIBUIDOR
oo - .= = 1
Fecha Cuesticnerio No e
o D oomeTAr .
RAEZON SOCTAL - -

Nombre y cargo de 1z persona entrevistada :

3. Son distribuidores exclusivos de su marca 7

1. Cuintos afios tiene e) negocio de estar funcionando 7

2. Qué marca {(s) de 1lantas distribuye usted ?

[}

4. Ademas de ias 1lantas, cue

buye vsted 7

5. A guién Te compra usted‘?
a. Productor.
b. Mayocrista.
c. Minoristas.

d.'Otros.

RS

tro tipo de productes disiri

434



h

.}

frart

Fund
o

foned

(R

Paza usted su pedido de contado 7
Si.
Noe.o
Gué piazo le otorge sus sbesiecedores pars 21 Dago ‘de
sy oedido 7 .
Coémo financia usted su nzgocio ?
z. Lapital pronic
b, Créd{to.
C. Préstamos.
Qué plazo 1e otorga & usted la inctitucidn ;UD To finsz
ciag 7
Gusg dificu?tad-encu&ntra'usted en las politicas adopt

das

o

por el gobierno en cuanto al contrdl de precio.

de remtabilidad.

3
(el
m
ot
W
]

z2jos ma

¢ las clages de 1lantas tienen precios politico

n
>

Ro.

us

]

<
Tk
—1

iene precios politices todas las llantas, Je

en condiciones al hacer sus pedidos ?

D
>
.

U
m
)

3

condicienes te

a .



prh
e

wt

)

_""'bv"

e

fripmpan st ay Seain

o

[l
D
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¢. Montaje.

d. Otros.

e. Todas las anieriores.

Constituye este servicio un costo para

Si.

Ho.

Otrece descuentos a sus clientes ?

Si.

Ro.

vacey campafias

Quéd medios utiliza

a. RrRadipo.

publicitarias?

b. Periddicos.

C. Revistas.

d, Otros,

e. T.V,

Comparte usted con los produciores los costos de publi

cidad 7

ST.
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24.

25,

-

Los pracios politices v no nolificos inciden 2n las ven
tas de las llantas 7

Cual es el vellmen de les ventas mepsuzles  ?

En gue meses se presenta la oportunidad de hacer mayores
‘ventas 7

Se le presenta a usted conp frecuencia devolucicnes de
1lantas por defecto de fabricacion ?

Si. No.

- . , "

Dentro del mercado, cual marca considera usted que nusda
cempetir con la que distiribuye ?
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