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- Seflores

COLMITE ‘DE GRADUACICN,

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartwnena,

E. 5. D. '

Apreciados scfiores:

"De la manera mfis cordial me dirijo a ustedes, con el propdsito de ren—
dirles mi concepto sobre la tesis de grado intitulada "PROPUESTAS DL
SOLUCIONES 4y LOS PROBLITAS E EN_LL, MERCADO.DE. BﬂZURTO", prescntada por
los egresados José Francisco Mercado y Roberto Jiménez Uructa, para ob-
tener su titulo de Economistas

Los planteamientos que se hacen durante el estudio, son promestas de
soluciones viables y muy correctas desde el punto de vista de sus apli-
caciones. Estas puesden sintetizarse, como prioritarias, como la secto-
rizacibn del Mercado Central y la construccidn de la Cenural de Abastos.
Otra, como los ya existentes mercados mbviles del IDEMA y CORABASTOS,
con mucho &xito en el interior de la Repfiblica. Ademfs se conuldera de
mucha importancia, las politicas y toma de decisiones por parte de lag
Empresas Plblicas y su Administrador, con la colqbora01on_v coordlnnclon
de lnuilt?CTOneS policivas de vigilancia y orden pQblico- :
fok .
Por todo lo anterior vy considerarlo como-un aporte al crecimicnto de la
ciudad; doy mi voto positivoj llena los requisitos que exige la Faculuad,
para optar su titulo,con una nota de avrobada para su trabajo, descindo—
les éxitos futuros en el desarrollo de su Carrera.

De ustedes, atentamante, 1

b



Cartagena, de Febrero de 1.984.-

Sefiores , o ‘ e
MIEMBRGS DEL CU%ITE DE GRADUACION, ' -

Facultad de Ciencias Econbmicas,

La c1udad -

Apreciados sefiores:

' Por medio de l1a presente, sometemos a su considera-
cifn nuestra te51s de grado que se titula "PROPUESTA DE SOLUCIOWES A
LOS PROBLEMAS EM EL MERCADO DE BAZURTG“,CQNO requis}to para opfar el
titulo de Economista.-

- . Agradeciénde de antemano 1a atencién prestada, naéﬁﬁgﬁknm
suscribimos. _ : |
ﬂtenﬁamente,
Y/ h
v 14&2
Qg JOSE FQANCISCJ HERCADO ROBERTO JIMENEZ URUETA.
‘i- K
A
}




m TIDROS CCGHTE DE GRADACTOH
Facultad de Ciencias Deonbmicas
Universidad de urtuc“u.u,

i i
L e i

in 1u. mexl om a de grﬁuo SPROPUBSTA TR SULUCIGHES A LSS PLOBLIMAS BN
DE DAZURTO", de Jos& Frencisco lercado 7 loborto Jiménez

_Uruc‘.. ay, Se h a ¢ e un somero anflisis de la situacidn existente en
~esa frea comercial de la ciudad, en la que intervienen consumidores,

einordedores al mayor y ol detal hasta el ncrccmﬂ adscrito a esa de—~
pondencla administrada por las anrasa.: Pablices kunicipales, asl co—
mo los d:l-¢01’crn.r'<‘ productos y mercaderias que se llngClu,l'l-

Ima vez Liecha la evaluacidon del caso, los mencionados egresados pre —
senton propuestas de soluci on .al problana gue se presenta perhincnte

a la uc:sorrnmw?acs.on, desaseo ¥ congestidn vehicular y peatonal, deda

la smultiplicidad de factores que intervienen y gue inciden en el fun—

cionamiento de esta plaza de mercado,

erio, objetivo, de mucha importancia para
pinidn ¥ de interes para las entidades munici-
thiy bi en documenvado ¥ nrcacntuuo, ce un trabajoe
entre otros por ser una inves tigacidn actuali-

Por gey aste un esltud

todos los sectorss de
nales, adembs por estc
aque nerece des tacarse
zada, en cl que se deja entrever el esfuerzo hecho por los intercsa-

{,’!

GO

dos, tocando el proulumg a fondo y conforme se presenta en la reali-
tadl
ol .

Por todo lo anterior, solicito al Tonorable Camiid, sen aprobado este

cstudio para poder optar al titulo de lconamistas, los ceriores susSo—
dichos. '

Aventanents

]uraao ITxominacdor.
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Cartagena, 10 de Mayo de 1984

Sefiores - w
MIEMBRCGS COMITE DE GRADUACION .
Facultad de Ciencias Fcondmicas

Universidad de Cartagena

E. S. D.

Distinguidos sefiores:

Cumplo con el compromiso de presentar ante ustedes mi concepto

‘ como Presidente de Tesis sobre el trabajo "Propuesta de Solucio-
#‘ nes a los Problemas en el Mercado de Bazurto" que ha sido elabo-
! ) rado por los egresados José Francisco Mercado ¥ Roberto Jiménez
Urueta para optar el titulo de Economistas.

.Desde hace algiin tiempo, dichos egresados han venido interesados
en analizar este problema de gran trascendencia para el desenvol-

M. - vimiento de Ta ciudad. Es asi como se han preocupado por consul-
| " tar todos los documentos relacionados cen el problema, bdsicamente
los estudios elaborados por el CEIMA relacionados con el mercadeo

agricola de.laciudad y con la implantacién del sistema de mercado .
para la misma. Han investigado en fuentes primarias en el mismo ;
sitio del mercado y han elaborado un trabajo que vale la pena - B
para tener en cuenta puesto que este problema constituye gran o ' s
preocupacidn para las autoridades civiles y militares de la ciudad.

e

: 0jala se tenga en cuenta el estudio realizado, se busque de alguna o
Y manera su promulgacidn para que sirva a las autoridades como ele-

i & mento que contribuye a la solucidén del grave problema 'a que nos

' venimos refiriendo. ‘ _ o

Por todo 1o anterior, considero que el trabajo debe aprovecharse §
como Tesis de Grado y a los sefiores Mercado y Jiménez debe otor- %
garseles el titulo de Economistas. _ 3

Sin otro particular, me repito de ustedes.

ARGEMIRO BERMUDEZ VILLADIEGQ 3
Presidente de Tesis '
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0. MARCO DE REFERENCIA.

E1 concepto "de mercado piblico no es nuevo, tampoco se sabe la. fe-

cha exacta en que se construyé el primero de ellos. La existencia

de centros de reunidn en donde se ejercia el comercio de Tos arti-
culos mds indispensables para Ta vida debe ser contempéraneo de

Tas primeras civilizaciones.-

- Entre los egipcios servian de centros de comercio los alrededores
de Tos templos en donde se congfegaba la multitud para la celebra-

- ¢idn de fiestas relidgiosas.- También existian mercados en las pla-

zas de;cada pueblo y en-]os‘espacios 11bres de éstos.- Es antigua
la institucion de los mercadOS en Jerusalen, mds coﬁocidos como
MARKOLET, siendo muy famosos los de Pascua.- En Grecia el mercado
sirvio a la vez dé ceﬁtro de reunién para las asambleas populares
y de mercado propiamente dichos; siendo actividades de los seriores
1as prjmeras y de las seforas. las segundas; mds conocidos como AGO
RA (plazas piblicas de Tas ciudades griegas).- Pero Ta extensidn
gradual de los mercados hizo que se afectase el AGORA primitiva y

dejara de reunirse la asamblea del pueblo, reduciéndose Unicamente

a las actividades comerciales.- Durante la Edad Media y el Renaci-

15
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miento, Tos mercados cohservaron las caracteristicas de la organi-

zacidn romana.- Es apenas a partir del siglo XVIII cuando comien-

zan las reformas modernas de los mercados; pasando a manos de las

autoridades municipales.-

La experiencia en los meréadoshha demosfkado que en la construCcTén‘
‘de los mismos debe tenefse en cuenta ante tedo la poblacion der1a
ciudad;para“ddrTesi]a extension thveniente; en cuanto al emplaza-
miento; depende de Tas cbndiciones generales de la ciudad réspecto
adpob1aCién y trafico.- SeLéaTcu]a que por cada 20.000 o 30.000 ha-
bitantes se requiere‘devun'mercado; de modo que el aumento de Ta
pobiqcién cuando rebasa ciertbs Timites, trae aparejada la necesi-

dad de nuevos mercados.- _ o e

Cartagena como centro. de atraccidn furfstica, es una ciudad. de

gran importancia en .su aspecto comercial, educativo, cultural e in-

dustrial. Las costumbres e idiosincracia de su gente Te han impri-

mido a su sistema de mercados, caracteristicas muy especiales y va-
riadas, ademds de un tratamiento extraordinariamente cuidadeso; es

en 1.968 cuando se piensa desconcentrar el sistema de mercados y

- alejarlo del centro amurallado, haciendo uso de recomendaciones con

templadas en el Plan de Desarrolla de Caftagena, propuesto por el

Instituto Agustin Codazzi, que contiene seis soluciones de mercados
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para descentralizacién del mismo.- Estas Solucionés estaban progra-
ﬁadas en tres etapas; solo nos ocuparemos de la primera, va que de
alll no pasd; contemplaba lOs,emplazamientos de los mercados sate-
lites de Bazurto, Blas derLezo y Santa Rita.-

Despuds de éectorizar lé ciédad; se considerd como punto estraté-
glco para el emplazamiento del mercado de Bazurto (Gustavo Lemai-
fre‘Romén), éi_érea comprendida por la Avenida Pedro de Heredia

por el Nortej el cafio de BaZurTo y la Ciénaga de las quintas por

='e1‘8ur;-el:Barrio Martinez Martelo y la via de acceso al mercado

de por medio por el Oriente; y la carrera 25 de por medio con el.
Barrio Chino por el Occidente.- Se-escogld este lugar por gozar de
las ventajas‘de-abasteqefSe pODTQia terpéstre v écuética; ocuparia
un drea de’10.36 Hs. y albérgaria a 800 puesteros minoristas, con

un costo de cinco millones ($5'000.000.00) de pesos.-

La construccidn del mercado de Bazurto termind en 1.978. Actualmen-

te el mismo albefga aproximadamente a tres mil (3,000) puestercs,

incluyendo mayoristas y minoristas, segin datos arrojados en el

AN

Gitimo censo de las Impresas Phblicas Municipales de Cartagéna.
El sistema de comercializacidn de la ciudad se manifiesta a través
de la composicién del consumc vy hdbitos de compra, se caracteriza

por el transporte de alimentos en canocas, vendedores ambulantes,



~ventorros, carretilleros, cargadores, braceros, palenqueras,etc.-

E1 rdpido crecimiento de']a ciudad y el indice de desocupacidn re-
sultado de los movimientos migratorios campo-ciudad, atraidos por
el desafro1io industrial de mamonaI y la zona franca, trajo consi-
go Ta aparicidn de comercios no organizados en el centro de la ciu-
dad, vendedores ambu1antes,-in0asién de Tas zonas peatonaies en el
mercado piiblico y calles principales y gran congestidn en el F]ujo

de transporte, deterioro de zonas de gran valor histérico, activi-

“dades delictivas y de prostitucidn en el sector de Getsemanis le

restaba importancia a la ciudad en su condicidn de monumento histé-
rico.~ Lo anterior motivé a las autoridades municipales a alejar
del centro de la ciudad su Vsistema de mercado de alimentos y abrir
nuevos puntos de atracciéh para las actividades comerciales e ins-
titucionales.- Una vez trasladados los vendedores y otras activi-
dades del antiguo mercado de Getsemani al mercado de Bazurto y par-
te de la Avenida Pedro de Heredia, se procedié,a-darTQ vida a la
zona donde se hellaba ubicado el antiguo mercado, quedando hoy com-
pletamente restaurada con la construccidn de uno de Tos mds moder-
nos y funcionalés Centros dé Convenciones Internacionales de La-

tinoamerica. -

La sectorizacitn de la ciudad segln el Plan de Desarrollo de Car-

tagena es la siguiente: (Ver Plano 0-1).-

16
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SECTOR 1:

SECTOR 2:

SECTOR 3:

SECTOR 4:

SECTOR 5:

Conformado por toda el &rea central amurallada de la ciu-

dad (Barrios: Centro, San Diego y Getsemani) y los barrios
del Pié del Cehro, Espinal, Papaya],=E1‘Cabkero y parte de

Manga.-
Compuesto por Bocagrande, Castiilogrande y E1 Laguito.

Comprendido pbr todos los barrios del Norte del Sector 1
hasta el aereopuerto de Crespo, bordeando la parte supe-

rior de la cienaga de 1a Virgen hasta Santa Maria.-
Incluye todos Tos barrios del Oriente del Sector 1 a todo
1o ancho de la c¢iudad hasta los barrios de Tesca, Andalu-

cia y Bosquecito.-

Comprende todo el sector construido entre el Sector 4 y

el limite actual de la ciudad hasta la altura de 1os ba-

SECTOR 6:

rrios Concepcidn y el Socorro.-

Constituide por Ternera, que a su vez constituye una zo-

ﬁa de desarrollo futuro hacia el Oriente de la ciudad.-
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0.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Todg proyecto exige uha serie de pasos 10gicos para su rea1izacfén;
Bazurto como proyecto concebido para solucionar un problema apre-

miante como la erradicacidn del ahtiguo mercado central, sufrid un
gran viraje ‘en sus objetivos, es decir, para To que fué construido

y para lo que es utilizado hoy. -

ET1 traslado del mercado central de Getsemant al mercado sectorial
de Bazurto,ha engendrado un'prob1ema de magnas caracteristicas, si
se tiene en cuenta el drea limitada de este G1timo, asi como tam-
bién el arraigado sentimiento cost@mbrista de 1la geﬁte.— Se preten-
di6é entonces, trasladar el todo a una parte, no se tuvo en cuenta
la mayor cantidad de usuarios que este dltimo debfa servir, Tas
Timitaciones de dreas de expansidn, vias de penetracidn amp11a§ y
expeditas para albergar el trafico y el trdnsito, organizacién 16~
gica de las dreas de venta para hacer mds -facil y rdpidas las com-
pras; tampoco se tuvo en cuenta la adecuada.aSignaciﬁn de los ca-
nales de distribucidn, ya que Bazurto fué disefiado exclusivamente
para vendedores minoristas; quienes debfan abastecerse en una gran

central mayorista construida en las afueras de la ciudad; cosa que
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-quedd en el papel. Luego era indispensable atender el prob1éma apre-

miante de los mayoristas que quedaron en Getsemani y se procedid
entonces a asignar variocs locales minoristas para que agrupados con-
formaran uno mayorista, fendmeno que ha traido problemas entre una

y otra funcidn.-

La falta de control y vigilancia de Ta fuerza plUblica y de una es-
tricta reglamentacidn que impida 1la pro1iferaciéq de ventas ambulan-
tes en las zonas peatonales, de pa?dueo Y descargue de productos,
gue causan serias dificultades al usuario del servicio, demora e
ihcomodidad,'traduciéndose en 1a apatfia de las amas de casa a fre-

cuentar el mercado piblico de Bazurto.-

La promiscuidad existente en las actividades hasta el puhto de en-
contrarse al Tado de un puesto destinado a la venta de prendas de
vestir, uno donde se expenden produétos alimenticios; lo anterior
désemboca en - la desorientacidén del consumidor por-1a no continui-
dad en la compra, olvidando adquirir algunos productos y rehusando

adquirir otros.-

La no zonificacidn 18gica de puestos seglin el tipo y caracteristi-

~cas del producto, ha causado la merma en las ventas de muchos ad-

judicatarios que se encuentran dentro del mercado porque Tos clien-

tes encuentran una misceldnea de productos a 1d entrada y en las

20



afueras del mercado, que muchas veces satisfacen su necesidad de

compra y no es necesario que 1legue hasta su interior.-

Despues de inaugurado el mercado de Bazurto, los buses urbanos por
reglamentacidn del Instituto de Tran51t0 y Transporte de Bohvar,1

debfan hacer su recorr1do por el 1nter1or del mercado, pero la no

. existencia de vias adecuadas de acceso y en su interior, hacla di-

ficil esta labor; con sobrada razdn los conductores de buses  se
fueron al paro y no entraron mas al mercado pliblico; perjudicando
de esta manera tanto a usuarios como a adjudicatarios, por la mer-
ma en sus ventas, imposibilidad de cancelar impuestos y como con-
secuencia 1ogica menores ingresos para 1as Empresas Pub11cas, colo-
candola en situacidn de def1c1t por concepto de adm1nlstrac1on del

mercado piblico.-

Conociendo en forma suscinta los problemas que a diario agravan Ta

situacién en nuestro mercado de alimentos, formulamos el siguiente

interrogante:

" ; REUNE EL MERCADO DE BAZURTO LAS CONDICIONES MINIMASICONTEMPLADAS

EN-EL PLANAINICiAL DE DISENQ Y SATISFACE LAS NECESIDADES DE COMPRA
DE LA POBLACION EN CARTAGENA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE VIAS DE
PENETRACION AMPLIAS Y EXPEDITAS PARA HACER MAS FACIL LA ENTRADA A

COMPRADORES Y VEHICULOS, ZONAS PEATONALES Y DE PARQUEO SUFICIENTES,



CONTROL Y VIGILANCIA DE LAS AUTORIDADES POLICIVAS, ZONIFICACION LO-
GICA POR PRODUCTO Y DISTRIBUCLON LOGICA DE LAS AREAS BE VENTA, SA-
NAS POLITICAS PARA EVITAR LA PROLIFERACION DE VENTAS FUERA DE LAS
ZONAS AUTORIZADAS Y EL ESTABLECIMIENTO DE NEGOCIOS: QUE DISTAN MU-
CHO DE LAS VERDADERAS ACTIVIDADES DE UN MERcADo DE ALIMENTOS ?

0.2 DELIMITACION.

0.2.1 Format.

0.2.1.1 Tiempo:

Este estudio estard comprendido entre.1os afios de 1.968y 1.983,

haciendo é&nfasis en los Gltimos cinco (5) afios - .
0.2.1.2 Espacio:

Se Tlevara a cabo en el mercado de Bazurto (Gustavo Lemaitre

Roméan) .-
0.2.2 Material.

0.2.2.1 Variables depéndientes.

72
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Problemas que'afrontan actda]mente 1os usuarios y adjudica

tarios. -~

- 0.2.2.2 Variab?eé'Independientes.

Obedece a las diferencias en su manejo por ausencia de po:
Titicas definidas al respecto, de controles, coordinacidn
con Alcaldfa Municipal y Empresas Piblicas Municipales de

~ Cartagena e incompetencia administrativa.
0.3 OBJETIVOS DE LA" INVESTIGACION.
0.3.1 Generales.

El propﬁsito del presente eﬁtudib es evaluar e1 subsistema de
mercados (Gustave Lemaitre Romén—Bazurto), con base en el desa
rrollo de Tas actividades comerciales en el mercado de Bazurto _
- -en 10; Q]timos cinco (5) afios; asi como propeoner so]uéiones al
ternativas tendientes a darle soTucién a los problemas que afron

ta actualmente, acercandolo mids a sus objetivos iniciales, con

templados en el Plan de Implantacidn del sistema de mercados en

Cartagena.-

Este también ha de servir de referencia para adelantar otros

estudios que busquen implantar un mejor sistema de mercados no

solo a nivel de Cartagena, sino del departamento en general.-

10

2%



0.3.2

0.3.2.

0.3.2.

0.3.2.

0.3.2.:

0.3.2.

0.3.2.

24

Especificos.

1 Proponer soluciones a1ternat1vas para hacer mas atract1vas las

actividades en el mercado pidblico de alimentos (Gustavo Lema1-

tre Roman) .-

Formular alternativas que conduzcan a la reubicacidn de vende-.

dores que se encuehtran actualmente ubicados en lugares o zonas.

" no destinadas para tal fin.-

Proponer soluciones a la promiscuidad de actividades, para lo-
grar una mejor orientacidn del consumidor en las diferentes

Zonas.-

Formular medidas para mejorar los servicios de agua, energia,

aTcantarillado, vigilancia y aseo.-

Proponer un mejor s1stema de recaudo de impuestos para dismi-
nu1r el numero de deudores en mora y lograr mejores resu1tados

por ingresos y egresos.-

Formular medidas para acabar con la proliferacion de ventas no

legalizadas y que no contribuyen con el fmpUesto a las Empresas

~ Plblicas Municipales y que solo son una traba al normal desa-~

11
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rrollo de las actividades de cardcter primordial en el mercado

de alimentos.-

'0.4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

La situacién,de1 mercado central de alimentos en Cértagena es muy
controvert1da y de gran 1nteres para los elementos 1ntegrantes de
su pob1ac1on - No so1o afecta a quienes derivan en &1 su sustento
diario, sino que influye en el comportamiento del consumo_de la
pob]aciﬁn Cartaéenera y de otras poblaciones circunvecinas que 1o
ubican como la mayor fueqte de abastecimiento de la ciudad y del

Departamento.- -

Siendo el polo de atraccidn mds importante del Departamento y de

la costa Atlantica, Cartagena ha tenido un gran despliegue urbanfs-

- tico en los dltimos afies y exige cada vez, mds y mejores fuentes

de abastecimiento de productos alimenticios que ‘guarden Tas relacio-
nes Poblacidn-Tamafio o nimero de expendios y las distancias relati-
vas hogar-mercado, mercado-hogar; no debemos olvidar en ninglin mo-
mento Ta responsabilidad qué tiene a cargo el gobiernb'municipal y
Departamental de velar porque el crecimiento de la ciudad marche
acorde con: sus planes de desarrollo, mantehér cada dfa con mayor

interés las fuentes de abastecimiento que prestan gran ayuda a sec-

tores de Ta economia que no pueden absorver el alte Tndice de mano

5
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de-obra desocupada, que acude a huestra urbe en busca de mejores‘
condiciones de v1da, se debe procurar no dejar esta actividad en

n1ngun momente bajo la potestad de manos pr1vadas -

0.5 FORMULACION DE HIPOTESIS. CJ/)

0.5.1 General. :%C;1j>

—TTT T

~ Solo implantando la-red de mercados satélites contemplada en el

truccidn de la central de abastos y acercamiento del mercado de

Bazurto a sus objetivos iniciales, es posible solucionar tos pro-

\\\; blemas que actualmente afronta.-

0.5.2 De Trabajo. (ﬂf}r971,i>

Los problemas que actualmente.afrontan tanto usuarios como adju-
dicatarios, obedece a las deficien;ias en su manejo por'ausencia<
de politicas definidas al respecto, de controles, coordinacidn:

' con Alcaldia Municipal y Empresas Piblicas de Cartagena, € incom-

petencia administrativa.-

0.6 OPERACIONALIZACION. - (?)

13
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0.6.1

Definiciones Conceptuales. d;%;i’l;i)

Ausencia de politicas definidas:

e e = ey i S

No existencia de normas y criterios a seguir ante las situacio

nes que se presenten, para-obtener asi los resultados esperados.

Controles:

Herramienta de la administracidn que consiste en comparar 1o
planeado con Tos resultados obtenidos con el fin de corregir

las posibles desviaciones.-

Incompetencia Administrativa:

Incapacidad del administrador para hacer cumplir las politicas-
por parte de sus subalternos.

Ademds de Ta pasividad ante Tos probTémas que se presenten.

14
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0.6.2 Definiciones Operaciongles.

?.0 6.2.1 Variables Dependientes
47 1)

0.6.2.1.1 Def1c1enc1as en su maneJo

(fi. 2o1ot")

(73 T=2=2)
6.2,1.2 Ausenc1a de po11t1cas defi

nidas.

C.6 2 1 3 Incompetenc1a adm1n1strat1

 va.

0.6.2.2 Variables Independ1entes

(?c [ 7,-)

(£.0)

Indicadores

Condiciones del mercado antes

y las de hoy.

Politicas administrativas res
pecto del manejo del mercado

en cada &rea y zona.

Conocimiento en materia de

mercados piblicos de 10§ ad

ministradores y logros en su

administraciodn.

Problemas gue afrontan usuarios y adjudicatarios.

15
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0.6.2.2.1 Desorganizacién en las

- dreas de venta.

/{"1’7’7’5 | |
‘ 0.6.2.2.2 Inadecuado plan de vias.

L/////é?;’i-f25:5:) : _
0.6.2.2.3 Invasion de zonas peatonales

y de pargueo.

P 2-7-40)

0.6.2.2.4 Insuficientes areas de ex~-

pasidn.

‘ 7 .
0.6.2.2.5 Insuficiencia en la pres-

tacibn de 1os servicios.

0.6.2.2.6 Apétfa de Tas amas de ca-

. sa a frecuentario.

0.6.2.2.7 Abandono de zonas dentro

del mercado.

16

Caracteristicas de los puestos

en cada area.

Nimero y condiciones de las

vias.

.Espaéios disponibles para el

trdfico de personas y para

parqueo de vehiculos.

Espacios disponibles para fu-

turas ampliaciones.

Calidad de los servicios y nil-
mero de usuarios que se bene-

fician.

Comodidad en la compra, segu-
ridad en la compra y demora

en la compra. -

‘Nlmero y ubicacidn de puestos

abandonados, condiciones de

Tas zonas abandonadas.-



v
|
1
'
L

20

0.7 MARCO TEORICO.

En Tas grandes ciudades se requiere de la construccidn de merca-

dos que pongan las mercancias, los vendedores Yy ei‘pﬂb1ico a sal-

rva_ag_ﬁa intemperie.- Este sistema presenta mayores faciﬂ?aaaes -
e ——
de aprovisionamiento y de buena v1g11anc1a. Cuando se trata de

" grandes mercados se requ1ere que su emp1azam1ent0 se ha]Te cerca-

e i e i

no a las estac1ones ferroviarias ¢ a 1los mueTTes de desembarque.

—— - 4 - R - - T T ——— e ) ‘
—————

En cuanto a las condiciones de su construccidn, pueden sinteti- .

. .
zarse de la siguiente manera:

ﬁ

0.7.1 Luz abundante. '
«0.7.2 Vent11ac1on suf1c1ente, sea 1nfer1or 0 en la parte superior.
|
|

0.7.3 Protecc10n por paredes que guarden los extremos de temperatura.

0.7.4 Espacios anchos para el tradfico y el transito.

0.7.5 Vias de comunicacidn amplias y expeditas.-

17
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La ornamentacién no debe ser costosa y complicada, ya que los
mercados se destinan Gnicamente a finés de utilidad practica.-
Una cﬂestién-capita] en l1os mercados es la de las puertas de
acceso, que.deben ser todo lo ampTlias y numerosas posibles a fin

de facilitar el transito.- En la mayer parte de los mercados. de-

de 3.5 Mts. En Tos mercados pequefios bastarad disponer-las cosas
de modo que 1os carros y carretones puedan estacionarse ante las
puertas.- En cambio en los grandes mercados es preciso que-1os

vehiculos puedan entrar en el local para ser descargados.-

La forma de Ta sala dei1os mercados es indiferente y sélo ha de
ajustarse al principio de que asegure espacio suficiente para

la venta de los diferentes articulos; por 1o demds, Ta disposi-
cidn interior no es igual en jos mercados pequeﬁog'que en los
grandes.- En 1os pequefios se destina la. parte central a la venta
de verduras, frutas y ]egumbfes; en cambio los Taterales a las

mesas de carnes y pescados.-

(”f En To referente a los espacios para las mesas, difiere entre los

) mercados; es.asi como en Parfs para la venta de carne se desti-

S

-

nan puestos de 5 a 9 metros cuadrados, para Tas frutas es de 4

*

metros y para las hortalizas es de 2 metros.- En Bruselas las di-
— : ;

18

ben existir por lo menos cuatro (4) puertas, cuyas anchuras deben -

‘guardarse por la intensidad del trdafico, calculandose come minimo-

31
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-—— mensiones son de 15 metres cuadrados para cada puesto.-

Respecto a las proporciones que deben reservarse para los dife-

rentes articulos de venta, teniendo en cuenta el area del merca-

" do, se representan en. el siguiente cuadro:

VENTA DE PESCADO........ Y
CARNES, VOLATERIA Y CAZA...| 25%
"HORTALIZAS, FRUTAS Y LEGUM-
BRES..... ferrerernnnieanaaa}) 70%

Fuente: Enciclopedia Universal Ilustrada, Eurcpeo-Americana, To-

- mo XXXIV, -pag.

La exper%encia'ha ensefiado ademds que la venta de pescado debe
instalarse en las partes 1atera1es y nunca en el centro del To-
cal. Para e1_paviménto de elTo se han recomendado diferentes ma-
teriales, dandose preferencia al asfalto en los paTses del Ndr~
te por su solidez, baratufa, impermeabilidad y elasticidad.-
Como material irreprochable pueden adoptarse 1as baldosas y bal-
dosines de piedras artificiales, con estFTas Y cana]es para evi-
tar el deslizamiento; el grueso de Tas baldosas serd de tres (3)
centimetros en Tos pasos de transeuntes y de cinco (5) centime-

tros en 1os pasos de circulacibn rodada.- Como sostén del pavi-

19



mento debe existir una capa de concreto o de piedra de ocho (8)

centimetros de espesor.-

Los puestos de venta se instaiér&n a mayor altura que el paso co-
min {(de 5 a 12 cms.), debe existir también en los mercados , fo-
sos en donde se pueda depositar las basuras, de modo que sea fa-

¢il recogerlas y alejarlas despuéds.-

~ Debe encontrarse también en los mercados de una a dos salas para
la administracion, para guardar ropa, para instrumental y otras .
para Ta inspeccion de policia e inspeccién de calidad de las car-

nes y oficina de pesos y medidas.—

E1 servicio de agua debe ser de primer Orden, por 1o necesario
gue resulta el lavado y demds necesidades para los puestos de ven-

Vv ootag el sistema que se sigue es el circular sectorizado, para
evitar que'cga1quier inteﬁrupcién en el servicio afecte a 'la to-
talidad del mercado.- ET servicio de ‘alcantarillado debe ser ayu-
dado por gruesas mangueras para evacuar las aguas sucias.-

vAdemds de To anterior para Tos puestos de legumbres se debe re-
currir a cajas de madera-s§1ida§'con compartimientos separados

por tela metdlica; asT como para las de pescado, debe usarse ar-

mazén metdlicc y con grifos para'e1']a0ado y tuberfa de desague

20
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_—— para Ta alcantarilla.-

Realmente-en investigacidn de mercados no existe una teorfa es-

pecffica que marque'derroteros en trabajos de esta indoie, es

por eso que tomamos las experiencias de meréados vividas en o-
tros pafses para compararla con las nuestras.- Observamos que la
forma de Tos mercados depehde directamente de quien se encarga

de su disefio y no de patrones establecidos.- Es,asf COomo encon-
tramos mercados de diVer;as-forma;: triangular comd el dé Madrid,
cuadrangular cémo el de Yiena, semicfrcuiar como el de ParTs;
abovedado como &1 de Ansburgo y reqondo como el de Cartagena (Ba-

zurto).-

£l sistéma de mercados depende en gran parte de las costumbres

de la gente,‘hébitos de compra y otro;,-es,asf como en algunos
lugares de Colombia ha dado resuitado el sistema de mercados sec-

toriales, en-otrés se ha implantado con grandes dificy]tades;

en el casd particu1ar de Cartagena, en Blas de‘Lezo y Santa Rita
no se han obtenido 10; resultados esperados y parece que las

costumbres e idiosincrasia de la gente tiende a comprar y a si-

tuarse en el mercado central de Bazurto.-

' La,experiehcia ha demostrado en los paTses desarrollados que a

medida que Tas ciudades crecen considerablemente, su consumido-

2l
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res tienden a ser mas sofisticados en Ta compra y prefieren los
lugares comodos, seguros y tranquilos, es deéir, a medida que

las ciudades intermedias.pésan a ser grandes urbes, se tiende ha-
cia los centros comerciales y supermercados; siendo los centros
comerciales una nueva forma de comercializacidn en donde se pue-

den encontrar toda clase de articulos en un &rea relativamente

reducida.-
0.8 weTopoLosza. ()

Para la elaboracidn de este .estudio se tendrd en cuenta el modelo
inicial ideado para la construccidn del mercado de Bazurto, compa-
randolo con la realidad actual existente y.los requerimientos exi-

gidos por la comunidad acorde con sus necesidades de consumo.-

Para 1a recoleccidn de la informacidn haremos uso de Ta observa-
cion exploratoria, encuestas a las amas de casa y a los adjﬁdica—
tarios en el mercado de alfmentos Bazurto, ademds de entrevistas

no estructuradas a 1los directivos de las EmpfesasiPGb1icas y los
directamente vinculados con Ia.administracién del mercado; comple-
'mentando.esa infdrmacién con la de ‘funcionarios de otras entidades
como:-A]éaTdfa-Mayor de Cartagena, P]aneaciﬁn Municipal, Instituto
Aggstfn Codazij, INTRA'y asociaciones de comerciantes en el merca-

do; fuentes bibliograficas comprendidas por estudios realizados

22
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por el EEIMA, Empresas -Pibticas Municipales de Cartagena, Institu-

to Agustin Codazzi y otros.-

Para la seleccidn del tamafio adecuado de la muestra tenemos un uni-

~verso de 3.000 adjudicatarios, conffando.en Tos datbs arrojados

por eT,Qltimo cén;o de poblacidn de Bazurto realizado por Tas Em-
preSaS'PQb1icas Municipales .de Cartagena entre Diciembre y Enero de
1.882 y 1.983 respectiVamente;; Escogeremos la muestra adecuada a-
plicando métodos estadisticos de muestreo, tanto para las amas de

casa como para los adjudicatarios en el mercado de Bazurto.-

La formula es la siguiente: ,
7. P QN

n =2 2

ET(N-1) + Z0 P.Q

n = Tamaho de Ta muestra.
N = Poblacidn - universo.
= Nivel de confianza bdajo Ta curva.normalizada.

PQ= Proporciones establecidas.

‘E = Error estimado.

Ademds utilizaremos fdrmulas de proyeccidn para la poblacién.

R ‘ t
Nu = N0 {1+ rg)
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.RESENA HISTORICA -DE CARTAGENA.

Cartagena hoy por hoy es:simbo1o de progreso y desarro1]0.-'anda—
da a orillas de la bahia .que Tleva su_nbmbfe,-de3cubierta por Don
Rodrigo de Béstidas'durante-una de sus expediciones y confundien-
dola  con un golfo, la denominé "Golfo de Bard"; ]é'fundacién ofi-

cial de 1a ciudad se efectud 32 afios después, es decir, en Junio

- de 1.533, y le torrespohdié”e1‘honor a Don Pedro de Heredia.-

En la época co1on%a], Cartagena se ergufa como sector prominente en
el pafs, no s6lo por sys'herhosas construcciones, sino por sus
aristocrdticas costumbres;, ademds de Tos hechos histéricos como la
1nstitpci§n de.Ta inquisicidn, la trata de negros y Tos continuos
enfrehtamientos-bé]icés con_piratas e invasores de otros pafses,que

le valid el titulo de "CIUDAD HEROICA"; tal fué la importancia de

. esos hechos, que el 11 de Noviembre , fecha de su independencia,

fué,seﬁa]ado como fiesta nacional.-
Después de la época repblicana, con honor Cartagena fué sede del
gobierno nacional durante. Ta administracién del Dr. Rafael Nifiez,

pero después de estos tiempos de espiendor, vinieron otros de deca-
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dencia; en 1.940 después de Ta guerra civil se inicia una, etapa de
crisis social y econdmica que Te resta importancia a Cartagena, de-
bido a desordenes en la industria y altos impuestos, muchas de es-

tas industrias se trasladaron a Barranquilla, surgiendo de esta

manera otro polo de desarrollo comercial e industrial en la costa

~ Atlantica.- Esta situacidn se presentd hasta bien entrado el siglo

1

KKo=

En Ta primera mitad de esta centuria, Cartagena presentaba un de-

" plorable aspecto de estancamiento, es as? como obras de -importan-

cia capital como la construccidn de un puerto para el oleoducto
de Barrancabermeja, en Mamonal y el muelle en Manga, no se conclu-
yeron; por otra parte la navegacidn se realiza en forma ristica y

era exclusivamente para el uso local.-

Vemos como en la segunda mitad del presente siQTo selinicia la re-
conquista del terreno perdido, con la puesta en servicio del canal
del Dique'eﬁ 1.951, haciendo posible Ta navegacidn por el rio Mag-
dalena; la 1nsta1aci§n de la refineria de Cartageha'en 1.957 y las
1ndustr1as petroquimicas del sector de Mamonal; lo anterior unido a
la faci]itacién'de Tas comunicaciones maritimas, aéreas y terres-
tres con los demés sectores del pafs y con el exterior, hicieron

posible la reivindicacidn de Ta ciudad. (1).-

(1} ANDI, Directorio Industrial, 1.982.-
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1.1 ASPECTOS GENERALES.

A groso modo_alAiniciar_el’presente-capitulo hicimos una breve re-
sefia histdrica.de la éiudad,de,Cartagena, desde el momento en que
fué descublerta por Don Rodrigo .de Bastidas, hasta cuande le co-
rrespondid el honor a Don Pedro de Heredia de efigir la ciudad que
por sus gestas heréioés y emancipacitn se gand el galardon de "eTy -
DAD HEROICA". - Ademds técaremos‘aspectos generales de la ciudad co-
mo:‘DemogbéficQs, Empleo, Salarios, Precios y Turismo, que influyen
en el sistema de abastecﬁniento,alimenticio de la-ciudad v en el com-

portamiento de los consuridores,
1.1.1 Demogrificos.

El conccimiento de la situacidn actual de la poblacién urbana,
desde el punto de vista demografico y socioecondmico es de nece—
saria referencia por cuanto eg la poblacidn el objeto final de

un sistema de distribucidn de alimentos.

El crecimiento demogréfico de las ciudades colombianas estd de-
terminada por dos tipos de proceso. Los sucesos vitales: natali-
dad Y mgrtaiidad y los moﬁimientos migratorios.— Estos dos fac-
tores han contribuido en magnitudes similares al incremento po-

blaciocnal de lag principales c¢iudades del pais.




1.1.1.1 Crecimiento Vegetativo.

Es el originado por la diférencia entre 1a mortalidad y la na=
talidad.- Este fenémeno deja ver el répido crecimiento a que
viene sometido el anciﬁio de Cartagena, con una tasa de cre-
cimiento aproximadamente del 5% (inc1uida migracién), arrojan-
do una*pobiacién de 516.548 habitantes para finales del afo

' 1.983.'(2).— Se estima que Ta poblacidon de Cartagena se dupli-

card para el afio i.997'(Ver'cpadro No.1-1}.-

Cartagena muestra una.estrgctura pifamida1 eminentemente jodven,
el 42% esté constituido por mencres de 15 afos y su distribu-
cidn por sexo muestra sOlo el 42% dé hombres; propio de 1los
pafses suﬁdesarrol1ados-en Ta bua1 la estructura piramidal es
amplia en su base y se'haceerS'de1gada a medida que ascieﬁde
en re1éc16n directa con la edéq de 1a pobTacién.'(Ver gréfico

1-1).-
1.1.1.2 Crecimiento migratorio.

Anuaimente Tlegan a la  ciudad cientos de inmigrantes, en su

(2) CEIMA, Estudio de mercadeo de ‘alimentos en Cartagena, Tomo 1, pég.

8.-
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PROYECCION DE LA POBLACION POR SEXO EN LA .CIUDAD DE CARTAGENA.

CUADRO No.1-1

1.983 -~ 2.000

AROS HOMBRES MUJERES TOTAL
1983 241.609 274.939 516.548
1984 254,057 289.104 543.161
1985 267.147 303.998 571.145
1986 280.911 319.660 600.571
1987 295.384 £ 336.129 . 631.513
1988 310.603 353.446 . 664.049
1089 326.606 371.656 . 698.262
1990 343.433 390.805 734.238
1991 361.128 . 410.939 ' 772.067
1992 379.733 432.111 811.845
1993 399.297 454.375 853.672
. 1994 419.869 ) 477.785 897.654
1995 241.501. - 502.401 943.902
1996 464.248 - - 528.285 992.533
1997 - 488.166 555.503 1.043.669
1998 513.317 584.123 1.097.440
1999 539,765 614.217 1.153.982
2000 567.574 645.863 1.213.437

Fuente: DANE. Censo de poblacién 1.973 y Proyecciones.
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gran mayoria campesinos, que junte con el crecimiento demogri-~
fico interno, constituyen las fuentes del acelerado crecimien-
to urbano. La migracidn campo-ciudad se alimenta en relacién

directa con el desarrollo capitalista de 1la agricuTtura.—

Ei'desarroTTO de las economias periféricas prééupone un progre-

. 80 técnico jntensivo de capital, diseflado é impuesto por los
pafses 1ndustr1a]12ad05 de1.centr0'(dEpendencia tecnoldgica).-
Eniios cémpos, la modernizacion agricola, ayudada por el répi-
do “crecimiento demoéréfico de la poblacion, destruye las Tor-
mas precapitalistas de produccidn y genera importantes corrien-
tes migratorias hacié 1as urbes.(3).- En las ciudades la sofis-
ticacion tecno1égica progresiva del "sector modernc" cierra las
puertas de la industria, la banca, el gran comercio y los ser-
vicios del estado a los recien 1Tegados, quienes se ven obli-

' gados a soportar gran carga del costo de vida de las ciudades;
quienes.no‘pudiéndofcubrir'sus altos costos, construyen su ran-
cho en terrenos invadidos y no les queda otro camine que ven-
der ‘su fuerza de trabajo a la c]ése’pudiente a2 cambio de su a-

Timentacion y unos pocos pesos para medio sostener al resto de

(3) Centro de Investigaciones Econdmicas (CIE), UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,

1.981-1.982. E1 Comercio callejero en Medellin.-
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su familia.- Quienes por su precariedad econdmica se vincula-
rdn a los tan conocidos "einturones tuguriales o cordones de

inseguridad", caracteristica propia del subdesarrollo.-

Por otra,parté encontramos al campesine que vive en el campo y
que tiene en &l su centro éconémico que en épqcas de cosecha
viene a la ciu@ad a Qendef'sus productos, v 5510 logra malven-
derlos; yva que les resulta menos rentable tener que pagar
transporte nuevamente hasta‘suhpueblo para regfeéar los produc-

tos.

Cartagena después-de la década de los 60'sufri§ un crecimiento
vertiginoéo en su estructura voblacional. Como principal polo
de atpaccién de la costa Atléntica, se did un crecimiento en

la corriente migratoria'hacia ella, de gentes en busca de em-

pleo y mejores condiciones de vida.-

Haciendo referencia al censo poblacional de 1.964, el 57.2%
de los imnmigramtes que llegan a la ciudad de Cartagena, proce-

dian del mismo departamento (4); por el mejoramiento en las

comunicaciones terrestres, maritimas y fluviales, por la ex-

(4) CEIMA, Estudio del mercadeo de alimentos. Edic, Universidad Jorge

Tadeo Lozano, Cartagena, 1.973, Tomo 1, Pdg. 8.-
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plosidn -demogrdfica en las zonas rurales, es muy posible que
la corriente migratqria campo-ciudad siga creciendo, asi como
la de departamenfos vecinos hacia el departamento de Bolivar
y més especificamente, 1a ciudad de Cartagena.- Segiin estudios
del.CIMED; esté:fenémeno es précticamentel1rreversib]e y oca-
siona problemas al comercio organizado, debido a la falta de
prgparaciﬁn y'adapfacién dg 1a gran mayoria de estas personas
que se ven obligadas a “ref@giarse” eﬁ el sector informal de
la economfa y ayudar a la atomizacifn y pro]iferaoién de ven-
dedores émbu1ahtes en toda la ciudad y principalmente en los

mercados plblicos.-

Se calcula que Ta tasa de migracidn para el perfodo de 1.980-
1.985 para Cartagena sera del 30% (5), de todas maneras el
éxodo rural y semiurbano hacia Cartagena, en su actual magni-
tud no deja de ser inquietante, puesto que crea Ta necesidad

de ofkecér mas y mejores servicios prIicos, servicios asisten-
ciales médicos, escuelas, vivienda y nuevas fuentes de empleo,

capaces de absorver parte de esta mano de obra.-

1.1.2 Empleo.

Con el fin de ligar tesis tedricas sobre empleo y desempiec con

- (5) CEIMA, Op. cit.
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el andlisis de sus categorfias estadfsticas, aceptamos que la
fuerza laboral se identifica con el Poblacidn Econdmicamente Ac-
tiva (PEA), pero neta del nimero de patrones empleados ihclufdos
en ella.- Adicionalmente hay que tener en cuenta que no toda la
fuerza laboral ocupada estd sometida al -régimen salarial; hay
QUe considerar el personal ocupado por cuenta propia'(OCP), ca-
tegoffa'estad?stica importante en Colombia, dada la extensién

de su agricultura campesina y del "sector informal urbano".-

La gran corriente del campo al llegar a la ciudad,se ven obliga-
das a soportar tasas elevadas de desempelo o a "refugiarse" en
el sector informal a cambio de remuneraciones insuficientes (de-

sempleo disfrazado). (6).-

En la ciudad el capital convierte en inGtiles a los trabajadores,
Como.apréndiz de brujo, el capitalismo dependiente'es incapaz de
absorver las marejadas humanas, que al conjuro de sus intereses,
ha desalojado del campo;— En estas condiciones, estos trabajado-
res, inlGtiles para el capital, no tienen otra alternativa que
vivir de los mendrujos de pan que caen de la mesa de las cla-
sés mas féyorecidasz Taﬁando y vigilando 105 coches; vendiendo-
les todo tipo de baratijas, encerando sus zaﬁatos, divirtiendo-

les en Tas calles, sirﬁiqndoTes de guardaespaldas, sirvientes y

(6) CIE. Op. cit.
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conductores, satisfaciendo apetitos sexuales, o implorando su ca-

ridad, y alin en esta situacidn se integran a sus redes comercia-

les, les sirven de reserva. para los periodos de eXpansiGn, fre-

nando el crecimiento de Tos salarios obreros rea]es,.incrementan—

" do sus ganancias. (7).-

Es evidente que la conclusidn mds clara a que se puede 1legar es

- que Tas modalidades de subempleo (categorfé dentro de Tla cual

los autores ubican las ventas callejeras - Hugo Lopez Castafio),
en las medianas y grandes ciudades, son originadas por las altas

tasas de desempleo que se presentan en ellas.-

Segﬁn datos suministrados por los seguros sociales, segin la ac-
tividad egonémica Tos sectorés'que-més emplea mano de obra feme-
nina son la industria manufacturéra y el sector servicios {Ver

cuadro No;1—2) y los sectores'que-més emplean mano de -obra mas-
cultina son comercio, finanza;, bieneé raices. y el sector servi-

cios (Ver cuadro 1-2).-

Segdn ‘publicaciones del DANE, la tasa de desempleo en Septiembre
de 1.982 fué 11% mayor respecto a la del mismo mes en el afio an-
terior, que fué sélo del 8.6%. Lo anterior condujo.a que los de-

sempleados encontraran como fnica fuente inmediata de sustento

A7) Padi11§, Emilio (Desarrollo capitalista y crisis urbana en América
Latina).-
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CUADRO No.1-2

NUMERQ DE EMPLEADOS Y EMPRESAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA

1.982
ACTIVIDAD ECONOMfCA HOMBRES 'MUJERES TOTAL EMPLEADOS | EMPRESAS
“Agricultura y Ganaderfia 260 30 290 39
Minaé y Canteras o4 _ 7 48 2
- Ind. Manufacturera : 7.993 1.495 ~9.488 - 337
Conétrucdién 2.204 159 2.363 ' 92
Electricidad, gas y agua 924 109 1.033 8
Comercio, Finanzas, Raices 5.812 4,641 10.453 839
Transporte y comunicacion 2.116 590 2.706 226°
Servicios 7 ‘ 6.183 4.323 10.511 723
Otros - 1.299 147 1.446 89
TOTAL | 26.837 11.501 38.338 3.355

Fuente: Instituto de Seguros Sociales de Cartagena.
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- CUDADRO No.1-3

POBLACION OCUPADA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

EN EL DEPARTAMENTO

DE BOLIVAR
1.981 - 1.982
'n
| ACTIVIDAD ECONOMICA 1.981 1.982 VARIACION %
‘ 1981 - 1982

Agropecuario 300 : 379 29
Minas y Canteras 51 48 -5
Industria Manufacturera 10.234 " 9,661 -5
Electricidad, gas y agua 1.101 958 -13
Construccion ©3.061 2.363 -22

- Comercio general 6.790 6.981 3
Acueductos y alcantarillados 86 118 38
Estados fihancieros, sequros y
b%gnes raices .~ 3.589 3.?07 4
Transportes,comunicacidn y de-
pdsitos - 3.015 2.854 -5
Servicios - 10.619 10.638 1

| otras actividades 1.515 1.506 o
TOTAL 40.3561 39.213 -2

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos Banco de la Repiblica, Es-
Banco de la Repiiblica, 1.982.-

- tudio DANE y
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1.1.3

el trabajo 1ndepend1ente, contribuyendo al aumento de vendedores

ambulantes en 1a c1udad -

E1 sector construccién(bresenté en el departamento una disminu-~
ci6n del 22.8% en 1.982 (ver cuadro 1-3), con refacidn al afio
anterior, como consecuencia de la baja eﬁ TOS‘metro; construfdos.
Se espera que aumente notabiemente para 1.983 los metros cons-
truidos, como consecuencia de la puesta en marcha de la po]Tti—
ca del Dr. Eetancur "casa sin cuota inicial”.-

E1 sector manufacturera también-presenté una di;minuciéd de 5.6%
en 1.982, como consecuencia de‘Tos altos costos de produccién de

la 1ndustrfa, ademds de la contraccidn de la demanda interna.-

Salarios. ' "
47972
Al hablar de salarios debemos tener en cuenta las modalidades de
salario segin el tipo de trabajo desempefiado: es decir, de quie-
nes reciban salario sin haber incluido en &1 las prestaciones

sociales y quien recibe el tan controvertido “"salario integrai®.

En estudios realizados en grandes ciudades respecto de 1a remu-
neracién de trabajadores del "sector moderno" de 1a economfa y

trabajadores del "sector-informal™ (8), se ha 1legado a 1a con-

(8) 1]

E1 comercio caliejero en la ciudad de Mede111n” UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA. Lecturas de Econ0m1a, No.10.-
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clusidn de que Tos trabajadores del "sector informal" no son"sub-
emp]eadosf 0 ;rabajadores “secpndarios“ que perciben-ingresos in-
feriores a 1os_trabajadores rasos del "sector moderno” de la eco-
nomfa, sino que desde el punto de vista de Tas remdneraciones,
son trabajédores como los .otros, gentes que obtienen fngfesos
similares.- Hemos sostenido'que a pesar de las diferencfas inne-
gables, demograficas y laborales (en la edad media, en la compo-
sicién por sexo, en la-éducacién; y en Ta experiencia en el ofi-
cio, en la jornada y en la intensidad de trabajo, en la propie-
dad o ausencia sobre un pequeno capité] 0 .espacio y en cuanto a
Té percepcidn de prestaciones sociales), a pesar de esas diferen-
cias, Q1't%abajo no caiificado obtiene en todos 1es puntos, en
las actividadés “formales" o las "informales", la misma remune-
racién media.- Con esta diferencia: en el sector "informal® se
perciben ingresos integrales, mientras que en el sector “moderno”

ese monto se divide en dos partes: Salario bdsico y prestaciones

sociales.{9).-

ET 41% de l1a poblacidn ocupada de Cartagena inscrita en el Ins-
tituto de Seguro Social, devenga salario minimo; los sectores
Comercio y Servicio son los ‘que tienen mds empleados registrados,

67 y 56% respecti&amente.—*Sﬁ]o el 3% devenga un salario superior

(9) "Comercio callejero en la ciudad de Medellin", Cp. cit.-
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a $35.000.00, destacandose los de la industria de productos qui-

mices. {(10).-

E1 -costo de 15 canasta fami11ar a nivel nacional para los niveles
- medies y bajos en 1.982, fug de $50.600.00 y de $18.500.00 apro-
ximadamente en su 6rden; 1o cual indica que en una familia de
ingreéos bajos, tieneh que trabajar dos de sus miembros para ob-
teneria, ganando el salario minimo. Lo-anterior es la causa que
obliga, particularmente a los sectores de bajos ingreSos en ta
ciudad de Cartagena a frecuentar el mercado plblico de alimentos,
haciendo caso omiso de Tas dificuitades e incomodidades para rea-
Tizar sus compras en é], persiguiendo precios bajos y 1o que

ellos 1laman "ahorro' .- .

1.1.4 Precios.

La fluctuacidn de precios en los productoé alimenticios, mﬁs.es-
pecificamente, 1os agrfcolas,‘esta supeditada a una serie de
factores‘estacionarios: como son épocas de COsecha,‘factores
bidticos incontrolables, ademds de ia sagécidad de algunos comer-

ciantes en el manipuleo y acaparamiento de los mismos.

. {10} DANE, cdlculos Banco de la Replblica.-
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Los precios al por menor de 33 artTcg]osren la ciudad de Carta-
gena, presentaron una Qariacién de! 20.8% eh 1.982; correspon-
diendole a Tos meses de Enerd y Junio los mayores‘aumentos,i(ll)
por factores anotadés anteriormente ademas del aumento anual

de salarios enel mes de Enerc.- .

E1 grupo de carnes-y pescado fué el que mds incidig, con un
35.05% siguiendole el dé grasas, huevos y ldcteos, con el 20.45%.
E1 grupo que presentd menos incrementos fué el de Tos granos y

harinas,'Cuya‘variacién fué sélo de1'5.65%.'(Ver cuadro No.1-4).

Desafortunadamente, el desequ111br1o continuo entre 1a oferta y
demanda originada por las epocas de abundancia y escaséz de pro-
ducc10n_agr1co]a, se ve-notor1amente afectada por la falta de
facilidades de a1macenamiento,‘10'cua1 no permite lograr una es-
tab111dad en -Tos precios de 1os productos agr1c01as, dificultan-

do la promoc1on de Tos cu1t1vos ma51vos de 105 m1smos (12) -

En -términos generales el abastecimiento de productos alimenti-
cios en la ciudad fué : satisfactorio, alin cuando se presentaron

algunas dificultades a comienzos del afio 1.982, ocasionado prin-

© (11)- BANCO DE LA REPUBLICA, “Informe Econfiico del Depto de Bolivar,1.982.
- (12) Cartagena Econdmica, Afio No. 21.:Octubre 1.983.-"
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CUADRO No.1-4,

56

© VARIACION PORCENTUAL.DE LOS PRECIOS AL POR MENOR DE LOS ARTICULOS

ALIMENTICIOS EN CARTAGENA (1)

1.981 - 1.982

PRODUCTOS Dic.1981 Base Dic.1980 | Dic.1982 Base Dic.1981
Granos y harinas 24.84 " 5.6b
Tuberculos, Tegumbres y frutas 16.24 19.82

Carnes y pescados 12.24 35.02

Grasas, huevos y productos lacy

teos 36.76 20.45

Varios 8.07 16.22

TOTAL 19.23 20.80

" Fuente: DANE.

Cadlculos: Banco de la RepiibTica.

V_(i) Correspondientes a 33 articulos alimenticios.-
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" cipalmente por el mal estado de las vias de comunicacién entre

1.1.5

Cartagena y el interior del pais y el mal estado de Tos caminos

vecinales del interior de Bolivar.-

Es importante recalcar que por insuficiencia de cuartos frios,
Tos productos perebederoszﬁagrico1a3) en épocas de abundancia se
pierden, pues la oferta excede a Ta demanda y el municipio no
cuenta con adecuadas canales de‘distribuciéh y un gran centro
donde concurran todos ‘los productos agricolas y regule .asi mismo

el precio y la distribucion de los mismos.-
Turismo.

La hoteleria en Cartagena data de los afios 30, cuando se constru-
ye el primer hotel organizado.en la ciudad, en el sector destina~
do actualmente para ello.~ Cartagena contaba entonces con hote-
Tes en el centro de la c¢iudad pero - con pdsimos servicios publi-

cO0S ya que apenas se construia el acueducto municipal.-

Ya en 1.969 Ta ciudad.comienza a andar a un ritino mds rdapido con
1a -construccién de hoteles para ."atender las necesidades de cama"
y con rumores de "generacidn de empleo y entrada de divisas",

gue marca una nueva .etapa, proyectandose como centro turistico

-esperimental de Colombia, dejando una experientia'que en la -déca-

.
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da de los 70 arrojd resultados muy dicientes en materia de turis-

mo.-

E1 turismo como industria es una actividad dentro del sector ter-
ciario de Ta economia que estd intTmamente ligado a los demas
sectores de la economia e influye notoriamente en el nivel de vi-

da de 1os habitantes de una ciudad turistica. No olvidando en es-

te caso que Cartagena es una de las ciudades mds caras de Colom-

bia.-

E1 turismo ha trafdo consigo los.siguientes fendmenos sociales

a la ciudad de Cartagena:

a. Subcultura turistica.
b. Encarecimiento de la vida.

c. Distraccidn de la inversifn y falta de planes sociales.-

a. Subcultura turistica: Los'turfstas ilegan a 1a ciudad y en
ella Tiberan sus tensiones creando un

comportamiento que no es realmente el de etlos, al irse vuelven

a ser comoisdn, pero han contribuido a formar una "cultura pres-

tada", que mucho mal le hace al nativo.-

b. Encarecimiento de .la vida: Los bienes y servicios son costo-
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sos tanto para el turista como para el nativo; el turista tiene
una economia definida en Ta mayorfia de los casos, cosa que no
ocurre con los nativos, creandoles una carga en el costo de Ta

vida, producto de l1a oferta y la demanda (en muchos casos ficti-

cia).

C. Distraccién de la inversién y falta de planes soCia?es:uEsto;

| eﬁtén
supeditados o estancados dandosele prerrogativé a invéfsiones sun-
tuosas fse piensa mis dénde estacionar un carro que ddnde vivir
una persona" y los créditos caros que no garantizan inversiones

sociales en viviendas populares.~

El turismb én'Cartagena sigue siendé uno de Tos renglones que

mas divisas genéra.u En la balanza cambiaria ocupa el tercer 1g-
gar, después de las expotsﬁciones de" productos ihduétr1a1es.y a;
-gropecuarios como el cemenfo'ﬁort1and‘y-1angost1nos conée1ados.-
En el afio de 1.982 ingresaron 8.8 millones de délares, partici-

~pando con el 12% del total comparado en moneda extranjera y con

el 32% del total ingresado .por servicios.(14).-

(14)-INFORME ECONOMICO- DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. Banco de la Repi-
biica, 1.982.~ ‘ o
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Si observamos el Cuadro 1-5, vemoslcémo cada afio el incremento
de las personas que .vienen a Cartagena a hacer turismo muestran
un crecimiento moderado; alcanzando el m&ximo incremento en el
afio de 1.982, esto por razones obvias; ya‘que hacer turismo én
Cartagena hoy; eguivalé a hacerlo en otros centros turfsticos

extranjeros.-

“No se justifica, que siendo Cartagena ciudad turistica por exce-

lencia, no goce de un-sistema de distribucidn y comercializacion
de alimentos acorde con las Gltimas normas de mercadeo, absor-
viendo las necesidades de consumo para estas épocas que tanto be-

neficio le reporta a la ciudad y a COLOMBIA.-

CUADRO No.1-5
PROYECCIONES DEL TURISMO RECEPTIVO PARA CARTAGENA

Afios Turistas (1) Incremento %
1981 1284.9 -0 -
1982 1433.0 . 11.5
1983 "1513.9 . 5.6
1984 1594.7 5.3
1985 1675.6 - 5.1

(1) Turistas en miles.

Fuente: Estadisticas bdsicas 1.982, Camara de Comercio de Cartagena,

Junio de 1.983.-
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_mografico, condiciones de empleo, salarios e influencia del turis-

2.1

(A

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES.

En el presente estudio venimos utilizando el método descriptivo de
investigacidn cientifica; es .asi/ como en el primer capitulo se ha-

b16 de aspectos generales de la ciudad: Un aspecto historico, de-

t > ;

mo.en el desarrollo econdmico dé la ciudad.- Nos corresponde ahora
tocar aspectos genérales de las Empresas PGbTicas Municipales, co-
mo entidad responsable de la administracidn y funcionamiento del

sistema de mercados de alimentos y mercado turistico.="
ORIGEN.

Las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena, es una .entidad au-
ténoma descentralizada, con personeria juridica y patrimonio pro-
pio; organizadas por el Concejo Municipal de Cartagena, por medio

del acuerdo No.12 del 4 de Abril de 1.961.-
De ‘conformidad con 1o que establece el articulo 20. del decreto
1egis1ati§o No.393 del 18 de Diciembre de 1.957, Ta gobernaciodn

de Bolivar reconoci6 tal .personerfa juridica por medio de la reso-
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2.2

2.3

2.4

Tucion No. 12-34 del 22 de Septiembre de 1.961.-
FACULTADES.

Por medio del articulo 17 las Empresas Piblicas Municipales estén
facultadas para ejecutar todo acto y celebrar contratos en Grden
a garantizar el funcionamiento regular de los servicios pdblicos

encargados a ellos y para fomentar el progreso de la ciudad.-
O0BJETIVOS.

Encargados principalmente de prestar servicioS'pr1icos de acyeduc—
to, alcantarillados, aseo, reco1eccé§n de basuras, pavimentaciﬁn,
reparacion de V?as, arbqrizacién, cuidado de parques, prevencién

de incendios {cuerpo- de bomberos), administracién de mercados y ma-
taderos-pﬁb]icos, ademés mediante un plan progresivo y coordinado
de las obras de 1ihp1eza, drenaje y saneamiento de cafios de Taiciu—

dad.-
PATRIMONIO;‘

De conformidad con el acuerdo No. 12 de 1.961, el patrimonio .de

las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena estd formado por:
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a. los bienes y rentas municipales, que las extintas Empresas Pd-
blicas de Cartagené venién administrando a n&mbrelde 1a nacidn

y del Banco de la Replblica en virtud de lo estipulado en los con-

tratos contenidos en las escrituras pﬁblicas'No.2122 de 1.936 de

1a Notarla Jera. de Bogota, 2891 de 1.945 de la Notarla Sera. de

Bogota v 4536 de la Notarla 2a. de Bogota celebradas las dos prl—

meras entre el muncipio de Cartagena y. la naciéh y el tercero entre

el mmnicipio de Cartagena, la nacidn y el Banéo de la Repiblica-.

b. I[os bienes que durante su existencia adquirieron las extinguidas

Empresas PGblicas de Cartagena.

¢. Los bienes muebles e inmiebles gue el mun1cmp10 de Cartagena ‘

tenla adscritos al momento de entrar en,v1genc1a el acuerdo No.
12 de 1.961 a los servicios de aseo. piblico; recoleccidn de basu-

ra, pavimentacién de calles, arborizacidn y cuerpo de bomberos.
d. E1 derecho a percibir los impuestos municipales de alumbrado pl-
blico creado por el acuerdo No. 5 de 1.957, de policia e higie-

ne organizado por el acuerdo No. 24 de 1.955.

e. El derecho a percibir del 0. de Fnero de 1.962 en adelante el

impuesto de 1iﬁpieza y barrido de calles.
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2.5

F. E1 75% del producido del impuesto de catastro o predial.

g. .ET derecho a percibir el producido dé la sobretasa al impuesto

predial con destino a la construccién‘de alcantarillado y obras

complementarias.~

h. E1'derecho a percibir el impuesto correspondiente al catastro

de las 6bras-de pavimentacién de calles y andenes que se cons-
truyen con cargo a 10s prﬁpietarios'cuyos inmuebles tengan frente
a las respectiVas obras.- Los servicios de energfa que prestaba
la entidad anterior a 1.976 fueron trasladados en su totalidad a
la Electrificadora de Bolivar en virtud a un contrato celebrado
con el ICEL, que entregaba Tas redes electricas de Cartagena a
ELECTRIBOL, a cambio de acciones en la entidad; parte de la cons-
truccion y remodelacidn de Jas redes del sector amﬁra11ado.—'Actua1—
mente Electribol se ha asociado a Tas Empresas Pﬁb?icas'Municipa]es

para prestar conjuntamente los servicios que le corresponden a ca-

da entidad.-

ESTRUCTURA ORGANICA.

Los organos principales de las Empresas:PGb1icas Municipales son:

a. JUNTA DIRECTIVA.
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b. GERENTE GENERAL.

- {Ver grdfica 2—1).¥

La Junta Directiva de las Empresas Plblicas Municipales segiin
acuerdo del Concejo Municipal y articulo No.zZ4 estara integrada

por seis (6} miembros asf:

Dos miembros con su respectivo suplente designados por la Camara

de Comercio de Cartagena.-

Un miembro con su respectiﬁé suplente designado por el Presidente

de la Repﬁb]ica.

Un miembro con su reSpectiQO suplente designado por 1a Junta Di-
rectiva de 1a oficina principal del Banco de ta Repdblica y el al-

calde de la-ciudad o su representante.-

PERIODO: Con excepcidn al ‘alcalde o su representante, el periodo

de Tos miembros serd de dos’ {2) afios.-

PARAGRAFO: La composicion de la Junta Directiva serd paritaria. La
gerencia general aumenta con el Comité general que fun-
ciona a nivel de Staff y de ella depende la secretarfia general y

las diferentes secciones.-

49



I W aE AN TN B D BN G e _—
N *

I NS O e

En Orden de importancia encdntramés,1as secciones asi: La direc-
.ciﬁn de operaciones y aseo,rvfas, parques y mercados, éstas a su
vez se djviden en departamentos, entre Tos cuales estd el departa-
mento de mercados y mataderos con‘sus'tres seccionesf_Mercado'tu~-

rTstico, seccidn mercado,Santa Rita Y seccioén matadero'pﬁblfco.-
2.5.1 ADMINISTRACION.

: La'administraéién Qe ]as EmpresasiPab1icas de Cartagena,'né;esr
‘cdpa al proéeso politico actpa}, y -es asi como';u eficiencia mar-
cha parajetamente con 1a honestidad de los politicos en tuﬁno.;
Este fendmeno ha desembocado en la incapacidﬁd administrativa

“por parte de algunos dgljos“fuhcionarios encargados de adminis-~
trar sus dependenéias de ﬁercados y mataderos piblicos, que afec-

ta a la ciudacania cartagenera.-

Para acotar algo de 1ansituaci§h en la entidad, en la cual tiene
inherencia el alcalde de turno; como la situacién de Tas plazas
de mercados y mataderos se tornan cada dTa en problemas graves,
que exigen la pronta solucfén;‘es—notorid ei.egfﬁerzo que estd
héciendo Tas;Empresas-PQb]icas en el mercado de Bazurto para
controlar la presidh de qyienes al no encontrér un empleo que
-1e5‘reporte una estabi1idad econémica acorde con'sus necesidades -

primarias, se vuelcan a los mercados ‘piiblicos, convirtiendolos

- 50
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en verdaderos tugurios y focos de desaseo e insa1ﬁbridad; siendo
hu1o dicho -esfuerzo ya que muchas veces la falta de colaboracién
de 10; altos‘funcionarios de ]a-a]andTa agravan el problema o-
-torgando licencias de funcionamiento.a negocios que no .estan a-
corde con la organizacién inicial de dreas de venta en el mcha~

do plbTlico y segln lo contemplado en el Plan de Desarrollo de

Cartagena.-.

He aquf pues, dos posiciones antagénicas que nacen sin embargo
de Ta misma fuente: e]'agtéritarismo.represivo y el paternalis-
mo permisivo: indtiles (pretendidamente legales).- Los vendedo-
res son a veces 1dentificados-con el Tumpemproletariado y con

los maleantes; generan congestidén en las calles, zonas peatona-

actividades y causan problemas de contaminacidn.- Quienes ante-
riormente han conseguido con el politico de turno el permiso pa-
ra su venta; posteriormente es pateado y ultrajado por quienes

dicen ser dignos representantes de la autoridad. (15).-

En la ciudad de Cartagena, en particular, como 1o ha mostrado
nuestro estudio, las responsabilidades municipales se han movi-
do alternativamente entre esas dos posiciones desde comienzos

de los asfios sesenta.-

(15) "Comercio callejero en la ciudad de Medel17n, Centro de Investiga-
ciones Econémicas, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Lecturas de Economia.

No.10.-
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3. MERCADO DL BAZURTO.

Como cenfro principal de abasteeimiento de a1imen£os en . la ciudad
de Cartagena y es1ab§n‘importante dentro de una gran red de merca-
dos contemplada en el estudio de mercadeo de alimentos en Cartage-
‘na; nos corresponde ahora adentrarnos en su estudio, desde los a-

contecimientos que lo antecedieron, hasta su situacidn actual.-

3.1 ANTECEDENTES.

Cartagena antes de la década de los 60, marchaba sin ningln patron
que demarcara'su crecimiento urbanfstico.u Es asi como ante la im-
.perioéa necesidad de canalizar su crecimiento y desarrollo, en

1965 el Instituto AgUstih'Codazzi‘adeIanté estudios del Plan Pi]o—r

to de_Desarro]]o Urbano de Cartagena, los cuales fueron adoptados

™..como instrumento tegal por medio del acuerdo 21,de Diciembre 6 de

i
-

1.965:ﬂ5330minad0'cédigo Municipal de Urbanismo para el municipio,

pero debidowEprrocéso de desarrollo y cambio experimentado por'1a

" g ) . N
5

. N Ere ) -
ciudad después de 1.965“qued6‘des¥lrtuado dicho ‘plan, haciendose

revisar en 1.972 dichos estudios.-
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Es en 1.977, siendo alcalde de la ciudad el ingeniero José H. Rizzo

Pombo, cuando se traza como una de las metas de su administracion,

dotar a Cartagena de su tan necesitado Plan de Desarrolio.~ Dicho

pian contemplaba Ta creacidn de un sistema de comercializacidn de

alimentos para Cartagena, que constaba de tres (3) alternativas,.a

saher:

Soluciodn

Solucidn

Sotucidn

Solucién

Solucidn

Alternativa 1-A: Contempla la construccidn de seis (6) mercados

sectoria]eé'y'una central de abastos (Ver plano
3-1).- Soluciones discriminadas en la siguiente

forma:

:: Mercado sectorial ubicado en el centro, sea en san

" Diego, la Matuna o Calle Larga. (Ver plano 3-6).-

: Obviado por los supermercados a la entrada del sector

. Bocagrande. -
. Mercado satélite Santa Rita (Ver plano 3-7).-
: Mercado satélite de Bazurto.

: Mercado satélite oriental: Ubicado en las Delicias,

E1 Carmen o Andalucia (Ver plano 3-8).- n
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Sotucidn 6 :

A

Central mayorista y construccidn de un mercado saté-
Tite localizado al extremo oriental de la ciudad,
comprendido entre el retén de Ternera y el de Dofia Ma-

‘nuela. (Ver plano 3-4).-

Alternativa 1-B y 2-B : Contempla Tla construccidn de seis mercados

Solucidn 1

Solucidn 2 :
So]ucién 3
So1uci§n'4 :
SoTucién 5 :

Solucidn 6 :

. sectoriales ademds de una central de abas-
tos y un mercado sectorial construidos en-

tre el sector 4 y 5. (Ver plano 3-2).-

:-1déntica a la alternativa 1-A.-

Identica a Ta alternativa 1-A.-

1déntica a la alternativa 1-A.
Idéntica-a Ta alternativa 1-A.
idéntica a T1a alternativa 1-A.

Mercado satélite o sectorial ubicado en el extremo

oriental.

Solucién 4-5: Construccidn de Ta central mayorista y mercado secto-

rial en Ceballos (Ver plano 3-5).
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Alternativa 2-A :

Soluciodn

Soiuciodn

Solucion

Sotucion

Solucidn

Solucidn

Solucidn

Una vez puesto en marcha el plan y sefalado el sitio para la cons-

sectoriales y una central de abastos unida a un
mercado sectorial, situada en el extremo orien-
tal, al igual que en la alternativa 1-A." (Ver

plano 3-3);- estas soluciones estarfian situadas
ast:
: Idéntica
: Idéntica
: Idéntica
: Idéntica
: Idéntica

en el extremo oriental ‘al igual que en la alternati-

va 1-A.-

a las dos
a las dos
a las dos
a 1a$ dos

a las dos

" 55

‘alternativas

alternativas

alternativas

‘alternativas

alternativas

Contempla la construccidn de seis (6} mercados

anteriores.
anferiores.
anteriores.
anteriores.

anteriores.

: Mercado sectorial y la central mayorista construidos

4-5: Mercado intermedio entre el sector 4 y sector 5.~
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3.2

truccidn del mercado de Bazurto, se procedid a iniciar la obra en
1.968, pero cuando el mercado se encontraba en obra negra siete

(7) afos después, se le di6 un giro a sus objetivos y se empezd a

hacerle ajustes para albergar a vendedores mayoristas que -aln se

encontraban en Getsemanf, en espera de Ta grén central de abastos;
de esta manera se comenzé-a violar el plan y un programa que habfa
sido considerado para solucionar un problema én el casco amurralla-
do, hoy presenta Condiciones}aQnrmas complejas y se hace necesario
hacer una reVisién exhaustiva delplan y dar soluciones a los pro-
blemas que actualmente afronta el mércado‘pﬁb?ico de Bazurto y del

mercado de alimentos en general.-

OBJETIVOS. -~

En el proyecto inicial el mercado de Bazurto tenfa los siguientes

ohjetivos a cumplir:

a) Descentralizar el sistema de mercados del centro de la ciudad.

b) Especia]izacién en 1os canaies de distribucidn.

¢). Este mercado desempeﬁaria entre otros.objetivos‘e1'de cumplir
con las necesidades de una'ciudad en desarrollo, y mejorar su

incidencia en la comunidad.- Se proponian ademds los mercados
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mﬁviles sectoriales,'que consiste en eSpecifﬁcar un dia de la
semana en la cual podTan dperar en los diferentes barrios de

la Ciudad, Yy para su 1mb]ementacién se contaria con grupos de
vendedores ambulantes para ﬁacer-més seguras las plazas de mer-
cadbs?pr]icos.— La entidad encargada de ejecutar y contrg]ar
'estos mercados serfa 1a central de abastos por intermedio de
-asociaciones cobperatiVas entre minoristas,fenderos y‘vendedo-
res aﬁbd]anteS'(CORATIENDAS*YASOTIENDAS), estos mercados ten-

drian una cobertura semanal cerca de los 20.000 habitantes.-

3.3 FUNCIONES.

Las funciones de este mercado inicialmente eran funciones :especi-
ficas, especializadas y né'funtiones tradiciona1es en_e] comercio,
por 1o tanto se mejorarfan las practicas de almacénamiento, mejor
uti]izacién de los espacios, eficiencia en 1os mecanismos de dis-

tribucidn y organizacidn adecuada.-

Las funciones de los mercados minoristas se sintetizaban basicamen-

te en dos clases:

a) Abastecimiento.

Mediante la compra de productos en la central de abastos (con-
. ‘ .
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3.4

tempiada en el nuevo sistema de mercados en Ta ciudad de Cartage- .

na del CEIMA).- .
b} Distribucidn.

A través de la venta de productos a deta1iistas;_tenderos y con-

sumidor final.-

Para reforzar el cubrimiento fisico-espacial del subsistema mino-
rista, se propuso la organizacidn de los mercados mdéviies sectoria-
les, que ya han dado resultados positivos en Bogotd por intermedio

de CORABASTOS. (16).-

INGRESOS Y GASTOS POR ADMINISTRACION DE BAZURTOQ.

&

La situacidn financiera del mercado de Bazurto desde'su‘tfas1ado en
Enero 22 de 1.978 no ha sido muy clara, si bien es cierto que la
mi1]onar1a construccién motivada por el despilfarro que se hizo an-
tes de convertirlo en‘mercadorcentraJ, fué obra de -innovadores fun-
cionario; que'trataron de_ajustar un tipo de mercado mexicano a un
mercado que obedecia a patrones de comportamiento e iaiosincrasia

de gentes muy diferentes.- Fué asi como después de haber sido cons-

~trufdo en un 50% dicho mercado, se tuvo que demolér en su mayor

(16) ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGENA. Plan de Desarrollo de Cartagena.
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parte para ajustarlo a otras necesidades; lo anterior acompafiado

al plan de incentivos en los impuestos trazados por las Empresas

Pablicas y AT;a]dTa Municipal para acelerar el traslado de’ los ad-

judicatarios de Getsemani a Bazurto, ademds de las ineficientes
administraciones acompafiado de la mala politica de recaudos ha ori-

ginado ingentes pérdidas por acumulacidn de cartera y por exonera-

cion y puesta al dia de los impuestos de muchos adjudicatarios

compadres de furcionarios del mercado plblico-a cambio de alguna
remuneracidn y muchas veces, por la venta de permisos ilegales,
quienes no quedaban debidamente aforados en la administracidn Ba-

zZurto.-

Hasta el afio de 1.982 las pérdidas acumuladas en el mercado de Ba-
zurto eran de $49'560.308,13 pero por una modificacion en la poli-
tica y canon de impuestos se ha .obtenido en Tos primeros seis me-

ses de 1.983 una recuperacion de $11‘575.073.00,ademés de un sis-

- tema de pago de impuestos convenidos a deudores atrasados, y que "

estd dando buenos resultados.~ Para ilustrar las pérdidas por ad-

ministracidon de Bazurto mostramos el siguiente cuadro:
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CUADRO No.3-1

ESTADO DE LOS DEFICIT POR ADMINISTRACION MERCADO DE BAZURTO

1978 - 1983

ANO PERDIDA § ACUMULADO
1978 Exoneracién. -

1979 23*926,678;74' 23'926.678.74
1980 11'176.237.53 35'102.916.21
1981 13'941.732.04 49'044.648.25
1982 515.659.88 49'569.308.13
1983 - (11'575.073.28) 37.'985.235.41

+ Solamente contabilizamos recuperacidn este afo hasta el mes

de Julio.

Fuente: Departamento de Contabilidad. Empresas Piblicas Municipales.

Cartagena, Agosto de 1.983.-
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3.5 COMPRAS EN EL MERCADO DE BAZURTO.

En cuanto a la conducta de los consumidores, debemos abandonar el
supuesto bésico, "el concepto del hombre econémico",- f]os merca-
dos son ¢ deben ser homégeneosf. En efecto es la heterogeneidad y
no 1a homogeneidad i1a que caracteriza los mercadosf.‘(17)1— E1

abastecimiento popular requiere ademds de la venta de viveres, 1la

de manufacturas y aln de servicios conexos tanto para las clases

No compartimos con la "apologia de la miseria y la precariedad”
con que algunos suelen justificar la existencia de 1os mercados
piblicos.- Pensamos que Bazurto es sélo un eslabdn importante den-

tro de una red de suministros debidamente organizada y bien dotada

de locales adecuados, para hacer mis atractivas las compras en &1.- o

En‘eﬁtudios realizados sobre segmentacién dermercadoé, se llega ‘al
reconocimfento de que no todos. Tos compradores son iguaies,; ya que

cada'uno»vﬁ fnducido por ciertog motivos que son los que influyen |
en su comportamiento al realizar las compras: ademés influyen o-

tros factores como: Limitacidn de-Tos ingresos,tradiciones de fa-

milia,etc.-

{17) Cundriff, Still y Govoni. Fundamentos de mercado moderno.--

:
i
§
l bajas como para las clases media y alta.-



3.5.1

8s

DIAS DE MAYOR FRECUENCIA EN LAS COMPRAS.

Los:dias de mayor frécyencia'en'1afcompra son 1osfs§bados y ]u;
nes, correspondiendoles el 33.39 y 15.83% en ‘su érden; 1é siguen
en importancia el dfa domingo, con el 12.5% del total .de compras
realizadas. durante Ta semana; un porcentaje considerabTe c0mpr5
indiferenteménte cua]qu1er dia de la semana, el 10. 83% (Ver cua-

dro 3-2).-

En cuanto a la frecuencia de las compras; determinado por facto-

res de almacenamiento (lugar amplio donde guardar los productos

' a11ment1c1os 0 refr1gerac1on para guardar otros); la poblacidn

- compra en.la s1gu1ente forma.

Lafmayor ffecuencia de compras es la semana], con el 35,71% y Ta

quincenal, con el 22 147 del total de compras, pero tamb1en ex1s—

'te Ta modalidad de compras d1ar1as, representadas en un 19.3%

: (ver cuadro 3-3), debido a Tas Timitaciones en ‘el ingreso, ade-

'mas de no poseer la mayorla de estos compradores, de una nevera

) refr1gerador en donde conservar ¥ refrigerar sus productos.-

. 3.5.2

JORNADA DE MAYOR FRECUENCIA EN LAS COMPRAS.

 Es importante considerar:también cual es la jornada de mayor con-
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~CUADRO No.3-2

DIAS DE MAYOR FRECUENCIA EN LAS COMPRAS EN BAZURTO

DIAS FRECUENCIA %
LUNES 15,83
MARTES 4,16
MIERCOLES 4,16
JUEVES 7.5
VIERNES 11,7
SABADQ- 33,3
DOMINGO 12,5
INDIFERENTE 10,83

100.

FUENTE: Encuesta a usuarios .en el mercado de Bazurto.- .
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FRECUENCIA DE LAS COMPRAS DE.LA,POBLACION COMPRADORA EN BAZURTO. -

CUADRO Neo.3-3

TIEMPO FRECUENCIA %
1 DIA 19,3
2 DIAS 5,71
3 DIAS 10,71

4 6 5 DIAS 6,43
1 SEMANA 35,71 .
15 DIAS 22,14
TOTAL 100,

Fuente:
CUADRO ‘No.3-4
- JORNADA DE

MAYOR FRECUENCIA EN LAS COMPRAS EN EL MERCADO DE BAZURTO.

JORNADA FRECUENCIA * %

MARANA 69,7

TARDE 24,1

INDIFERENTE 6,2
100.

TOTAL

‘FUENTE: Encuesta a usuarios en Bazurto.-
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3.5.3

currencia al mercado de alimentos en Cartagena, para determinar

el momento de mayor congestién en &1.-

El 69.7% de las actividades de compra de la poblacidn Cartagene-
ra en Bazurto, se realizan en horas de la mafiana (Ver cuadro 3-4).
E1 porcentaje restante de .las ‘compras son realizadas durante Tas

horas de la tarde.~
ORDEN DE LAS COMPRAS.

E1 68.7% de la pobTaciGn encuestada dijo tener un 6rden estable-
cido para realizar sus compras en el mercado. Porcentaje repre-
sentativo dentro del gran total.- Este &rden esta determinado por
varios factores, a saber: Caracteristicas'de] producto como peso,
consistencia y tamafic.- Utilizando de acuerdo a esas caracterfs~
ticas diferentes criterios para el drden de adquiéiciﬁn; muchos
compran los mds consistentes a 1os menos cbnsistentes y un por-
centaje mayor los adquiere de 1o$=m§s Tivianos a Tos-més pesados.
De acuerdo a este {Ttimo criterio, el Grden de adquisiciﬁn es el
siguiente: Carnes, granos, procesados, verduras y ‘hortalizas,

frutasé‘Técteos y por dltimo los tubérculos (Ver cuadro 3-5h).
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CUADRQ No. 3-5

ORDEN DE ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS POR LA POBLACION COM-

PRADORA EN EL MERCADO DE BAZURTO.-

PRODUCTOS ORDEN
CARNES lo.
GRANOS 20.
PROCESADOS (Azucar, panela, condicmentos,

etc.) ' 30.
VERBURAS Y HORTALIZAS do.
FRUTAS - 5o.
LACTEOS 60.
TUBERCULOS 70.

Fuente: Encuesta a consumidores en Bazurto - Cartagena.- |
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3.5.4

PROPORCION DE COMPRAS SEGUN EL LUGAR.

La adquisicidén de Tos productos segin el Tugar, estd determinada
por factores como: Ingresos, distdncia, costumbre y motivos de

patrocinio.-

Es as1 como segin encuesta rea]1zada en el mercado pub]1co de ‘
Bazurto, para el grupo de carnes, e] 527 es adqu1r1da en 105 mer-
cados pgb11cos, el 17.14%, el 16.43% y 14% son adqu1r1das en su-
permercados, tiendas y eﬁpendios‘rESpectivamente'(Ver cuadro 3-6).
La distribucidn anterior, se debe a que las carnes en el mercado |
quTicQ soﬁ més frgscas y en 195 e%pendios_y=supermerchos son

mds higiénicas.-

Las verduras y hortalizas son adquiridas en un 94% en el mercado

piblico, porque son mis frescas. E] porgeqtajeArestanté es ‘adqui-

rido en otros expendios, como lo muestra el cuadro 3-6.- .

Los granos son adquiridos en un 98.6% en los mercados pablicos;

as1 como los tubérculos, procesados y 1dcteos son adquiridos en

su mayor proporcién en el mercado pdblico de Bazurto, por .ser el

sitio en donde se realizé 1a encuesta.-
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4. EVALUACION.

- 4.1 CAPACIDAD Y EXTENSION.

4,.1.1.

Capacidad. -

E1 mercado de Bazurto fué disefiado con capacidad de albergar a

800 adjudicatarios minoristas, satisfaciendo eficientemente las
necesidades de ese sector de la ciudad.- Ademds de ser eslabdn
importante del plan de comercializacién y distribucién de ali-

mentos pafa Cartagena.-

Hoy el mercado en su condicidn de central mayorista-minorista,
segiin el paternalisio de estudios realizados por las Empresas
Piblicas Municipales; alberga a 3.000.adjudicatafio;‘(18);cobi-
jando tanto a vendedores estacionarios, como ambu]anteé.- Pero
basta con la observacién directa de la zona, para determinar
que.rea1mente el mercado.estﬁ albergando mayor cantidad de ven-

dedores, que 1o que su capacidad puede albergar normalmente.-

- (18)

EE.PP.MM. Informe del mercado de Bazurto y mataderos. Enero 1983.

P.1.-".
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Comne era de esperarse, dicho mercado desplazé gran cantidad de

la poblacién compradord y vendedores de otras soluciones secto-

riales (Santa Rita y Blas de Tezo) hacia &1;. obedeciendo a las

- costumbres de la gente de comprar en un s6lo mercado central; mo—

tivados por los precios, variedad y frescura de. los productos;
colocdndelo en incapacidad de atender a la poblacién en condi-
clones de utilizar sus servicios. Por lo anterior concluimos, que
se hace necesario desconcentrarlo‘poniendowen préetica las otras
soluciones sectoriales, apoyados en teorias y experiencias acumu-
ladas en el deseﬁvolvimiento de los mercados piblicos del mundo;

que en ciudades con poblacién como la de Cartagena, por cada

20.000 & 30.000 habitantes, se requiere.de la construceién de

" un mercado (19) de -alimentos, regulado por una central de abastos.

4.1.2

Exttensién.

Inicialmente el mercado de Bazurto gbzaria'de'terrenos adecuados
para'futurés ampliaciones, pero cuando se ajusté a mercade cen-
tral; todos los terrenos que iban a ser adquiridos por. las Fm-
presas Piblicas, para elle; como por arte de magia fueron adqui-

ridos sucesivamente por manos privadas, permaneciendo &sta em-—

presa pasiva ante los hechos,por la situacién financiera que pa-

(19) Enciclopedia Tlustrada Universal, Op. Cit.
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decia y padece actualmente, se hace ahora dificil la adquisicién
O compra de esos terrencs para uso del mercado en Iuturas amplia-
clones, y el anhelo de’ a]ustarlo a una central de abastos - Por
lo tanto es eonvenlente hacer una revisién del plan. de mercadeo
de alimentos en Cartagena, para suavizar la Lensidn existente en

éste sector. -
4.2 TAMANO. ¥ TOZALIZACTON.
4.2.1 Tamafo.

F1 tamafio del mercado de Bazurto en su drea cubierta es de 5.00C
metfos'cuadrades.yfeﬁ'su &rea exterior es de 10.000 metros'cuadraf
dos, para un total de 15.000 metros 2, decir aprox1madam9nte
11.36 Hc., un tamadio optlmo para un mercado sectorial o Satellte,
pero teniendo en cuenta que’ Bazurto esta siendo utilizado como

- mercado central un1co -

Un principio fundamental acerca de los mercados, €5 que deben
estar dotados de un afea‘alrédedor, dedicada a organizar comer-
cios complementarios, éreaé instituéionaies Y Servicios conexos. .
Lo anteriéb-corrobora‘una vez mds que el drea minima para el em-

plazamiento-de un mercado cemtral debe ser de 25 Hs. (20).-

- (26) Plan de Desarrollo de Cartagena;,Alcaldia‘Munioipal de Cartagena.
Pég. 177 .~
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4.2.2

lLocalizacion.

E1 mercado de Bazurto estd localizado en el barrio Chino, entre.

la Avenida Pedro de Heredia y el cafio de Bazurto, zona sefialada

cen el ‘Plan Piloto de Cartageha, come zona de usowpﬁblico ideal

para la ubicacién del mercado de alimentos y comercios satélites,
como 1n1c1at1va descentra112adora del comerc1o en Cartagena, pa-
ra expandir e] comercio a lo 1argo de Ta Aven1da Pedro de Here-

dia.-

Si observamos topogramétricamente a Cartagena, vemos que el mer-

cado de Bazurto estd emplazado en la parte mas .estrecha de 1a en-
trada a Ta.ciudad; entre el cerro de 1a Popa y el cafio de Bazur-
to.- En cuanto a su ubicacidn, goza de la cercania a lawvia prin-.

cipal carreteable, ventajas de transporte por agua y cercanfa al

aereopuerto de Crespo.-

479772

Cons1deramos que el func1onam1ento del mercado como satélite o
sectorial es ideal en esa zona, pero su utilizacidn como mercado
centrai afecta en su totalidad e] normal desarrollo de 1a zona
y el desp]azamiento normal del flujo de transporte; colocando en
incomodidad‘n6 sﬁlo'a la pobTacidn que realiza sus compras en el

mercado piblico, sino a quien necesariamente tiene que transitar
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por su frente; y si analizamos detenidamente Ta concentracidn de

ia poblacidn a lo Targoe y ancho de 1a ciudad, notamos que la ma=

yor cantidad de pobladores estd en su parte oeste.-

4.3 PLANTA DE PERSONAL Y ADMINISTRACION.

- La planta de personal del mercado dé Bazurtb inicfa1mente era de

20 gersonas, pero debido al cambio ‘sufrido en el giro de sus obje-

 tivos, se ampTié a 61 empleados, discriminados asf:

CANTIDAD
1
1
1

o
o
Y

20

ANTES
CARGO
Administrador.
Secrétarfa.
Inspector.

Cajero.

Recaudador._=A-; A RS

Obreros de aseo.

Pesadores de carnes.

~ Chofer del carro recolector.

- TOTAL..

9%



DISTRIBUCION DE OBREROS.

4

12

en primera y segunda planta (carnes,pescado y meren).

Plataforma descargue.
Pabel16n principal y Administracién.

YTas de acceso.

Zona comercial y circulacién principal.

Zona interior.

TOTAL.
DESPUES
SEGUN OFICINAS - BAZURTO
Administrador
Supervisores.
Cajero.

Inspector de récagdos.
RéCaudadores.

Conductores reéoiector.
Conductolcamioneta.
Secretaria.

Mecanégrafa,

Lector contadores de energia.
Pesador de carnes.

Ayudantes de recoleccidn.

Ay
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38
61

Obreros de barrido*

TOTAL

* Distribucidn de obreros:

Turno de 8 a.m. a 4 p.m.’

Zona:

1

=W M

10

11

12

13

'Usoé No.de QObreros
Carbonera. . 1
Platanos y cocos. 7 1
Ca];ado y farmacias. 1
Plaza Unirroyal ' 1
Pescado frito : 1
Parqueadero de carros ‘ 1
Entrada principal y pasillos ] 1
Yendedores ambulantes 1
Pabel]dn central 2
Descargue naranjas acoviva _ R

Merendero y pabeTlén de gallinas (2o0.
piso) 1

Salida al Bosque con calles y el

triangulo del semdforo | 1

Huetos ' 1

TOTAL ' © 14
75



- Zona

1
2

10
11
12

13 ¢

MERCADO DE BAZURTO BARRIDO NOCTURNO.

Turno de 12.00 a.m. a 8.00 p.m.

76

Usos B _ , ~ No. de. obreros.
Carbonera. 1
Platanos y cocos _ 1
Plazoleta Unirrdya}, calzado y farmacias 1.
PeScadbs‘fritos‘yiﬁa%qQéaderos de carros 1
Plaza principal y.cachafrer?a | 1
Vendedores ambulantes 1
PabeTién éenfra].f 2
Pabellén de carnes 3
Huecos 1
Deécargue de camione;' 1
Pescado fresco 2
-Calie de las naranjas ‘ S 2
Merendero y pabel16n de gallinas. 1
SEGUNDO PISO.

Pasillos 1
ACOVIVA.

Entrada al Bosque, calles y el triangulo

del Semafqro 1
TOTAL 20.

qz



DOMINGOS.

Turno de 8.00 a.m. a 4:00 p{m.

Zona

1

AW

10 .

Usos

Carbanera

Platanos y cocos
Calzado y farmacias

Plaza Unirroyal

. Pescado frito

Pardueadero de‘carros
Plaza principal y pasillos
Vendedores ambulantes
Pabelldn central

Entrada al bosque y calles.

. TOTAL

Turno de 12:00 a.m. a 8:00 p.m.

Zona

1

G B w M

Usos

Pescado frito
Paée]lﬁn central
Hueco;
Descargues
Pescado fresco

Naranjas

77

No.de obreros.
1
1 .

11

A



Zona

12

43

62 .

o

Usos o No.de obreros.

Merendero y pabel16n gallinas
Pasillos |

ACOVIVA

TOTAL
TOTAL OBREROS DOMINGOS
SEGUN EMPRESAS PUBLICAS Y NOMINA ACTUAL

CARGO

Administrador.

§ugervisores.
. Cajefb 1

Vetefinarjo

Inspectores de recaudo

,Recaudadores.‘_:.“ R R

Conductor.

Secretaria

Lector de cbntadpresQ
Pésddor de Carnes
Ayudante de recoTecciéh
Auxiliar de-merpados

_ Obreros, -

TOTAL

18

-1
1
1

12 obréros.

23



Consideranos que. el nlmero de obreros destinados y evaluando su

distribucidn en.el mercado de Bazurto, es-suficiente para mantener-

. lo en buen estadoi— Pero por falta de autoridad administrativa y

control en el cumplimiento de las funciones del personal a su car-

go han surgido los siguientes problemas:

a) Deficiencia en los recaudos .y mala aplicacidn del sistema exis-
tente; ademis de ausencia de un. sistema que permita a los vende-
dores cumplir con el pago, va que muchos desean pagar pero no Due—

den desembolsar el pago por mes, debido a la escasez de capital con

que trabajan.-

b) Eéta deficiencia en los recaudos en términos financieros conlle-
va al desa%eo en. la mayoria de las zonas dentro del mercade vy

casl en la totalidad de las éreas exterioresq teniendo muchaslve—

ces los mismos usuarios que aseér su frente, a pesar de pégar este

servicio. -

¢) Falta de mantenimiento de alcantarillas v ausencia de polliticas

para el recaudo de impuestos atrasados.—
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4.4 INFRAESTRUCTURA FISICA.

4.4.1 Areas de Venta.

4.4.1.1 Interiores.

ET &rea total interior del mercado de Bazurto es de 5.000 Mts.z.
Consta de una primera planta destinada a 1a venta de toda clase
de productos y una segunda ‘planta destinada a la venta de comi-

das cocidas y funciores administrativas.-

Seglin las experiencias en mercados piblicos en el mundo, acom-
panadas con teorfas de mercados propiamente dichas, se ha com-
probado que para la zonificacién por productos dentro del &drea

total de un merqado de alimentos, debe consultarse a factores

basicos como son: Cons1stenc1a y otras cond1c1ones f151ca del

producto como la perec1b1]1dad, 51 expe]e materia de fac1] des-
composicidn, si requiere de refrigeracién a almacenamiento es-

pecial,etc.--

Tomando lo anterior como punte de referencia se pueden detec-

tar fallas en Ta organizacidn de dreas interiores, constituido

por el pabelldn central, carnicerfas, comedores y oficinas de

administracidn.-
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4.4.1.1.1 Pabel16n Central.

4.4.1.1.2

Este sector ‘que deberfa estar ocupado para la venta de verdu-
ras, frutas, hortalizas y tubérculos; para protegerlos de las
inclemencias del fiempo por sus condiciones de rdpida pereci-

bilidad. de se encuentra ocupado ademis de lo anterior a la

venta de viveres y abarrotes; representado en colmenas cons-

“truidas en madera y techado con cinc y eternit, 1o cual es

inconcebible ya que ellos se encﬁentran en una zona techada,
ademds que colocan en desventaja a los puestos que se encuen-
tran ubicados en la parte posterior a ellos, por poseer te-
chos con disparidad de a]tura;, pudiendo el usuario del lo-
cal agrandarlo hacia arriba hasta donde le sea.posib1e.— .o
anterior hace de este pabellon un verdadero desorden que de-
semboca en 1la desorientaciﬁn de]l consumidor, ya que ademés

de encontrar alif venta de verduras, la encUentra también en

otros Tugares del mercado, asf como venta de tubdrculos.-

s

Merenderos.
La venta de comidas en la segunda planta, zona IX, estuvo

bien concebida y empezdé funcionando normalmente, pero poste-

riormente por la falta de control que evitara 1a'pro11fera—
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4.4.1.1.3

105

ciéﬁ de venta de comidas en btras zonas, se otorgd permiso
para la 1ﬁsta1acién de ventas de ‘platos cocidos en Ta planta
baja, cerca a la destinada a yuca'y pescado frito; muchos de
los vendedores que tenfan su Tocal en la sequnda planta al
ver mermadas sus ventas)y ante la imposibilidad de cumplir
cabaimente con e]limpuesto mensual; no les huedé otra alter-
natiéa; que instalar también sus ventas en la parte baja, al
tiempo que otros tuviefbn'que abandonar el negocio.- Actual-

mente esta zona se encuentra en su mayor parte abandonada.-
Carnicerfas.

Actualmente existen en Bazurto nueve (9) pabellones para la
venta de carne, distribuidos en callejones paralelos comuni-
cados entre si. Cada puesto es de 2 Mts.2 construidos en gra-

no pulido, con servicios de agua y luz suficiente.-

==

Este pabellon para su buen funcionamiento, preservacion de
las carnes y de 1a salud de vendedores y compradores, carece

de To siguiente:
1) No cuenta con amplios caT]ejones para el transito de com-

pradores y evacuacidn rdpida de Tos mismos, ocasionando

1a merma en las ventas de los puestos que estdn-al final de
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4.4.1.1.4

ellos, quedandose en las mesas de la entrada para realizar

'SUS COompras. -

2) No cuenta con un sistema de refrigeracidn de las carnes-

en cada mesa, ni con adecuada ventilacién en el drea, que
permita Ta normal vénta del producto, sinc que a.las diez de
1a mafiana debé ocurrir el cese de Tlabores porque los vende-
dores ya no soportah-fisicamente é] calor y las cérnes y tas

carnes empiezan a descomponerse.-

3) E1 mal disefio del pabell6n, la falta de control y polifti-
‘cas para evitar la obstruccidn de Tas entradas por vende-
dores de carne ocasiond un verdadero caos, logrando que Tos

mismos adjudicatarios de puestos utilicen revendedores para

que se coloquen a Ta entrada del pabelién y acaparen al

cliente é su 11egada.-'
Pescados (fresco).

La. ub1cac1on de la venta de este bien es uno de 105 ‘aspectos

més controvert1dos en el mercado de Bazurto y comentado por

~ Ta poblacidn compradora, por el delicado tratamiento que exi—

ge y del estricto mantenimiento de la zona -en cuanto a aseo,

‘alcantarillas, grifos para lavado de pescado. -

83
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Lés ventas de pescado fresco en los mercados pﬁblicos de ali- .
mentos se acostumbra a ublcar en las partes laterales, un po-
co alejadas de las otras actividades y cerca de 105 cafios ,
rios ¢ puertos de desembarque del mismo, con el fin de que al
lavarlo y extraer ‘sus - partes desechables, éstas sean-arroja—

das al agua sirviendo de alimento a los mismos peces. -
4.4.1.1.5 Area de vendedores ambulantes - por el sindicato).-

Una vez en funcionamiento el mercado de Bazurto, empezaron a
congregarse en las diferentes zonas (de parqueo, peatonales
v de descargue y otras), los llamados "vendedores ambularntes",

quienes cobijados por un sindicato, comenzaron a hacer pre-—

el normal funcionamientc de las actividades que se venfan de-
sarrollando en el mercado. La‘adﬁinistracién Bazurto, en
- : : “aras de solucionar éste problema v atender'las'QUejasfde 1los

adiudicatarios legalizados, decidid cosntruir y adecuar pues-—
tos en el ‘drea que se encuentra detrds del almacén destinado
a la venta de viVeres, abarrotes,-cacharros Y arficulos en
general, llamado "La éélombiana"; pero debido al encerranien-
to de esta zona, falta de vias de acceso, iluminacién no ade-
cuacidn Sptima del terrenc y pof falta de désague pluvial;

podemos afirmar que esta drea "nacid muerta'. Hoy se encuen-

84
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1) Se destinan sus dreas.exteriores a actividades de todo tipo,

468

~ tra abandonada casi en'suﬂtotalidad v algunos puestos haﬁ si-
do utilizados como solucién de vivienda por lo cual algunos ‘
adjudicatarios perciben una cuota de arriendo y otros son
gtilizados COMO prostibulos.— Es contradictério que mientras
los alrededores'del'mercédo estén invadidos por ventas de to-
do tipo de baratijas y cacharros, en el intérior del mismo,
se encuentran zonas abandonadas por falta de vida.- Es impor-
tante ahotar'que'sewllegé a ésta situacidn de abandono por“
negligencia de la administracidn y de las Dmpresas Pﬁﬁlieés

de adecuar esta zona para hacerla mis atractiva.

4.4,1.?2 Exteriores.

Hay un sinnumero de fallas en cuanto a la asignacidn de las

dreas extericres al mercado piblico.

ocasionando la promisculdad de actividades, el abandono de

. las dreas interiores organizadas por la merma en sus ventass

que ccasiona la mora en el impuesto.

2) No hay coordinacién entre la administracidn del mercado‘pﬁr

blico de Bazurto y Alcaldfa Municipal de Cartagena en cuan-

to al tipo de negocic que se le debe otbrgar licencia de acuer-
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“4.4.3 Vias de Comunicacion.

4.4.3.1 Internas.

— Y =
o am

-

| . . .
.

El mercado pﬁb11co de BazUrtolcuenta con dos entradas principa-
les; la primera sitgadé'a la entrada de Ta carretera que condu-
ce al Bosque; frente a 1a=f§brica de hielo Imperial; la seégn-
da estd situada a yn lado de "La Co]bmbiana“*,.ademas'cuenta-
con una.vfa que bordea al cafio de Bazurto y al mercado en su
parte posterior, due facilita el trdfico, cargue y descargue de

vehTculos. (Ver plano 4-1). Las otras vias internas del mercado

son To suficientemente anchas para el trdfico de vehiculos, pe-

ro con 1os siguientes inconvenientes:

1) El material con que estdn construidas es asfalto delgado y

relleno con zahorra; 1o que ha ocasionado, que -con el tran-

sito de vehiculos pesades, &stas se hayan deteriorado notable-
mente y Tos transportadores se nieguen a transitar el mercado

en su interior.-

2) Las esquinas para el giro de vehfculos son muy agudas; ha-
ciendo leato el avance en el flujo vehicular y ocasionando

congestidn, cuando a un vehiculo grande le toca tomar la cur-

'va con dificultad.-

s,

* Almacén mayorista-minorista en viveres y abarrotes, cacharreria y

articulos en general.- 87
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3) No existe sefializacin ni organizacién vial que reglamente
"y guie a los conductores respecto a Ta direccidn que pueden

tomar 0 nd dentro del mercado.-

4) Las entradas pkincipa]es al .mercado se encuentran obstrui-
das por ventas de todO'tipo de baratijas y cacharros,'no

permitiendo el fécil acceso o salida de vehfculos.-

4.4.3.2 Vias alternas.

La avenida Pedro de Heredia constituye para la ciudad de Carta-

gena, arteria principal de trafico automotor. Su disefio y cons-

truccidn, sector Cerro San Felipe - Sena, data de mads de vein-
te afios, y un poco menos en los sectores Sena - Amparo y Cerro

San Felipe - India Catalina.-

ﬁDﬁEénfe.1a3dé6£hé=dé1}os aﬁoswgégenfg,&é1'hi;e1-dgi%uhéidné:-
miento de.ééta vTa‘fué extraor@inarfdmente satisfactorio; pero
a finales de esa mismé década y a comienzos de Ta del seténta,
émpezaron a aparecer signos de tendeﬁcié del funcionamiento
hacia niveles mds bajos, especialmente en el sector Cerro San

Felipe - Maria AuxiTiadora,-

Hoy para el mas desprevenido usuario de- la via, no es un secre-
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to el pésimo nivel de funcionamiento que presenta el sector alu—
dido, ni las manifestacionés de incomodidad que con muche fre-
cuencia se presentan en otros punto de la via, especialmente
frente al mercado. de Bazurto v en la intercepéién Hielo Impe-

rial.-

El mercado de RBazurto cuenta aétualmente con la Avenida Pedro

 de Heredia, ademis con una via auxiliar a la Avenida Pedro de

Heredia de siete (7) metros de ancho (antigua Avenida de las
Quintas) en mal estado para el descongestionamiento en el trd-
fico; ademds cuenta con una via de accesc a la zona ce descar-

gue de - nueve metres de ancho que bordea 1nconclusamente el mer- -

-cado (Ayenlda del lagel; Ver plano b-1.

Actualmente se estd ampliando la via de acceso Este de la cail-

zada NOrTe (Ver graflco 4-1) a tres calzadas desde la dlStPl—

~bu1dora de llcores ”Consumares” hasta el frente del templo

Adventlsta; vy desde el ”CentrQ Comereial Coloniali" hasta el
frente de 1a distribuidora de 1lantas ”Unirroyal”._(Vér plano
u-1). la via de salida FEste de la calzada Sur'kﬁer grafica 4-1_
se estd émpliando a cuatro (4) calzadas, pero en forma ifregu~
lar (no conserva la misma amplitud en todo su recorridc) desde
el frente de "Unirroyal" hasta el frente del centro comercial

"Almacentro", punto donde se bifurca la Avenida para iniciar
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el acceso hacia'e1 Bosque Yy el puente elevado sobre ]a Aﬁeniaa
Pedro de Heredia, con 1a correépondiente'e1iminaci6n del round
point, para émplamar con la antigua Avenida de las Quintas

(ver plano 4-1) y continuar a cuatro (4) calzadas de 3.5 metros
cada una, desde la finaTizacién_de1 puente frente al templo Ad-
ventista, hasta la iglesia Maria Auxiliadora; ademés del tras-
Tado del cruce de los buses del Bosque hacia el centro, que
cruzara por debajo del puente (altura- Bodegas del Rio) eTeva-'
do, empa]mando con la Avenida Pedro Romero, que ha sido hab111~

tada (Ver plano 4-1}.--

Segﬂh estudios de tréfico rea]izados para estudiar 1as necésiu
dades de trans1to automotor futuro en la Aven1da Pedro de He-
redia y mas concretamente el flujo de veh1culos en el cruce

de Hielo- Imperial y ant1gyo semaforo de entrada al Bosque, se’

encontro:

Se ‘escogié la interseccion Hielo Imperial para la toma de mues-
tra de vollmenes horarios de trdnsito automotor que entra, sale
¥ cruza la interseccitn (antiguo semdforo de entrada al Bosque

frente al mercado) y el que ingresa a Ta interseccién como re-

sultado del giro a la izquierda que efectlia para seguir hacia

el centro dc Ta ciudad.-

- 90
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E1 conteo se efectus en Octubre de 1.982 por estudiantes de In-
- genierfa Civil de Ta Universidad de Cartagena y con la direc-
cién del Dr. Ingenierc Hernando Sara Castillo.-

‘Se obtuvo el siguiente resultado:

Hora de mdximo Vo1umeni~= 8:30 - 9:30.A.M.

Ca]zada—Nf acceso E. V.H. mdxima = 837 vehiculos.

1.063 Vehfculos.

1

Calzada S. acceso S. V.H. mixima

1.900 vehfculos/hora

Volumen total en Tas dos calzadas

il

Calzada N. salida W. V.H. mixima = . 694 vehiculos.
Calzada S. salida W.'V.H. mdxima =1.054 vehiculos.

Volumen total -en 195 dos calzadas=1.748 vehiculos/hora.

1

439 veh?cuTos/hora.

- oma s

Trafico que cruza mas giro izgquierda
Yer cuadro Mo.4-1 -

Composicidn del trdafico:

~Vehfculos P. = 69,5%
Vehiculos SU- = 30 %
= 0,5%

Vethu1qs WB

P = Automdviles, incluyendo taxis.
SU = Buses y camiones.
WB = Remolques.

92



4.4.3.2.1 Crecimiento del trafico.

~ Para determinar la rata.anga1 de crecimiento del trafico se
utilizaron dat@s de conﬁegs manga1es efectuados en el mismo
sector por éi misho grgpo-de estudio mencionado en abril
29 de 1.978 y mayo 10 de 1.980, reépectivamenie,yrque dan

las siguientes cifras:

VYolumen horario maximo en abril de 1978 643 vehfcu]os,

Volumen horario miximo en mayo de 1980 = 740 vehiculos.

Ver cuadro No. 4-2.-

La férmula utilizada para la proyeccidn del trdfico es la
siguiente:
V.Hf = Volumen horario futuro.

V.H; = Volumen horario actual. .. _. . .

r = Rata anual de crecimiento del trdnsito.
n = Tiempo (periodo de disefio). .

V.H

Yolumen horario en Mayo 1980

f

V.Hf = Volumen horaric en abril 1978.
n =.1980 - 1978 = 2 afios.
. 7

!

Luego aplicando la fdrmula v = 0.07 = 7%

93
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Para tener una mejor idea de como crecerfia el transito y tomar
decisiones en cuanto a etapas de construccién se refiere, se
calculd el transito futuro en.cinco, diez, quince y veinte afios

para cada una de las corrientes estudiadas.-
4.4.3.2.2 Transito futuro.
. H. Max. 1987

. H. Mix. 1992
. 1997

=< - - -
e
=
on
>

. H. Max. 2002

CALZADA N.ACGESO E.

n =5 afos 1987
V.H.Mdx. 1987 = 837 (1+0,07)° = 1.174 Veh.
CV.HMEx. 1992 = 1.647 Veh. o
V.H.Mix. 1997 .= 2.309 Veh.
V.H.Max. 2002 = 3.239 Veh.

CALZADA S. SALIDA E.

]

V.H.Mix. 1987 = 1.491 Vehiculos.

It

V.H.Max. 1992 2.091 Vehfculos.
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V.H.Max. 1997 2.933 Vehiculos.

V.H.Max. 2002 = 4.113 Vehfculos.

Para mejor ilustracidn, ver cuadro No. 3-1.-

2) E]‘tfas1ado del cruce de Tos buses de Bosque hacia un pun-
to mas atejado del mercado {Bodegas del Rio), soluciona

el problema de congestién en el tramo que tendrd el puente

e1e9ado, pero tras1adafé la congestidn a dos puhtos impdrtan—

tes: AT empezar Ta e]evacidn del puente y al finalizar el

mismo. -

3) Todo proyecto debe.consuitar‘a estudids serios realizados
por expertos: la amp1iaci§n de la Avenida se est§ hacien-

do en forma irregular, ya que mientras en cierto tramo el ca-

rril o carriles adiciéna]es miden 3,50, en otro, el carril

no alcanza los 3,00 metros; 1o que T6gicamente causard el

irregular avance del flujo de vehiculos.-

4) Al poner en prdactica la idea de utilizar el carri]-més
cercano de la Avenida Pedro de Heredia al mercado 0 utili-

zar el carril que bordea el m%smo para el trdfico de buses

urbanos, haciendO'yso dé un separador para ese;carrij, se es-

tardn creando dos problemas:  a) Una interminable fila de bu-
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- ses tratando de bordear el mercado, que en Gltima instancia

4.4.3.2.3

afectarén el trafico automotor particular. b)iQue los vehicu-
los particulares y 165 buses interurbanos que parquean en la
plazoleta de Unirroyal, se ]es obstruya: a Tos primeros-el

acceéo por las entradas principales al meréado; a los segun-

dos tanto el facil acceso.bomo la salida.-

Capacidad de disefio de la via.

" Seglin el profesor Armando Robert en su Tibro "DISERO GEOME-

TRICO AVANZADO", Ta capacidad de disefio para autopista urba-
ha o sub-urbana en terreno plano con un 30% de vehiculos co-
merciales y carriles de-3,50 m. de ancho, es de 895 vehicu-

los por hora por carril.-

De acuerdo con Ta apreciacién anterior y sin tener en cuenta
1a influencia de la intercepcidn Hielo Imperial ni la opera-
cidn de cargue y descargue de pasajeros de los buses, la ne-

cesidad de la via seria:

Hasta 1987 = Cuatro canales.

Hasta 1992 = Cinco canales.
| Hasta 1997'5 Seis ‘canales.

-Hasta 2002 = Ocho.canales.
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Relacionado todos los aspectos anteriormente anotados Yy com-
parandolo con o existente y en construccién en este momento ‘~
en el tramo de la Avenida Pedro de Heredia frente al mercado
-plblico de Bazﬁrto y el cruce de Bosque, hasta Maria Auxi-

Tiadora, 1legamos a las siguientes conclusiones:

=y

1) La Avenida Pedro de Heredia con sus siete canales actual-

! mente; tres en la via de acceso y cuatro en la via de sa-
Tida en el tramo sefialado, no son suficientes para evitar

la congestidn en el sector.-

Actualmente el mercado estd agrupado Segﬁn afinidad de productos
como lo muéstra el cuadro 4-3 y zonificado seglin actividades co-
mo to muestra el cuadro 4-4.- Seglin agrupacidn de actividades
por afinidad de productos, las actividades deben estar agrupadas
segﬁn el cuadro 4-3, pero ubicadas en la zona respectiva asigna-
da a ellas.- Cos& que no sucede actualmente en la mayoria de Tlas
actividades, encontrandose ventas de todo tipo diseminadas por
todo ‘el mercado, por no existir una de]imitaciﬁn de espacio para

el desempefio de cada actiVidadi(ver planc 4-2).-

98 -
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Si observamos el plano 4-2, se corvobora el desorden y ausencia de

- politicas definidas en cuante a zonificacidn y asignacidn de dreas

de venta, asfi:

a} La actividad I: Con§tituida'por'1as Qéntas de carnes de res,
cerdo, aves, thado, mondongo y afines (ver cuadro 4-3), que
estando‘ZOnififédas, también encontfamos vehta_de estos productos:

en las zonas He depbsitos, de pescédo fréécofy en la plazoleta

Unirroyal; actividades que deberian estar ubicadas en la zona I.

£

b) La actividad I1: Constituida por granos, pajaro, maiz, fnijo-J
tes y afines. Si observamos el plano coloreado, encontramos
ventas de este tipo en 1a'ibna,de pescado fresco, cafnicerfaé y ::
en Tas zonas destinadas para ventés miscelaneas.Ver épadro.No.4—3

"Agrupacidn de ActiVidadesﬁ‘y cuadro No.4-4 “Activiﬂades agrupa-

das por cada zona en el mercado de Bazurto".

¢) Actividad III: En la cual se encyentran las frutas y limones.
Estas ventas no estén zonifitadaély se encuentran en la -zona

para granefps,'depésitds, sector AcdviVa y en las zoné; destina~

das para ventas miscelaneas. La actividad anterior deberfa estar

ubicada en el pabelldn central.-
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d) Actividad IQ: Constitufda por p]étanbs y cocos. Esta actividad

si tiene una zoné asignada; pero observamos que también se-han
establecido ventas de platanos y cocos en-1a zona de pescado fres-
Co, granerds, depésifos, entrada al Bosque y zona destinada para |

la venta de miscelaneas, como se observa en el plano 4-2.-

e) Actividad V: Ventas de pescado fresco y mariscos; existiendo
una zona destinada a la venta de este producto; muchos vende~

dores de pescado,ffesco se éncuéntrah en la carbonéra, zona de

depésitos y de cerdo.- Es importante anotar que la zona asignada

para la venta de este producto no es la ideal, por encontrarse

en el pabelldn central, rodeado de ventas de otros prdductoé; ac-

tividad que deberfa estar 1oca]izada a la orilla del cafio, lejos

de las demds actividades.-

T) Actividad VI: Pescado frito y yuca sancochada, boTTos, casabe
y fritaﬁgqs. Aqn existiendo una zona destinada para el expen-
dio de estos productos, muchos se:encuentran localizados en di-
ferentes zbnas, a saber, depésitdg, carnicerias, cerdo piazo1efa
Unirroyal, entrada al Bosque;-como lo muestra el plano 4-2. Por
To que se héce necesario ﬁeubicarlos a la zona asignada para .es-

tas actividades (Zona VI).;

- S1.seguimos observande deternidamente la Tocalizacién de ventas
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Z0NA.

IT
I1I
IV

VI
VII
VIII
IX

XI
X1l
XIII
XIV-

XV
XVI
XVII
XYIII
XIX

XXI
XXII -
XXIII
XXIV
XXV
XXVI -
XAVIT
XXVIII
XXIX
XXX

Fuente:r

CUADRO No.4-3
AGRUPACION DE ACTIVIDADES
MERCADC DE BAZURTO

ACTIVIDA D ES.

Carne de res,cerdo, aves shigado,mondongo y afines.
Granos paJaros maiz alplste fr1Jo1es N afInes

Frutas y limones.

Platanos y/o cocos.

Mariscos.

Pescado frito,yuca sancochada,fritangas,bolloscasabe.
Aceite y manteca.

Tuberculos (fame,yuca,papa,etc.).

Venta de comidas y restaurantes.

Mercancia nacional,ropas,cosmeticos,telas, cacharros,telas,
cristaleria artesan1as,30yer1as tabacos dulces
Droguerias y barberfas.

Refrigerios en general,heladerfas,licores y cocteles.
Depdsitos,cuartos fr1os,p1]adoras molinos y bodegas.
Talleres, relojerfas,marcos,zapateriachatarras, afiltadoras,
Tlaves, sastrer1a ,carpinteria y ferreter1as

Juegos ,chance y bazares
Papeleria,libros,revistas,cuentos y per10d1cos
Panes,tintos y huevos

Casettes y discos.
Canastos,cascarones,totumas,esteras y plantas.

- Viveres.

Verduras,hortalizas y v13ao
Puestos cerrados

Bolsas .y sacos.

Calzados.

Oficinas.

Venta de gallinas y afines.
Ldcteos (quesos,etc.).
Mangles.

Carbones y gas.

Vendedores ambulantes.

Adm1n1strac1on Mercado de Bazurto, N0v1embre 19 de 1. 982 Car-
tagena.- -
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ségﬁn su actividad en las diferentes dreas y zonas dentro y fuera
del mefcado; como To muestra el plano 4-2; concluimos que ninguna
escapa al desofden,ocasionado 1la mayoria de las veces por'aqsen—
cia de politicas definidaé al respecto, como de Ta incapacidad

administrativa, frente a estos problemas.-

3D Pescado frito,yuca sanchochada,éasabes y bollos.

1> Carnes en general.

Pescado fresco.

Granos;

Verduras y hortalizas.

Frutas y limones.

vaéres y abarrotes minorista y mayorista.
Manteca y aceites.

Comidas.

Miscelaneos (cristalerfa,mercancia nacional,ca-
charreria,pldsticos,cosmeticos,artesanias,joyas,

tabacos y dulces}.-
Vendedores ambulantes {zona dura). -
Farmacijas.

Calzados.
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Mang1es.

Depdsitos, cpértos frios y piladoras.
Refﬂescos,jugos:

Talleres, marqueterfas, relojerfas,etc.

Carbonera.

Puestos cerrados.

4.4.5 Zonas de descargue y de parqueo.

La zona de descargue estd localizada en la parte posterior del
mercado, frente al barrio Martinez Martelo. Esta zona cuenta con
adecuadas vias de acceso, como la transversal 23 y 1a Avenida del

Lago. -

Las zonas de parqueo son: Una situada en Ta plazoleta Uniroyal,
cerca a la Avenida Pedro de Heredia, y otra frente alas bodegas

de Calzado y cristalerfas.-
La plazoleta de Uniroyal estd invadida por los buses intermunici-

pales y habfa sido deSighada para parquec de vehiculos de Ta po-

blacidn compradora, ademds se ercuentran allf venta de panes, ar-
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4.4.6

ticu?os e]éctriéos, p]ésticos,-chazas de confites y otros vende—
dores, To que 11m1ta a muchos compradores que poseen veh1cu1os a
realizar sus compras en Bazurto La zonha que hab1a s1d0 asignada
para el descargue y cargue de buses 1ntermun1c1pa1es, es Ta si-
tuada diagonal a ACUVIVA,{es th mas‘utiiizada para. las Oentas
ambulantes que para 1o que fué disenada y designada. También el
parqueadero frente a las bodegas de calzado, se’ encuentra redu-
cido a seis (6) carros, debido-a factores ya anotados, adémés

es importante anotar qﬁe en el mercado no existen otras zonas don-

de se pueda.dejar un vehiculo 1ibre de robos y desvalijamientos.
Servicios.

Los'servicios-pﬁblicos en Bazurto fueron disefiados para satisfa-
cer eficientemente las necesidades en un mercado sectorial; hoy
despyés de un giro en sus objetivos y ante -la gran cantidad de

adjudicétarios que deben servir,'se'han quedado cortos para ser

prestados en forma racional y eficiente.~

4.4.6.1 Agua.

- Gozarfa de redes de acueducto, como es natural con buen abaste-
cimiento de Ta red municipal,.-con servicio para lavado, hidran-

tes sanitarios y otros, ademds de Ta relacién grifo-local.- -

104

1238



4.4.6.2

4

Lo anterior se cumplié en la mayorfa de los Tocales que reque-
rian de este servicio_en mayor magnituﬂ‘(carnes y pescados),
pero por falta de uha.estricta vigilancia, control y manteni-
miento en ‘su uso, mgchqs de estos grifos y tuberfas fuéron ro-
bados o deteriorados, otros grifos fueron sellados por parte

de sus adjudicatarios para evitar las fugas de‘agua. Actual-
mente muchos adjudicatarios (Tocales) carecen del servicio, ha-

ciendose necesario caminar a otra zona Y comprarla.-

Con base en Ta encuesta realizada a los. adjudicatarios en el
mercado de Bazurto, podemos determinar Ta magnitud y eficien-~
cia con que se presta este servicio. El 43.7% lo calificaron
como malo, el 22.2% To calificd "regular, y~s§1o el 18.5% lo ca
11Ticd como "bueno" por tenerlo instalado ilegalmente y otros
borque necesitan uti]izar'muy poca agua para la reaTizaciﬁn de

sus Tlabores diarias.-

Energia..

Servicio disefiado con suficiente capacidad para que los adjudi-

catarios pudieran instalar sus refrigeradores y equipos elec-

trodomesticos necesarios, todo de acuerdo con las ‘G1timas nor-

mas existentes.-
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Contarfa segln el proyecto inicial con alumbrado exterior e in-

- terior suficiente y‘abundante, para facilitar ]a'vigi}ancia

nocturna, ademis de la relacién contador-Tocal . -

Actualmente todo esto se viold; es asi como sélo un sector de
€1 (parte interna) cuenta con servicio de energia instalado

oficialmente y registrado por un:sélo contador, para luego pro-

. ¥ratear los costos entre 10S usuarios. En la parte exterior

los que tienen el servicio es porque 1o han instalado pdr su
Cuenta y riesgo, tomandola de contrabando, del alumbrado pabli-

Co.-
Detectamos las siguientes fallas en el suministro del servicio:

a) Por no existir Ta reTacién'contador~]oca], siempre existirdn
las quejas y diferencias de opiniones en 105 adjydicatarios
en'cyanto a la contribucién individua], ya que mientras mgchos
pagan por mantener normalmente iiuminado su negocio, otros ha-
cen mé] uso del servicio, . instalando toda clase de aparatos,

no contribuyendo justamente en el pago.-

b) Por otra parte se han sucedido robos por falta de alumbrado

suficiente en algunas zonas como el sector de vendedores am-

“butantes por el sindicato y la zona de pescado fresco.-

106



4.4.6.3

c) La administracién del mercadorpr1ico ha tratado de evitar
que se sigan instalando negociog de todo tipo en la parte
‘exterior,'més concretamente en-ia zona de entrada al bosque,
que insta]aroﬁ su eneréfa 1]ega15ente y mantienen funcionando
sus negocios (tomaderos y cantinas}, hasta altas horas de 1a
noche. Pero a peéér de conocer el problema la Electrificadora
de Bolivar dice que é]]os‘no searriesgan privando a esos loca-
les de 1a enérgfa,‘a pesar qﬁe perjudican las ventas interio-
res del mercado.bﬁb]ico que si contribuyen con-el pago del ser-

viciog, -
Alcantarillado.

Este servicio segiin el proyecto inicial, se estd prestando con

124

tubos de 4 y 6 pUTgadas; para desagues pluviales, aguas negras,

aguas de lavado y otras.-

Las -aguas lluvias descargan en el cafio de Bazurto y las aguas
negras, en el alcantarillado sanitario de la ciudad; todo se-

giin el proyecto inicial.-

Con el aumento de vendedores e instalacion de otros locales

que utilizan los servicios, .en condiciones normales y de 1lu-
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vias, este sistema no alcanza a evacuar rdpidamente estas aguas.

Lo anterior cbedece:
a) Mal disefio y construccion de las redes de alcantarillado.

b) Falté previsidn para el -nimero de puestos y vendedores que

deberia albergar el mercado de Bazurto. ~—— T

c) Falta de mantenimiento y .limpieza de Tas tuberias, falta de
coladeras y nivelacion del terreno con relacidn a las redes,
To que ha provocado inundacion de vias-carreteables, peato-

nales y su deterioro rapido.-

Seglin el censo a adjudicatarios realizado en Septiembre 1983;
el 55.5% calificG este servicio como “malo", el 19.2%, "regu-

lar" y sélo el 15.5% dijo que el servicio.es bueno. Ya que co-

mo bien sabemos en el mercado hay algunas zonas con ventaja en

4.4.6.4

el nivel respecto al cafio.-
Vigilancia.

Este servicio se inicid prestandolo  la policia nacional en

compafiia del Ejercito durante el dia.y por celadores dependien-
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tes de las Empresas -Pablicas Municipales de Cartagena, durante

- 1a. noche.-

Por razones de - tipo financxero, este serv1c1o se’ presta un1ca--
mente con ]a colaboraCIOn de:Ta Po11c1a Nac1ona1 que suminis-
tra 20 policTas y. un Jefe de grupo, d1str1bu1dos en grupos de

10, para el dfa.y 1O-para.1a~noche.—‘A

CO ¥ su drea total; ademés,de.1a-zonalresidenc1a1ﬂa1edaﬁa en’
mal estadof(moti@oﬁdefp?eOCUpéci6n~Barri0’Chino), conéluimOs
que'diez‘(ld) po]1c1as 'son 1nsuf1c1entes para mantener1o v1g1—
1ad0 y por 1o tanto 1a desenfrenada ota de robos y saqueos. es -

d1f1c1] de controlar.~

Lo anterior preocupande-'a muchos de Tos usuarios quienes han
tenido que contratar celadores particulares; teniendo que co-

rrer con el doble: cargo por el pago de servicio de vigilancia.

 Segiin la encuesta .realizada se obtuvieron los Siguientes datos:

E1.50.3% ca]ificﬁ'e1'serﬁicio*como "maTo", el 20% como "regqu-
lar® y el 19.3% lo calificé ‘como "bueno"; el porcentaje. restan-

te no contestd.-
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4.4.6.5 Aseo y Recoleccidn.

En el proyecto inicial para la conservacidn en .estado de 1im-

pieza el mercado pdblico se colocarfan cuatro (4) aseadores en
forma permanente que tendrian a su cargo dicha; fqnciones, pa-
ra 1o cgd1 se co1ocarian tanques de 55 galones montados sobre

rodajas en los cuales se depo;itérian 10; desperdicios y basu-
ras por la ciudadania y cuando ello fuera posible y necesario,
Jos operadores deberian recogérlos N yerter]o; en el tanque

de concreto de que hablamos a continuacion:

Conforme se vayan llenando los tanques, se van desplazando a
la altgra del depdsito que se proyecté construfr en concreto
en forma de cono truncado, cuya boca interior 11evarfa una ta-
pa que se abrirfa por medio de palancas © mandos manuales a
base de palancas. La boca inferior estarfa a una altura mf-
nima de un metro sobre Ta parte superior de la chaza 0 volco,
y en la parte superior habria.acceso por medio de una rampa
paré facilitar el volteo de Tos tambores de basura. Cuando el
contenedor se hubiera 1lenado de basura, bastaria la manipula-
cién de la palanca de descargue para que 1as basuras se depo-
sitaran en las chaza; de las voiguetas; se estfmé que cada
contenedor de basura podia tener una capacidad de 3.5 a 4.5

netros cibicos de basura, permitiendo su ubicacidn el facil
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acceso de las volguetas a cualquier hora del dfa o de Tla noche.

Este servicio inicialmente era vealizado con doce‘(lZ) obreros
de barrido; aCtua]mente esto se raliza con 43 obreros de barri-
do Yy oun ayudante de. reco1ecc1on ¥ no se ha logrado la cons-
trucc1on del depos1t0 de concreto, ni se han colocado tanques
con rodajas comouocurrié inic1a1mente; que_por la falta de vi-

gilancia desaparecieron.-

Actualmente el servicio se presta manualmente y con la ayuda
de tanques tirados por obreros, ya que una barredora indus-
trial que se utilizaba inicialmente, hoy se encuentra. fuera

de servicio.-

Vemos pues como por ausencia de politicas al respecto y falta
de vigilancia, los locales carecen de tanques en sus frentes,
y tienen que arkojar sus basuras al frente de sus Tocales con-

viertiendolo en un foco de insalubridad y contamipacién.-

E1 53.3% calificé el servicio como malto, el 31.8% como regu-
lar y el 14% (21), dijo que el servicio en su zona era pres-
tado eficientemente, 1o anterior debido a Tas caracterfisticas

de Tos productos que se comercian en las diferentes zonas.-

-(21) Encgesta a adjudicatarios en el mercado de Bazurto, Sept.1983.¥
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4.4.6.

4.4.7

4.4.‘8
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6 Teiéfono.

Contarfa con este servicio: La AQministraéidn, los 1oEa1e§ que
1o so]icitaran, éomorherrahiénta indispen;ab1e para algunés
transacciones comerciales, ademég de teléfonos‘pgb11cos dentro
del edificio y fuera.'Esfos q1t1mosfquedar0n en el papel, ya
.qUe como tbdds sabemos es uﬁ servicio indiépensable para so?u-
cionar en forma oﬁortuna cualquier émergencia.—

+

Seguridad. .

Al consultar a la poblaci6n compradora en el mercado de Bazurto

‘acerca de las desvehtajaé de comprar en &1, LA INSEGURIDAD obu—

pd el 3er lugar entre los factores negativos, el 15.81% de la
pob]acién dijo que era el factor principal que los limitaba a
realizar sus compras en el mercado de Bazurto. Ya que a11f‘se
encuentran raponeros, carteri;tas Y hasta ladrones especializa-
do;\en extraer los productos de 1la bolsa o canasta del despreve-

nido comprador.-
Comodidad.

La comodidad en el mercado de Bazurto se desconoce una vez que

se estd en su interior, y el ‘que lo frecuenta sufre incomodida-
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4.4.9

12

des, sacando1e el cuerpo y esqgivando Ia; carretillas, el mano-
teo del vendedor de pescado, tomates y otros. Saltar el ‘charco
que se halla en 1a mitad de 1a via, cuidando Ae no pisar 10;

productos'del vendedor que bgrlando los patrone; generales, se

sale del anden para colocar sus productos mds a la vista.- _

Al preguntar a los compradores en el mercado acerca de Tas des-
ventajas de comprar en Bazurto, el .17.64% respondid que la in-
comodidad era el factor negative mds importante que les 1levaba

a no frecuentar el mercado de Bazurto.-
Rapidez en la compra.

Al Tlegar al mercado de~Bazufto'a_rea1izar las compras, el ama
de casa se enfrenta ademés de 103 problema; anteriores a contra-
tiempos de otra c1ase como: Demora en el acceso al mercado por
la falta de 3ntradas que la conduzcan en forma-répida a la zona
que desea 1legar, desor1entac1on acerca de la ubicacion de 105
productos, Iargas d1stanc1as entre 1la adqu1s1c1on de un produc—

to y el s1gu1ente ¥ luego el dificil abordaje del transporte.-

Lo anterior segiin encuesta a amas de casa en un Barrio cercano
al mercado (Pié de la Popa), representa para ellas, desde el mo-

mento. en. que sale de su casa hasta el momento que regresa, un
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promedio de 1:45 minutos, es decir, casi media jornada normal

del trabajo de la mafiana de un ama de casa.-
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PROPUESTA DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS EN FL MERCADO DE BAZURTO.

Los prob]emas en el mercado de Bazgrto han 1legado a tal magnitgd,
tanto.par; Ios usuarios como para sus adjudicatarios, que se han
tfaducido en la apatia.de los primeros a frecyentar]o y en el
abandonq y mora en el pago de impuestos de Tos segundos, ante la

incapacidad administrativa de buscar soluciones viables.-

En el presente cathulo nos corresponde plantear soluciones a ca-

da-uno de sus problemas, no olvidando en ninan momento que Carta-
gena tiene un Plan de mercadeo de alimentos y que 5610 se constru-
y0 la primera etapa contemplada en é1. Con la pujanza coh que vie-
ne creciendo ia ciudad de Cartagena, es necesario hacer un ané]i—

sis exhaustivo de este plan y ponerlo en préictica.-

Estas soluciones las propondremos teniendo en cuenta los aspectos
que como se presentan actualmente, se ajustan mds a una solucidn

de tipo sectorial que a una central.-
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5.1 CAPACIDAD Y EXTENSION.

5.1.

1.

Capacidad.

Como qijimos en el capitglo anterior al evaluar este ﬁunto; el
mercado esta ocypado actgaTmente en méyor cantidad de vendedo-
res que 1o que sus capacidades pueden albergar en condiciones
normales; To que 1o ha colocado ante la incapacidad de atender
eficientemente a la poblacidn en condiciones de hacer uso de
sus servicios de comercializacidn de alimentos lo gue se hace
necesario desconcentrarlo, para desplazar gran parte de estas
actividades hacia otros centros de compra (Tas otras soluciones

sectoriales).-
Teniendo en cuenta To anterior, se hace necesario:

a} -Poner en practica las otras soluciones sectoriales, seglin 1o

contempla el plan de mercadeo de Alimentos de ia ciudad

{ver capTtulo 3, antecedentes del mercado de Bazurto), ademds

de la construccién de la central de abastos.-

b) Implantar los mercados moviles, que tanto éxito han tenido
en Bogotd por iniciativa de CORABASTOS v en otras ciudades

capitales como Medellin y Girardot.
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c) Con la puesta en marcha de los puntos anteriores, el mercado
de Bazurto atenderia eficientemente las necesidades de com-

pra del sector, es decir ajustarlo a un mercado sectorial.-

d) Una vez logrado los puntos .anteriores se estarian abriendo
automaticamente otros polos de atraccidn comercial en la ciu-
dad, con el fin de Tograr su crecimiento y desarroilo armonico

Yy equilibrado.-
Extensidn.

Hab7amos conc1gido al éva]uar este punto en el capftu]o ante-
rior, que es conveniente hacer una revisién del plan para elimi-
nar las teﬁsiones exiétentes en la zona, por la falta de terre-
nos hacia donde expandirse y por ia concentracién y promiscuidad

de actividades en 1a zona. Teniendo en cuenta las apreciaciones

anteriores consideramos como solucidn:

a) Ajustar el mercado piiblico de Bazurto a un mercado sectorial;

para detener su crecimiento.

b) Lo. anterior debe ir acompafiado de la continuacidn del progra-
ma de comercializacidn de alimentos para la ciudad de Carta-

gena.-
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Las propuestas antgriores son las mas viables, ten{endo en cuen-
té que las Empresas PQbTicas no gozan de una situacion financie-
ra atemperada para embarcarse- en un proyecto que conduzca a la
adquisiciéﬁ de terrenos para uso del mercado de Bazurto, que
nece;ariamente tendria que expropiar; con la correspondienté
consecuencia de aumento de tension en la zona. Consideramos que
el tamafic 'con que cuenta‘e] mercado de Bazurto actualmente es
ideal para un mercado sectorial y que bajo estas condiciones no
afectaria desde ningln pﬁnto de vista el normal desarrollo de la

zona.,
5.2 TAMANO Y LOCALIZACION. ; ,
5.2.1 Tamafio.

Habfamos conclufdo que 11.36 hectareas es’ un tamafo thimo para
un mefcado sectorial y gue el tamafio animo para un mercado cen-
tral debe ser de 25 hectdreas; como es muy-dfficil, costoso, dis-
penioso y afectarfa tanto a 1a pob1ac1§n-circunvec1na, como al
-normal desarro1lo de 1a ciudad y @e] sector, la ampliacién a és—
ta érea para hacer eficiente el mercado de Bazurto como mercddo

central, consideramos que en cuanto al tamafio,.la solucién es:
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a) Conservar el tamafio actual para el mercado de Bazurto, para .

que funcione Gnicamente como mercado sectorial.

b} E1 punto anterior sélo se lograria construyendo los otros
mercados sectoriales contemplados en el plan, ademds de 1la

central de abastos.-

5.2.2. Localizacidn.

En cgaﬁto a la localizacidn del mercado de Bazurto, en el ca-
pituTo anteior, al evaluar su localizacibn, se dijo aque esté
emptazado en Ta parte mds estrecha de entrada a Ta ciudad y que
en sg-condiciﬁn actual de mercado central afecta el normal desé
p1iegue comercial y el novmal flujo vehicular en la zona; pero

que su localizacidn como mercado sectorial, es ideal.-

Teniendo én cuenta el Tugar en donde se encuentra localizado
el mercado de Bazurto y los problemas que estd causando al nor-

mal desarrollo comercial de la ciudad, proponemos:

a) Que no siga funcionando cmo mercado central, sino dnicamente
como una solucidn del sector. Con la corrrespondiente puesta
en marcha de las otras soluciones sectoriales de que se ha ha--

blado.- .

119

145



: - . ‘ g8 /2a QRENSYE NOVNY LSINAWAYN, #3iNan, -

el «&m_a,.ﬁ,a,_@...@w vy _.n.,.a_g__ﬁ,ﬁ,;g?ﬁaj S [ o A
’ F

oy
P

4 ﬁ FAVERS _ ,r,p.‘mc,w. ?o@zﬂw‘wm VR
me—. nw_ i ._T;Q SAAVUTALIDY Ty

el e B i e e R

SOMIWI 30 sy e
~udngw ﬂucqu_ul_&.\( LT

“1\4 ,.uq.:z.._ f_Dc:ﬁ
S

m
_ Bnesag) VOV
& ) .JE_\ACN_U_T_Q Vigjae

bl 1}
SR T gy dw

T T @SS oo .P,..d.mi.@w e T TR YT Nﬂm_ wm Emw_miné GATEORZ [EO6Enm ST EDL 2246700 ¢
h _ _ g ﬁ _ﬂ w. “ _ 0 v g ~ < I

T Gy S.ha B ...ﬁ..«m.hw‘.dm.n vm.o wr..,w wh.,mrv Own. ST
, RN AR X 4 2] | A2 Z :
.\:.? w Ak P L L A T TIELTL _.va..s_.. .v;:m AN m_ﬁa 18112088 ;N,_mm— an't
B Y .- ) - - 9, ) '
B wﬁ..m.m._ﬁ # e a..mm.....i Wa.m& LA S
T

e !
AU SE
szl
.

RIS

LS T

B S O .
| |

9ot

(E5TES ASET 24 BOZ [T BE] CEIOH TOOVISIW,e Vo @ _—i

nﬂa =AV) mwcdoﬁ):u: -

G SUINYTIIIEIY
A w,.ﬂ.._.,.acch.Euw_

_ _ TeEe
S0k Gyl sty e

R B 5= ¥4 S S N S X S0 SV YO0 S S0k SO 3 |- T+ - W Y o B

o ﬂ .wmm dwm wlegg ey .mu.‘ml o5 ,H.,m FEETRT Y REes Nt SQLChsaz \:._m_ m.fo_ E.iﬂim.m;?.w .,

oy
!

_n:, m Qv::_ Dﬂ. m T
L Qe )z

£ |
SR BT AR TS g TIOSE TR T T _ymow FEor
LBl e g & bl e 7] U=

O IVETURVR B BTl

TTSUDANGA YT
nu..m._.a;.,ué__l
DA I Gy et
Huvd myesapr
nO nLre VRN .
Twerune TMABI NS
i S .0 AaONME Ty
FO GwBiIang

WAIAO Iy A

SAVE L) c_:.n_.c..f G
RLEL S .
uu> LRYRVERY

e — I_’_ "";**“"-i’ ———
b

o Y 77 1 Rl S:t: Yo T R PReees)
SR S S S R Qs £t L2

o2 't
A

oo

o5 .
T irgue] €8s T o Tl e rejever Bgas -
az e S N T S B F‘ -

: g0 oltle oAb Lo
L . e “ _

0293 < SO ]y

S-S Qatl i ABe

s OQuss

i e IR e U EETCRMION NS SO EO AU IO RN NE S T SN S A ) .
s wnl T ROy T T T . : ; T SOFLIVT
. L5z R S PN ko - SRS W Y AR e N S A
2 ‘ o _ M ’ ) b%w ?om,w Ouiig

N . SOy S0 SV SIS DT S SR

TR A YT e T
570 _

L 2

TERTT e T
i % z
T TR T eS s [ Ee e R e ST G
e 21 &b Qi %= | 02 b 2 h /

B v e wN.C GOwos

__Q: S:::ﬂiﬁ_::nﬁ:

by

) . , o L En U aRa L
Fee RVIBTTES 66 T 28 (Be0b | as v e s PR i
PSS PR SR FOU INY O TP 3 O - S U~ 0 ORIOR- S A ISR SR B WY |

Jeorsel T e g isodag

I R I R TS WU NI TN

DRMIET IS Om;m..m,.,r”..} e Ty T e e ERt M :
; ;

N GRS D uaNyy

mf o : Foarg mﬂ n\\wzgﬂ.né IR T - TS A R WP LC PR AT S O FE L R B ,:.Zor\
1

TN

; ! |..‘,,. i o e ) : ) - 1o e R e . 2l e zr . 7 2 b
)7 T R e ’ . : AR ' o T ) R R A Y 1 W Y cb. - TTTTIVRTETT TR S Y TS AT )

. . ‘ : . ﬁuda- 3479 Z‘rjf. .Qfﬁur-iﬂ UM!.]W»QDAQnijd”nu./u\....EnwnrQ‘.,n‘_w.Q. N ..HU/W\:-. . s _.52_/4
mNMWF. _ UW . L | | . .w.u HV <N ONVQ/\_JU e o . | | . ’ S 1AL N

S rtzim

:rck 8

wd o uJ.__

T Urox OUEINY




s

L J

b) Erradicar todos‘1os comercio localizados en la Avenida Pedro
de Heredia, qué‘dé acuerdo con su actividad, no cuentan con
zonas de parque, cargue y descargue de productos y que afectan

actualmente el normal avance del flujo automotor.-

5.3 PLANTA DE PERSONAL Y ADMINISTRACION,

Como anofamos en el capitulo anterior, el nimero de obreros y pe}-
sonal en los diferentes niveles, es suficiente para mantener al -
mercado de’Bazurto en condiciones Gptimas, pero que muchas de las
fa1]a§ que se presentan en el eficiente cumplimiento de las fun-
ciones y extra]imitaciﬁn en las mismas, se debe a fallas adminis-
trativas. Para lograr un mayor control sobre las funciones de ca-

da empleado én su cargo, proponemos:

a) El administrador del mercado debe estar en constante.actualiza-
gién en materia de mercados, no so]émente tedrica, sino actuar

acorde a las experiencias vividas en mercados de ciudades impor-

tantes del pai;, comparando sus costgmbres e idioSincracia para

actuar de la manera mé; eficiente ante 10; problemas que se presen

ten en el mercado qulico de Bazurto.—

b) Afianzar a 103 empleados de confianza Yy que estan en contacto

directo con dineros, auditoria y material contable, para evitar
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fraudes y sancionar a quien 10s cometa.

c) Dotar aj administrador de Bazurto de las herramientas adminis-
trativas necesar%as, para qqe.éste sea autdnomo en su cargo y

no dependa directameﬁte del concepto de fgncionario; de las dife-

rentes dependencias de las Empresés Piblicas, sino que actde acor-

de con su experiencia directa en otros mercados y en el suyo; que

- antes de actar ordenes y tomar conceptos sea un elemento dinimico

que 1leve propuestas ante la junta directiva y Gerente general.-

d) Dentro de las herramientas del punto anterior, debe existir un
manual de funciones actualizado; que permita al administrador
velar por el cabal cumplimiento de las funciones de sus subalternos

¥y controlarlospara evitar la extralimitacidén de las mismas.-

e) También.debe dotarse al\administraqor de un manual de ﬁrocedi-
miento; que permita revelar en forma clara el condpcto regular,

pasos y rquisitos para llevar a cabo cua1qyier actividad, dili-

genciamiento y trémite de docgmentos, para evitérvy detectar con

facilidad las situaciones dolosas.-
f) Establecer politicas claras y precisas en coordinacidn con la
Alcaldia Municipal de Cartagena y las Empresas ‘PGblicas Munici-

pales, que no vayan en detrimento del fin d1timo de un mercado de
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alimentos, de su situacién financiera; y que no pongan en duda la

1done1daqlde1 administrador del mercado de alimentos.-
5.4 INFRAESTRUCTURA FISICA.
5.4.1 Areas &e Venta.
5.4.1.1. Interiores.
5.4.1.1.1.Pabe116n central.

Habfamos anotado en el capitulo de evaluacidn, en lo refe-
rente a las éreés 1nter10re$ y el pabelldn central, que al
agrgpér actividades en esta zona no se han tenido en cuenta
féctores badsicos enrcuanto a caracteristica; generales de
Ios productos, Y que existen fallas al organizar el pabellén
central, 1o que desemboca en ]a'desorientacién del consumi-
dor al realizar Sus compras; para soluciohar 1as fa11as
existentes en la zona, organizqué y ubicar en ella 153 ven-

tas que deberian estar alli; proponemos lo siguiente:

a} Erradicar todas las colmenas, puestos y depdsitos techa-
dos que se encuentren dentro del drea techada en este

pabelldn, y reubicarlos en Tos alrededores de este pabellén.
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6.4.1.1.2

b) Agrupar en este pabelldn todas las ventas de verduras,

frutas y hortalizas, ademds de los tuberculos.-

c) El pgnto-antérior se 1ograr§ con la construccidn en esta
zona, de mesas de concreto con depdsitos o balles en su

parte inferior para guardar 105 enseres; pudiendo dejar sus

productos en'e] sitio dé exibicidn, cubiertos con cualquier

impermeable.-

d) Dotar este sector de un sistema de ventilacién que permi-
ta mejor consevacidn de estos productos y ‘haga menos ca-

lureso el sector.-

e) Mantenimiento permanente en el alumbrado interno de este

pabelidn, que en el momento se encuentra en mal estado.

f) Para lograr el punto c), se debe doatar el sector de un
buen sistema de vigilancia,que reglamente la misma hora

de entrada y salida de todos los vendedores, para evitar la

‘'sustraccién de productos de las mesas.-

Merenderos.

Como se pudo ver en el punto 4.4.1.1.2, Ta venta de comidas
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5.4.1.1.3

en e;ta zona estuvo bien concebida, pero que por fa1ta de
control y vigf]aﬁcia para que no se in;ta]aran venta; de co-
midas en otros sitios del mercado; hoy se eﬁcuentra ocupada
por pocos Qendedores y la mayorfa ]os abandonﬁ, quedéndo en
deuda por concepto de Tmpgestos. Con_e1 fin de darle vida a
esta zona, evitar Ta mora en el 1mpge§to Y reactivas sus ven-

tas, se debe poner en préactica 1o  siguiente:

a) Agrupar todas las ventas de comidas o alimentos cocidos
que se encuentran atomizadas por todo el mercado y ubicar-

las en esta zona de merenderos, que es la asignada para ello.

 b) Cerrar el negocio y multar a toda persona que instale ven-

tas de comida en otro sitio que no sea el de merenderos.

c) Mantener bien aseado e iluminado este sector para hacer

mas atractiva su actividad.-
Carnicerias.

Al evaluar este sector se 1legd a la conclusidén, que este
pabel16n no cuenta con callejones suficientes para la evacua-
cibn rdpida de compradores, el sistema de ventilacién es de-

ficiente, no existe un sistema de refrigeracifn para conser-
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vacidn del producto ¥ que las ventas ambulantes de carnes

que .obstruyen y acaparan al comprador en las entradas al pa-

belldn son ocasionadas y fomentadas por algunos propietarios
de puestos en este pabelldn; para solucionar los problemas
en este pabelldn encontramos como viables la puesta en prac-

tica de los siguientes puntos:

a) Controlar y sancionar a los. vendedores ambulantes que si-
tuen mesas, cajones o puesto en las entradas de los pabe-

Tlones de carne.

b)_Sancionar con multa, cierre o adjgdicacién de puesto a
otro vendedor; a todo adjgdicatario de puesto dentro del

pabe]]én gque promueva o entregpe carnes a vendedores para

que deahbuien 0 manoteen al cliente a Ta entrada de los pa-

bellones para .su acaparamiento.-
c) Dotar de grifos a cada puesto y reparar el sistema de de-
sague en este pabelidén para facilitar la evacuacidn de

las aguas de Tavado de carnes, en esta zona.-

d) Dotar este pabelldn de ventilacidn en la parte superior,

para evitar la rdpida descomposicién de las carnes Yy po-

sibles resfriados.-
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e) Hacer democrdtico e] servicio de cuartos frios, siendo
administrado por los gremios de carniceros y otros gre-
mios que necesiten de este servicio, de acuerdo a 1os pro-

.ductes que expendan.-

f) Reemplazar el uso de picado manual, por sierras eléctri-

por ser mds rapidas, higiénicas Y practicas.-
5.4.1.1.4 Pescado fresco.

Habfamos dicho que la venta de pescado fresco de acuerdo a

Ta experiencia vivida en los mercados pﬁb1ico§ en el mundo,
se acostumbra a ybicar en 1as partes laterales y cerca a ca-
s, rfo;, puertos de desembarque y bahia;; teniendo en Cuen-
ta la ubicacién actual de 13; ventas de pescado en el merca-
do de Bazurto y 10; prob]emas que causan en la actuaTidad;

proponemos solucionarlos de la siguiente forma:

a) Ubicar las ventas de pescado en l1a orilla del cafio de Ba-

zurto, detrds del mercado, entre la zona de mangles y Ta

carbonera. -

b) Agrupar en el s1t1o desocupado por las ventas de pescado

las ventas de carnes de cerdo, ponche, conejos, venado,
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5.4.1.1.5

mondongo y gallina pesada.-

c) Para cumpTir el punto a) en forma eficiente, se deben
construir a la orilla del cafio, puestos en ladrillo,cubier-
to pof baldosines; ademds de grifos por cada mesa,que deberdn

estar techadas a un mismo nivel y en material comin a todas.
Area de vendedores ambulantes (Sindicato).

Al evaluar esta zona en el capitp]o‘anterior se llegd a Ta
conciusién, que ﬁor encerramiento de ella, falta de v{ag ae
acceso, 11uminaci6n, adecyaciﬁn del terreno y negligencia

de la Administracién Bazurto y Empresas-PQb]icas Municipa]es
de Cartagena de hacerla mas atractiva, esta zona ﬂnacié muer-
ta". Para hacer mis atractivé; 1as actividades comercia]e;.
en esta zona y darle vida, proponemos poner en préctica 1o

siquiente:

a) Expropiacién de las seis familias: que se encuentran ubi-
cadas al Tado del "Almacén La Colombiana" y frente a esta
zona, con el fin de darle acceso directo a la Avenida Pedro

de Heredia y poder hacer el uso requerido de .estos terrenos

{futuras ampliaciones del sector).-"
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) Darle acceso a la zona qnterior mediante ]q amp1iac1§n
desde la bifuréacién de_la carrera 26A (ver grﬁfica en-

trada pr{ncipa]-Bazyrtb) ha;ta 1a-transversai 23 (entrada

del Bosque).~ | |

c) Adecgaciﬁn del érea‘(vendedores por el sindicato)}, a tra-
vés de 1la niﬁe1aci§h'de1 terreno y relleno adecuado, para

evitar su inundacién.-

d) Dotar esta zona de una red de alumbrado suficiente para

facilitar Ta vigilancia nocturna.-

e) Una vez reorganizada la zona, esperamos desaparezca en
forma aﬁtomética los puestos-uti1izados para actividades

degradante; y quienes han arrendado sqs'puestos para vivien-

da, Tos utilicen para actividades comerciales.-

f)_Hacer mantenimiento permanente de barrido y reco?eccién
de basura;, ya que el ;ervicio se pfesta actualmente en

forma deficiente.- -

5.4.1.2 Areas exteriores.
Habiamos conclufdo en el capftulo anterior al evaluar estas
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dreas que existe falta de coordinacion entre las entidades en-
cargadas. de velar por el establecimiento ge negocios de acuer-
do a la zonificacién del mercado ¥ acorde con. un plan de desa-

rrollo de la ciudad.- Por atraso en la adquisicidn de terrenos.

~aledaiios al mercado, hoy 1a'mayoria esté en manos privadas,

quedando e] mercado sin terrenos para futuras ampliaciones.-
Ademas de la prom1scu1dad de act1V1dades en 1as afueras del
mercado. Para subsanar las fa11as anter1ores encontramos como

viables las siguientes propuestas:

a) No seguir otorgando licencias ni permisos a negocios que
por sus caracteristicas y actividades, afecten las ventas

internas en el mercado.-

b) No permitir la construccién de locales que dificulten 1a
visibilidad del mercado plblico, ni afecten el facil acceso

-

a él.~

c) Hacer todo 1o posib1e por adquirir estos terrenos que con
el.correr de] tiempo se hace mas d1f1c11 Su compra; que
bien podra1n serv1r para futuras ampT1ac1ones deI mercado pu—

blico de Bazurto.f
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5.4.2 Areas de expansidn.

Al evaluar las dreas de expansidn en el capftulo anterior se de-
tectd que el mercado de Bazurto carece actualmente de dreas

disponibles para expandirse, y que ademis se hace costosa la ad-

quisicidn de terrenos por encontrarse ocupados por varias fami-

Tias en el Barrio Chino; por lo tanto teniendo en cuenta los
problemas que crearfa la expansifn del mercado pdblico y 1o -cos-

toso de la expropiacién proponemos:

a) Que el mercado-pﬁb]ico de Bazurto debe funcionar Qnicamente
como mercado sectorial; por 1o cua?*no es necesario su expan-

siéﬁ actgal.-

b) Para poder cgmp]ir el punto anterior es nece;ario construfr
]as Qemas so]ucioneS'sector1a1es contemp1adas en el plan de

mercadeo de alimentos para Cartagena, ademas de la'centra1_de

abastos.-

5.4.3 Vias de comunicacion.

5.4.3.1 Internas.

En el capitulo anterior al evaluar las vias. internas del mer-
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cado de Bazurto se concluyd:

Mal estado de las vias, no sefializacion del” trafico.interno,
no recorte adecuado de esquinas para giro de vehiculos e in-
vasién de 1a§ entradas y $a1ida§ por.vendedores, construccién
inconc]gsa de la Avenida del Lago; lo que ha ocasionado la
negligencia de 10; transportadores a frecuentar su interior.

Para solucionar estos problemas proponemos:

a) Adecuar las vias rellenando huecos complementando con una
gruesa capa de asfalto minima de diez (10) centimetros que

resista el paso de vehiculos pesados.-

b)Sefializar adecuadamente las vias internas con el fin de

orientar a los conductores de vehiculos.

c) Ampliar el éngulo de giro, para facilitar la tomada de cur-
va de Tos vehiculos grandes, facilitando el rapido avance

en el flujo de Tos mismos . -
e) Hacer que todo adjudicatario que se encuentre prolongado
hacia adelante en su puesto de venta, dcupéndo el andén, re-

coja sus productos, exhibiéndolos sélo en el drea asignada pa-
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5.4.3.2

ra construccién de su mesa ¢ puesto; 1o anterior facilitard

el trdfico peatonal y evitard accidentes.-.

f),Terminacidn dei'segyndo tramo de la Avenida del Lago, due
comuniqge el mercado con‘e1'ppente Jiménezf(ver plano 4-1),
complementadq con una adecuada reglamentaciéﬁvpéra que permi-
ta el trafico qe bgses,y busetas urbanas,‘para la recogida de
pasajerqs, como ocurre actpa]mente en Ta Avenida Luis Car10$

l.6pez.-

g) Construir el tramo de empalme entre la Carrera 26A (ver ple-

no 4~i)'y la transversal 23 (entrada del Bosque).-
Alternas.

Teniendo en cuenta ei crecimiento del tréfico y acondiciona-
miento. de Ta Avenida Pedro de Heredia, ademis'de‘1a construc-
cfﬁn del puente elévado y la termianciﬁnhde_1a$ vias agx11iaw
res*(antigﬁa Avenida de Tas Quintas parte ébajd y laterai del
puente , Pedro Romero y 1a que une a1-Bosqge.con Manga por Th—
termedio Qe un,pgentE)' Yy Iq; nece;idqdes fgtgras de vias se-
gﬁn se estgdiﬁ'en el capitg]o-cuatro (4),'habiamo; 1legado a

que.se ha ampliaco irregularmente la Avenidd Pedro de Heredia,
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que esta ampliacién con su separador para el carril gue bordea
el mercado para que los buses urbanos recojan pasajeros, crea=-

ra otro problema de-pongéstién por la interminable fila de bu-

"ses y busetas y que al construir el puente elevado, soluciona-

ria los problemas en un tramo de Ta Avenida, pero trasladarfa
ta congestidn a otros puntos. Encontramos como solucidn al pro-

blema de trafico en la Avenida Pedro- de Heredia, la siguiente:

a) Construir la Avenida Pedro de Heredia, desde la estacién de
“gaselina "E1 Ampare a la entrada a Cartagena, hasta el pié
del Castillo San Felipe" a dos calzadas de cuatro carriles ca-

da una.-

b} Qompartimos Iarqpinién de una mi;ién Japonera que visitd la
cigdad para'rea1izaf un estgdio de vias en afios pasado;,
conc]qyégqge la solucidn de congestionamiento en la Avenida
Pedro de Hereqia, no era la constructién de un puente elevado
en el cruce ceréa al cruce dé 105 buses de Bo;que, sino la am-
pIiacién de Ta Avenida Pedro de Heredia, ademas de la implemen-
tacion de un Sistema de~vias alternas que distribuya el cre-

ciente flujo vehicular en la .ciudad.-

d) También sabemos que al adecuar el mercado de Bazurto a un
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“mercado sectorial y construir los otros mercados sectoriales .
y la central de abastos; se desconcentrard el comercio de esta
zona, atrayendolo hacia otros puntos, conllevando 16gicamente

& una descdngestién del flujo vehicular en este tramo de la

via.-

5.4.4 Zonificacion.

un desorden y promiscuidad de actividades dentro_y fuera del

mercado, come To muestra el cuadro 4-4 y el plano 4-2 en el ca-

pitulo anterior.-

Para solucionar .estos problemas proponemos: a) Agrupar las acti-

vidades como 1o mostramoes -en el cuadro 5-1.

L

b) Zonificar el mercado de acuerdo al orden en que la qu]acién
compradora adquierer1os,productos”en el mercado, como se ex-
plica en los puntos b y ¢ de1'ftem'5.419'(rapidez en Ta compra),

y como lo ilustramos en el plano 5-1.-

\
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Carne * de res, mondongo y afines.
Aves muertas, pesadas.

Cerdo, ponche, morcillas y otros.

Ldcteos (qUesd,mantequj1Ta,suero) ¥ huevos.
‘Granos.
Verduras, hortalizas y frutas.

Yuca, fame, batatas, papas, platanos y cocos.

- ‘- _ '-‘
g

Viveres y abarrotes al por mayor y detal.

Aceites y mantecas.

Aves vivas, pdjaros'y sus alimentos.

Pescado frito, yuca sancochada, bolles y ca-
sabe.

-~

Pescado fresco y mariscos.

?) Farmacias, almacenes telas y ropa nacional.

Miscelaneas (crista1erfas, plasticos, cosme-
(:::)§> ticos, mercancia nacional, cacharros, artesa-
. nias, joyas, tabacos y dulces).

uh - ~
T o . te P

Refresquerias, refrigerios en general, coc-
teles y helados.

J® Cuartos frios y piladoras.

g
EL T
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Sastrerfas.

Mang1es.

'Vendedores amby]antes (Mi;ce?aneas).
Bodegas para-ca]zados y zapaterias.

Carbonera.

Erradicar para adecuacion y complementacidn

D de vias internas, parqueaderos y estaciona-

miento.
5.4.5 Zona de descargue y de parqueo.

En el capitu1o anterior al evaluar estas zonas habfamos detecta-
do que estas zonas en la actualidad no estén cumpliendo su ver-

dadera funci@n Y se encuentran invadidas por vendedores ambulan-
tes que han construiod'sus casychas ¢ puestos en estas zonas sin
1a debida sancidn de Ta édmihistracién. Para corregir esta falla

proponemos :

a) Erradicar a todos los vendedores ambulantes y estacionarios
que se encuentran ocupando estas zonas y trasladarlos a la
zona de vendedores ambuiantes por el sindicato (parte atrds Co-

Tombiana). Ver plano 5-1, una vez adecuada la misma. -



b) Colocar vigilancia en cada una de las zonas de descargue y
parqueo'para evitar los desvalijamientos que se estan dando

actualmente.

c) Se le dé uso a cada una de estas zonas una  vez desconges-
t1onadas segun 1o est1pu1ado en 1a reg1amentac10n y zon1f1ca-

c1on del mercado puo11c0 (Ver plano 5-1).-
5.4.6 Servicios.
5.4.6.1 Agua.

AT evaluar los servicios de agua concluimos que Ta mayoria de
Tos locales carecen de este servicio por ausencia de manteni-

" miento y vigilancia. Por lo tanto proponemos:

a) Dotar de grifo; a 105 1oca1es que teniendo en cuenta el
producto qgé'expenden 0 servicio que presten, sea condiciﬁn
sine—qganom para su bgena preséntacién, tanto para el producto
como para el Tocals es el caso de jas carnicerfas, ventas de
queso, de pescado, de cerdo, restagrantes vy servicios sanita-

rios.-
b) Colocar grifos enr1ugare5'estratégitos_para dotar de dgua
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a los locales que hagan uso minimo de ella, por cada sector,

haciendo responsable a uno o dos adjudicatarios, situados mds

a | ‘ | A

cerca de é1l.-

c) Cump]ido 1o anterior se obligaria a 1o0s adjudicatarios a de-

jar una vez terminadas sus labores, en condiciones OGptimas
. o - L]

5.4.6.2 Energfa.

En 1a eﬁalgaciﬁn del servicio de enérgja se dijo que no existe
i la relacién Tocal-contador y que muchos adjudicatarios explo-
tan é;te ser?icio sin contribuir con su-pago, asi como otros
lo-gxplotan en forma firracional; ademés de existir un inadecua-
, do mantenimiento del serVicio en los sectores principales del
mercado (pabe116n central) zona de la carbonera y sector de
Qendédores ambulantés por el sindicato). Es necesario tenien-

do en cuenta lo anterior poner en prdctica 1o siguiente:
a) Consideramos que se debe instalar un contador por cada cin-

co o diez adjudicatarios y luego prorratear los costos, te-

niendo en cuenta 1os articulos electrodomésticos y otros que

utilizan.-.
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b} Dotar al mercado plblico de un etectricista con facilidad
de adquisicitn de materiales para que en forma permanente
vigile y mantenga en buenas condiciones las redes eledctricas

y alumbrado interno del mercado.-

¢) Sancionar a todo aquel adjudicatario que no tenga el servi-
cio debidamente legalizado, asi como aquel que. haga mal uso

de Tos mismos, perjudicando a sus vecinos.-
5.4.6.3 Alcantarillado.

Habfamos dicho gue este servicjo con el aumento de puestos

de venta y gsuarios en Bazurto se qued§ corto ante 1a gran
cantidad de aguas-due debe evacuar y que las redes estén

mal diseﬁadas, ya que .carecen del declive necesario ysus di-
mensiones son muy escasas, ademés de -la falta de mantenimien-
to coniinuo y limpieza de'tuberias; teniendo en cuenta 103
factores anteriores y la incapacidqd financiera de Iés Empre-
sas qu1icas de atender erogaciones mayoreé por concepto de

mercados, proponemos como soluciones viables las siguientes:

" Poniendo en prdctica las otras soluciones de mercado y dejan-

do el mercado de Bazurto como mercado sectorial, estamos se-
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5.4.6.4

guros que este servicio con un buen mantenimiento atenders
eficientemente las necesidades de desague y sanitarias por la

automdtica disminucidn de aguas negras y desperdicios. -
Vigilancia.

Habiamoes dicho que el ndmero de vigilantes diurnos y' noctur-

nos es insuficiente para atender las necesidades tanto para un

- mercado central como para uno sectorial, pero con la comple-

mentacién del plan de mercadeo de alimentos para la ciudad de
Cartagena y dejando a Bazurto como mercado sectorial, ademds
de la mejorfa en la i]uminacién interna; esperamos se mejore
efbpf0b1ema'de 1é mala vigilancia, de acuerdo con las siguien-

tes propuestas:

1) Ampliar a cuarenta. (40) vigilantes, es decir ademis de Ta
colaboracidn de los 20 policias que se encuentran actual-
mente, se debe contar con la ayuda de 20 uniformados del ejer-

cito, repartidos de la Siguiénte manera:

Veinte (20) durante el dia y veinte (20) durante la noche.- _

2) Rotar a estos vigilantes en forma permanente con el fin de

.evitar el compadrazgo y robos como suele suceder hoy dfia.
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5.4.6.5

s

3) Ademés se debe contar con la constante.vigiiancia de los
agentes del trdnsito para evitar malos estacionamientos, y
desvalijamiento de autos y mal.uso de la reglamentacidn de

transito.-
Aseo.

Como dijimos en el capitu]o de eva]uacién']a carencia de tan-
qUes para depésitar ]as basuras. Ademés de la operacién tortu-
ga con que los obreros de barrido realizan su labor, y la "de
bajaf de 1a barredora industrid]rqye se venia utilizando, ha
desembocado en ef total de;aseo qel mércado piblico, haciendo
de é] un toco de contaminacidn y transmisidn de enfermedades.
Tampoco se puso en practica el tanque de concreto proyectado
para construir en Bazurto para que se depositaran en é1 los
desperdicios y 1uego fueran recogidoé’por las volquetas y 1le-
vadoé al botadero mgnicipal.— Teniendo en cuenta To anterior
y que e1-nﬁmer0 de obreros de barrido y recoleccién utilizados
actuaTmente son syficientes para mantenerlo limpio; propone-

mas:

a) Dotar al mercado de Bazurto de instrumentos de trabajo suF

ficientes. para. el desempefio normal de .esta .labor, (palas,
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escobas, tangues, tinacos, carros rodantes), ademds de la reu-
nidén de las basuras en un sitio Gnico y con facil acceso para

su posterior recogida por volquetas.

b) Poner en funcionamiento la barredora industrial, (hoy se en-

cuentra archivada), para hacer mds rdpida esta labor.

c) Dotar a Bazurto de un administrador que vigile mds de cerca
estas actividades y que actle con mano fuerte ante la ne-

gligencia d2 los obreros de ralizar bien dichas labores.

d) Pensamos que es nécesario, que en un futuro préximo Tas Em-

presas Piblicas, pongan en practica la construccidn del tan-

que de concreto de que se habld en el punto'4.4.6.5.—'

5.4.6.6.Teléfono.

Como dijimos en el capitulo de EVQ]uacién en el mercado sdlo
disponen del servicio a]gunos negocio; que To han solicitado
‘djrectamente'a la compaﬁia telefdnica, pérq no dispone de te-
1éfono; pﬁb]icos;'servicio tan necesario en un centro de com-

pra tan importante; es menester lo siguiente:

~a) Dotar de teléfonos a todos aquellos negocios que 1o solici-

tes.
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©9.4.7

5.4.8

463

b)rCo1ocar en puntos estratégicos dentro y fuera del mercado,
teléfones piblicos entre diez (10) y quince. (15) teléfono$;

que tgnta falta le hacen tanfo a sus édjudicatarids, como para’

quienes acqeden a €l a realizar sus compras; ya que sabemos

“un telefono puede evitar cualquier percance".-
Seguridad y Comodidad.

Al evaluar estos dos aspectos en el capftu]o anterior, observa-
mos que'no se refigjan en 105 compradores, una vez dentro del
mercado, ya que estén determiandos por una gran cantidad de fac-
tores. Con base a lo anterior la solucidn-a los probiemas Qe in-
seguridad e incomodidad van acompafiados del felfz termino de los
demés prob1emas en'el mercad0"p0b1ico. Ya que un mercado bien
aseado, ofganizado por zonas, vigilado, con amplias zonas de

. parqueo, adecuadas vias internas y alternas, ademas de una admi-
nistracicén que vigile dé cerca las actividade; de sus subalternos,
es iégico que una vez dentro de él, se reflejen en la pob]acién

compradora estas motivaciones.-
Rapidez en la compra.

HabTamos concluido.en la'evaluacién. de este aspecto, que la po-
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blacién compradora se enfrenta a una serie de contratiempo; des-
de'e1'm0mento en queTITega al mercado hasta cuando toma el auto-
bis de regreso a casa, tales como: demora en el acceso al inte-
rior del mercade, desorientacién por mala ubicacién de ﬁroductos,
largas distancias entre uno y otro productp, ademds del dificil
abordaje del medio de transporte.—jEstos problemas se solucionan

de Ta siguiente forma:

-a) Una vez reubicados en su respectiva zona a los vendedores gue

se encuentran actualmente ocupando las vias de acceso, como

también la reubicacién de otros en Jos demis mercados sectoria-

‘les y Ta central de abastos que esperamos se construyan y pongan

en practica, se gana tiempo al frecuentar a Bazurto.-

b) Complementado el-segundo tramo que une a Bazurto con el puen-
te Jiménez (Avenida del Lago) y adecuadas las vias internas,
acpmpaﬁqdo qe una reg1amentaci6n=pqra.e1 acceso de buses urbanos,
estipy1ando como parada dnica la Avenida del Lago para descargue
y recogida de pasajeros, estamos seguroé que'se hardn mas répi—

das y atractivas las compras.-

¢) Teriendo en cuenta e]v6rden'de‘adquisiciﬁn‘de productos y zo-

nificando al mercado en base a este érden, Sabemos que la me-
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Jor reglameﬁtacién de transporte para ‘la poblacién compradora en
él a fin Qe facilitar Sus compras es la del punto anterior; ya
que Tos usuarios acostumbran comprar desde los productos més Ti-
vianos hasta los més pesados, para posterformente dirigirse a
tomay e1‘aufobﬂs; Segln la zonificacién, 10-m§s pesado es el
platano.y otros Gue se encuentran en la parte mds carcana a’1a

Avenida del Lago.-
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CONCLUSIONES
Ten1end0 en cuenta el cump11m1ento de ]os objetivos propuestos en e1

presente estud1o 1legamos a Tas sqgu1entes conc]us1ones

lo. Solo revestido el mercado de Bazurto a un mercado sectorial se S0~

lucionan 1os problemas que actualmente afronta.
o

L—20. Exprop1ando ¥ erradicando los comerc1os situados en las entradas y
salidas pr1nc1pa1es {entrada Uniroyal, salida a1l Bosque y 1a entra-
da a La Colombiana) se puede 1ograr una mejor imégen del mercado,
rap1do flujo veh1cu1ar que entra y sale del mismo, rapidez en e]
acceso por parte de la poblacidn compradora, asT como e1 aumento
en 1as ventas de los adjudicatarios s1tuados en el 1nter1or del mer-

cado y como consecuenc1a ]og¥ca la d1sm1nuc10n en 1a mora por pago

de impuestos. -

L//Bo Sélo ex1st1endo coord1nac1on entre ]a A]ca1d1a Mun1c1pa1 y 1as Em-
presas Pub]qcas Mun1c1pa1es de Cartagena en la exped1c1on de permi-
$0s y 11cenc1as para el func1onam1ent0 de negoc1os, se logra evi-

tar ]a promlscu1dad de actividades y desorgan1zac1on en las areas

AN
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- Y zonas de ventas, asi como la ocupacion de zonas de parqueo y

do.

50.

6o.

70.

descargues.-~

Ademés del funcionamiento de Bazurto como’ mercado sectorial, es ne-
cesario poner en practica la construccidn de 1os otros mercados sa-
télites, 1a gran central de abastos yla implantacidn de los mer-
cados méviles gue marchen acorde con 105 avances de Ta Mercadotec-
nia que t1ene como fin acercar mas el producto con los consum1d0—

res.

La terminacion de la Avenida de] Lago empa]mando con el puente Ji-
ménez, as1 como la. adecuac1on de 1as v1as 1nternas Jjuegan papel
preponderante en revitalizar al mercado y descongestTOnar Sus aIre—

dedores.-

CompTementando el anterior punto con una reglamentacidn estricta
que garantice el'transito de los buses urbanos por el interior del
mercado, estab]eciendo como paradd,ﬁnica la Avenida del Lago logra-
mos revivir las zonas internas de] mercado que han visto mermadas

Sus ventas por la falta de acceso de la poblacidn compradora.

La falta de capital y la merma en las ventas son los factores prin-
cipales por los cuales muchos adjudicatarios se encuentran en si-

tuacidn morosa.



8o.

Y0.

10.

A3

La inexistencia de un Manual de Funciones actga1izadol un Manuai

de procedimientos y fa}ta de delegacjén de autoridad por parte.¢e
las Empresas PQb]icas Municipales al admihi;trador de;Bazurto han
co]ocado en incapacidad al administradof de solucionar los proble-
mas en ]a:medida en que se preséntan Y prémgra conque requieren 50-

lucidn. -

La construcc1on Y adecuac1on de las vias alternas ademas de Ta a-
pertura de otros puntos de atraccidn en e] comercio de Ta ciudad

.

son la salida al embote]lamiento en el sector mercado Bazurto.

Con el paso de] tlempo Y la creciente rata urban1st1ca a que viene
sometido el municipio y teniendo en cuenta el lugar en donde se en-
cuentra situado el mercado; este tendrs que funcionar como un gran

supermercado. -
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RECCMENDACIONES

Para solucionar los problemas que actualmente afronta el mercado publl—
co de Bazurto se debe poner en practlca en forma programada y coordina-

da cada uno de los sigulentes purtos:

1o, Comunicacién constante y coordinacidn entre Alcaldia Municipal, Em-

presas Plblicas Municipales de Cartagena y Administracidn Bazurto.
20. Delegacidn de autoridad a la administracidn Bazurto.

30. Manual de funcicnes y procedimientos actualizado para la adminis-

tracidn Bazurto.

o, Dotar a Bazurto en un futuro cercano de administradores con sufi- -

ciente experiencia en el vamo,

0. Apertura de cursos de capacitacidn para preparar futuros y actua-
les adjudicatarios del mercado: con el fin de que -atiendan mejor
a los usuarios y hacer mas atractivas las actividades y lograr

la repeticidn en la compra.



69.

70.

80.

177

Reformar 1a actual politica de recaudos teniendo en cuenta las con-

diciones econGmicas de sus adjudicatarios.

Establecer sistemas de recaudo diario para adjudicatarios con es-

€caso capital comercial.

Construir las demds solucienes de mercado contempladas en el pilan

de mercadeo de alimentos en Cartagena, ademds de 1la construccidn.

de la central de abastos como entidad regutadora de la produccién,

distribucidn y consumo para el departamento y la costa Atlantica.
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CALCULO DEF TAMARO DE LA MUESTRA
ADJUDICATARIOS
Para la pob]aéiﬁn'que trabaja en Bazgrto:
Adjudicatarios.
N = 3.000.§egﬁn‘ﬁ1t1mo censo. D%Ciembre 1.982.
Se]eccionamoé la Muestra a través de la siggjente-fﬁfmu?a:

2

L7 X P xQxN

E2 (N-1)+ 7% x P x Q

Usamos un nivel de confiénza bajo la'curva normal del 95%, igual en la

tabla a 1,9 ademds de un error del 8%.-

N'= Tamafio de la muestra. ?

Z = Nivel de confianza bajo T1a curva normalizada 1,9

P = Proporcioneg. ...... LT P 0,5

Q = Proporciones........... PR P 0,5

N = POblacidn .........veeeiiiiiiiinn... 3.000

E =.error .................................. 0,08

v = (1.9)% X 0.5 x 0.5 x 3.000 . 27025 N= 135 encuestas.

(0,08)%(3.000-1) + (1,9)% x 0.5 x 0.5 20,0061

T ah




CALCULO DEL TAMARO .DE LA MUESTRA
USUARIOS DEL MERCADO (BAZURTO)

la. Partiendo de informes de corabastos (Bogotd), en Ta cual a medida

20.

R = B | m ™~

=

gue Tlas ciudades crecen y.de acuerdo a su nivel de ingresos de .esa

misma manera las personas tienden a comprar o acudir a los Super- -

mercados y tiendas miscelaneas, determinando que sélo un 30% de las

17

poblaciones de las principales ciudades acuden a las plazas de mer-

cados a realizar sus compras.-

.Segﬁn estudios'rea1izado§ por el Ceima, en Cartagena, determinaron
qUe 36]0 el 85%.de la poblacisn urbana afifmaron realizar compras
en el mercado de Bazurto. Partiendo de estos datos determinaremos
el tamafio de Ta Muestra.

PobTacién de Cartagena proyectada a 1983 . 516.548 habitantes.

Poblacidn compradora. en mercados ‘pliblicos 516.548 x 859 = 439.066,

439.066.p0b]ap16n urbana que compra en los mercados.

95% = tabla 1.9
0,08 8% - N=5 2P X QXN -
- O ET(N-1) + 25 x p x Q

0,5

0,5 " (0.08)% (439.065) + (1,9)2 x 0.25
? . 43
y - 396257,07

, 140 = N Encuestas.
- 2810.9185 ' '
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PROPUESTA DE_SQLQCIONES A LOS PROBLEMAS DEL" MERCADO DE BAZURTO
ENCUESTA PARA USUARIOS EN EL MERCADO
Cartagena—Bo]TVar.

1. INFORMACION PERSONAL.

NOMBRE DEL ENGUESTADO

DIRECCION DE RESIDENCIA

OCUPACION U OFICIO
2. HABITOS Y ACTITUDES DEL CONSUMIDOR.

A. En que Tugar adquiere los siguientes productos?

Sefiale marcando con Qna (X) equis:
PRODUCTOS | (e ‘Proce- | Verduras | Granos Tuber | Frutas| Lac
LUGAR . | sados. 'y culos ‘teos|.
_.hortaliz. :

MERCADO PUBLICO
SUPERMERCADOS

TIENDAS

COOPERATIVAS

1DEMA

AMBULANTES POR
EL' BARRIO

OTRO LUGAR




B. En casa quien decide el sitio de compras?

a. AMA DE CASA
b. JEFE DE CASA
c. AMBOS

d. Hijos -

e. Servicio doméstico

f,JOTROS (Especifique)

- —— - . ————

C. Para cuantos dfas realiza Ud. sus compras en el mercado de Bazurto?

a. Para 1dfa._ . = f. Para 15 dfas_ ,
b. Para 2 dias ] ~ g. Pard un mes
c. Para 3 dfas- : h. Otro (Especifique)

d. Para 4 6 5 dfas

e. Eara una semana-

D. Que dia acostumbra hacer sus compras?

E. Cuando efectia sus compras 1o hace:

d.

F. Cuando realiza sus compras en el mercado plblico de Bazurto, en que

5

De Contado b. A Crédito.

eAtraslada?

IDA REGRESO
ws_ s _
. TAXL m CTAXL
. CAMINANDQ“;;_ CAMINANDQ

. CARRQ PROPIO "

CARRC PRORIO

G. Tiene algin problema en el transborte'que utiliza?

d.

st . b.oNO

/B
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Sila respuesta en SI, haga la pregunta G—l,'en Qaso contrario pase a
Ta pregunta H... ' |
CG-1. A que.étribgye;estos prob1emas? Enumere .en orden -de importancia:
a. LAS VIAS SON INSU?ICIENTES;;H_
b. EXCESIVA CONGE$T;0N Y DEMORA
c. MUY:CARO '

d. NO SE CONSIGUE FACILMENTE

e. NO ENTRAN AL MERCADO PUBLICO

H. Tiene Ud. a]an orden para realizar sus compras en el mercado?
a. sI | B. NO_
51 la respuesta anterior es SI, haga la pregunta H-1, en caso con-
trario pase a la preqgunta 1.

H-1 En que orden'adquiere Tos siguientes productos?

a. CARNES e. TUBERCULOS
b. PROCESADOS f. FRUTAS
C. GRANDS_ 9. LACTEOS

d. VERDURAS Y
HORTALIZAS

I. En su concepto; estdn bien situados los puestos en el mercado de Ba-

Zurto? . a. SI. b. NO -

Si 1a respuesta anterior.es SI, haga la pregunta I-1, si es NO, ha-
ga la pregunta I-2, -

I-1. A que atribuye su buena ubicacién? .



/B2

|

a. Que.se encuentran agfupados por afinidad de productos.
b. Que estan en sitios donde se adquieren los producfos sin de-
mora.

C. Otros (Especifique)

I-2. a.. A que prodgctos con caracterfsticas diferentes estdn en
una misma zona.
b.” A 'que no hay separacién entre mayoristas y minoristas.
€. A que hay que caminar wmucho ehfke la compra de un pro-
~ducto y el siquiente.

d. OTRO (diga cual?)

J. Enumere en orden de importancia las razones por las cuales Ud. viene

al mercado a realizar sus compras?

a.
b.

C.

PRECIOS BAJOS
SE COMPRA SEGUN EL DINERO DISPONIBLE
POR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.

. BUENA ATENCION.
- COMODIDAD.

- SURTIDO COMPLETO.

+ CERCANIA A SU CASA.

. POR LA_pQSTuMBRE.

- PORQUE LE. CONCEDEN cRgpITO.
. PORQUE. ES HIG;ENICQ.

. RAPIDEZ.
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K. Segiin su opinién cuales son las desventajas de comprar en-e'l mercado

de
a.
B.

c.

L. Ofrece alguna desventaja la existencia simultanea de ventas mayoris-

tas
a.

Si

LL.. Le
a.

b.

Ba;urto?;
Precios mds altos.
Mal estado de Tos productos.

Incomodidad.

. Demora en la compra.
. ET mercado.esté‘muy lejos de su vivienda.
. Incomodidad.en el transporte.
. Inseguridad. '

. Desaseo.

. Congestidn en el trafico.

- Otros (Especifique).

. Mal trato por parte de los vendedores.

y minoristas en el mercado de Bazurto?
SI b. NO
la respuesta es SI; Diga por qué?’

gustaria a Ud. que el mercado de Bazurto funcionara:

UNICAMENTE PARA MAYORISTAS.
UNICAMENTE PARA MINORISTAS.

. PARA AMBAS ACTIVIDADES.
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PROPUESTA DE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS EN EL MERCADO Dt BAZURTQ \
Encuesta a los Adjudicatarios.

CARTAGENA.

- INFORMACION PERSONAL Y DEL NEGOCIO.

NOMBRE DEL ENCUESTADG

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECCION_

ZONA

PRODUCTO (S} QUE YENDE

TRANSPORTE.

Sus productos se los transporta ? el:

a. PROVEEDOR.

b. USTED MISHO

Tiene problema; para el acarreo de sus productos?

a. SI

b. NO

Si su respuesta es positiva,‘a cua] de 105 siguientes factoresllo
atribgye?

a. NO SE.CQN§IGUE FAp;LMENTE TRANSPQRTE' o
b. SE RECARGA MU?HQ EL PRECIQ'DEL PRQDUCTQ"

¢. HAY POCO ESPACIO Y VIAS DE ACCESQ



d. FALTAN ZONAS PARA EL DESCARGUE

e. OTROS (ESPECIFIQUE) |

Presta usted a]gunaAaypda a sus.c1ientes paré transportar sus pro-

ductos cuando le compra cantidades considerables?

a.
vb.

51 su respuesta es positiva, diga que medio de transporte le sumi-

SI

NO

nistra?

d.
b.
" c. TRANSPORTE EN HOMBROS

d. OTRO (Especifique cual)

CARRETILLA. ~

CARRO

3. CANALES DE DISTRIBUCION

Es
d.
~ b.

c.

Sus productos los compra? al

a.
b.

C.

Usted?
HAYORISTA.
MINORISTA.
AMBOS.

PRODUCTOR.
MAYORISTA.
DISTRIBUIDOR.

- AGENTE INTERMEDIARIO.

. OTRO (Especifigue).

186
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Compra sus productos?

a.-DE CONTADO.

b. A CREDITO.

Si es a crédito, los plazos concedidos son:
a. UNA SEMANA, |

b. QUINCE DIAS.

¢. UN MES. |

d. MAS DE UN MES.

e. O?RO (Especifique).

Existe en el mercado alguna entidad qué vﬁgi]e y cdntro?é la calidad
v precioé de los productos?

a. SI

b. NO

S1 su respuesta es po;itfva, Cree Ud; que esa entidad es:

a. EFICIENTE.______

b. DEFICIENTﬁ;_____

- VENTAS Y PRECIOS.

De aéuerdo a la capacidad de su negocio,';gs ventas son:
a. BUENAS.

b. REGULARES

c.‘MALAS.

A que atribuye su respuesta?

o

. VARIEDAD DE PRODUCTOS.



b. CAPACIDAD DE STOCK SUFICIENTE.
C. BUENA UEIPACION.

d. MALA.UBI?ACION.

e. NO HAY.DONQE ALMACENAR;

f. ALTOS IMPUESTOS.

g. COMPETENCIA.
h. OTRO (Especifique)

E1 precio de Sus productos Tos fija de écuerdo a:
a. LA COMPETENCIA. |
b. SUGERIDO POR EL VENDEDOR.

c. UN PORCENTAJE ADICIONAL AL PRECIO DE COMPRA.
d. LA OFERTA Y LA DEMANDA.

D

. OTRO {Especifique)

. UBICACION Y ZOMIFICACION.

Esta conforme con la ubicacién que se Te ha dado a su puesto dentro
del mercado?.

a. Sl

b. NO

Diga por qué?

Segin. su epinidn que puestos han sido mal ubicados dentro del merca-
do de Bazurto?

a.

b, R SRR

C.




ria que le ubicaran su puesto?

cstd Ud. de acyerdo con el control de vendedores amby]antes déntro v
en 105.a1reded0res‘de1 mercado. .

a. SI |

b. NO

l ’ De acuerdo a Tas caracteristicas de su negocio en que sitio le gusta-

Segln seca sy respuesta, diga por qué? de acuerdo a las siguientes
’ o ‘

opciones:

a. AFECTAN LAS VENTAS.

b. NO PAGAN IMPUESTOS.

IMPIDEN EL.PASO A LOS COMPRADORES

&
[}

. VENDEN MAS BARATO.

-

. BUMENTA LA INSEGURIDAD.
g. CRECE EL DESEMPLED.

2

i C. DETERIORAN LA IMAGEN DEL MERCADQ.
' d.

3o

h. OTROS DIGA CUALES:

fl)' , 6. IMPUESTOS.

Cuantos metros cuadrades tiene sy local?

' Cuanto paga de impuesto mensual ?

Estd al dia en dicho pago?

| |
IL a. SI

b. NO



Si 1a respuesta es no, diga a que atribuye este atraso?

Considera que el impuesto gue paga es ALTO:

2. SI _ - : ' , o

b. MO | | B N

Si la respuesta es SI, diga por qué?

7. ADMINISTRACION.

Como han sido las administracicnes del mercado?

et e e 1 S e - o

&. BUENAS

b. QEGULARES__“_ &
c. MALAS ?
Ha habido a]guna'mejoria en la actual? | *E
a. SL“_____ - ;
b. HO | |

S1 la respuesta es SI, diga en que aspectos?

a.

b

c.

8. ALHACENANTENTO.

\ ' ES su capacidad de aTmacenamiento suficiente? . .
s | | s

Cb. N0 o P

Tiene Ud. en el mercado otro lugar:en donde guarda o almacena sus g




