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INTRODUCCION

La industrializacién en Colombia es una guia fundamental

- -

para continuar por el camino que nos conduzca a un verda~

dero desarrollo; por lo. tante, existe la necesidad de

crear nuevas industyrias, ya que contamos con recursos sin
explotar en forma adecuada. Esta necesidad nos hace suge-
rir el aumento en inversiones o en proyectos destinados

a incrementar-la actividad industrial y por ende a gene-
rar enplec.

El desarrcllo de éartagena se manifiesta con més ahinco
en la actividad turistica; e3s asi como se han creado o-
bras de garn atraccidn como el Centro de Comvenziones, el
Musec de Arte Moderno, etc. Podriemos decir, que en los
fltimos afios los gobernantes de nuestra ciudad herdica a—

tendiendo los planes de desarrollo para Cartagena, le han

~dado suma importancia al desarrollo industriai, de manera

que los dos objetivos. marchan paralelos. La actividad-.téw

ristica igual que la industrial hacen parte de los planes

‘de desarrollo para Cartagena, como es el de promever la

expansibén de las enpresas y de todas las actividades gque
generen erplec. A estos planes hemos querids poner un gra—

no de arena, presentando El Estudic de Factibilidad Too—

i



.pico Econdmico para el montaje de una empresa de servicio

de Recubrimiento Electrolitico en;dicha ciudad,

Nuestro proyecto, creemos que, cumple con 1los objetivos
mis importantes planteados y comprobados en nuestra hipb--

tesis, relacionados con los aspectos Econbmicos y Socia-

T

—

~les, La importancia del presente quedar&_demoéthada_en el
desarrollo de cada uno dé los capitulos. Este proyecto
concuerda con 1os'deseos déi Gobierno sobfe la politica
de desarrolla de Cartagena y con algunos cbjetivos del Go~
bierno Nacional. De ahi su importancia;para que sea tenido

en cuenta. .

»
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. - N % fjﬁ/ﬁ/

Existiri la factibilidad de efecﬁuar una inversién eﬁ el
montaje-de una empresa de-servicios de Recubrimientos E-
lectroliticos, con e1 objetivo de contribuir con el desa-
rrollo industrial de la ciudad de Cartageﬁa; generar emn

pleo y fomentar la industria en la Costa Atléntica. gNos

permitiré este proyecto obterer una rentabilidad que nos

dé dicha inversibn?.

OBJETIVOS

‘Objetivos Generales,

Con éste estudio nos propohemoszs demostrar la factibilidad
del montaje de una empresa de . servicioes de Recﬁbrimienias
E;ectrcliticos en la ciuvdad de Cartagena, en el qﬁe s5€ presg-
tarén principalmente; servicios sobreuggﬁgs‘dengiﬁué;gggs

y cromados, se prestarin servicios de recubrimienvos elec-

‘troliticos de enchapados decoratives, piezas relacionadas

cdn.la Eabricacién de automdviles, refrigeradores, uvten-
silios eléctricos tales come pilanchas, ventiladores, caler-
tadores eléciricos, piezas met&licas pare construccibn ta~
les conmo cerraduras, bisagras, adofnos arquitecténicos} @G-
tufas de cocina, nrégquinas lavadoras; muebles v demis ense-
rec para oficina, vitrinas para exkiibicidn, arvticulos de

plomeria, méquinas de escribir, eStuches de afeltar y bol~
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s0S pafa sefioras, sombrillas, linternas de mano, utensi-

1ios de cocina, estilégrafos, radios, cémaras fotografi-

¢cas, palos ¥y accesorios de golf, armas de fuego, marcos

de cuadros; sea cual fuere el articulo'o la aPlicacién

T

asf“se cgeré el recubrlmlento o revestlmlento en vis-

ta del aspecto que se d&, el use gue ha de tener el articu—

10 o el acabado y la clase de metal.

Objetivos Especi ficos,

La factibilidad quedaré  demostrada a través de un estu-

dio y an anslisis profundo que se haga a la investigacibn
gde Mercado, de la fac111dad e} dlflcultad de los reacti-

vos quimices o de 1aq condiciones de obtener dlCth I eag—
tivos, Tancién de los elementos.quimicqs que vanos a uti-
lizar para prostar este tipo de servicio, de 1a energia .
eléctrica, de la mano de obra especializada Y no especia-

lizada, del tamalio y La 100&11&ac1én, de la inversibn y.

~del presupuesto de_gastos e ingresos, ‘de su;organizacién,

del funcionamiento y de su evaluacién tanto econdmica como
social. Lo anterior en conjunto; conlleva a formar wna i-—
dea clara derla'empresa_con 1é que,éstariamos en condicio-
nes de demostrar al inversionista sﬁs-ventajas y deventa—

jas lo mismo que su importancia.

La finalidad de creaxr erpresas y generar empleo ¥ a la

vez impulsar el desarrollo econbémico que es uno de 10s

A
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problemas por el cual nuestro pais est& pasando. En- sen—

tido general, la comunidad se beneficia por el efecto'mul—

" tiplicador producido por la inversién en equipos y maqui-

narias y la utilizacién de la mano de obra. Esto Gltimo

por la capaci‘dad de compra que adquieran las Ffamilias, por

el ingreso recibido al cer utilizadas como factor dentro

del proceso y que en conjunto hacen aumentar el Preducto

Nacional Bruto {PNB)
Inportancia del Estudic

El poder presentar un estudio de este tipo al inversio-

nista de Cartagena, el querer impulsar el desarrollo in-
dustrial en nuestr ciudad y no solamente en Cartagena si-
no también en la Costa Atléntica ¥y cualquier‘otra regién-
del pats que abra las puertas en una forma amplia y sefia-

le nuevos caminos a la inversibn, consideramncs noscotros

- que es la principal importancia de este estudio. Ademés

posee el proyecto una importancia econbmica y social.

Desde el punto de vista econdmico, el proyecto necesita-

‘y& mano de obra especiatizada como no especializada, con-

- virtiéndose de hecho en un factor productivo, porque el

trabajador va a recibir ingresos COmO pago por Sus ser—
vicios prestados a la empresa, 10 que conileva al mejora—

mientoc de su nivel de vida.

| ;20 |



Otra gran importancia en el aspecto'Econémico, es el reac—

tivo o tipo de reactivo quimico para'preparar el recubri-

‘miento electrolitico, para poder prestar los servicios

antes mencionados; al manifestar nosotros en el presente
estudlo reactlvos ‘quimicos, estamos mencionando la mate-
ria prima necesaria para produc1r el servicio, al adqui-
rir los reactivos que van a ser utlllzados como materia
prima y que repercute directamente en la cantidad de ser-
vicios que se van a produc1r si qulere satisfacer la nue-

va demanda.

Desde el punto de vista sbcial, el estudio debe satisfa—i
cer la demanda que existe, ya que en la ciudad no hay em—
presa de esta clase, lo que origina una‘oferta com?ie%au
mente inexistente de este tipo de servicios, 1lo que ocasio-
na wn mercado completamente desconocido y que 5019 podria

reconocerse con la creacidén de este tipo de empresas.

- DELIMITACIONES

Delimitacidn Formal

'Esggg;g, £ provecto de: esta unldad 1ndustrial estaré

ublcado espec1f1camente en el sector 1ndustr1al
de Mamonal.. ESua zona se encuentra a escasos 10 kllometrod

de la ciudad de Cartagena.

ERF3
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Tiempo.,~ El periodo escogido para la realizacién del pre-

sente proyecto comprenderé los meses de enero a.

.agostb de ie982j salvo .el caso de fuerza mayor. LégiCO‘qwe:

el poryecto presenta sus proyecciones para el futuro.

DELIMITACION MATERIAL.

_ Varlable Dependlenteo Se espera que deesta manera se in—.

cremente el empleo, se avmente el

producto interno y el producto nacional.

[

Variable Independiente.~ La creacién de nuevas industrias

es un paso para el progreso y el
desarrollc econdmico e industrial de la ciudad de Cartage-

na .«

FORMULACION DE HIPOTESIS.

Hipdtesis General.- La creacibn de nvevas industrias es

un paso para el progreso y‘desarrollc

econdémico e industrial de la c1udad de Cﬁrtagena y de todo

el Departamento de Bolivar.

HipHtesis de Trabajo.- BEL mgntaje‘de'una_empresande ser-

vicios de recubrimientos ¢lectixro-

15ticos, en el sector industrial de Ndmon&l, determinaré

el incremento en el nivel de empleo, ahmeﬁtar& el conswuno

'éﬁ i0s 1nquwog, de ia mater?a prlma que ca utlllzala para

) prc&ac1r el zervicilo,

EEL—';
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Definiciones Conceptuales.

‘ : :.'3: :
OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS. : jfi‘ e @%
. . : %-{%}; v @&j::' 7
b o ngm,ﬁ” .

o™

Una nueva industria.— Es una unidad empresariai que se va
a colocar dentro del marco industrial

de una regién que prestard un servicio, mediante un proce-

so quimico transformando la materia prima en el proceso de

produccibn.

Desarrollo Econbmico.- Sindnimo de crecimiento econdbmico,
este término sirve para describir
las variaciones o cambios econdmicos y sociales que moti-

van el crecimiento.

Produccidn Comercial.- Es aquella que se da para venderla

ya sea al por mayor, o producir y

efectunar un servicio gue se introduce en un procesc.

Inversidn.~ Colocar activos en -gplicaciones productivas

como es la produccién de bienes y servicios

o bienes de capital.

Recubrimientos Blectroliticos.- Se da el nombre de Recu~

brimientos Bleciroiiticos

o depbsitos ekctreliticos, al depbsito electrolftico de me-

tales sobre metazles, aleaciones y cuerpos no metdlicos. Com—
. § et T

e

prende los procesos de galvano pléstico o electroformacidn

de moldes para vaciados y galvanostegia, formacidn de re=-
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vestimientos metélicos para decoracién y proteccidn u otros .

Ffines,

Producto Interno.~ Es la consolidacién del total de bié-.

nes y servicios producidos por todos

__.2os productores de un pais en un momento dado.

Producto Nacional.- Es el producto interno restando lo que

" ha sido generado por empresas extran-

jeras que laboran en el pais y sumando lo gque han generado

enmpresas colombianas que laboran en el exterior.

Consumidor Final.— Es la persona o individuc que adquiere

un servicio o compra un producto cual-

quiera para Su uso.

Nivel de Empleo.~ Es la cantidad de personas que estén

trabajando en cualquier actividad ya

sea al servicio del sector pfiblico o privado.

Definiciones Operacionales.

VARTABLES ) INDIC&DORES

NIVEL DE EMPLEO  Se medir& por el grado
B de éapacidad de empleo

de 1a fhbrica.

FUENTES

DIES

DANE
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MEJORES SERVICIOS = = Se mec‘ura por su cali- CNE Py
. \\ "ﬂgw m%ﬁ‘:‘;{%

dad y oportuna entrega ENCUESTAS.. ...

y su_utilizacibna_

NIVEL DE DEMANDA Se medird por el gra-
. (
o _ do de aceptacibdn que  puoupsTAS
el servicio encuentre

en el mercado v,

CONSUMO DE MATERIA Cantidad de materia ENTREVISTAS
PRIMA QUIMICA - prima demandada por
la empresa en su pro—- CALCULOS

ceso de produccidn.

METODOLGGIA.

Para efectuar o llevar a cabo este proyecto, se realizarin,

encuestas, entrevistas formales e informales hecnas a 103

productores, intermediarios y consumidores finales 1o qu=

1lamariamos la irformacidn primaria.

La informacidn secundaria la consed aquiremos baséndonos en

;datosry'reqiqtrcs obtenideos vor entidades especiaiizadas

en estadisticas (bane, Dies), organismos conoceaores del
ramo coms la ANDI,” CAMARA DE COMERCIO ¥y la informacidn e-

xistente relacionadas con este tipo de enpresas..

Bl mbtodo a utilizar es el empirico descriptivo, ya que

vn estudic de factibilidad es vma téecamica que haoe > posible
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elaborar ¥y a la vez evaluar un proyecto para la realiza—

cién de una obra y si es posible, viable la misma; por lo
que no se basa en una teoria en particular, sino en segui-

mientos de etapas para la finalizacibén del mismo.

La técnica a utilizar para efectuar este proyecto es la
del muestreo, analizando las caracteristicas de la muestra

y luego generalizando para toda la poblaciédn.

Para seleccionar el tamaflo de ia rmestra, lo haremos a

través de la siguiente Fbébrmula @

N =  Tamafio de la muestra
2 L = Valor encontrade en la tabla dado el grado de.
A '
confianza
X = Desviacidn tipica de la muesstra
- Emax = Méximo error en el disefio de la muesira
xa 3 <
voo= (2597 (%)

Z

(Emex) <

MARCO TEORICO
Es convenienie en aste actual proyectio hacer algo de histo-
ria sobre 1o que son los recubrimientes electroliticos des-

de que comenzarcn a hacerss aste tipo de trabajo. Este ti~

26
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po de operaciones quimicas que se convertir& en la parte

fundamental de la futura empresa, €S conocida desde hace

..m5s de cien afios y se menciond por primera vez en la li-

teratura aproximadamente en el afio 1.840. En los 70 afios

subsiguientes se conservd casi como un arte del que poco

se sabfa en los aspectos quimlcos y metalfirgico, los por—

‘menores de los mecanismos de regulacidn y las cond1c1ones

Sptimas de operaciones. kn ese periodo los enchapadcres.

trabajaban con férmulas secretas que pasaban de padres a

hijOSo : - ' . ) ~

Con el.graﬁ ad=elanto en los conocimientos de ias éropie—
dadés fisiccﬂquimicas de las soluciones, ch el perfeccioc—
namiento de las_méquinas eléctricas y de los instrumentos
de medicibdn y con la abundancia de soluciones quimicas y

suficiente pureza obtenidas con los dos primeros decenios.

- del siglo presente,,se«citaron las bases para que los re-

S

cubrimientos electroliticos de metales dejaran de ser un

arte y se convirtieran en un proceso cientifico y tecno-

: légl"‘go

*

A partir de 1.930 la téCﬁlca de recubriniento electrolim
tico o recubrimiento met&lico por corriente eléctrica; - .

adguirid luger importante en la ciencia y la. industria.

Hoy Cartagena La Herdica baflada por el mar Caribe puerto

natura donde se encuentra protegida por el mar-y las ig--

1
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‘las de Tierrabomba y Barfi, a escasos 20 kilometros esté

situado el sector industrial de Mamonal. Es ahi donde es—
t&n los primeros pascs para la vida industrial de Carta-
gena; es ahi donde el futuro se muestra lleno de esperan~

za para nuestro desarrollo industrial, porque en ese lu-

. gar se encuentran las principales industrias quimicas del

Departamento y de todo el pais como son : ECOPETROL, COL-
CLINKEﬁ, ALCALIS DE COLOMBIA, PETROQUIMICA, INTERCOL, ABO-
COL, etc. Esta industrias situfn a Cartagena en 1los pri-

meros lugares dentro del proceso de desarrollo en Colom-—

bia.

En la filtima década la industrializacidn del Departamenm

to de Bolivar y en particular la ciudad de Cartagena, ha
alcanzado importantes niveles llegando a ser al ?resente
uno de los principales centros industriales del pais por
la cuatia de sus invérsiénes y el nfmero de establecim

mientos ¥ sobre todo, la espécializacién y modernizacidn

de las instalaciones.

" Con el montaje de esta empresa de recubrimientos electyro-

bh

3 ticos,.fesultaria un paso més para el desarrollo indus-
trial de la ciuwdad de Cartagena'y tode el Departamento de
Bolivar; por etra parté ge beneficiaria debido a'que ne

posee un tipo de industria de esta clase O naturaleza,

El inlice de desocupacidbn que se observa'actualmente'enrﬂﬂ
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- Cartagena a pesar de que poseemos ciertas fuentes de em—

pleo, no son capaces de cubrir el nfimero de desempleados

y debido al constante_creéimiento de la poblacibn.

Para demostrar la factibilidad del proyecto emplearencs

los siguientes pasos a saber

1o

20""

3e""

4.""

56—

Efectuar el estudio de mercado para nuestro servicio.

-

Conocer los aspectos técnicos del proyectog

Localizar la planta y el tamafioc de é&sta adecuadamente.

Determinar la cuantia de las inversiones en el proyec-
te para ponerlo .a funcionar y elzdborar el presupﬁesto

de ingresos y egresocs.
Forma de financiar y crganizar su obra, .

Evaluacidn del proyecto.
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" En las investigacicnes efectuadas en este estudio

ESTUDIO DE MERCADO

13 1. ANTECEDENTES.-
S
» he"
mos podido observar que Cartagena carece de este tipo
de Enpresas que preste esta clase de servicio-

De tal manera que dentro de estas condiciones la re-

gibn se muestra propicia para desarrollar nueétrO'pro—

- yecto hasta el final.

En las encuestas realizadas recopilamos una serie de -
datos de personas f entidades que han utiliiado los
gervicios de Recubrimiento BElectirolitico {Niquelado y
Cromaﬁo)-en otras ciudades como Medellin, Cali, Bogo-
t&, Barranquiila. |

Pudinos observar que en algunas de esta ciudades el
servicios carece de tecnica, ﬁor ejemplo : En Barran-
quilla la forma de revestir es muy dé€bil por la falta de
reactivos y la aplicacibn de la energia suficiente, co-—
me también de la faléé de céntfol de: calidad al efec—~
tuar el bailc.

Al efectﬁar ias entrevistas ccﬁ pcsiﬁleS‘COmpradores
de este servicioc, nuestre objetivo éonsistié an palpaﬁi
el mercado en el &rea escogida como fueron los secto-
reé de la Avenida Fedro da He?@dia,rbarries alecdalios,
sector central, sector Mamonal (Zona Industrial), per-

sonas que tienen vehiculos ¥y que tienen piezas metili-
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cas para recubrir.

Nuestro proyecto se realizard en-cértagena,por 1o cual
requerimos informacién de las oficinas especializadas
tales como DANE, Cimara de Comercio, ANDI, Banco de 1la g
Repﬁblica, en ninguna de estas entidades encontramos

datos referentes al consumo de niquel y cromo para pres-—

~_tar este servicio.,

l, 2. AREA DEL MERCADO
El mercado se encuentra en la misma poblacién distri-

buida por sectores a les gue llamamos barrios de Car-

tagena, sectoy Central, sector Industrial, Avenida Pe—

dro de Heredia,

En tedas estas areas pudimos contabilizar los siguien-

tes esteblecimientos :

Avenida Pedro de Heredia 5C -lmacén@s de repuestos

Avenida Pedro de Heredia 38 Talleres de mecénica
Autometriz _

Avenida Crisanto Luque 26 Talleres de mecénica
Autemetrisz

Sector Tevices - o 16 Talleres de mechnica
Automotriz

Sector Olaya Herrera - - 18 Talleres de mecanica
Automo triz |

A tedos estes scectores se suman las amas de casa que
gon pavte de nuesire mercado come también la zona in-
dustrial de Mamonal, sobre el &rea de Mamonal poderss

2
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contar las empresas que consumen este serv1C1e;cemo S

Cerelca, Alcalis, Petrequimlca, Abocel- | %ﬁé‘»ﬁg:; ) j;
. . | : \ﬂj:f'*{w ; .ﬂ:;_:{:'f_/

1.2.1. Peblacibn. | o

La silueta del Departamente de Belivar semeja la de wn
tiburén colgade del Caribe, asi fue ceme quedo luege

que se separaren de su territorie los Departamentes de

| Cériioba en el afio de 1,951 y Sucre en el 1,966, El De-

partamento de Belivar tiene 26,392 kms,Q y 961,700 h, -

Tiene 28 municipies, haremes enfasis en Cartagena pues- :

- te que nvestre preyecteo se desarrella en la misma.

Cartagena tiene 292,512 habltantes urbages, hoy eg pri-
ner puefte naritimo del pais seglm mevimiento de cai*gé,3
sus peblacienes impertantes, Magangué (345396h), Cap-~
men de Belivar (23.392h), Avjona (20.571), Mewmpds
(14076), San Jacinte (Artesanias).

La p@blacién belivarense es jeven, un 65% sor mencres
de 24 afieg ¥y la mltad menores de 15 afiss. Bl 60% de
la peblacién es urbana, el clima de Bollvar «g prede—
minaate y cdlide modificade per les vientes alisies'
del mar Caribe, la temperatura escila entre 26y 30
gfad@s centigrados, 1a,sﬁperficie expl&ta@a‘s@.reéar—‘
te en 34,097 predios. En general el Departamente es a-

gricela, ganadere e industrial, para nuzestra impertan-—

cia cuenta el desarrelle industrial egpeciaimente en.

Cartagena que cuenta cen 194 establecimientes que ecu-

C pan 6.247 trabajaderes 'y producen alrededer de mil-e-



chocientos millones de pesos anuales, si tenemos en.

cuenta que en las ultimas decadas la inrdustrializa- -

cién en Bolivar y en particular la de Cartagema, ha
alcarzade importantes niveles llegando a ser en el pre-.
sénte une de los principales céntres‘inéustriales~del'
pais p@r la cuvantfia de la inversibn y el nGmero de es-
tablecimieantes y sebre ted@-peﬁ la especializacibn ¥y
m@éernizacién de sus instala;cionese

Los factores determirantes. de este desarrolle industrial
que merece é&staéarse pedembs resumirla ée la siguiente
maxera: |

. , . .
El puverto maritime que facilita el abastecimiento de
materiales impertados y la expertacidn de pruoductos
que cuenta con la ayuvda de la zora comercial y deatro

de pace conr la zena franca industrial.

La disponibilidad de vias de cemunicacién de primer er-

den cen los principales centres consumideres del pals.

. La dispenibilidad de algunas materias primas raturaies,

y de etras producidas par las industrias existentss..
La existercia de un cuanticse y creciente mércaﬁ@ P
gienal que cubré veries departanentes oshn 3né pehla-
cién aproximada de ciﬁé@ millones ds habitantes.

La dispenibilidad de emergia electrica ¥ gaslmatural,
en centidades apreciables para ur desarrells iundusiriel

sosternido.

La peblacién industrial esta ubicada de acuerds a vl

2%
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_pader centaminante, se ubican en el afea de Mamenal

dende se pueden localizar empresas altamente contami-

nantes, en el Bosque la antigua zona irdustrial de Car-

“taéena encontramos algunas empresas que utilizan apa-
rat@s'que contrelan eficientemente cualquier centami-—
nacidén atmesférica o acuitica, entre ellas y etras ne

... centaminantes cabe memcionar :

Indugrace, Iadustrias Reoman, Cedegan, Metalumirie, -— -

Postoben, Indufrial, Perfumeria Lemaitre, Tuviril, -
 Beetar, Industria Licerera de Belivar, Intec, Purina
Colonbia. ‘ '

1.3.. SERIES ESTADISTICAS Y ANALISIS DE LAS MISMAS

En ningura de las eficinas especializadas en recelec-
cién de dates, tales ceme Dane, Andi (revistes), Ban~

co de.la Repfiblica, Cé&mara de Comexrcie, éncwatraméér
datos estadistices, seobre empresas que presten este

- gervicie. | | |

- ‘Nese tros coneciendo que‘éﬁ la ciudad de Cartagena R»e
existen este tipo de empreSasAéém@‘la careﬁcia ée"in—
formacién en las oficinas menciémaéaé anteriormente,
nes trasladamos a Barraﬁquilla'é@née hay iﬁst&la&as
cerca de cimce empresas taTés‘C@ﬁa'imfegalg Palleres
de quv@¢a§93, blances Mar de ?1ata, Icr@wg, pere Rin~
gura €de estas pesec xnr@rmanlé% acerca de su pr@aacclém

por le menes mensuak, ne llevam centreles estadisticos,

Las enpresas barraagquilleras prestay el servicion ¥ con-

29
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trelan el censumo de la materia prima ﬁ@-ﬁMy eficién— |
temeﬁte; cobrar el servicie segfin la pieza e por la
estructura metilica que tenga y asi de esta'manera #9s
ecurrié en Medellin. Begetd es la ciudad é@ndé se mues-
tra un poco la técnica ée preduccién pere tambien se
presenta el inconveniente de la falta de centrol esta-
éistica de la preduccién.

De ahi que ﬁuestra investigacién se encuentra limita-

da en cuante a éates estadfistices.

1.3:1. Segmentaciérn del Mercade

Les segmenteos de peblacidén que mas consumen este ser-
vicio sen les prepietaries de autempviles, ingenieres
mechnices, Talleres de mechnica industrial, emprasas

industriales. _

Une de leos segmentes més impertantes es el autemster,
Para investigar ests segmente reéurrim@s a las Ofici~
nas de Trangsperte f Transite de Belivar, dende ebtu-
Vines igf@rma&iéﬁ exacta de tedos les autemsviles en
Cartagena r@sgistréﬁwa en dicha eﬁﬁiéaé, 1z inferma~
cién fue basada er el mfuers de placas per series en
éonde se especifica la céﬁtiéﬁé ée antemsviles, per
servicie particulaﬁp_servicia pliblice v cergicies o=

ficiales (Empresas OFiciales).

Otra Srea del mercade som 1as metecicletas dende ob-

tuvimes la irformacidr recesaria : En el siguiente -

cuadro moctramos detalladamente 1oz datos reccleﬁ%gﬂmﬁ”"m

G



dos por 1a§;di£erentes series (Ver Cuadro N2 1)
1.3.2. Motivos de Compra.

Es un impulso o deseo e influencia que experimenta

"el consumidor en la decisidén de adquirir un servicio

0 al comprar un producto,.
Desde este punto estudiamos nosotros al consumider o
sea desdel el punto de vigta cualitativo, 10s aspec—

tos de ia motivacidn conociendo la poblacibdn a traves

‘de las encuastas, en donde utilizamos un cuestionario

muy de acuerdo con nuestro proyecto, debidaménte Pro-
bado y digefiado e 1mpreso donde se incluyen preguntas
abmerta« dicotomicas de escogencia multiple, para evc_'
se prepare un grupo.de entrev1stadores,'en‘el Cuadro
NE 2 mostrames los.motivos de.campra‘segun 1a.poﬁla¥

cidn clasificandoloz segin su oficio.

1.4, ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Fundamentalmente las vent@jaswccmpetitivas dependen
de 1a'tecnolog‘iag de 1afﬁéteria"?§ima; de su cal*dadr
de la forma. :COme S preste el serv1ﬁlo, sobre el prin-
cipio.dg ia téenica del enchape de niquelly'gromado

no competiré a nivel de Cartagena por que no7existen

'empresas de esta clase que presteﬂ este tlpo de servi-

cio no descartando la pcq DLl’d&d qua . en el Euture SR
Jan empresas capaces de hacer ompetenc1q,_tamulen @S-

tarems at;ntas a nivel racional de las demag ewpresas
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~ CUADRO. 1

Clase de servicio Serie Desde lHasta | 'Tbtal
Pafticular PA 0001 9999. | 9.599

FB 0001 7 464 7464
Pﬁblicé- . uA 0001 6,400 6,400 |
Empresas Oficiales OU .‘0001- 8.963 . 8,963
Otros Departameﬁtos é0035
Total Autos 33.961 )
Motocicletas FAA 07 99 99

FAK 01 64 64
Total Motocicletas ‘163,

Fuentes : Oficinas de Transpories

vy Transito de Bolivar




Total

34 53 45 50 7 54

CUADRO 2
N —
i ' Ocupacibn . :
Obreros Empleados T.Adm. Emp, Amas: Total M. Total H
de o
Casa
‘Motivos o M #H # # #Emp. # AC
Emocional - 15 20 10 14 8 5 18 33 39
Patrocinio 12 18 17 12 6 12 3 16 35 42
Raciocinio 9 39 7 27 31 33 4 20 47 99
36 77 s 180
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existentes en el pafs. : }

1.5.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

" 1.5.1. Situacidn actual : Se ha dicho de la de-

manda que es el motor del mercado; que se deri-

"va de la utilidad o de la necesidad de los bie-—

nes econfmicos para el conswmdor. Siﬁ embargo

el concepto de utllldad o de nece51dad no rige
por si solo, la demanda, ya que ésta.depende de
otros factores distintos. El mendigo s; bien tie-
ne necesidad de alimentos y del vestuario no in-
fluye en la demanda por que caréca-de dinero pa-
ra svbvenir a sus necesldadea @35 3entalué,'la de~
manda que se apoya solo en la necesidad es una
demanda inactiva, en cambioc se dice quefes acti-
va, cuando influye en el precio del articulo por
estar condicionada a la capacidad adquisgitiva del
consumidor én una determinaﬁa unidad de tienpo.
Para el comportamiente de la demanda hemos ana-
1izado el ingreso per chpita. de la p@bléaién @
conomicamente-activa, Si definimos la demanda co-—
mo la cantidad de biemes y servicio que estk el
consumidor en capacidad de adguirir en un detexr-
minado tiempo. Bl comportamisnte de la demanda
de nuestr»o servicio es eléstica v tiende a gar

ineléstica, la cual demuastra un bon@ovt&ﬁaca.chwﬁh
. ‘,).é"‘ g-’».. N
10 : r’i:g';:‘ P
SR G
i 3 \_1 P
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combinado. A?través de las encuestas efectuadas
pudimos comprobar queshay personas que no -son -
adineradas, que no poseen riéuezas pero tampoco
sbn probres, viven de su trabajo, tieﬂen'unlin;
greso per capita cuatro veces el salarlo minimo
viven comodamente y estén en capac1dad de utili-
zar nuestro servicio, sl tenemos en cuenta.que
un reevestimiento de niquel ¢ cromo va-a servir
de proteccibn y tambien va a yepresentar un 1lu-
jo de tel manera que no. debe perderse de vista
que en la medida que se eleve el nivel de v1da
de las gentes, se van creands nuevas necesida~
des y es asi comp mercancias y servicios, que

en antéﬁo se tenfan por suntuarias, se ven con—
virtiendo en cosas indispensables donde cuya de-.
manda tiende a ser inel&stica.

En la investigacién del conportamiento de la de-
manda se han determinado variables, como lia po-
biacién, precios, consumbp La demanda de nuestro
servicio se manifiésta en.ias'personas que po -~
seen autoanﬂlea, objetos electrodon@stlcos, -
planchas, abanicos, lapiceros, calcntaasres el &c~
tricos, piezas metdlicas para construcclén talcs
como cerraduras,'bisagras, adornos'arqultecténlm

cos, magquinas de escribip, lavadoras, muebles y

" demfs enseres pava oficinase

11
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El procedimiento seguido en 1la éuantifitaci6n

de 1a demanda existente en Cartagena consistib

de la siguiente manera :

Tomamos una representativa de la poblacién don-~.

de determinamos el nfurerc de encuestas a reali-

zar de 1la siguiente forma :

N = Z2 : PQ
EE
N = Tamaflo de la Muestra
7 = . Coeficiente de confianza a utilizarse de
95,45 cuyo valor en la tabla corresponde
a 2 |
PG = Mhxima varianza posible donde la probabi-
1idad de éxito P es de 0,5%.y 1la probabi~
1idad de fracaso Q es de 0;5%
E = Maximo evyor muestral, se gconsiderd un
10% por arriba y por debajo de la muesira.
2 (n -
N = 2 (0.5) {0,5) =
{(0,10) 2
N = 4 (0,25) = 100
- G,01

Determinamos que el tamailo adecuado de la mues—

tra correspondib a 10C personas, claboramos clen

cuestionariocg debidamente diligenciades y acorde

con nuestro proyvects donde se efectuaron cien
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. encuestas entre mecénicos, ingenieros eléctricos

duefios de almacenes de respuestos, amas de casa,

tecnicos administrativos, tecnicos calificados

que prestan sus servicios en grandes empresas,
propietarics de télleres de mecanicas automotriz,
En terminos porcentuales se determind w treinta
por ciento que corresponde a las amas de casa, es-
to porque son ellas parte fundamental de,ia poblér
cién de nuestro mercado ya que poseen artefactos
electrodoméstidbs. |

El diez por ciento corresponde a los talleres de
mechnica. Un treinta por ciento corresponde a los
técnicos nivel intermedio (Sena) y v veinte por
ciento restante a las empresas localizadas en el
frea del sector de Mamonal (Ver Cuadro ¥e 3)
Nuestro proyecto se va a desarrollar a nivei del

4rea de Cartagena, por eso decimes con justifica~

da razbn que la demanda de nuestro servicio es e~

l4stica y tiende a ser ineléstica si tenemos en
cuenta que reevestimiento de niquel'y cYomo es

un 1ujo por'lé vistosidadﬁ y el brillo que repre-
gsenta el material, pexvo también‘se‘conviefte en

un elemento protecter para la pieza, ya que nues-

tra posicibén geogré&fica cerca del mar convierte

a nuestro suwelo en un. terreno lleno de salitre

y un alto porcentaje de cloruro, €5 por €SO que -

13
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CUADRO 3

Consumo diario partiendoc del minimo

Tipos de consumidores %  Cantidad en dms?
Am>e de Casa 30 25
Ingenieros Tecnicos Prof,. 10 - 74
Talleres de Mecéﬁica 10 94’
.Técnicos é nivel interme-

‘dio (SENA) 30 120
Empresas Sector Mamonal 20 167

Total 106 51.0
Fuentgs : Encuestas realizadas
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decimos que la demanda es eléstica y tiende a

gser inelistica.

i

1.5.2. Series Estadisticas Bésicas

La serie de datos recolectados y cuantificados

que alcancen una aproximacién estadistica real

—— - dentro.la-consecucidn de nuestros objetives ra-

dich en las encuestas ¥y charlas informales, con
todas 1las personas o posibles compradores del -
gervicio, podemos comprobar que si es posible
realizar el proyecto, pox ejeﬁplo,: despues de

haber hecho célculos estadisticos y d= haber de-

terminado el nlimero de encuestas tomaiddlas co-

mo muestra representativa, determiname en ter-—
minos porcentuales la cantidad que corresponde

a cada tipo de consumidor y concluiwos que el
treinta por ciento de las amas de casa vendria
siendo el cienlpor ciento de ellas, si tenemos
en cuenta gque una ama de“casa estaria en condi-
ciones de recubrir por lo menoé cincuenta vy cin-

co decimetros cuadrados {55 dc.2), de igual ma~

4¢

e g

nera se hizo con los demés tipos d2 consumidores.
por ejemplo, el diez por ciento de los ingenieros,
el diez por ciento correspondieate a les talleres

de meclnica y asi sucesivamente.

15
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1.5.3, Estimacién de la Demanda

Dentro de los datos estimativos se determiné -

‘que dentro del treinta por ciento cdrr’esporidien—-j

te a las amas de casa-que cantidad diaria podia
consumir una sola de ellas, partiendo de la mi-
nima cantidad para consumir, que en este case,
se considerd de (55 dm.2) \ | |

El diez por ciento correspondienté a los inge -
nieros (técnicos calificados) teniendo en cuen—
ta una 1l&mina que sirva de pieza para enchape

se estimd una cantidad de (74 dm2) diarios, el
diez por ciento correspondiente & los talleres
de mecnica soldadura, latoneria de acuerdo a
la magnitud del consumidor se determind la can—
tidad de 94 dm2., el treinta spov cientd cofresu
pondiente a los técnicos a nivel intermedio { Sem

nz) se estimaron (120 dm2.), esta centidad es la

mayor en cuanto a las peréanas, pPoT Ssu vinculacidn

al sector empresarial y el ultimo veinte por cien-

to correspandiente.a las empresas localizadas en
et sector de Mamonsal  se esﬁimﬁ una cantidad de
(167 am2. ). | ' |
Partiendo del minimo de cada uno de 10s porcen-
tajes y en su‘tatalidad éel_cien poy ciento re-
partide entre todas lasrénctestas realizadas, a-

mas de casa, ingenieros, tallerves de mecénica,

16
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‘Pécnicos a nivel intermedio (Sena), empresaga
localizadas en el sector de Mamonal (ver Cua—
dro Ne¢ 35.

:_Partiendo de los. datos estimados se determinél
la produccibén mensual y anual de la siguienfe
manera

Cb = Consumo diafio

CM = - Consumo mensuél

CA =.  Gonsumo anual

El mes es equivalente a veinte dias hébiles
El afic es equivalente a doscientos cuarenta

dias hébiles.

CD = 510 dom2

M = nes = 20 dies

A = Anual = 240 dias

C = CoOnsSumo

CM = 20 x 510 = 10,200 domz.

CA = Gh . A

CA = 5106 x 240 = 122.400

COD = 510 dem2

CM =  10.200 dom2 |

. | - TG LA
Ca = 122_.,-5};‘30 ' o /{\\‘* T &

’ s SR =
- . . E:
17 P ] i
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1°6.‘

SITUACION FUTURA

1.6.1. Proyeccién de la Demanda

 Para poder proyectar la demanda es necesario

. conocer las caracteristicas del proyecto.

El servicio a prestar, es un bien de conswno -

duradero no es popular, pero si es un servicio

_en potencia necesario para todos aquellos que

tengan vehiculos, los que esten vinculados a -

. las industrias metalmecanicas.

Si tenemos en cﬁenta los coeficientes de elas—
ticidad del proyecto, la demanda eé eléstiqa,
Pero tiende a ser ineléstica ya que el servicio
de cromado Yy niqueiado;%eprésenta un luwjo pero
tambien una necesidad como es la de froteger‘ia'
pieza-cohtra el sistema corrosive. |

Se presenta el inconveniente para proyectar la
demanda con respecto al crecimiento industrial
no conseguimcs un dato porcentual del_crécimien»

to de la indﬁstria en Cartageﬁa-par afic, de ma-

nera que ﬁeéidimos proyectarla en base al creci-

miento poblacioﬁal tomando el porcentaje 0 taza
de crecimiento anuval de 2,82 %‘datc'suministran
do por el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE) .

La férmula para proyeciar la demanda es la si-

18



guiente :

Pl = Fo (1 + i)n

Para nuestro proyecto seré :

s - ‘R =R, (1 ¥ 1)
e . 2
C - R1 = Consumo de Niquel y Cromo en d4c para
el afio que se desea proyectar.
‘ R, = Consumo de Niquel y Cromo en dcm® en el
. S ' afio base

Para proyectar la demanda hemos escogido siete

aflos partiendo del afio base

+

0.282)°
0.282)"
0.282)2
0.282)3

L0.282)%

0,282)5
0.282)6

122,400
156,916.8
201 ,167.34
257 .896.53

330.623.34

423.859.13
543.387.40

Partiendo del afio base en plena produccién del

387.,40)dcem2 de Niquel y Crono.

| 4 = 122,400 (1
* 5 = 122,400 (1
3 = 1220400 (1
4 = 122,400 (1
: 5 = 122,400 (1.

- 6 = 122.400 (1
7 = 122,400 (1

»
' (Ver Grafica Ng 1)

»

19

servicio para el séptimo afio se estaria produ-

ciendo la céntidad de revestimiento de (543.
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DEMANDA INSASTIFECHA i,f;;}v* ) f\
' S fleErwe e M
!.‘_,' ; s ! .

Depende de los factores tecnoldégicos, la cali-

SO
“at

~dad, la buéna prestacibén del servicio, cumpli-

miento, rapida entrega y capacidad de produccibn
para satisfacer la demanda del mercado, faﬁili-
dad para-transportar la pieza o la mhquina.
Capacidad de las mdquinas para producir la ener-
gia ngcesaria para manterer la solucidn en ca-
liente para producir o prestar el serviciq;ni—‘
queladé y cromado, los equipos fueron Seiéé¢io—
nados en base a la capacidad de producir tenien~
do en cuenta la demanda existente, se tuvo muy
en cuenfa la carencia de empresa en la ciudad
gue preste esta clase de servicio,

Se analizb el qué-muchas personas pcseen piezas

para niquelar y cromar perc no lo efectvan por-

. que desconocen el tipo de trsbajo como tambien

se hicileron consultas con personas que han efec—
tuado esta clase de trabajos en otras empresas,
en Colombia encontrandose con dificultad por el
transporte, el tiempo de entrega la calidad de
révestimiento, no es satisfactdria por la fal—

ta de concentracibn en las soluciones quimicas,

20
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‘}

COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA

1.8.1. Situacién Actual

Ofrecer el servicio de acuerdo a las necesidades

del mercado, depender& del factor demanda, si =

bien es cierto que hoy existe la capadidad de ad-
quirir el servicio de acuerdo al costo de la pie-

za tambien existe la posibilidad de comprar la

pleza nueva.

Se tendr&s muy en cuenta el factor publlcldad el

ingresc per chpita fundamentalmente el comporta--
miento-de la oferta dependera dei factor pobla—

cidn, del ingresc de las pe:z‘*sc{irlasE de las indus-
trias tanto quimicas como retaimecanicas, talle-
res, almacenes de repuesto.

La oferta en Cartagena y todo el Departamento de

Bolivar es nula por la carencia de empresas que

vendan este tipo de servicio, si tenemos en cuen-~

ta que el proyecto se desarrollara en Cartagena

segﬁn 10s calculos estimativos que se determing

ron en el an&lisis de la demanda nuesira caparlm,
dad para producir el servicio €s de ciento vein-—
te y dos mil c:ua*‘*rccn.ertos dem2 (192 400), par'-

tiendo ded minimo consumo de 1os djbtln;ﬁﬁ blPOa

de consumidores del servicio que es de 510 dcm2.
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1,8.2, Estimacibn de la Oferta Actual

Se éstiﬁa en base allos equipos y su capacidad
ia cantidad de energia necesaria para mantener
un metro cubico de solucibn en caliente para -
recubrir la cantidad de 122.400 dcom2. La empre-

sa tiene la primacia de tener a favor el merca-

do, estc por ser unica en la ciudad.

La curva. de oferta total como sabemos es la su-
ma'de 1as ‘0fertas individuales en nuestro estu-—
dioc é&sta viene a ser igual ya que solo se va a
presentar una curva de oferta.

CARACTERISTIGAS DEL SERVICIO

"Bl servicio de niquelade vy cromado protege la

pieza del elemento COrwOsivo, Tepresenta uUn asge

pecto lujoso para la pieza, representa una €co-—
nomia por evitar comprar nuevamente la pieza, —

permite hacer otro tipo de recubrimiento.

22
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IﬂesniERIA DEL PROYECTO .

_‘2915 ENSAYOS E. INVEQTIGACIOVBS PRELIMINARES

' No fueron necesarlos ensayos de laboratorlo por ser es—
' ta una tecnologia muy conoc1da, y muy especiflﬁa para
{prestar este serv1c10,'

Solamente sn 1nvestlgo con los dlferentes Eabrlcantes |

de los equlpos, para escoger el mas adecuado con res—

pecto a costos Y - suminlstro de magerlales.

“_Los vendedores de estos equlpos y materiales en el pais
‘esthn my de acuerdo en cuanto ' a costos, por lo que la

“'escogenc1a no presento mayox compllcaclén-

- En el 1nd1ce se nombrarén alguncs de los que fabrican

'Y suministran 10s equipocs Y materiales en todo el pais., .

2e2.-SELECCION Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

La primera parte del proceso es la preparacxbn de la
‘pleza, ' ﬂ | |

-~ Pulimiento de la piéza

- -Desengrase de la piezza con dic olvente Bpo yercio—

Fitileno o disolvente de grasa

= BSe somete a un lavado abundante de agua

'31--3;Baﬁe,de la pieza en sales de niquel dentwo de las

:». cubas.electroliticas utilizando 1a cencentracibn

<Necesaria y la centidad de energia suficiente

‘A ver-cvadro 4 de consume)

s
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CUADRO 4 VR T »/
é -.? ’.;:a.ﬁigﬁ & :,f‘tj‘“/f
CONSUMO POR DM e
. CLASE  MATERIAL UNIDAD CANTIDAD § /Xg $
i .
Cobre gr 0.26
Cianuro de B ,
___-tobre gr 0.006 528 0.0032
. STRIXE Cianuro de " _
'y DE - Potasio 0.012 241 .8 0.0029
COBRE Hidroxido ‘ -
(cu) de Potasio 0.0008 126 0.00010
Sal de Ro-
chelg ar 0,006 - 460.2 0.0028
Energia pa- _
& . ra recubrir  XvHp 6.4x10"F  3.37kvh 0.0021
Energia pa- :
ra calentar = Xvilr 0.20 . 3.37%wh 0.6740
TOTAL 0.6851
» - -
Niquel gr 0.045
Sulfato de .
_ Niquel g 0.066 351 0.023
NIQUEL Cloruro ' ' : -
7 - DECOR A~ de niguel g - 0.010 387.8 00,0040
» TIVO Acido Boyi-
(N1) co ar 0.008 121,68 Q.00097
Energia pa- :
ra vectbrir Xwhr  3.2x10"%  3.37kwh 0.0011
-
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®
Energia pa- |
ra calentay Xwhr 0.20 3.37Kkwh 0.6740..
TOTAL C.70307
Cromo gr 0.036
ST _gro, ar 0.039 6.000 0.234
CROMO H,S0, gr . 0,0004 6.60 0,0002
DECORA-  yp gr 0.0004  7.080 0.0028
& TIVO Energia pa- | :
(cr) ra recubrir  Kvhr 6.7x10°%  3.37Kwh  0.0022
Energia pa-
ra calentar = Xvwhr 0,20 3.37Kkwh  (,6740
, TOTAL 0.9132
Cromo gr 3.6
. Cr0,4 gr 0.004 6,000 0.024
CROMO Hp80, gr 0.0004 6.60 0.00002
DUEO KF gr 0.0004 7.080 0.0028
‘ " R
‘ (Cr) Energia pa-
ra recubrir Kvhr 0.668 3.37 2,25
Energia pa~
. ra calentar Kwhr 18 3.37 50,66
2.45082

‘TOTAL

)
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A
- Se deja escurrir la pieza | '
- Se somete a 6tro proceso de 1avado antes de pasar

a la cuba de recbrimiento con cobre lo cual es ne-
cesario con el fin de que el cobre sirva de agarré;
del cromo que va a depositarse
- Se deja escurrir nuevamente
-~ Sevuelve a lavar nuevamente
~ Se pasa por las cubas de cormados para el recubri-
miento final de cromo
- Se vuelve a lavar con abundanté agua quedando de
esta manefa la pieza recubierta.
La calidad del proceso para prestar el servicio depen—
derd de los parametros y técnicas que se apliguen en
las diferentes etapas de produccidn. |
En el cuadro podemns apreciar 1o gque Se requiere para
fecubrir un decimetro cuadrado en las distintas etapas
del proceso de cada wno de los tipos de recubrimiento,
como son lbs de cob®e niquelado v cromado, estimando
una perdida en el bafio, una capa de 0,.02mm, equivalen~
te a un volumen de 0.2 éentimetrbs clibicos pof decime-
tro cuadradoe. _
Se estima_Que para cada decimetxo cuadrade hay-que.c&—
lentar un volumen de cinco litros de solucibn que con-
sumen 0.2 Xwhr. cada revestimiento tiene vn tiempo es-
tablecido produciendo un espesor determinado.

Para producir un stirike de cebre o agarre da cobre se

26



necesita un tiempo de'Q.S a 2 minutos con wn voltaje

. entre 4y5 volt. 0 sea un tiempo_promedio de 90 seg/dm2

if‘_-ﬁa-\%hna\“*%*upépa;e;‘niquel se usa un espesor de 0.00001 pug y 000

6‘

#

02 puig.'en un tiempo equivalente a 18 seg/dmz.-

Para el mismo espesor en el cromo. decorativo se utili-
za un tiémpo de 20 min/dm® |

Para el cromo duro que requiere'un espesor muého nas
grueso o sea de 0.0015 y 0.002 requiere ﬁn tiempo de

25 a 34 horas. Para el cromo.duro.se ha'determiando
revestir un 5% del total de la capadidad de la planta
que es de 600 am’® esto corresponde -a 30 dnge |

Este tipo de revestimiento es muy especial, por lo que .

resulta muy costoso, tiene un consumo nmuy rinimo y nmas .

bien se utiliza en piezas pegquefias, su costo es mucho
mas elevado en energia ya que requiere mas tiempo pafa
producir\una capa de 0.0015 y 0,002 pul, el tiempo re-
queridc es de 25 a 34 horas para un tieﬁpo promedio de _
30 horas su consumo industrial y su mercadoe restrihgi-i
do.

Los costos de este tipo de*recubrimientoiﬁd'iran inclui-
dos en el proyecto solamente 10 seﬁalamosra manera de-

informacibén, (Ver Cuadro 5)

/.J/’;E Q—A
.-’! e - . &)
%
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CUADRO 5

Consumo del material quimico (MPE) para recubrir

600 dem2,
' CLASE MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
Cobre : gr 156
COBRE (CU) Cianuro de
STRIKE DE cobre - gr 3.60
' AGARRE  Ciamuro de |
600 dem2 - Potasio | gr 7.20
" Hidroxido de
Potasio . gr 0.48
Sal de Roche-
la .. gr 3.60
TOTAL  gp 167 .28
CLASE MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
Niquel gr 27
NIQUEL Sulfato de
DECORATIVO Niguel - . gr 39,60
(NI) ) Cloruro de |
600 dem2 . niquel | g 16,00
| Acido bbrico - gr 4.8
TOTAL gr 77-4

21
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 CLASE MATERIAL - UNIDAD CANTIDAD

_ Cromo gr 21,60
CROMO (Cr) Cro, gr 23,40
DECORATIVO  H,S0, gr 0.34
600 dcm2 XF gr 0.24

TOTAL gr 45.48
CLASE MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
- Cromo gr 108
CROMO Cr03 gr 0.12
DURO HyS0, gr 0,010
30 dem2 XF gr 0.10
TOTAL gr 108.14

Se estima que para cada 600 dem2 hay que calentar un volu-
men de 3000 litros de solucién‘que consumen $404.4 peos |
‘Xwh diarios. | ‘

Para el CroﬁO»duro se estima que para cada 30 dam2 hay
que calentar 150 litros de éolucién que consumen $1.819,.8

pesos kwh,




Consumo de energia para el espesor de (strike de co-

bre) recubrimiento de cobre {CU)

Para T.dm?, tiempo equivalente de 0,5 a 2 minutoa/'dm?

6.4x10"4‘ Cantidad de corriente por dcma‘pgra él‘

cobre

Valor del Kwh consumo industrial $3.37
6.4 x 10°% x 3.37 = 0.0021 ctvs.

Energia para mantener la solucién en caliente de 30 a _

60 grados Ctg para 1;dm2

0.20 Kvh

0.20 x é°37 = 0.6740 ctvs,

Para recubrir 600 dm> . por dia

600 dm2 x 0,0021 = $1.26

Consumo por mes = 20 X 1l.26 = $25.20
Energia para mantener la solucidn caliente

600 dm2 x 0.674 ctvs. = § 404.4

-Consumo mensual = 404.4 x 20 dias = §8.088

25 p + 8088 = $8.,113.20

El mes para el proyecte es equivalente a 20 dias

El costo total para el recubrimiento de cobre es de_
ocho mil ciento trece pesos con veinte centavos.
($8.113.20)
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Consumo de energia para el recubrimiento de niquel de-
corativo para una capa de 0.0001 y 6.,00002 pul en un
| tiempo equivalente a 18 seg/ dm2.
‘ Para 1 Emf»l
Para recubrir
3929 X 10-4 X 3.37 = 000011 CtVS-
Para calentamiento de 30 grados a 60 grados centigra-
dos 0.20 Xwh
0.20 x 3.37 = 0,6740 ctvs.,
Para recubrir 600 dm2 por dia
600 x 0.0011 = 0.66 ctvs
‘Para mantener la solucidén en caliente de 30 a 6C gra-
dos centigrados
600 x 0.6740 = §404.4
Consumo mensual = $8.088 .
Li " = . 13"20
0,66 % 20 = 13.20
12.20 + 8088 = § 8101.20
El costc total para el recubrimiento de niguel decora-
tivo es de ocho mil ciente veinte pescs con veinte cen-
- tavos, ' : - . T
) .‘:“;.3% L “45 "?-i“ ‘u\\
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» ' Consumo de enefgia para el recubrimiento de cromo de-
corativo para un espesor de 0.000Q1Py-0300002 pul, en
un tiempo equivalente de 20 min/dm2.

v Para recubrir 1 dam2
6.7 X 107%  xwh

—— - Yalor del Kwh consumo industrial $3.37

6.7 x 107 x 3.37 = 0.0022 ctvs

]
P

Energia para mantener la solucién en caliente de 30

a 60 grados ctg. 0.20 Kwh
0.20 X 3.37 = 0.6740 ctvs

Para recubrir 600 dm2 por dia

600 dm2 x 0.0022 = § 1.32

& Para mentener la solucién en caliente de 30 a 60 gra-

dos ctg.

600 dn2 X 0.674 ctvs = $404.4

o
]

Consumo mensval 404.4 x 20 dias $ B.088

"

" 1.32° x 20 = § 26.40

26@40 + $8e088 = ?5 801140-40

El costo total para el recubrimiento de crome decora~
tivo es de ocho mil ciento catcrce pesos con cuarenta

centavos




gia en pesos

T e

. Cobre para el agarre CU =
Niquel decorativo NI =
Cromo decorativo Cr =
TOTAL =
K )
Cobre CU =
Niquel decorativo NI =
Cromo decorativo Cr =
TOTAL =
FY Total costo
20 diaS X 1021302 = 249264
20 p 4 3024 = %6438
64,8 + 24.264 = § 24.328,
- . . X
Total consumo de energia por
trescientos veintiocho pesos
»
-

33
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Resumiendo 10s costos de energia para cada uno de los

tipos de recubrimiento obtenemos el consumo de ener— -

1.26 .
0.66 ctvs,.
1.32

3.24 poxr dia
404 .4

404.4
404.,4

$§ 1.213.2 por dia

8

mes, veinticuatro mil

con ochenta ctvs.




6
Cromo duro D

Como habiamos determinado anteriormente, 163 cosfos

- del cromo duro para recubrir no estan incluidos en el
proyecto, por lo que resultan muy elevados, ¥y su‘cbnn.
sumo es minimo, es poco solicitado.

A manera de ihformacién, mostramos los costos de ener~-
gia dando su valor en pesos, para el recubrimiento

con cromo duro, se utiliza la misma capa de cobre (strike
de cobre) con el mismo espesor para el niquel y‘cro~

mo decorativo, sobre éstas dos capas vendra el acopla-—

i

miento del cromo duro.

Consuno de energia @
Para recubrir un decimetro cuadrade.
1 dem2.

6.4 4

Para calentamiento

0.20 kXh % 3.37 = 00,6740
Esto para producir la capa de cobre (strike de cobre )

con wn tiempoc equivalente, de 0.5 a 2 m/ dom2.

Para recubriy treinta decimetros cuadrados

Energia para recubrir 3
30 dem2  (strike de cobre)
30 x 0,002 ctvs. = 0.06 civs. Pa?a.recubrir

34
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Para calentar 30 x 0.6740 ctvs. = $20.22

Para el recubrimiento de niquel (NI)

Para_un-decimetro cuadrado
FPara 1 dcm?

Para producir una capa de 0,00001 y 0.00002 pulg. en
un tiempo equivalehte a 18 seg/ dem2.

Energia para récubrir
3.2 x107% x 3.37 = 0.6740 ctvs.

Para.caientamiento

0.20 X 3.37 = 0.033 ctvs.
Para recubrir 30 dem2.
30 x 0.0011 = 0.033 ctvs

Energia para calentar de 30 a 60 grados centigrados

30 x 0.6740 = $20.22

El costo de la energia para recubrir las dos capas

donde se w aacoplar el cromo duro, equivale a $20.533

Consumo de energia para produciyr una capa de 0,0015

¥ 0.002 pulg en un tiempo equivalente a 30 horas.

Fara 1 dcn2

Energia para recubrir

00668 kv X 33037 = % 2_:;25

6>

. i 3 ol
. s ) r
3 _‘3 . ~ :'i:%‘};grw ia %ﬂzgﬂ\
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Para mantener la solucibn en caliente de 30 a 60

grados centigrados

18 kvh X $3.37 = § 60.66

Para 30 dcm2

30 dom2 x $§ 2.25 = § 67.50 Para recubrir
Para calentar

30 dem2  x  60.66 = § 1.819.8

Consumg mensual én pesos

1.819.8 X 20 dias = § 36.396 Para calentar
67.50 X 20 dias = 1.350 Para recubrir
10350 4 36396 = $ 370746

Costo total mensual equivalente a $37.746 pescs
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PARA UN ( 1 M3 ) DE SOLUCION

1 M3 De Solucién

Cr

M&xima concentracion

NIQUEL 329.6 X/G Sulfato.de“wiéuel
NI 44.9 X/G Cloruro de Niquel
37.5 /G Acido Borico
COBRE 26.2 X/G Cianuro de‘cobre
cu 62.9 X/G Cianuro'de'PotasioA
3.7 X/G Hidroxido de Potasio
30.0 X/G Sal de Rdchela-
CROMO 194.7 X/G Trioxide de Cromo
Cr 1.5 X/G Acido Sulfurico
2.5 X/G Filuorwro de Potasio

37




* 2.3, SELECCION Y ESPECIFICACION DE EQUIPOS

Todos los equipos son de fabricacién nacional, en
‘materiales que no son atacados por las sustancias
‘que se van a manejar. Los equipos seleccionados soén

los siguientes @

- Cuatrc bombas para lavado corrosivo de aproxima-

damente 50 L/M

—- Una cetrifuga con cabeza total de diez metros

- QOcho cubas para bafios de 2 x 07 x 06 metxos

- Un rectificador silicona de aprbximadamente 220
Vol. 90 amp. en el primario y méximo 20 vol.
1.500 amp. en el secundario

-~ Dog pulidoras electricas

~ Tres pistolas electricas

2.4. LOS EDIFICIQOS Y SU DISTRIBUCION EN EL TERRENO

Para distribuir el edifigio en el terreno se tuvo en
L ) ' cuenta un &xrea . de 39 m2,
Area cubierta por el edificio en m2. de 36 m2 de lar—
go por 16 m2 de ancho, terreno descubiertoc 23 m2 in-
cluye zona verdeg‘ |
* ' Area donde va la planta preocesadora del servicic, cu-
bre u espacic de 26 m2 por 10 m2,
El area de planta en m2 es de 0.30 m de alto por 5

de ancho, por 12 de largo con un techo a wuna altura



de 5 mts.

Area en m2 del servicio personal de 8 X 6 m2,

Area del parqueaderc 10 k 6 m2 |

Area oficina gerencia de 6 x 4 m2 con batio de servi-
cio.

Area oficina jefe de planta de 6 x 4 m2 con bafio in-
depeendiente |
Area de sala de recibo de 4 x 4 @2

Area de oficiné de manejo contable de 6 x 4 m2

{ ver plano 1) con baflos de servicio para hombres

y mujeras con espacio de 2 por 3 m2 ambos.

De acuerdo a la magnitud del proyecto y sus aspecins

tecnicos determinade la distribucién del edificic en
el terreno, consideramos que 1o expuesto anteriormen--
te es 1o ideal en cuanto a la parte fisica y. congtruc-

c¢ibén civil y montaje para los egquipes.

2¢5. DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS EN EL EDIFICIO

La distribucibdn de las maquinérias yvequipos en el
edificio significa la disfribﬁcién’en el &rea de plan-
ta de ios activos fijos, esto conlleva a wa crdena—
cién de todas las méquina donde se efeétge'una secuen~
cia para prestar el servicio. Para esto se elabord

un diagrama de filujo ﬁuy sencilio { ver pland 2)

Este diagrama sigue una secuencia del procesc qie

lleva la pieza, yva sea de cromado o niguelado segln
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el serv1c10 a Prestar, desde 1uego que el servicio

puedequedar, hasta el nlquel y. el flujo no continua

'pero recorre 50% del dlagrama okfea hasta el nbGmero

cuatro. 81 el cllenue quiere el 'cromado el fluJo con-

tinua hasta cumpllr su recorrldo total.

2.6, PROYECTOS COMPLEMENTARIOS DE INGENIERIA

‘Todos los proyectos de esta magnltud requleren pro-

" . yectos complementarlos, como son’ 1nsta1ac1ones adl-

cionales destinadas al proceso de producc16n como el
personal ocupado. En el proyecto se requiere wn estu—

dio de ingenieria industrial que coentenga un plaan de

distribucién de planta como son disefio eléctrico, di-

sefio mecénico construccién e instalacién y montaje,

como también la puesta en marcha, pero para el desaw-

rrollo de nuestro provecto todos los equipos; son

Plantas compactas las cuales wienen incluidas con sus

respectivos disefios e instalaciones, electricas y me-
g&nicas o |

Paré todo nuestro proyecto contamos con 1a.§aftici—
paci6n directa‘de lésservicios pliblicos, tanto de o
agua potable como &é agua induStrial, la cual seré

suministrada por las EE.PP M. - N

- La energia electrica seri suministrada por la elec-

trificadora de Bolivar,
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- Los servicios de telé&fono para la empresa municipal.

de telefonos, para todo el desarrollo de nuestro pré—

yecto contamos con una ubicacibn ideal comprendida en

el sector de Mamonal donde existe buena presfacién‘de

estos servicios.

—
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TAMANO Y LOCALIZACION - o \ﬁ% S P
_\fﬁh‘?$§kﬁf;/

3.1. JUSTIFICACION DEL TAMANO
Al hacer referencia al tamafio del proyecto necesaria-

mente nos referimos a su capacidad de produccién, esto

durante un periodo de tiempo en el cual el funcionamien-

to, gue debe ser considerado como normal para la situa-
¢ibn o circunstancias del tipo del proyecto de que se
trata. |
Cuando nos referimos al tamafio de una.fébfica_nos re—
Ferimes al nfimero de unidades pfodu01das, ya sea por
horas por dias, por mes o por aflo, en este caso egpe-
cificar ia capacidad de produccién en dterminado tiem-
pPo para pouner a trabajar la fébrica y cbtener el nume-
ro-de unidades regueridas en_la produccibn, teniendo én
cuenta la flﬁctuaeién de la demanda con la reserva que
en algun momento va a hacer que la produccifn ne corres-
ponda a un 01en poxr c*ento de la capac1dad 1nsua]adaa
La capecidad para produc&r el servicio va ; & depender

de la energia y de la capacidad de los equipes necesa~
rios para revestir durantm ocho horas diarias seiscien-
tos decinetros cmmﬁmados de. niquel y cromade, lo que
vendria a detrminar setenta y ¢inco decimetros cuadra-—

dos por hora. BEn este tl@mpo los equlpos van a permane«

"uer en plena capacidad de produccién.

Si se laboran ocho horae diavias ¥ en ese tiempo recu-
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bren 600 dcm2, en una hora se revisten 75 dcm2, al.

afio se estarian recubriendo 144.000 dcm2, esto por que

el aflo corresponde a 240 dias héabiles. .
240 x 8 = 1,920 horas
1920 x 75 = 144000 dcm2

Esto es la cantidad de decimetros cuadrados en que es—

¥

tan en capaCidad los equipos para su mhxima producciba. . - -

3.1.1. Distribucidn Geogréfica del Mercado

El mercado estard distribuido en toda la ¢ivdad de Car-
tagena con visidn de ampliarlo por todo el Departamen-
to de Bolivar y la costa Norte en un tiempa foturo.

En el capitulo 1 hablamos de los sectores en ios cua-
les esth ubicado el mercado para nuestro servicio, 1os
sectcores mas importantes son : sector indusitrial del
Bosque, Aveniéa Pedro de Heredia, Avenida Crisanto Lu~
gue, sector industrial de Mamonal, amaé’de casa, en.gew

neral todc Cartagena.

3.1,2. Tamafio v Thcnica de Inversiones

La maquinaria empleada en el proyecto es de alta tec-
nologia sometida a diferentes pruebas por los fabrican-
tes (ver capitulo Ingenieria del Froyecte) son equipos

compactos en cierta medida permite wna garantia al pro-

\4
i
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. ceso que va ligado con la inversidn y los costos de

produccibn,

_1E5i\gn\HH_M¥ﬁ\$»$§:%,3u Tamafio y financiamiento

La demanda para cbtener los recursos de capital fijo,
el funcionamiento de los mismo depender& del capital
disponible que tengah los socios, o de los préstamos

a las instituciones crediticias asi como la corpora—

- cibén financiera popular,-Corporacién'finaciera del Noxr-

te (Cofinorte), Institutc de Fomento Industrial (IFI),
de esta manera con los recursos financiercs con que se .
cuenta, son suficientes para la demanda del capital que

requiere el proyecto. =«

3.2, LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es de. vital importancia establecer las diferentes vias

que conducen a la localizacibén del proyecto, en este

~caso las diferentes vias de transporte terrestre.

El proyecto estar& ubicado en la zona induétrial de
Mamonal de cero a dds‘kilometros de la entrada de Ma=
monal, quedando ubicada dentro &e la zona de industrias.
livianas determinadas_por el Gcbiernovsegﬁn uwna serie.

de disposiciones legales vigentes emanadas por la OFfi-

cina de Planeacién Municipal, contenidas en el plan de

desarrollo de Cartagena.

4%



Bl
La ubicacién de la factoria esta reglamentada mediante
disposiciones estipﬁladas eﬁ los articulos de los ca-—
pitulos XVII y XVIII del articulo 184 de 1.978 emanado
dezaﬁgigfable Concejo Municipal de Cartagena de Indias.
La autopiéta de Mamonal es la via principal para el pro—
yecto ya que facilita comodamente el transporte de las
piezas a revestir, igual gque la matefia prima y los de-
mas insumos a utilizar. E1 terreno posee ﬁn area de
400 mts2. se contari con los servicios pliblicos que. o-
cuparé el proyecto en cuante a su infraestructura, se
cuenta con uﬁ buen servicio dé enrgié electrica, ser—
vicios de alcantarillado, vias de transporte en:buenas

condiciones para camiones de diferentes tonelajes.

3.2.1., Localizaciédn y Transporte

Partiendo de cero a dos kilometros de la entrada de Ma-
monal tomado la autopista de la misma zona esta via po-
see un total de 28 kim. finalizando en el corregimi@nﬁo
de Pasacaballo. La via estd totalmente pavimentada fac~
- tor impcrtaﬁte para el éegarrollo del proyecto yva que.
las empfesas que ntilizan este servicio a ﬁivel indus—
trial estan uvbicadas en ese sefiors .
Analizamos el tipo de transporte wbano : La autopis-
ta de Mamonal posée dos lineas ée busges, una que con-
duce & Pasacaballo o sea el final de la autopista, tam-

bién tiene otra que conduce al harvico Albornos, seciop
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aledafio a la mismaer

La entrada al sector industrial de Mamonal donde esta-

r& ubicado el proyecto parte del Ternminal cruzando por

‘\HH“RMHE““”H\\E_ el puente Bazurto saliendo al frente de la carretera

del Bosque, siguiendo esta nos conduce hasta la entra—
da de Mamonal. por otro ladeo, si partimos del semafd-
ro, pof donde cruzaré el Ffuturo puente elevado, de ahi
pasando por el frente de Martinez Martelo tomando lue-
go la Avenida de Crisanto Luque, saliendo al frente de
1§ Purina, empalmando nuevamente con la avenida del
Bosque la cual nos conduciri a la enfrada‘del sectory in—

dustrial de Mamonal donde estard ubicada el proyvecto.

Las otra vias que conducen a la entrada de Mamonal la
conforman, partiendc de la troncal de occidente donde

estl ubicada:. la Bomba de gasolina cono cida con el -

craza por el frente de la entrada del barrios RBlas dg
Lezo, Los Caraccoles, el Colegio INEM y la urbanizacidn

de Alcalis de Colombia hasta la entrada de Mamonal o

3:.2.2. Disponibilidad y Costos de los misnog.

Tener el transporte disponible para prestar el serviclilo
en lag mejores condiciones posibles, significa que el
servicic se prestari a entrega de doemdecilio, esto quie-

re decir que la pieza se le entregard al cliente en-€u -
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propia residencia, desde luego que'dentro de esa nor-

ma se incluirfn los costos del. transporte de esto se

hablari en el capitulo de Inversiones. Se tendr& muy

en cuenta la ubicacibén del cliente con respecto a la

factoria.

3.2.2.1, Mano de Obra

Se requieren cinéo tralpjadores directamente relaciona-
dos con lé prestacién‘del servicio, esto.determinaré
los costos directos. Se necesita un jefe de planta es-
te puede ser un ingeniero Quimico quien se encargaré

de determinar lcs parametros de las diferentes s0iuvcio-
nes guimicas que requieran los diferentes tipss dé re=- .
vestimientos, se requieren los servicios de un adminis-—
trador de empresas y de un contabilista. |

El personallque va a estar relacionado directamente con
la produccién del servicio ser& sometido a2 un entrena-
mientc previo para Qﬁé conozca el procese quimico, es-
to se hark a través de cursos que se seleccionaran de

acuerdo a las necesidades,

3.2.2.2. Materia Prima Especial

La materia prima especial requerida para prestar el -~

servicio serfn los distintos reactives que se conside-

ren 6ptimos para las distintas soluciones, seguidamen-—

te mostramos una lista de la materia prima especial.
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Materia Prima Especial

BOMERE ~

-Cobre

Cianuro de Potasic
Hidroxido de Potasio
Sal de Rochela

Sulfato de Niquel

~ Acide Borico

Cromo
Trioxido de Cromo
Acido Sulffivico

Fluoruro de Potasio

Como se ve esta materia prima requiere de un sume cui-

dado, rno es muy costosa pero requiere de una mayer aten-

i -

cibn tecnica por parte del personal gue laborarh-en la

factoriae.

3,2.2.3, BEnergia Elffrica

La energia elécirica serd suminisirada por la electri-
ficadora de Bolivar, el consums industrial por KVH cues-
ta $3.37 {Tres pesos con treinta y siete centavos) es-
to nos facilita en cierta medida un coste no muy eleva-

do.
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La necesidad de asignar una serie de variados recur—

Hﬁifiuxh““—&m‘_ﬁ&Mﬂfps para la realizacién de un proyecto, conlleva a -

——

- : particularizar las distintas partes que requiere la
instalacién o montaje del proyecto y'péra las dife-
rentes etapas del funcionamiento del mismo.

. Los recursos necesarios para dicha instalacién son 1o0s
'que.conformanlel capital fijé del proyecto; por otro
lade los recuréos asignados al funcionamiento repre-

sentan el capital de trabajo o capital circulante.

4.« RUBROS QUE COMPONEN LA INVERSION F‘II\TA

Los activos fijos los componen el conjunto de bienes
qua posee la empresa y que no son mativéé de transac—
ciones corrientes por parte de la misma,vestos'los ad~
- guiere la empresa durante la etapa de ihstalacién dex
proyecto y su valor manetario representa el capital

= _ £ijo o inmovible de la empresa.

4,1.1. Costos de estudios del Frcoyecto

Todo proyecto de inversién que r&quiera o demande wna
L | | cantidad de dinero nehesariam“n*e se tiene que someter
a un estudio v andlisis de los factores que en una u
otra Porma van a incidir sobre el medio en el cual va
gperar dicho proyecto, el caracter investigétiva a2~

“ cerca de la factibilidad o no de diho nontaje.
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De tal manera que para llevar a cabo lo anterior

se determinaron los siguientes costes, los cua -

les se muestran a continuacidn :

- Costos de elaboracién y evaluacidén del

Proyecto oaeaoeaoeaoooeoeccoeooeeeeeoog

- Costos de estudios de ingenieros indus-

trial y plan de distribucibn de planta$
- Costos de disefio de obra civil sceecsed
- Costos de disefios para la instalacibn

de equipos ecooaeevnoccsaeeulonacn-,oaoaoo $

90.000

60 .000
25,000

.

18.000

- Total costos de inveﬁtigacién coococe B 183.000

4.1.2. Costos de Equipos y Edificio e Instala -

ciones complementarias.

Los equipos necesarios para prestar el servicio;

que va a tener la empresa son todos de fabrica-

cifn nacional, son equipos compactos sometidos

a pruebas por los fabricantes y esten muy acorde

en cuanto a los costos de los misnaos, siendo es—

tos adecuados al tipo de Proyecto.

Estos costos se resumen de la siguieute manera @

-~ Cuatro bombas para liguido corrosive de apro-

ximadamente 50 11i/Mint coesnoVUceo89:000cuso0n0

Ve 6006276000

-~ Centrifuga con cabeza total de

50



r"

.lormetros eggoggo;nooVUeena.cooo(eo-d¢;176.006

~ Ocho cubas para baflos de 2k07x06 MESeseoVUesoee

460000¢0500000 B.VTBOOQ. CO e OB ROLOBR OGS .3680000

.. Un rectificador de silicona de aproximadamente

220 vol 90 amp en el primarioc y méximo
20 vol 1,500 amp en el secundariOccceesVUcoocceo.
10000 oce0e20.000

Dos pulidoras eléctricas scocssccceaVlUsesa10.000

20 .000

Tres pistolas para $01dar ccceoeceoVUcocel2:500000
VT&EBQ 50390500

Total costo de la maguinaria y equiposego$1=154¢500

El cosio de la maquinaria y equipos repregsenta un mi-

116n ciento cincuenta y cuatro mil gquinientos pesos

(ver dibujos)

Muebles Y 2lSeres csscrosccooscccvencenacse ﬁl505000
Utiles de 0ficinag cceccococroeccoccocz0onn 5 30,000
Herramientas C LA LU DLODOCOGCBLICEOCEOBEOED 0O $-39e200

Vehiculo (camién de. tres toneladas)seceseo $1.400.000

Total costos de equiPOS oueeo-e;ooeeeoeoo $1Q6190200

Los costos del. edicficio o sea la obra fisica y otras

instalaciones complementarias se han disellado de acuer=

do & las necesidades especiales que requieren los e-

quipos para producir el servicio teniendo en cuenta

la secuvencia de la movilizacidn del personal operario
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en las labores de operacibn, control y Vigilancia -

como tambien el mantenimiento de los equipos, la fac-

toria del proyecto posee una sola planta con sus di-

visiones adecuadas donde estarén ubicadas las ofici-

nas del personal administrativo gque va a requerir la

misma para su buen funcionamiento.

Los costos del edificio se resumen de la siguiente

,

L

. manera :

Costos de térreno ,geeoe;g,e.@ge,egag;eﬁ-1o600aODO
Costos del €difiCio eorssccorannseececed 900,000
Costos de instalacibn y msntaje'ywpuesta

en ﬁﬁfcha eeeogqgagseeEGaneeauyoauoeigﬁ 150 .0G0
THDTEVAEEOS 1osesccocosrsocsssncsanscccd 707,000

Total CcOostoH edificio ceesueaea@@oooaoeoﬁ 3435?@&&0

Sumando cada wo de los parciales nos da Come rasule

tado en la inversidn £ija un total de $6.323.700 mi-

llonez de pesns.

Resumen de lcs coston fijos @

Totai costo de maquimaria cecoceosocscech 1.154,500
Totral costo de eguipos mqeaﬁa&@;oog@@eeﬁ 1&619a2é0
Total costo de edificio e instalaciones
COBPLETENLATLAS ccvrsonncsnsocosszcoooafl 3,550,000
Pokal costos £

LJ08 ccreeceonsccecnnacsovn G.323,700

g,
s
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4.1.53.1, Puesta en Marcha

| 4.1.3., Ingenierfia y admlnlstrac16n en 1a 1nsta1a-

c16n,,

Desde luego que se requiere la administracidn en la

- parte técnica, para todo esto estar& el personal téc—

n1co.controlando las 1nata1ac1ones de acuerdo’ a las

necesidades de cada instalacién.

Asi comp para la obra civil estaré un 1ngen1ero c1u
vil para las 1nstalacmones eléctrlcas un 1ngenlero
eléctrico, un ingeniero quimico para 1as-sugerenc1as,
cqlocacién'dg algunOS'equipos especiales, también pawl

ra medir los posibles riesgos de accidentes.

Una vez incluidas todas lasgs instalaciones de ingenie—
ria y la administracién del proyecto, se procedera con
l1a etapa de despegue o puesta en mavcha, contando con

el personal técnico requerido para tal efectos

- 4.2, ESTIMACION DEL.CAPITAL DE TRABAJO -

Para Lvanflflcar el capital de trabajo se utilizark

el m&todo PDRT, (Técn:ca de evaluacién y revisidn de-

Progranas) en este método se tiene en cuenta el fac—

tor incertidumbre en la programacién del capital de
trabajo cambiandeo el concepto cdeterminigtico por el

prchabilistico. . o ‘
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E1 proyecto va a operar con la variable tienpo (Pert
Time). Este método asigna tres diferentes tiempos pa-

ra una actividad siendo esta su relacibn probable o

\no certera, con la aplicacidn del nétodo (Pert Time)

* ge determina la duracibn de la rotacibn de cada uno
de los ' componentes del capital.
se definen las siguientes actividades :
a.~ Almacenamiento de materias primas'y méteriales-
A b.- Valor agregado en. la produccién del servicio.
| Cem Piezas terminadas N
d.~ Despacho del servicio
e.—~ Dinerc en caja
Para determiner el tiempo de cada actividad se toma-
. ron tres tiempos los cuales se le asignaron & cada
‘una de las actividades, tiempo optimiéta {10}, tiémm
po pesimista (TP) y tiempo ms probable (MP) o
“ Y a.~ Almacenamiento de materias primas
R Se va a trabajer bajo el supuesto-de_que la mo~
teria prima va a estar en condiciones Gptimas
para producir el servicio.
- Tierpos establecides
Tiempo optimista = 10 dias
Tiempo pesimista = 20 dias
Tiempo mas probable = 15 dias
»
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valor agregado,en la produccidn del servicio.

‘Este tiempo va a estar dado por el tieﬁpo_eﬁ‘que

se realice el proceso para producir el servicio.

Tiempos establecidos

Tiempo optimista = 3 horas = 0,375 dias
Tiempo pesimista = 6 horas = 0,750 dias
Tiempo mhs probable = 4 horas = 0,50 dias

Piezas terminadas

Va a estar dado por el porcentaje de venta del

servicio en un mes determinado.

Tiempos establecidos

Tiempo optimista = 6 horas = 0,75 dias

Tiempo pesimista = & horas = 1 dia
Tiempo més probabie = 7 horas = 0,87 dies

Despacho y venta del servicio

Este)tiempo estari dado desde la salida del des- .

pacho hasta el regreso de la factoria..

Tiempo establecidos

Tiempo optimista ‘ = 2 horag = 025 éias
Tiempo pesimista = 4 horas = 0,50 diag
Tienpo mhs probable = 3 horas =

0,37 dias



[

e.~ Dinero en caja
| Para el tiempo de permanencia del dinero en ca—
ja o en bancos se va a tener en cuenta 1e‘réque—
rido para @ pago de los trabajadores y-pequeﬁos

- gastos

Tiempos establecidos

Tiempo optimista = 10 dias
Tiempo pesimiesta = 22 dias
Tiempo m&s probable = 15 dias

Ver tabla de resumen de los tiempos para cada acti-

vidad {Cuadro 6)

Para determinar el nivel monetario de cada actividad

o sea el valor que asume cada componente de . capital

. Ge trabajo es de importancia en la funcidn de nivel

“de actividades de la Bmpresa, inz ¢ostos ¥ Su esuruc

tura 'y de las normas que se comtemplan en el presu-

pueste, de acuerdo a esto se establecid la siguiente

relacidn

VALCR DE CADA COMPONENTE ‘= % coste X venta x tiempo
de permanencia

El tiempo de permanencia y la venta deben estar re-—

fepidas a la ndsma wnidad de tiempo.
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TIEMPO DE wmmszMZQH% DE UNA UNID:ID MCHETARIA EN CADA ACTIVIDAD

CUADRO 6

ACTIVIDAD TIEMPO OPTIMISTA TIEMPC PESIMISTA TIEMPC MAS PROBABLE TIEMPO bmmrﬂbmo <bwukzwb DESVIACID

70 TP THP 7B TP —10 *  standar
DIAS DIAS DI4S TE=to+4tm+ 6 IP =10
: ‘ 5 &

Almacenamien )
to de la ma-
teria prima 10 20 1.8 i5 2.77 1.6%5
Esp. )
Valor agrega
dc en la pro
duccién del™ 0.375 0.750 G.5 0.52 0,0040 0.0625
servicio :
Piezas Ter-
minadas 0,75 1 0,87 C.371€ 0,00173¢ 0.0415
,Ummwmowo. o
del servi- 0.25 0.5 0,37 0.3716 0,0017 0.041¢8
cio
wwsmao en
Caja _ 10 22 15 15 4 Z
.Capital ‘de , A
Trzbajo 21,375 44425 31.74 31,7632 6.777.436 3.58087

|

\
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Estruétura del costo

- Materias Primas 1356 %

- vValor agregado en 1la pro-

duccién " 18,54 %
- Piezas terminadas . 51,30 % |
- .Despacho del servicio 16,60 %

~Dinero en caja o Bancd, lo eqﬁivﬁlente al pago de

la némina correspondieﬁte a quince de es de § 151,850

Venta estimada para un mes tipo es de $ 848,742

Resumiendo todos estos datos podemos calcular el ca—

pital de trabajo.

VNET = % costo x venta x tiempo de permanencia
Actividades

Materias primas ( almacenamiente )

= 0.1356 x 846742 x 15 = 239,175.49
| B 30

Valor agregado en la produccibn del servicio

= 0.321 x B48742 x 0.52 = 4.722.40
30 ‘

. Piezas terminadas

= 0e834 X 848742 x __50e873.6 x 20@52?0 67
30 '

Degpacho del servicio

i

= 1 x 848742 x 0.3716

S 10.513.08
30 :
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151.850

Dinero en caja o banco

| VALOR NORMAL DEL CAPITAL DE TRABAJO 426.788.64

El dinero requerido para la inversidn serd la suma

del capital en la inversién fija mas el capital de

L EEE R
trabajo, que es de

inversidén Fija + Capital de trabajo

= 69323@700 + 426@788964 = 6075004‘88364

uk
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PRESUPUESTO
5.1, PRESUPUESTO ANUAL DE COS%S E INGRESOS - veit®-

Los estudios hechos en los capitulos anteriores, con-

 tiene la informacifn necesaria para medir un proyecto.

En este capitulo mostraremos las Pormas de elaborar y
extractar de wia manera muy ordenada las informacioné5.
que serén las taveas preiiminares para la evaluacibn
del proyecto. El.célculo fundamental, es el de los gas—
tos e ingresos anuales gue resultarian de liever a la
realidad el proyecio, estas informaciones o calculos

se presentarbn en €l presupuesto estinmative de ingie-

$0% ¥y gastos.

5¢1.10 Ingresos

Los ingresss que se obtendran en el prsyecto da inver-
2ién serfn el resultado de multiplicar el precic de ven-
ta por el nfimers de decimetros consumido por la presta-
cién del servicio yva que este, serd 1o que la anpresa
recibiﬁ&_pgr la vanta del mismo. |
Se calculé que para el primer afic se ven a revestir el
£5% ce la capacidad, para revestir o sea 12294cﬂ-decim

netros cusdrados @

IT = Ingresos Totales
P = Pracio de venta

&G



gx = Cantidad vendida

IT Px Qx

]

- Donde. tenemos que :

IT 178,50 X 122.400

H]

IT = 9,.,608.400

5.1.2 Costos

Al hacer los chlculos de los costos de produccidn, con-

gideramos que dividiendelos en costos de producciin

y costos de operacifn el andlisis se facilita para el

presupuesto adecuado para la empresa,

5.1.2.1. Costos de Produccibn del servicio

Se componen de la materiaz prima, que.serd suministrads
por 1los diétintos proveedores o aimacenes del pais es-
pecializades en la venta de estos elementos gquimicos

que componan para la empresa 105 materiales directos .

para poder prestar el serviclo..

5.1.2.1.1. Materiales directos

Estce conforman el presupuesto de materia prima, el

‘cual detallamos seguidamente, para wl mas ¥y ul aric .
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PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS

CORRE

CIANURO DE COBRE
CIANURO DE FOTASIO
HIDROXIDO DE POTASIO
SAL DE ROCHELA

NIQUEL

"SULFATO DE NIQUEL

CLORURO DE NIQUEL
ACIDO BORICO
CROMO

TRIOKIDO DE CROMO
ACIDO SULFURICO

FLUORURC DE POTASTO

TOTAL COSTO DE MATE-

RIALES DIRECTOS

MENSUAL ANUAL
31.888.4 382,636, 8
38.1 456,19
34,81 418,00
1.21 - 14.51
33,13 397,61
747544 '33.052.8
278,00. 3.336.00
47.74 572.83
11.68 140,20
872.64 10 .471.68
2,808.00 4% 69600
0.031.68 0. 3802
33,98 407.76
505,600 .76

40,996.84

E

a¥




@

.

i

. Para el presupuesto de la manc de obra directa se

tuvo en cuenta el personal que va a estar relacicnado
directamente con produccibn del\servicio, en este ca-

SO0 son cinco trabajadoreS-(opérarics) los cuales deta-

‘1lamos en el presupuesto de la mano de obra directa. .

Presupuesto de mano de Obra’d;rectae‘(ver anexo 1),

w

MENSUAL ANUAL

Dos operadores para 1as cubas $ 19.000 $ 228@000'
Dos limpiadores de piezas - - - 19,000" - 228,000
Un preparador de solucibn  _“ 13.000 - 156.000

PRESTACIONES

rimas . . ' "‘ ‘\ B i N _-7‘ ‘- N I - R ‘ v.. 51QQGG
Cesantias =~ . .. = . 51.000
Vacaciones E e n 125,506

- APORTES

ICBF - oo o 12,240
SENA - o | 120240
SUBSIDIO FAMILIAR - - 24,480

158 T | 57,528

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA § 718.488 '



k4

5061¢2.1.3,

En los costos generales de produccibn se incluye un

Costos Generales de Produccién

-~

parte del personal que inderectamente estan relacio-

nados con el proceso de produccibén del servicio.

Presupuesto de mano de obra indirecta (ver anexo 2)

Un jefe de planta

Dos electricistas

Un mecanico
Dos celadores

Dos obreros

PRESTACIONES

Primas
Cesanti as

Vacaciones

APORTES

ICRBF
SENA
Subsidio Familiar

I1.5:.5,

MENSUAL
$24.000
36,000
18.000
22.800

19.000

TOTAL MANQO DE OBRA INDIRECTA

64

ANUAL

$ 288.000

432,000
216,000
273,600
228,000

119,600
119,800
59,500

28.752

=)

28.752

57 . 504

a

135.134.4Q

1:067.242.40



5.1.2.1.4, Costos de materiales indirectos

En los costos de materialés indirectos se incluyen,
la energia, combustibles, lubricantes y depreciacibn

de herramientas mis otros gastos indirectos.

Presupuesto de materiales indirectos

MEN SUAL ANUAL
P | . Energia . .. § 24,568.05 $ 234.816.60
Agua . 973.15 ~ 11.677.80
Depreciaciéh de Herramientas i 653.33 7.840.00
Combustibles 2.,000,00 24.0C0 .00
Lubri can tes | 6,000.00 72,000.50
¢ - TOTAL COSTOS MATERIALES INLIREC-
| TOS | § 410.334.40
OTROS GASTOS INDIRECTOS
Servicios Varios . MENSUAL ANUAL
L ‘ ' ‘
- Telefonos - - § 2,600.00 § 31.200.00
Mantenimiento B R 644 .44 72733.30
Depreciacién Edificio 3.750,00 45,000.00
. Depreciacién maquinaria y
| egquipos : 6.413.88 76.266.66
Imprevistos : ' 6.000,00 +72.000,.C0
TOTAL COSTOS INDIRECTOS o | 232.89%.96
o
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TOTAL COSTOS DE PRODUCCION " $ 3.874.565.52
5.1.2.2, Costos de Operacibn

Los costos de operacién incluyen los gastos adminis—

trativos y los gastos de ventas.

5.,1.2,2.1, Gastos administrativos {(ver Anexo 3)

PresupuestoﬁgelGastos Administrativos

MENSUAL ANUAL

Un gerénte | $ 35.000,00 $ 420.0C0.00
Una secretaria de Gerencia 14.300.00 171.600.00
Un jefe de contabilidad 20.000.00  240.000,00
Una secretaria de counta~ '
bilided | 13.700.00  164.400,00
Un auxiliar de contabili- o
dad - | 10.600,00  127.200.00
Un mensajero o 9--500,00 114.000.00
PRESTACICNES
Primas 63.600.00
Cesantias j . - 93.600.00
Vacaciones : _ 46 ,800,00

: H { T : 1:\\\
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- APORTES o - - " MENSUAL ,ANUAL-

1cBF T | 24.744.00
SENA S - . 24.744.00
subsidio Familiar : | 49.488.00
I.S.5. | | 116.296.80
Utiles de escritorio 8.,300.00  99.600.00.

Depreciacién de nmuebles.y

enseres S .. 2.083.33  25.000.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.811.072,80
5,1,252.2; Gastos de-veﬁtas

Presupuesto de gastos de ventas (ver anexc 4)

MENSUAL ANUAL

Un jefe de ventas $24.100.00 $ 289,200.00

' Un conductor | 15.000.00  180.000,00
Un ayudante de conduccibn 9,500,006  114.000,00
PRESTACIONES

- Primas S 48.600,00

~ Cesantias o - | . 48,600,0C
Vacaciones ' ' 24.300.00
APORTES
ICBF | | ' 11.664.00
SENA : . . 11.664.00
subeidio Familiar - 23,328.00

67
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IQS.S.'.. ' ' A 54.820580
Publicidad = 4.200.00  50.400.00 -

Papeléria y utiles de escri-

torio ' 3.350.00 40,200.00
Depreciacién de wvehiculo 23.333.33  280.0600.00
Total gastos de venta 1.776,776.80

TOTAL GASTOS DE OPERACION . 2.987.849.60

5.2. - PUNTO DE NIVELACION

Costo del producto sin incluir los costos de opera-

cidn,

Costo total del primer afio = 3.874,565.52 31.65
Numero de dcm2 recubiertos ' 122.400,.00

Costo antes de coperaciones = $31.65

8i incluimos los gastos operacionales, como son, gas—
tos administrativos y gastos de venta que equivalen
a t 24.41, lo que tendria un costo unitario de

$ 56.06

Otros costos 1los cuales seran financiados por el mis—
Ro servicio, que equivale a 0.41 que vendria siendo

$4.200.00 mensuales.

El costo por decimetro cuadrado queda en § 56.06

68 7 ' ;" o




presa en donde los ingresos son iguales a los CoS—

tos; serl de un precio de § 56.06

e
.

Ventas estimativas - : § 9,608,400.00 Anual

'GASTOS VARIABLES

Materiales ' :' ' . 525.600.76

‘De tal manera que el punto de nivelacién para la em—

Mano de obra = 718.488.,00 |
Otros gastos variables ™  127.200.00 $§ 1.371.288.76

GASTOS CONSTANTES

Publicidad | ~ 50.400.00

" DE LOS GASTOS CONSTANTES ENCONTRAMOS

GASTOS FIJOS | 659.982,20
GASTOS REGULADOS . 2.072.096.80

2.732.079.00

69

Administratives 1,811.072.80
Depreciécién - 412.499.00
Seguros L | 247.483.20
Otros gastos constantes 210.624,00 $ 2.732.079.00
TOTAL GASTOS . - 1 § 4.103.367.76
UTILIDAD EN LAS OPERACIONES = - $§ 5.505.032.24
TOTAL VENTAS o % 9,608,400.00



Aoe.
Los gastos variables corresponden a un ¥ 14,226.99'

del total de las ventas.
Para determinar la férmula :

X = Venta

Y = Gasto total
a = Gasto constante
= ‘% de gasto variable scbre las ventas =14,226,99
Y = a + bx
El punto de equilibrio se da cuando Y = X
Y = -;X

Sustitvyendo a Y por su férmuia

X = a + bx pasandc bx a primer término

X _ bx= a sacando Factor comin X dal primer
término
X{(1 _'b) = a despejando e
. ﬁ"' _ |
x = a i !:: k
1 _ b ' 2 &
. ‘ e ~ ré". 7
_ Reemplzando tenemos i . Y et
X o ~20732.978 . - 2:732.079 = 3,185.243.608
1_0.1427 0.857.73
Ventas totales 3.185.243.608
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Esto quiere decir que con estas ventas no hay resul-

tado alguno, como se demuestra ;-

VENTAS TOTALES 3.185,243, 608

Gastos variables (%14,226.99 sobre las ventas)

_ 453.164.608
Utilidad marginal para
otros gastos - | 2.732.079.000
Gastos constantes . | 2.732,079.000
. Utilidad : 000

(ver Gr&fica 2) y

PRECIO DE VENTA

8l precic de venta va a estar dade por el margen de

utilidad gue es de § 22,42 guedando el precio de van-

' ta,en41ibrb que seria 56.06 + 22.42 = 78,50

A este valor se incrementa-el impuesto a las ventas

que corresponde a u 6% quedando @l precio a $ 83.21

Bl precio de venta al final para las grandes indis-

Irias por ejenplo las ubicadas en Mamonal seria o

$110
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. FINANCIAMIENTO Y ORGANIZACION o . -R&iff o 3
Para llevar a cabo un proyecto es necesafio conocer fzi*f |
como ser& financiado, y como se. estructura la entidad
‘responséble"dé su ejecucibn, En sintesis, es preciso
concebir una empresa determinada que cuente efectiva

o virtualmente con los fondos de financiémiento, rea-

lice las obras proyectadas y dirija las faenas de pro-

_duccién.‘

6.1. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento provienen de la Corpo~
racibén Financiera del Norte (Cofinorte) y de los so-
cios, el nfimero de socics no serd, menor de dos ni ma—

yor que veinte,

INVERSIONES . 6,323,700.00
CAPITAL DE TRABATO , 426.788.64
TOTAL INVERSIONES | 6,750.488.64

La Corporacibn Financiera del Norte va a financiar
la parte correspondiente al setenta por ciento del
total de la inversibm, o sea la cantidad de -&4;725¢'
. 342.05, la otra parte restante seré‘aportada por ios
socios inversionistas que cOrfesponde a la cantidad

de § 2,025.146.53

)]
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En esta parte mostramos las relaciones surgidas en- ‘b‘ﬁ

tre los socios, em@resa Yy la entiéad de fomento que
facilitari el crédito. Esta Entidad eS‘la'CCrporaciéh
Financiera del Norte (Cofinorte), a través del fondo
Financiero Industrial (IFI). El IFI fue creado median—
te resolucidn 54 de la Junta Monetaria de octubre 16
de 1,968, con el objeto bisico de conceder creditos
para activos fiqu y capital de trabaje a las persd—
nas naturales y a las pequefias y medianas empresas

del sector privado (economicamente productivas), de~

dicadas a la manufactura y mineria.

Para inversiones en capifal fijo IFI presta hasta el

70% de la misme, esto para areas econdmicas de inte—

rés en la siguiente forma :

INTERES 24% anual, pagaderos trimestralmente
sobre saldoé

PERIODO 5 aflos

PERIODO MUERTO 2 afios

AMORTIZACION DE CAPITAL Semestralmente a partir de

la culminacibén de los perio-
dos muertos

REFINANCIACION

El total del préstamo a la Ccrporacibn Financiera del

Norte a fravés del IFI serf de § 4.725.342.05

La amortizacidn de la deuda y el pago de los intereses
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~se muestra en el cuadro siguiente (7
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1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1l
2
3
4
1
2
3
4

PERIODO

trim.
. (]
"

"

tI‘im.

"

" -
trim,

"

n

1%
trim.

"

[ 1]
trime.

"

]

17

* CUADRG

7

No'b

PAGO DE LOS INTERESES Y AMORTIZACION DE LA DEUDA

INTERESES 'SEMESTRE AMORTIZACION DE K SALDO

283.520,523
283,520,523
283,520,523
283,520,523
283,520,523
283,520,523
283.520.523
283,520,523
283,520,523
283,520,523
236,267.1025
236,267 .1025
189.013.682

 189.013.682

141,760.2615
141 .760,2615
94,506 ,84107
94,506 . 84107
47.253.4206
474253 . 4206

0

1

et

G

2

787.557.0083

- 787.557.0083 .

787 .557.0083

787.557.0083

787 .557.,0083

78725570083

4.725.342.05

4e725.342,05

4.725.342.05
4.725.342.05

3.937.785.034

1 3,150,228.024

2:362.,671.02¢

1.575,114.018

787.557.01

000

- Total intereses §4 252,807.845 Total k $4.725.342.05
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6.2, Fuentes y usos de fondo | S g
. ' ' N 2’ ;‘f ™

Es necesario ﬁostrar los cuadros o‘eséuemas financie—
ros ya que ellos muestran la integracién de loé'dar'
tos de las distintas fuentes y usos de fondos, estos
esquemas nos indican cual es el origen de los distin-

tos pagos como también cual es su destino final

La importancia de los esquemas determina las formas
N

en que se muestran las interrelaciones entre los sec—
tores Einancieros,rséctores‘del gobierno, personas,
empresas y personas vinculadas al éeétor industrial
en'Cartagena gue siguen los planes para'el désarro~
llc de la misma. Lo mas importante para el proyecto
es la forna organizadara nivel macroeconomico, donde
se muestra la proyveccidn para Financiacibn de la em—
presa tento en la etapa de instalacibn como en la de

de su funcionamiento.

En el cuadro fuentes y usos de fondqsﬂproyectaﬁos,
mostramos las cantidades en millones de pesos, para
las etapas de instalacién y financiamiento, lo mis-
mo que el flujo de caj& proyectado, tambien se mues—
tra el estado de perdidas y ganancias para el primer
afio, como tambien los estados de perdidas y ganancias
proyéctados y los balances  proyectados.

{ ver Cuadro 8,9,10 y 11).
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NO DEPRECIABLES
Terrencs
Utiles de Oficina

OTROS ACTIVOS

de activos depreciables.
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
A corto Plazo
Impuesto pox.pagaxr
Cuentas por pagax
Dividendos por pagar

PASIVOS A LARGO PLAZO
Préstamo Cofinorte
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

- Capital Social

Supexr Avit .
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIQ

Inversiones A.L.P. para reposicidn

BALANCE GENERAL PRIMER ANO - -;:" X
— —
| _ACTIVOS VR
ACTIVO;%EBﬁEEEET?S \\laii_%
Caja y Bancos 1.462.198.03
Ihveptario Materia Prima 525.600-.76
Activos Fijos Depreciables : '
Edificios ' 900. 000,00 ,
~Depreciacibdn Acumulada ... 45.000.00 .855.000.00
Maguinarias y Equipos 1.154.500.00 ‘
. ~Depreciacién Acumulada 76.966.66 1.077.533.34
Muebles y Enseres 1150.000.00
—-Depreciacibn Acumulada 25,000,060 125.000.00
Herramientas 39,200.00
-Depreciaciédn Acumulada 7-840.00 31.360.00
Vehiculo , | ©1.400.000.00
-Depreciacidén Acumulada 280.00C.00 1.120.000.00

1.600.000.0C

30.000.00 |

1.098-674.53
560.363.77
8.485.730.43

- 576.504,00
123.328:40

4.725.342.05
542517445

. 2.025.146.5%

1.035.402,.3%
8§.485.730-43




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
" PRIMER AfG | "
.
Ventas ( 78.50 x 122,400) 9.608.400.00 .
T - Costog de ventas 3.874.565.52
UTILIDAD BRUTA EN VENTA ' 5.733.834.48
&
GASTOS DE OPERACION
~ Administrativos 1,811.072.80
- _Financieros .1. 134.082.09
‘1 - - B N .. . ) ) ] = o )
LA:121,931.69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.611.902,79
- Impuestos _ , . 576.504.00
® -
'UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 1.035.398,79
b /ﬂ"s;--’.m.., ?_f'\
7 RN
u { 7t; °)
T o Fi
\\j ‘;‘3&% 3% :jt:f
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CUADRO M. I

A5

BALANGE GENERAL PROYECTADD { Millcnay ds  Penos )
ACTIVOS “Af0 1 Ao 2 Ao "3 ARO 4 Ao 5
CORRIENTES i .
Caja y Bancos 1.462.198.03 3.013.108.64 6.728,998.41 13 387.275.44 22 836.521.12
Inventario Materias Primas 525.600.76 .| 1.348.014.52 2.182.755.43 2.773-449.40 3 522.280.74

. F1JOS
DEPRECIABLES
Edificios 900.000.00 855.000 00 §10.000 00 765.000.C0 720-000 .00
~Depreciacién Acwrulada 45.000.00 45.000.00 45.000.00 - 45.000.060 . 45-000.00
Maguinaria y Equipo 1.154.500.00 | '1-077.533-34 | 1.090.5566.68 923.600 02 846.633.36
~Depreciaciénicumil ada 764966 .66 76.966.66 76.966.66 76,966,566 76.965.66
Muebles y Enseres 150-000.00 125,000 .00 100.000.00 75.000.00 50.00C.00
~Depreciacifn Acwrulada 25.000-00 25.000.00 25.000.00 25.000.00 25.,000.00

. Herramientas 39.200.00 31,360 .00 23.520.00 15.680.00 7:840.00
‘ ~Depreciacién Acumulada 7-840.00 7.840.00 7-840.60 7-840.00 7.840.00
b Vehiculo 1:400.000-00 1.120.000.00 849 .000.00 560,000.00 28§0.000.00

‘l=Depreciacibn Acuzulada 280-000.00 280.000,00 280.000.00 280.000.00 280.000.00
NO DEPRBCIABLES -
Terreno 1.600,000.00 1.600.000,00 1.500.000.00 1.600.000.00 "1.600-.000.00
Utiles de Oficina 30.000.00 . 38.100,00 48.200.00 61.087.00 73.174.00
.OTROS ACTIVOS T
Inversibén A.L.A. para reposicifn
| de Activos Depreciables 1.098.674.53 1.982.794 .25 2.068.417.45 3.102.626.17 4.343.676.64
X Gtros Activos 560.363.77 560.363.77 560.363.77 560-363:17 © 560.363-17
[ ] - S — N—
1 TOTAL ACTIVOS 8.485.730.43 11,316.467.86 15.527.915.08 23.389.278.14 34.405.682,97
i PASIVOS '
Corrientes a Corto Flazo .
Impuestos por pagar 576.504.00 938.629.22 1.407.815,92 2.1565.092.95 3-465.593.85
b Cuentas por pagar 123.328.40 246,656, 80 1.965,997.92 2.948.996.88 5.897.593.76
Dividendos pcr pagar 1.600.000.00 4.,989.997.20 9.979.994,40
A largo plazo ‘

‘ : Préstaziv Cofinorte 4.725.342.05} 4.725.342.05 | 3.150.226.03 | 1.575.114.02 | . 787.557.01
TOTAL PASIVO 15.425.174,%5 1 7,%510.628.07 6.524.042.87 | 11.679.201.05 '
Patrisorio ) ) - )

1 Capital Seocizl 2.025,146,59 2.025.146,59 . 2.025.146,59 2.025.146,59 2,025,146.59
: Sl{.per Avit ©1,035.409.359 1.78G.683.20 6.978,725,62 | | 9.684,928.50 | 12.,249.397.36
: | Total Pasivo mhs Patrimonio 8.485.730.43°1 11.316.467,86 | 15.527.515.08 | 23.359.276.14 | 34.405,682.97
‘J
.
: i -
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Es necesario anotar que estas cantidades se basan

fﬁ\wﬁ&ﬂ\“‘\\xhﬁw%ﬁaven datos proyectados de acuerdo al proceso inflacio-

nario- qug impera en nuestro pais. Se tomd una tasa

1nf1ac1onar1a del 26.5% al 27.5% de tal manera que

f‘:

se con51deraron en una forma aproximada. El primer

cuadro mestra los intereses y la amortizacibn de la

-deuda, donde los intereses se pagan trlmestralmente

a partir del primer trimestre del afio en que se efec~
¥ _ . tha elfpréstamo, el capital se amortiza despues de

vencido el .periodo de gracia que equivale a dos afios

o sea a partir del primer semesire del tercer aflo,

Segpidamente-se muestra el cuadro de fuentes y usos
 de fondos proyectades, seguido de este cuadro, se

muestran los cuadros que corresponden al fiujo de ca-

ja proyectado, el estado de pérdidas y ganancias pro-

yectadas y. el cuadro de los balances proyectados.

¢ . 6,3, Capital Disponible

Fn este caso &2 refiere al capital disponible de los
socios 1o que vendria a couformar el capital social,
la otra parte que corresponde al setenta por ciento

del capital, ser& financiada por la Corporacifn Fi-

nanciera del Norte (Cofinorte)
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1%
Caéital‘disponible de los socios - . 72.025,146.59

Capital financiado (Cofinorte) ~  4.725,342.05

AporfeHSOCios ~+ Capital financiado , 6,750.488.64

6.4, Estructura Organizativa
La formacién o la estructura de la Empresa, fue acor—

dad por los socios de la siguiente manera :

- La Empresa serd de responsabilidad LTDA. De caracter

¥

privado con objetivos economicos y sociales,

La empresa va a producir un servicio, el cual consis-

te : En revestimiento de niquel y cromo sobre piezas
‘metalicas o gea niquelados y cromados sobre metales

es a través de un rﬁoceso quinico que se dénomina re--

cubrimientos electroliticos.

La Empresa estard financiada, por el aporte de los
socios, también por créditos a largo plazc concedi-
- | dos por la entidad Corporacibn Financiera del Norte
| (Confinorte).
Cada uno de los socioS séra resﬁonsabie del monto del .

capital aportado por los mismos.

-

Esta Empresa estara enmarcada dentro del régimen de
disposiciones legales que rigen en el aspecto guber—
namental administrativos existentes en el pafs, con-

templando los aspectos siguientes <
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| MY
- l,~ Situwacién Juridica  : La Sociedad estari for-
mada como fersona juridica‘y como tal, debers
ser‘una entidad distinta a ios socios_indivir~

~duales.

2.~ Constitucién : Mediante una escritura:pﬁbli-'
ca que serd registrada en la Chmara del Comer—

. Clo.

3.4_ NGmero de socios : El nfimero de socios de la

4 - empresa ser& de dos (2)

4.~ Fondo Social : Estari formado por el aporte
‘de los socios mediante compromiso adquirido por

ellos con una entidad de fomento industrial.

3.~ Capital Social : Ser§ de § 2.025.146.59 mone-

da nacional,

6.~ Aporte de los socios : Cada socio aportarh 1a
suma de § 1.012,573.29 moneda nacional, los di-
- | neros aportados por los socios-deberénAser pa-
gados totalmente al constituirse la empresa.
7.~ Responsabilidad y obligacién de los socios ¢ Se=
ra dé acuerdo al limite de sus aportes, '
. o 8.~ Negociabilidad de los participantes Solamen@
| te se podrd ceder por escritura pfblica .o en ca-
so de fallecimiento d= wno de los sociosg'la S0=

ciedad pedrd continuar con wno de ios herederos

80



» ’ del socio difunto, salvo estipulacién en contra-

" Trio, .
T 9.~ Administracién : La ley deja libertad contrac~
e - - tual, lo mismo que para la péfticipacién de u~

' tilidades, que serén en este por igual.

10.~ Duracibén : Por tiempo definido, pero puede

" ser heredado el derecho de cada socio.

XK

La estructura organizativa de la empresa estar cons—

tituida en su parte interna con una funcionalidad de

tal nanera,

Que cada uno, le corresponde en el nivel organiza-

cional sus respectivas funcicnes, con el fin de di-
’ . £ - - . » o -

namizar al miximo, el procese administrativo.

(ver Organigrama)
.
]
L 3
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coétm DEL CAPITAL

Todas las empresas tienen sus limites, el cual con-

'51ste en la disponibilidad de los fondos, y los cuar

les se hace preciso y necesario identificar los cos- -

tos de los mismos, y establecerlos de una manera dis-
ponible, es decir el precio del dinero que 1la empresa

usa ( Intres)

El valor ¢ costo del capital, es la tasa de interés

que va a dterminar el costo del dinero o capital de

-la empresa que viene de las diversas fuentes de fon-

~ dos disponibles ,

7-1. Costos de las fuentes de financiamiento.

Conociendo las fuentes de financiamiento, se pueden
determinar los costos promedios ponderados del capi~

tal,

Existen dos fuentes de financiamiento las cuales son:

El aporte de los socios y el préstamo a la Corporacién

Financiera del Norte (Confinorte) este dinero es itfeYa =

da nacional,

El costo para el aporte de los socios es del a7%

anual .

Determinando el costo para el préstamo concebido por

82



» , por la Corporacibén Financiera del Norte, que es del
24% ‘anual, no siendo este interés real, Para deter-

‘minar el interés real, se hicieron los siguientes

c&cﬂos: :
wmw»“= Ponei (a)
Despejando (i ena ) i = In (b)
- pen
* | ~In = Interés total
P = Capital realmente prestado
n = Tiempo ( N2 de afios)
i = Tasa de interés
. Reemplazando (D)
i = 4,252.807.85 - = 4.252,807.85 = 0,1914
 4.441.821.53 x 5 22.209,107.65
Luego el costo o el interés real es de 19.14 ¥
7.2. Costo promedio pbnderado
Para determinar él costo promedio -ponderado del ca-
pital tanto de los aportes de 1los socios, como tam—
- ‘ N ' o
, bien el del préstamo de la entidad que lo facilita.
Se pPocedié de la siguiente manera :

83
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w
3 Fuentes de fnmto. monto Proporcién C. del X, C,P.P
Aportes 2,025.146,59 300 27% 0,081
. Préstamo 4.725.342,05 70% 19,14% 0,134
N o - | | 0,215
El costo promedio pronderado para el proyecto en su tota-
lidad es de 21,50 % |
an i
-
»
*
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;1,-_'Bene£icio costo actualizado

EVALUACION
El proyecto requiere en determinada forma la contri-
bucidn con el fin de que los recursos de que dispone

sean consignados, entre los distintos usos posibies,

‘de tal manera, gque €s0S recursos, sean aplicados, don-

de se requiera con m&s importancia para concebir un
beneficio miximo.

8.1. Evaluacidén Econdmica.

Se requiere un criterio comparativo, entre las dis-

tintas formas de usos, de los recursos asignados pa=

ra el proyecto de inversibn, utilizando. tres crite-

rios de evdlunacibn, los cuales son :

2.~ Valor presente neto
3.~ Tasa Interna de Retorno
Para evaluar el proyecto, se pfesenta una tasa de in-.
terés equivaleﬁte al 27% anual, si ténemds en cuenta
que el‘interés de cportunidadHeélmayor que el costo del
capital { 19.14%) |
1.~ El_criteriofB/@ino es becomendable, con esto no
se quiere decir que no es importante para la e-
valuacidn de pfoyectoso -
$01o que su aplicacibn tiene 1imitaﬁtep'por que

solo se consigue determinar si el proyecto es

LTy
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atractivo o no.
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B/C = V.P,N, de los Ingresos

ql

CALCULO DEL BENEFICIO COSTO ACTUALIZADO

V.P.N, de Egresos

VALOR PRESENTE NETO DE 108 EGRESOS (V.P.N,)

‘Periodo

wvoobh W o

Feriocdo

o

o

AL I - S VL

Flujo Monetario

0
3.874.565,52
4.455.750.35

5.,124,112,90
 6.5584864,50
8.395.346.56

Factor de Descuento V,.P.N.

0.7874

0.6200

0.4882

0.3844
0.3026

1 .

VeP.N. de 105 Egresos

0
3.050.832.89
2,762,565,21
2,501,591.92
2.521,227.51

2454043387

13,376 645 .4

VALOR PRESENTE NETO DE LOS INGRESOS (V.P.¥.)

Flujo Monetario

0
9,608 400

15.643.820.37

23,463 615,38
36.084,.882.47

57.759.897.50

Valor Trezente de los Ingrasos

Factor de Descuento

0.7874

C,6200

004‘882
0.3844
0.3026

&7

i

V. PN,
0
7e565065%.16
9.699.168.63
11.454.537.02
13.871,028.82

.1?547811 144,98

60.068.933.61



V.P.N, = Valor presente neto
s = Monto capital afio estip;lado
i o= Tasa‘de interés de qportunidad
LA n - Nbmero de afios |
| 1 = Factor de deséuehto
(14i)®
. : : CALCULO DEL V.P.N.
Periodo Flujo Monetario Factor de Descuento VeP.No
0 -6.750,488.64 1 -6.750.488.64
1 11.035.398.79 . 0.7874 815.273.01
2 5¢529,938.65 | 0.6200  3,428.561.56
L 3 11,504.878.,28 0.4882 ' 5.616;681.58
4 21,131.736.63 0.3844 . 8.123.039.56.
5 37.9566735.55 . 0,3026 11.485,708,17
V.P.N, ' ‘ 22,718.775.64
. o
- E1l chblculo del valor presente neto nos estd indicando
la atraccidn d=l proyecto, esto pdr que su valor nos
miestra que es mayer que (0). La tasa de retorno es ma-—
» © yor que el interés de oportunidad, o sea la tasa que se
empled en el cllculo del mismo (V.P.N,)
Esto nos denmuestra que el'prbyecto es-atractiﬁoo .
»

- 8g
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Reemplazando la férmula B/C

4.49 .

B/C : — 60;«0683933061
| 13.376.649.4

De esta manera nos muestra el'célculo B/C 1o.atractivo
del proyecto ya que el resultado es mayor que la uni-
dad, demostrando fambién, que el valor presente neto de
108 iﬁgresos es ﬁayor que el valor presente neto de los
egresos, entendiendcse de esta manera que todo el pro—

yecto es positivo,

2.~ Valor presente neto V.P.N.

Consiste en actualizar todo el flujo monetario, en un

momento indicado, con una tasa de iﬁterés &eyérminada
convirtiendo todos los insumos y productos, a traves de
la vida del proyecto en una sola cantidad que va a re-
presentar, la cuantia totai de las utilidades, que en

el presente serfn iguales a la totalidad de dicha co-

rriente.

C&lculo del VPN = S 1 . ‘
L (1 + i)™

V.P.N, = Valor presente netc
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R . T AT '*”Kig" RS
.. TASh  INTERNA DE RETORNO (TIR) . \ig 5

‘TPara.dterﬁiﬁar la tasa interna de retorno dei preyecto,

"éé'hiéo"ﬁééésaxio hallar los factores de ‘descuentos, o
sea el tiPo de interés, én el,éual elrvalor presentcuﬁe—
to de las gnfradaé de_dineré, éea igual al valor présenf
té_ne;o de las salidés;'se trata de encontrar el tipc de
interés, para el cual el valdr:actual de ingresos son i-

guales al valor actual & los desembolsos,

Periodo Filujo Monetario o L . Factores de Descuento .

AC B N o = O

3% asy 503 51%

1-607500448964 ;6e7509448$64 -607508448064'“637500448é64 ;607505448564

- #1.035,350.79 + 796.428.75 + 714.067.95 + 690.300.37 + 685.692.85

+50529,938,65 +3.272.064,70 +24630.171.54 +244570504.74 +2,426,868,87
+110504.878.28 +55235o870310 +3e7730784915 *3.4085895}43 +3ﬂ335&264021
+21,131.736.63 +7.501.977482 +44780.387065 +40174.151.94 +4.064,689.,54

| 437.956.735,55+10.221.748 .88 }5,921.732a80 +40998,522.50 +44835.688.10

+20.277¢641,61+11,069.655045 +8.978.886434 +8,5574.714.55

Interpoléndo se tiene

8.978,886.34 7.576.601 .27
X . T ’

e

Ko 17.576.601.27 = . 8.578.886.34 . 1

.50



3.978.886.34 = 04510
17.576,601.27 L

T
]

" La Tasa Interna de Retorno es de 50;51%

La Tasa Interna de Retorno comparéndola con el interés

de. oportuuldad demuestra que la misma es mayor que el in-

‘terés de cportunldad, lo que nos 1nd1ca qun el proyecto

' es recomendable y factible,

8.2, Evaluacién Social -

- la importancia social que nuestro proyecto abarca, ade-

- rAs de su rentabilidad calculada, el proyecto'tiene o=

tras implicaciones que favorecen a la comunidad y que-

"deben destacarse, entre otras mencionamos, 10S impueg—

tos que se pagarén y beneficiarén en m@ltiples aspectos
a la sociedad en'generalg la generacidén de empleo que

va a contribuir a la disminucibén del indice de desempleo

~en la ciudad y de esta manera en las planes de desarro-
lloo, |
. Dentro del criterio de evaluaslén social, podemos ana-

lizar la repercusién de nuestro provecto ea la poblacidn -

economicarente activa (P E.A. 3 de luego lo constituye
b
el fndice ccupacional que nuestro proyecto pueda generar,

s{ tenemos en cuenta que existe un indice desocupacional

51
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1o Que logre acupar por unidad de capital, puede conver-

"~ tirse en un coeficiente de ponderacibn.

Dentro del‘aporte que nueétro Proyecto puede aportar al
desarrollo de Cartagena, podemos analizar que ir& a con-
tribuir con una de las politicas trazadas por ella y sus

gobernantes en los planes de desarrollo.

Ei sector industrial ha jugado un papel importanté, pues—
to que el mayor pbrcentaje‘de los trabajadores de la re-
gibn estén en el con ﬁuy buena remuneracién, Nuestro pro-
yecto tendra influencia en este sect&r de la economia de
Cartagena, tanto en el informal donde se ubican aquellas

personas que trabajan independiente que no estan prote-

gidas en forma efectiva por la legislacién labural don-

de esta personas ocupan un 48% del total del empleo.

' El proyecto penetra en los siguientes chlculos estima-

tivos : Se ha calculado que Cartagena para €l 1.983 vy
1.984 podri tener una poblacidn economicamente activa -

de 134.600 personas de las cuales estarén ocupadas

114,410, de ellas 55,000 se encontrarin en el sector in- .

formal de la economia y casi 60.000 se encontrarén en-
el sector moderno dentro de estos cilculos estarin los
22 trabajadores que nuestra empresa aportard a Cartage-

na para su desarrollo economico y social.

2
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En el 1timo ¢uarto del siglo XIX cuando se;empezﬁi? F:ﬂyﬁﬁyf
a instalar una serie de industrias, consideradas co-
mo medianas, de interés para la poblacibn de 1la épo-

¢ca que dieron comienzo a 1o que hoy denominamos la
Cartagena industrial. La capital de Bolivar en ese en-

tonces tenia unos 50,000 habitantes que ocupaban una

superficie urbana de aproximadamente 150 hectéreas.

Exi#tieron en menor tamaﬁo, desde luego que ée han i~
do desarrollando.de acuerdo a las necesidades, por lo
que hoy existen muchas mas amplias. En los afios 1885
y'1.935, existieron pequefias factorias ubicadas pri-
mero en los barrios del centrq, Manga, Pie de la Popa,
El Bosque; de estas podemos mencicnar algunas : Labo-
ratorios Fuentes, Cerveceria Cartagena, Harinas del
Castillc, Cigarrillos Emiliani, Chocolates Lequerica,
Hielo Popa, Talleres Mogollén, Jaboneria Lemaitre, Dri-
lles Egpriella; Hilados Visbal, Calzado Beetar, Fana-
deria Bénedetfi. | | -
Pambién existfan negocios comerciales, tales como los
de los seflores Celedonio Pifieres, Vicente Martinez,

Joyeria Cesareo.

En Cartagena el incremento poblacional ha exigido gran-
‘des esfuerzos a fin de que la oferta iguale la demanda
del mercado laboral y es aqui, donde ruestro proyecto

entra a tomar parte, como un grano de areia para Con
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudib de mercado se pudo palpar la falta de este’
tipo de empresa por lo que muchas amas de casa desconocian
su aplicacidén técnica, es decir no existe en dér;agena wa
empresa que preste servicios de recubrimientos de alguna
clase de metales, todos estos trabajos son realizados Fue-
ra de‘Cartagena, de ahi que exista la necesidad de crear
una empresa de esta haturaleza,

Los tipos de recubrimientos son de metales sobre metales,
es un revestimiénto de niquel y cromo, desde iuego esio

tiene su proceso quimico que se denomina depdsitos elec—

troliticos de metales sobre metales (Galvanostenia), se
denominan de esta manera por su proceso que se efectwna a
través de la electrolisis, desde luego que se aplican 1ag
tecnicas quimicas necesarias para que el recubrimiento sea
de buena calidad, podriamos decir que una tecnica casi que
cientifica con todas las perfecciones que requiere este

tipo de trabajose.

La disponibilidad de la materia prima se consigué en 10s

. distintos gdistyibuidores (Ver Bibliografia)

La maguinaria y equipos a utilizar son todos nacionales

y estén muy de acuverdo con las exigencias tecnolbgicas

At T
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'”:j:de nuestro tiempo.

La capacidad de revestimiento es de 600 dcm2 por dia lo

que equivaie a. 75 dcms2 por hora.

La ubicacién del proyecto serd en la zona industrial de
Mamonal, partiendo de cero a dos kilometros de la entra—
da del sector industrial, quedando ubicado dentro de las

" “zonas de industrias livianas determinadas por el gobierno.

El empleo directo gerrado por la empresa es de 22 cargos

repartidos de la siguiente manera :

Un gerente, una secretaria, un Jefe de contabilidad, un
- auxiliar de contabilidad, un jefe de wventas, un conductor,

un aywdante, dos operadores, dos limpiadores de pieza, un

preparador de solucidén quimica, un jefe de planta,. dos de-

tricistas, un mechnico, dos celadores, dos obreros de ba-

5&,

Las inversiones requeridas por la planta de recubrimientos
estén divididas en capital de trabajo y capitail fijo, la
cuantia de cada una de ellas es de $6.323.700.00 y $426,

788,64 regpectivamente para un total de $6.750,488.64,

. E1 presupuesto anual de ingresos, tomando la produccibdn
diaria de 8 horas, la cual es de §9.608400,00 para el

primeyr afio con wn costo de $§ 2.987.849,.60
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LICO HA REVESTIDO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICO PARA EL MONTA-

R E
' e
P 2y
H b A
SRR

Lo LT T
\\_.-f:;._ )
v o
M Ay TAR

Tt .

e

JE DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE RECUBRIMIENTOS ELECTRC-
LITICOS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.

CIUDAD | " FECHA

PIRECCION

ACTIVIDAD

- PERSONA ENCUESTADA

RAZON SOCIAL

OCUPACION

CUBTIONARIO

-CONOCE USTED LOS TIPOS DE RECUBRIMIENTOS'ELECTROLITICOS (NI- |

QUEL CROMO PARA ENCHAPADOS) ? SI

NG

~TIENE PIEZAS ARTEFACTOS METALICOS A LOS CUALES SE LES PUEDE

APLICAR REVESTIMIENTOS DE NIQUEL CROMO ? SI KO

—~HA REVESTIDO ALGUNA VEZ CON NIQUEL Y CROMO ? SI NO

PARTE I SI ES§ SI

AL UTILIZAR ESTOS SERVICIOS
COMO HACE SUS PAGOS

CONTADO______ CREDITO

 QUE TIPO DE ARTEFACTC META-

EXR QUE CANTIDAD HA REVESTI-

DO

HA COMPROBADO SATISFACCION AL

UTILIZAR ESTE TIFO DE SERVICIO

PARTE TI 8 ES NO

PORQUE NO HA UTILIZADD ES~
TE SERVICIO

MALA CALIDAL

PRECIO -

NO EA TENIDO CPORTUNIDAD

QUE Y CROMO

DESCOCNOCE COMPLETAMENTE

LOS REVESTIMIENTOS DE NI-




EN QUE SE FIJA CUANDO LE O~

FRECEN ESTE TIPO DE SERVICIO

~ CALIDAD

 DURABILIDAD

PRESENTACION

TIEMPO DE ENTREGA

MEJORES -EQUIPOS PARA PRESTAR -

EL SERVICIO

2.

CARECE LA CIUDAD DE ESTE

TIPO DE EMPRESA QUE PRES-

TE ESTE SERVICIO

A%
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? ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO PARA EL MONTAJE
DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE RECUBRIMIENTOS ELECTROLITI-
COS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.
& T _crupaD . FECHA
| DIRECCION
EMPRESA ENCUESTADA
1.~ CUAL Es EL VOLUMEN MENSUAL DE REVESTIMIENTO O ENCHA-
» PADOS EN NIQUEL Y CROMO ?
2.~ QUE CANTIDAD DE CLIENTES ATIENDE PERIODICAMENTE?
3.~ SATISFACE TODA LA DEMANDA?
» 4,- CUANTOS OPERARIOS TIENE LA EMPRESA
5.~ COMPOSICION ADMINISTRATIVA
6.~ LOS PAGOS A LOS TRABAJADGRES QUE ESTAN RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON LA PRODUCCION SE LES PAGA :
. SEMANAL DECADAS QUINCENA
MENSUAL |
\ 7.~ TIENE CONTRATO INDEFINIDO DEFINIDO .
o~ CUAL ES LA EMPRESA QUE MAS UTILIZA ESTOS SERVICIOS?
» e
9.~ QUE TIEMPO DE SERVICIO LLEVA LA EMPRESA ¢
COMO EVALUAN LOS PRECIOS,

NIQUEL

CROMO
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