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RESUMEN

El propdsito del presente proyecto es disefiar la arquitectura de un sistema que
permita gestionar la informacidn generada por los proyectos de planes de negocio
que realizan los estudiantes en los Programas de Administracion en la Fundacion
Universitaria Tecnologico Comfenalco. Entendiéndose por “Gestion de la
Informacion” en el contexto de las organizaciones, todos los procesos llevados a
cabo, relacionados con la obtencion de la informacion adecuada, en la forma
correcta, para la persona indicada, al coste adecuado, en el momento oportuno, en
el lugar apropiado y articulando todas estas operaciones para el desarrollo de una

accion correcta (Pérez-Montoro Gutiérrez & Golkhosravi, 2010).

Siguiendo los objetivos del presente proyecto y con el propédsito de cumplirlos, se
realiz6 una investigacion descriptiva y de campo, a través de la cual se realizé una
serie de pasos para llegar al producto final. Primero se obtuvieron los requisitos
de software, esto a partir del levantamiento de la informacion, luego se construy6
a partir de estos, el modelo de negocio del sistema, se definieron los requisitos
arquitectonicos basandose en el modelo de negocio, seguidamente, se realizé el
disefio de la arquitectura atendiendo los requisitos definidos anteriormente y por
altimo, se realizé la validacion de la arquitectura mediante la metodologia ATAM,

mediante la cual se perfecciond la arquitectura planteada inicialmente.

Como conclusién principal, se destaca el cumplimiento y realizacion del objetivo
general, lo que se logré6 mediante el cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos planteados en el presente documento, obteniendo como principal
resultado la arquitectura de un sistema software que permita gestionar de manera
agil, ordenada y oportuna la informacion generada por los proyectos de aula de
planes de negocio en los Programas de Administracion en la Fundacion

Universitaria Tecnologico Comfenalco.



ABSTRACT

The purpose of the present project is to design the architecture of a system that
allows to manage the information generated by the business plan projects carried
out by the students in the Administration Programs at Fundacién Universitaria
Tecnologico Comfenalco. Understanding “Information Management” in the
context of organizations, all processes carried out, related to obtaining the right
information, in the right way, for the right person, at the right cost, at the right
time, in the appropriate place and articulating all these operations for the

development of a correct action (Pérez-Montoro Gutiérrez & Golkhosravi, 2010).

Following the objectives of the present project and with the purpose of fulfilling
them, a descriptive and field research was carried out, through which a series of
steps were taken to reach the final product. First, the software requirements were
obtained from the information gathering, then the system's business model was
constructed, the architectural requirements were defined based on the business
model, then the design of the the architecture meeting the previously defined
requirements and finally, the validation of the architecture was carried out using
the ATAM methodology, through which the architecture initially proposed was
perfected.

As a main conclusion, the fulfillment and realization of the general objective is
highlighted, which was achieved through the fulfillment of each of the specific
objectives set out in this document, obtaining as main result the architecture of a
software system that allows to manage in an agile manner , orderly and timely the
information generated by the classroom projects of business plans in the

Administration Programs at Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco.



1. INTRODUCCION

El presente proyecto surgio con el propdsito de crear la arquitectura de un software
que apoye el proceso de gestion y proyecciéon financiera de planes de negocios en
los programas de administracion de la Fundacion Universitaria Tecnoldgico

Comfenalco en la ciudad de Cartagena de Indias.

En vista de la dificultad de la gestion de los numerosos planes de negocios
generados por los estudiantes, teniendo en cuenta la cantidad de variables que se
deben tener en cuenta y la variedad de procesos que deben realizarse para la
formulacién de un plan de negocio, como lo son la generacion de la informacion
concerniente a la orientacion general del negocio; los diferentes andlisis (de
mercado, del sector, de la competencia, legal y social); el planteamiento de la
estrategia empresarial, el plan de marketing y el plan operativo que se
implementaran; definir la estructura organizacional de la empresa, y realizar las
proyecciones financieras a cinco afios de los analisis econémicos y financieros de
la empresa, entre otros procesos. Si a lo anterior se le suma la variedad de docentes
que orientan la asignatura y el nimero de cursos existentes, que cada semestre
aumenta, se hace necesario contar con una herramienta software que permita
gestionar de manera &gil, ordenada, oportuna, y asequible 24/7 tanto para
estudiantes como para docentes, la informacién generada por los proyectos de aula
de planes de negocio en los Programas de Administracion en la Fundacion
Universitaria Tecnolégico Comfenalco. Permitiendo a los docentes,
independientemente del nimero de docentes, de la jornada en la que trabajen o el
nimero de grupos que tengan a cargo, contar con una herramienta software
institucional en linea que permite hacer seguimiento en cualquier lugar y momento
a los trabajos de sus estudiantes, asi como verificar la originalidad, la creatividad
y el emprendimiento en los estudiantes a través de los proyectos presentados;
evitando de esta manera el plagio o repeticiones en los planes de negocio, a la vez
que se les brinda .a los estudiantes una herramienta software orientada a la web
que les facilite la creacion de cada una de las partes de su plan de negocio, asi
como la generacion de las proyecciones hasta cinco afios de los analisis
econdmicos y financieros de éste. Por todo lo expuesto anteriormente, se propone

por medio de este proyecto disefiar la arquitectura para dicho sistema software.
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1.1.

La realizacion de este proyecto significara un aporte tanto para la Fundacion
Universitaria Tecnoldgico Comfenalco, por ser su usuario final, como para la
Universidad de Cartagena por ser un proyecto de grado de ésta, asi también tanto
a los investigadores que deseen continuar con la implementacion del sistema
disefiado en este proyecto, segunda fase de este trabajo; y a aquellos que se
encuentren en la realizacion de un proyecto similar o relacionado, ya que puede

servir como guia o referencia.

El desarrollo de este anteproyecto titulado “ARQUITECTURA PARA LA
GESTION DE PLANES DE NEGOCIO?”, el cual es desarrollado por un estudiante
del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena y dirigido
por su tutor dentro del grupo de investigacion GIMATICA, estd enmarcado en la
linea de investigacion de Ingenieria de Software, puesto que el desarrollo del
mismo se constituye en una de las fases basicas del proceso de desarrollo de

software, como lo es el disefio de la arquitectura
ANTECEDENTES

Las proyecciones financieras son Utiles para todo plan de negocio debido a que
pronostican los resultados economicos-financieros futuros de la empresa respecto
a sus operaciones. A través de estas se pueden generar diversos escenarios en los
que el negocio puede variar, teniendo en cuenta diferentes estimaciones de los
resultados, permitiéndole al emprendedor identificar los posibles riesgos que
pueden impactar en su negocio e implementar estrategias que amortigiien los

efectos negativos (madrid.org).

En cuanto a la creacion de nuevas empresas en Colombia, en el afio 2006 se cred
un marco legal para promover a los emprendedores, lo que se logré a través de la
ley 1014 del afio mencionado. Esta ley impulsé la creacion de empresas en el pais

motivando asi al sector estudiantil, especialmente el sector universitario.

(Escobar Mora & Gémez Santos, 2011) desarrollaron el proyecto de investigacion
“Ensefiar emprendimiento o formar emprendedores”, mediante el cual planearon
una alternativa metodoldgica para la formacion de estudiantes con espiritu

emprendedor, siendo asi pioneros en el desarrollo de estrategias para ensefar
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emprendimiento a través de la clase magistral y en el desarrollo de metodologias
activas que permitan el auto cuestionamiento en cada estudiante, construccion de
conocimientos y asi mismo el descubrimiento de su potencial emprendedor. No
obstante (Moreno Villalobos & Gémez Méndez, 2010) ya habian desarrollado el
“Proyecto de emprendimiento social para la auto sostenibilidad del colegio amigos
de la naturaleza” cuyo objetivo principal fue “Elaborar un plan de negocio que
permita la auto sostenibilidad del Colegio Amigos de la Naturaleza a través de un
proyecto productivo, contribuyendo también a la creacion de escenarios que
posibiliten el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias emprendedoras en
los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Amigos de la Naturaleza

del Barrio Caracoli ubicado en la Localidad de ciudad Bolivar, Bogota.”.

En 2013, (Numpaque Beltran) desarrollo el proyecto “Programa de formacion en
emprendimiento para la educacion media del colegio La Amistad”, mediante el
cual cre6 un programa de formacion en emprendimiento para el Colegio Distrital
La Amistad por medio del fomento de la mentalidad emprendedora de los
estudiantes de grado once de la jornada nocturna por medio de la generacion de
ideas de negocio. Seguido de esto, (Bedoya Cusguen & Gdémez Palacios, 2014)
siguieron los pasos de Numpaque teniendo una “Experiencia en el desarrollo de
planes de negocio de los estudiantes del Colegio La Amistad, de Kennedy Bogota
D.C.”, proyecto mediante el cual se hicieron talleres en distintas sesiones practicas
mediante la informacion correspondiente de como crear un plan de negocios a
través de una cartilla de conceptos de emprendimiento, una guia de como elaborar

un plan de negocios y videos de grandes empresarios.

Actualmente existen diferentes herramientas y formas para realizar proyecciones
financieras, desde realizarlas manualmente mediante calculos matematicos, hasta
herramientas en Excel para la realizacién de las mismas. También se encontraron
diferentes sitios web en los cuales se explica como realizar proyecciones

financieras, destacando entre estos la guia proporcionada por www.score.org en

su programa de e-learning “Simple Steps for Starting Your Business Program”, a
través de la cual se instruye sobre la creacion de planes de negocio utilizando como

herramienta una plantilla brindada a los estudiantes del curso. Cabe aclarar que a
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pesar de que score.org es una organizacion sin animo de lucro, sus recursos se

encuentran desarrollados en inglés y enfocados para la poblacion estadounidense.

Actualmente en Colombia muchas de las instituciones educativas incluyen dentro
de sus planes curriculares asignaturas en las que instruyen a los estudiantes en el
desarrollo de planes de negocio, sin embargo, estas no cuentan con un sistema
software que permita gestionar la informacion de los planes de negocio generada
en estas asignatura de manera &gil y que pueda ser atil para la comunidad

estudiantil y servir de guia para el desarrollo de nuevos planes de negocio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco, mas especificamente en
los Programas de Administracion, se desarrolla una asignatura en los semestres
finales llamada Plan de Negocios, cuyo fin es que los estudiantes aprendan y hagan
posible una idea de negocio que tengan visionada. En este nuevo plan de negocios
que emprenden los estudiantes, se realiza el proceso que se necesita para poder
llevar a la realidad su idea, pasando desde la presentacion de la misma hasta todos

los analisis que requiere este proyecto para su realizacion.

En promedio, cada semestre (periodo académico) se matriculan aproximadamente
180 estudiantes en el noveno semestre del Programa de Administracién, estos se
distribuyen en cinco cursos, los cuales, desde el afio 2012 hasta la fecha, han
presentado multiples proyectos pertinentes a la asignatura Plan de Negocios,
haciendo la gestion éstos una tarea tediosa y costosa (en términos de tiempo y
calidad de la informacion). El programa no cuenta con un sistema o herramienta
que permita almacenar y llevar un registro ordenado de los planes de negocio que
ya se han desarrollado, por lo que, si un estudiante realiza una propuesta de plan
un de negocios, es dificil saber si éste mismo ha sido propuesto anteriormente. La
dificultad aumenta cuando el profesor que orienta la asignatura no es el mismo
para todos los cursos, puesto que cada uno lleva su propio registro de planes de

negocio.
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A continuacién se muestra la cantidad de grupos y la cantidad de los docentes para
los periodos académicos desde 2012-1 hasta 2016-2:

ANO PERIODO GRUPOS PROFESORES
2016 2 5 3
1 5 3
2015 2 3 2
1 4 2
2014 2 4 2
1 4 2
2013 2 3 2
1 3 2
2012 2 2 1
1 2 1

Tabla 1. Namero de Cursosy profesores de la asignatura Plan de Negocios desde el 2012-

1 hasta 2016-2. Se observa el aumento de estos en el tiempo. Fuente: FITCO

A lo anterior se le suma la dificultad de la gestion de los numerosos planes de
negocios generados por los estudiantes, teniendo en cuenta la cantidad de variables
que se deben tener en cuenta y la variedad de procesos que deben realizarse para
la formulacion de un plan de negocio, como lo son la generacion de la informacion
concerniente a la orientacion general del negocio; los diferentes analisis (de
mercado, del sector, de la competencia, legal y social); el planteamiento de la
estrategia empresarial, el plan de marketing y el plan operativo que se
implementaran; definir la estructura organizacional de la empresa, y realizar las
proyecciones financieras a cinco afos de los analisis econdmicos y financieros de

la empresa, entre otros procesos.
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Por lo tanto, se hace necesario desarrollar una arquitectura que permita al
Programa de Administracion de la Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco gestionar los planes de negocio de sus estudiantes, de tal manera que
éstos no se repitan, lo que impulsara la innovacion de los estudiantes del programa;
asi como brindar una herramientas software en linea que permita a los estudiantes
desarrollar todos los procesos inherentes a la formulacién de un plan de negocio,
incluyendo las proyecciones financieras hasta cinco afos; y permita a los docentes
hacer seguimiento al trabajo de los estudiantes, de manera &gil, y verificar la
creatividad y emprendimiento de estos Propendiendo de esta manera, por
satisfacer las necesidades de su comunidad, pues estos planes de negocio
desarrollados en la FITCO tienen impacto en ésta, fomentando su desarrollo

econémico y social.

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Entendiendo la situacion que se presenta en la descripcion del problema, se puede

sintetizar la problematica de la siguiente forma:

¢Como plantear una arquitectura que permita gestionar (crear, editar, realizar
calculos para proyeccion financiera hasta (5) afios, consultar, entre otros procesos
de gestion de informacion) de manera agil, ordenada y oportuna la informacién
generada por los proyectos de aula de planes de negocio en los Programas de

Administracion en la Fundacion Universitaria Tecnol6gico Comfenalco?

1.3. JUSTIFICACION

La utilizacion de herramientas que permitan la gestion de la informacion generada
por los proyectos de aula de planes de negocio brindara grandes beneficios como
la integracion de la informacién en un solo lugar, que brinda a la comunidad rapido
acceso a esta, lo que contribuye a la disminucion en los tiempos de consulta por
parte los participantes, para el caso de FITCO los docentes y estudiantes. A su vez,
esta integracion permite a los docentes llevar un control mas organizado de los

planes de negocio de sus estudiantes con el fin de hacerle seguimiento a cada uno.

Otro beneficio de una herramienta que integre todos los planes de negocio de

manera organizada en un mismo lugar es que permite que cada uno de los planes
15



creados por los estudiantes perduren en el tiempo, incrementando el alcance de
cada uno de estos, ya que al ser un repositorio comun, los estudiantes de los
diferentes cursos tienen acceso a los planes creados en cursos diferentes y en
periodos académicos distintos, eliminando la limitacion que supone actualmente
el hecho que cada docente tenga almacenados y bajo su potestad los planes de
negocios de los estudiantes a los que les dicta la asignatura.

Lo anterior contribuye al apoyo de la comunidad académica en el sentido que
brinda bases para realizar nuevos planes de negocio, ya sea tomando como base
un plan de negocio anterior como referencia para realizar uno mejor o analizar los

ya existentes con el fin de crear un plan de negocio totalmente innovador.

En cuanto a la simulacion de planes de negocio, una herramienta que realice el
célculo de los estados financieros y de las partes que componen un plan de negocio
a partir de unos datos basicos de entrada, permite que el estudiante omita el
proceso matematico y se centre en el verdadero propoésito de la asignatura, que es
realizar el analisis y la interpretacion de los resultados con el fin de desarrollar sus
competencias interpretativas, de andlisis, argumentativas y propositivas mediante
la justificacion de los resultados arrojados por la herramienta, la explicacion de
sus causas Y la proposicion de alternativas y estrategias para la toma de decisiones

acertadas.

Lo mencionado anteriormente permitira elevar la calidad de los proyectos
desarrollados, la comprension de la tematica por parte de los estudiantes, el
afianzamiento de las competencias financieras y el mejoramiento de las
habilidades técnicas y de analisis en la construccién de flujos de caja y estados
financieros proyectados para poder evaluar los proyectos de inversion de forma

mas efectiva y determinar la viabilidad de las inversiones.

De manera adicional a lo anterior, el disefio de la arquitectura de una herramienta
de este estilo y la publicacion del presente trabajo de grado, amplia la literatura
actual sobre las proyecciones financieras de planes de negocio y la gestion de los
mismos, lo que puede ser aplicado no solo en la Fundacion Universitaria
Tecnoldgico Comfenalco, sino en todas las instituciones que formen a sus

estudiantes para la creacion de planes de negocio.
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14.

1.5.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar la arquitectura software para la gestion de la informacion y proyeccion
financiera de 1 a 5 afios de los planes de negocios formulados por los estudiantes
de los Programas de Administracion de la Fundacion Universitaria Tecnologico

Comfenalco, usando como referencia la metodologia ATAM.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el modelo del negocio correspondiente a la gestion de la informacion y
proyeccion financiera de 1 a 5 afios de los planes de negocios formulados por los
estudiantes de los Programas de Administracién de la Fundacion Universitaria
Tecnoldgico Comfenalco, usando como referencia la metodologia ATAM.
Definir los requisitos arquitectonicos del sistema a partir del modelo de negocio
elaborado.

Disefar la arquitectura del sistema atendiendo los requisitos definidos.

Validar la arquitectura del sistema utilizando la metodologia ATAM.

17



1.6. ALCANCE

Como todo proyecto de investigacion, este proyecto se encuentra delimitado por
varios aspectos que definen las fronteras del mismo, en este caso dichos aspectos

son:

e Alcance espacial, el cual esta enmarcado dentro de la Fundacion Universitaria
Tecnoldgico Comfenalco y mas especificamente los Programas de Administracion
en la ciudad de Cartagena de Indias.

e La limitacion temporal del proyecto fue de una duracion de seis (6) meses para
lograr los objetivos del mismo.

e En cuanto a la limitacion conceptual, el desarrollo de este proyecto se baso en las
fases propuestas por el modelo ATAM para el disefio de la arquitectura software,
asi como la estructura para la formulacion de planes de negocio utilizada en
FITCO y los conceptos de gestion de la informacion.

e El producto entregable consiste en los diagramas UML modelo de dominio,
diagrama de casos de uso y diagrama de actividades del mundo real y del sistema,
ademas de un documento donde se encuentran plasmados los requisitos
arquitectonicos y un documento donde se encuentran descritos los casos de uso
del sistema. El sistema implementado no es un entregable, ya que el presente
proyecto se limita al disefio de la arquitectura del sistema en cuestién. También
son entregables todos los documentos pertinentes a la metodologia ATAM donde
se describan los siguientes puntos:

o Presentacion del ATAM

o Presentacion de las pautas del negocio

o Presentacion de la arquitectura

o ldentificacion las propuestas arquitectonicas

o Generar el arbol de utilidad de los atributos de calidad

o Analisis de las propuestas arquitectonicas

o Lluvia de ideas y priorizacién de escenarios

o Anadlisis de las propuestas arquitectonicas

o Presentacién de los resultados
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Dichos documentos son: el documento de propuestas arquitectonicas, conjunto de
escenarios priorizados, conjunto de preguntas basadas en los atributos, arbol de
utilidad, los riesgos descubiertos, los no riesgos documentados, los puntos de
sensibilidad y de concesion encontrados, mas la relacion entre los riesgos
encontrados y su impacto en las pautas del negocio definidas (Delgado, Castro, &
Germaén, 2007).
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2. ESTADO DEL ARTE Y MARCO DE TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

2.1.1. SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

Existen muchos sistemas de gestion de informacion desarrollados en todo el
mundo y aplicados a diversas areas, por ejemplo, para la gestion de la informacion
de entidades como iglesias, colegios, cafeterias, universidades, restaurantes,
empresas industriales, entre muchas otras. Asi como para la gestion de

informacion recolectada de estudios cientificos.

Un ejemplo de un sistema de gestién de la informacion desarrollado en la
actualidad es Microsoft SharePoint, el cual es un software que permite almacenar,
organizar y compartir informacion y acceder a ella a través de cualquier
dispositivo utilizando un navegador web (Microsoft, s.f.). Este sistema de gestion
de informacion se puede utilizar como una plataforma SaaS por medio de una
subscripcion a Office365 o instalandolo en un ordenador la versién SharePoint

Server.

Asi como existen sistemas de gestion de la informacion pagos, también los hay
gratuitos, por ejemplo un sistema de gestion de una iglesia, el cual se puede

encontrar en el sitio web http://compubinario.com/sistema-de-gestion-de-una-

iglesia/, donde brinda un sistema para gestionar la informacion de una iglesia,
como la cantidad de miembros y sus datos personales y las finanzas de la iglesia.

Un caso aplicado a la ciencia es el sistema de gestion de informacion propuesto
por (Acon & Garcia, 2008) llamado “Sistema de gestion de informacion de
usuarios y resultados para el paquete informatico GeneCodis”, el cual se encuentra
basado en bioinformética y es utilizado para organizar, analizar y distribuir
informacion biologica con la finalidad de responder preguntas complejas en

biologia.

Por otro lado, la mayoria de empresas existentes actualmente en diferentes sectores
de la industria como Auteco, FedEx, Avianca, Deloite, Avon, IBM, Oracle, Sura,
Leonisa, entre otras, poseen sistemas de gestion de la informacion para administrar

la informacidn generada tanto en los procesos internos de la empresa, como la


http://compubinario.com/sistema-de-gestion-de-una-iglesia/
http://compubinario.com/sistema-de-gestion-de-una-iglesia/

informacion recibida de su entorno y la informacion que es emitida al publico por

parte de la empresa.

También existen empresas (casas desarrolladoras de software) que se encargan de
desarrollar sistemas de gestion de la informacion a medida, es decir, de acuerdo a
las necesidades del cliente, por ejemplo, en Colombia, PSL, CEIBA, IT GROUP
y otras internacionales como OPEN INTERNATIONAL. Cabe sefalar que dichas
empresas no se dedican exclusivamente al desarrollo de sistemas de gestion de la

informacion.

A pesar de todos los sistemas de informacion existentes y utilizados por muchas
empresas tanto a nivel nacional como internacional, en el estudio de esta
investigacién no se han encontrado sistemas de gestion de la informacion para
planes de negocio, sin embargo, no quiere decir que no existan tales sistemas
gestion de informacién, pero si cabe decir que, si existen, son escasos, de uso
exclusivo de alguna entidad y/o no se encuentran disponibles para cualquier

publico.

2.1.2. HERRAMIENTAS DE PROYECCION FINANCIERA

Para la proyeccion financiera existen diversas herramientas, de las cuales muchas
se pueden encontrar de manera facil y rapida a través de internet. Actualmente, la
mayoria de entidades bancarias proporcionan herramientas que apoyan el proceso
de proyeccion financiera, tales como simuladores y calculadoras de crédito, los
cuales proporcionan una tabla de amortizacion del crédito, a partir de datos
iniciales como cantidad prestada, tasa de interés y numero de cuotas. Dentro de las
entidades que ofrecen esta herramientas se encuentran los bancos Bancolombia,
Colpatria Multibanca, Citibank, Davivienda el cual ofrece simuladores de
vivienda, de inversiones y de ahorro, entre otras entidades. De igual manera,
existen sitios web que proporcionan estos simuladores de manera gratuita, los

cuales se pueden encontrar a través cualquier buscador web.
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A pesar de que se pueden encontrar dichas herramientas que apoyan los procesos
de proyeccion financiera, estas se limitan a los intereses de las entidades que los
proporcionan, los cuales son brindar informacién para los créditos, préstamos

bancarios e hipotecas.

Por otro lado, se encuentran herramientas que permiten realizar proyecciones
financieras, tales como libros basados en hojas de célculo, que brindan mas
opciones y utilidades para realizar una proyeccion mas compleja, por ejemplo, el
libro en Excel que se puede encontrar en la direccién web del sitio negocios y
emprendimiento

http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/09/proyecciones-financieras-en-

excel.html. Dicha herramienta permite elaborar proyecciones financieras de cinco
afios para planes de negocio y determinar el flujo de efectivo mensual y anual de
la empresa. Esta herramienta esta disefiada para personas con un nivel de
conocimiento basico sobre estados financieros y proyeccién de ventas, es decir,

no es necesario ser un experto en proyecciones financieras para utilizarla.

Ademas de la herramienta anterior, se pueden encontrar algunas otras parecidas,
realizadas en libros de Excel para realizar proyecciones financieras. Sin embargo,
dichas herramientas solo se limitan a realizar proyecciones financieras, lo que
puede ser Gtil para una persona o emprendimiento. No obstante, estas herramientas
no apoyan los procesos de gestion de la informacion, facilitando el proceso de
creacion, edicion, almacenamiento y consulta de planes de negocio, ademas de las
proyecciones financieras. De alli que al momento de realizar ejercicios
académicos donde se genere una gran cantidad de planes de negocio, se hace
complicada la gestion de toda esa informacion, ya que cada proyeccion se llevara
por aparte de una manera, tal vez, no tan organizada, adicionando la problematica
existente de la variedad de docentes para la asignatura en cuestion del Tecnoldgico
Comfenalco, haciendo de esta manera, tediosa y hasta en cierta forma imposible

la existencia de cada plan de negocio y su proyeccion financiera.
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JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La Fundacion Universitaria Tecnolégico Comfenalco se declara en su Misién
institucional como “una Institucion de educacion superior con personal altamente
comprometido que forma personas integrales con cultura investigadora,
innovadora y emprendedora, capaces de transformar e impactar positivamente el
sistema social” (Fundacion Universitaria Tecnoléico Comfenalco, 2016), por ello,
y en aras de mejorar continuamente la calidad de sus programas, necesitan hacer
uso de las nuevas tecnologias de la informacion para agilizar, registrar, ordenar,
analizar y verificar todos los procesos que internamente se llevan a cabo al interior

de estos.

Uno de los procesos que se manejan en la FITCO, y, por tanto, el alcance de esta
investigacion, es el de la gestion de planes de negocio, un proyecto que realizan
los estudiantes de noveno semestre del Programa de Administracién, el cual
consiste en presentar, como si fuera un proyecto de grado, una idea de negocio
viable en todo sentido, que permita al estudiante poner en practica todo el
conocimiento obtenido a lo largo de la carrera, asi como también impactar
positivamente el entorno que lo rodea, ya sea creando nuevas empresas, generando

empleos o mejorar la calidad de vida de los que ya estan laborando.

Cuando el estudiante propone su plan de negocio a su docente encargado, ambos
se hallan en un problema: no hay manera de saber hasta qué punto su idea ha sido
0 no desarrollada por algiin compafiero de semestres anteriores. Lo que no sélo
entorpece la aprobacion de ésta, sino que también reduce la capacidad de
innovacion de los egresados del programa de Administracion de FITCO. Cada
profesor lleva su propio registro de planes de negocio de sus estudiantes, y sélo se
le hace sencillo comparar las nuevas propuestas con las que €l ya tiene registradas,
si ese no es el caso, se vuelve complejo hacerle un correcto seguimiento a la
propuesta, siendo posible que se detecte un plagio (con o sin intencion) en etapas
tardias de su desarrollo, lo que significaria una enorme pérdida de tiempo y

esfuerzo tanto del estudiante como de su docente encargado.
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Adicionalmente, a la dificultad de la gestion de los numerosos planes de negocios
generados por los estudiantes, se le suma la complejidad que representa para los
estudiantes la formulacion de estos planes, teniendo en cuenta la cantidad de
variables presentes y la variedad de procesos que deben realizarse para su
formulacion, como lo son la generacion de la informacion concerniente a la
orientacion general del negocio; los diferentes analisis (de mercado, del sector, de
la competencia, legal y social); el planteamiento de la estrategia empresarial, el
plan de marketing y el plan operativo que se implementaran; definir la estructura
organizacional de la empresa, y realizar las proyecciones financieras a cinco afos

de los andlisis econdémicos y financieros de la empresa, entre otros procesos.

Lo que se busca con el desarrollo de este proyecto es disefiar una solucion, por
medio de una arquitectura software, a los problemas mencionados previamente,
de manera que los docentes logren identificar de manera rapida el desarrollo de las
ideas propuestas por sus estudiantes sin importar si otro estudiante haya
presentado una propuesta del mismo tipo o incluso la misma propuesta a otro
docente. Y por otra parte, los estudiantes cuenten con una herramienta software en
linea que les facilite la formulacion de estos planes y las proyecciones financieras
hasta cinco (5) afios que deben realizar para posteriormente tomar decisiones con
relacion al negocio. Este proyecto, plantea disefiar una arquitectura en la que se va
a tener en cuenta la problematica antes descrita, para que se le dé solucion una vez
implementada, lo cual constituye la segunda fase de este proyecto que sera

realizada por otro estudiante.

Los beneficios de esta solucién radican en que el docente no perderd tiempo
dirigiendo proyectos que ya han sido desarrollados en semestres anteriores del
Programa de Administracion, y podra centrar su experiencia en dirigir planes de
negocio de alta calidad e innovadores, ademas, podra acceder a recursos de
proyectos anteriores para enriquecer la investigacion de sus alumnos. Por su parte,
el estudiante no perdera tiempo y dinero desarrollando un plan de negocios que ya
existe, y se vera motivado a ampliar su vision de las oportunidades de negocio en
su comunidad, mejorando su capacidad de innovacion y creacion, a la vez que
contara con una herramienta software en linea que le facilite la formulacién de este

plan y realice los calculos para las proyecciones financieras hasta cinco (5) afios
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de manera automatica. La Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco vera
incrementado el nivel de innovacion y la experiencia de sus egresados del
programa de Administracion, haciéndolos mas solicitados por las empresas del

sector administrativo, y al programa mas visible a nivel local, regional y nacional.

Cabe resaltar que la propuesta busca la realizacion de un disefio, no la
implementacién de éste. La implementacion de este proyecto seré desarrollado por
otro estudiante en una segunda fase de este proyecto, lo cual es beneficioso para
el estudiante que desee seguir con esta propuesta, ya que se le proporcionan las

bases necesarias para desarrollar la solucion para el usuario final.

El presente proyecto también se encuentra justificado por la carta anexada, en la
cual el Director de Programas de Tecnologia en Gestién de Mercadeo y Ventas
Abel Guacari Villalba aprueba el proyecto con base en la problemaética presentada
en la institucion y que se plasma en el presente proyecto, lo que hace constar que

el desarrollo de este proyecto es Util para la institucién FITCO.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

No existe una definicion formal de Arquitectura de software que sea aceptada de
forma unanime por todos los arquitectos de software. La cantidad de definiciones
existentes alcanza casi el millar e incluso hay colecciones de definiciones donde
se pueden encontrar algunas que se contradicen con otras, por ejemplo la coleccion
de definiciones que se encuentra en el Software Engineering Institute (SEI)
siguiendo el enlace web

“http://www.sei.cmu.edu/architecture/start/glossary/community.cfm”, en la cual

muchas personas pueden agregar su propia definicion de arquitectura de software
(Reynoso, 2004).

Segln Bass, Clements, & Kazman (2003), “la AS consiste en la estructura o
sistema de estructuras, que comprenden los elementos de software, las propiedades
externas visibles de esos elementos y la relacion entre ellos” como se cita en

(Gonzélez, Marizé, Mendoza, Griman, & Pérez).

“La AS es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los componentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe desde
el resto del sistema y las formas en que los componentes interacttian y se coordinan

para alcanzar la mision del sistema” (Clements, 1996).

Otra definicion, tal vez un poco mas amplia, es la de Garlan (2000) donde
establece que la Arquitectura de Software es un puente entre los requerimientos y

el codigo como se cita en (Reynoso, 2004).

Por lo que dice Reynoso (2004), se puede inferir que entre todas las definiciones
existentes, existe una que es aceptada de manera “oficial”, la cual es adoptada por
Microsoft y ademas se encuentra en el documento IEEE Std 1471-2000 y dice de
la siguiente manera: “La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental
de un sistema encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el

ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion”.


http://www.sei.cmu.edu/architecture/start/glossary/community.cfm

2.2.2. METODOLOGIA ATAM

ATAM (Architecture Tradeoff Analysis Method) es una metodologia util para
evaluar arquitecturas de software que se basan en los atributos de calidad que se
especifiquen para un sistema, la cual ha sido desarrollada por el instituto de
ingenieria de software “Software Engineering Institute (SEI)” (Delgado, Castro,
& German, 2007).

La ATAM se inspira en tres areas: la nocién de estilos arquitectonicos; El analisis
de los atributos de calidad; Y el método de analisis de arquitectura de software
(SAAM), que fue el predecesor de la ATAM. El ATAM esta destinado al anélisis
de una arquitectura con respecto a sus atributos de calidad (Kazman, Klein, &
Clements, 2000).

Esta metodologia consta nueve (9) pasos que si bien se recomienda gque se ejecuten
de forma lineal, no es obligatorio que se realice de esa manera, ya que Si es
menester regresar a uno de los pasos anteriores para depurar el trabajo que se ha

realizado, entonces se puede hacer (Delgado, Castro, & German, 2007).
Acontinuacion los nueve pasos de la metodologia ATAM:

Presentacion del ATAM: En este paso, el equipo de ATAM realiza la presentacion
del método a los stakeholders o involucrados y les explica el proceso a seguir y el
involucramiento y responsabilidad que tendré cada uno en el proyecto. Se detallan

los pasos a sequir, las técnicas a utilizar y los resultados a obtener.

Presentacion de las pautas del negocio: Aqui, un director de proyecto o gerente
hace la presentacion del sistema al equipo de ATAM vy a los stakeholders desde el
punto de vista del negocio y detalla las principales funcionalidades, restricciones

y metas que se han definido para el sistema (Delgado, Castro, & German, 2007).

Presentacion de la arquitectura: En este punto, el Arquitecto presenta la
Arquitectura de Software definida incluyendo por o menos los estilos utilizados,
otros sistemas con que se debe interactuar, restricciones técnicas de software como

por ejemplo uso de sistema operativo (Delgado, Castro, & German, 2007).
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Identificacion las propuestas arquitectonicas: El equipo de ATAM solicita al
Arquitecto identificar las propuestas arquitectonicas o estilos de arquitectura
utilizados, debido a que éstos definiran las estructuras importantes definidas para
el sistema y las caracteristicas implicadas (Delgado, Castro, & Germéan, 2007).

Generar el arbol de utilidad de los atributos de calidad: Este es el quinto paso, aqui
como el nombre lo dice, se genera el arbol de utilidad, en este paso el Arquitecto
y los stakeholders principales, identifican, priorizan y refinan los requerimientos
de atributos de calidad con mayor relevancia para el sistema (Delgado, Castro, &
German, 2007).

Andlisis de las propuestas arquitectonicas: En este paso, se analiza que tan
adecuadas son las propuestas arquitectonicas segun el arbol de utilidad generado
y se evalla como cada propuesta arquitectdnica influye en la obtencion o no del
atributo de calidad requerido, también se identifican los riesgos, no riesgos, puntos
de sensibilidad y concesion asociados a dicha evaluacion (Delgado, Castro, &
German, 2007).

Lluvia de ideas y priorizacion de escenarios: En este paso los stakeholders
involucrados confirman e identifican nuevos escenarios, luego, estos se priorizan
y se comparan con los identificados en el arbol de utilidad (Delgado, Castro, &
German, 2007).

Analisis de las propuestas arquitectonicas: Casi para terminar, se realiza lo mismo
que en el paso anterior pero esta vez para el nuevo arbol de utilidad con todos los
escenarios incluidos (Delgado, Castro, & German, 2007).

Presentacion de los resultados: Finalmente, el equipo de ATAM presenta a todos
los stakeholders los resultados y su correspondiente documentacion, la cual consta
de: documento de propuestas arquitectonicas, conjunto de escenarios priorizados,
conjunto de preguntas basadas en los atributos, arbol de utilidad, los riesgos

descubiertos, los no riesgos documentados, los puntos de sensibilidad y de
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concesion encontrados, mas la relacion entre los riesgos encontrados y su impacto

en las pautas del negocio definidas (Delgado, Castro, & German, 2007).

2.2.3. PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocio es una formalizacion de un conjunto de una idea de negocios,
y es una fase donde se realizan proyecciones y evaluaciones. El plan de negocios
se utiliza internamente en el sector administrativo para planificar las tareas y
evaluar la necesidad de solicitar ayuda de inversionistas que aporten capital al
negocio. (Lanzarote, s.f.)

El plan de negocios contiene la informacion de como es o como deberd ser el
negocio, que puede ser tanto verbal como gréfica. El plan de negocios es la forma
y/o estructura en la que el duefio o administrador de un negocio desea llevar a cabo
toda la organizacion de las actividades para que su negocio sea exitoso (Lanzarote,
s.f.).

Normalmente los planes de negocio quedan obsoletos con el tiempo, por lo que es

recomendable actualizarlos constantemente (Lanzarote, s.f.).
El prototipo del plan de negocio es:

Tener definido el modelo de negocio y sus acciones estratégicas.
Determinar la viabilidad economica- financiera del proyecto empresarial.

Definir la imagen general de la empresa ante terceras personas.

A pesar de contener los aspectos cuantitativos e ingenieriles, un plan de negocios
estd mas enfocado a las estrategias de emprendimiento para asegurar su
consistencia en el sentido de consistencia estratégica, lo cual marca la diferencia
entre un plan de negocios y un proyecto de inversion, el cual ha sido un documento
del andlisis economico-financiero tipico de la Ultima parte del siglo XX

(Lanzarote, s.f.).
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La estructura-contenido de un plan de negocio es como se muestra a continuacion
en la Tabla 2:

ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. DATOS BASICOS

1.1. DATOS BASICOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

1.1.1.  Nombre de la empresa

1.1.2. Tipo de sociedad

1.1.3. Mercado o area de influencia directa

1.1.4. Salario Minimo Mensual Legal Vigente

1.1.5. Auxilio de transporte

1.1.6.  Aportes seguridad social

1.1.7. Aportes parafiscales

1.1.8. Prestaciones sociales

1.1.9. Afo de inicio de operaciones

1.1.10. Politica de cobro (dias de plazo)

1.1.11. Politicas de pago a proveedores de M.P (dias de plazo)
1.1.12. Vida util del proyecto y plazo de pago de obligaciones financieras

1.1.13. Comisiones por ventas

1.2. BIENES Y/O SERVICIOS A PRODUCIR Y COMERCIALIZAR
1.2.1.  Nombre del producto/servicio

1.2.2. Descripcion del producto/servicio

1.2.3. Demanda estimada el primer afio

1.2.4. Tasa de crecimiento anual de la demanda

1.25. Relacion Precio / Costo

1.2.6. Politica de Inventarios

1.2.7. Unidades por Lote

NOTA: Si hay méas de un producto se repite cada paso por cada uno de los productos

1.3. Factores y recursos incidentes en la produccién (materias primas, mano de obra, etc)
1.3.1. Descripcion del elemento

1.3.2.  Unidad de medida

1.3.3.  Costo unitario

1.3.4. Politica de inventarios
Se repiten los puntos por cada materia prima.

1.4. Informacién econémica y financiera general (afio actual y 4 afios hacia adelante)
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1.4.1. Tasa de inflacion proyectada.

1.4.2. Tasa de crecimiento econémico.

1.4.3. Tasa de interés de referencia (TDF).

1.4.4. Tasa de rendimiento libre de riesgo.

1.4.5. Tasa de impuesto de renta.

1.4.6. Prima de riesgo del proyecto (Solo primer afio).

1.47. Tasa de rendimiento minima atractiva (Solo primer afio).

1.4.8. Costo de capital promedio ponderado.

1.5. Relacion de cargos y asignaciones salariales
1.5.1. Denominacion del cargo.
1.5.2. Ndmero de cargos (cantidad de puestos).

1.5.3.  Sueldo basico mensual del cargo.
NOTA: Se realizan los mismos puntos por cada cargo.

1.6. Gastos operacionales por afio (afio actual y 4 afios hacia adelante)
1.6.1. Nombre del gasto (Arrendamiento, servicios publicos, papeleria, etc).

1.6.2. Valor del gasto por afio (afio actual y 4 afios hacia adelante).
NOTA: Se repiten los mismos puntos por cada gasto operacional indicando el afio

1.7. Activos de la compafiia: Se deben dividir en capital de trabajo, activos fijos y otros
activos. Por cada activo el sistema debe tener:

1.7.1.  Nombre del activo.

1.7.2.  Unidad.

1.7.3. Cantidad.

1.7.4.  Valor unitario

1.7.5. Vida util en afios

1.7.6. Gastos anuales de depreciacion-amortizacion.

NOTA: Se debe indicar del total de los activos qué porcentaje es financiado y qué

porcentaje se tiene gracias a los aportes sociales.
2. COSTOS DE PRODUCCION
Por cada producto se debe tener la siguiente informacion:

2.1. Cantidad de unidades de producto que contiene un lote (tamafio del lote en unidades).
2.2. Materias primas e insumos

2.2.1. Nombre de la materia prima

2.2.2. Unidad de medida de la materia prima

2.2.3. Costo unitario de una unidad de la materia prima en cuestion.
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2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Unidades de materia prima que se necesita para fabricar un lote del producto en
cuestion.

Costo parcial (valor de una unidad de la materia prima en cuestiéon multiplicado
por la cantidad de unidades necesarias para producir el producto de interés).

Subtotal de costos directos de materias primas.

NOTA: Los puntos desde el 2.1.1 hasta el 2.2.5 se deben tener por cada materia prima

necesaria para producir el producto en cuestion, esto por cada producto.

2.3. Labores o tareas (mano de obra)

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Nombre de la labor o tarea que se debe realizar para producir el producto de
interés.

Unidad de medida en tiempo necesario para ejecutar la tarea (hora, dia, Jornal,
etc).

Costo de ejecutar la tarea una vez.

Cantidad de veces que se requiere realizar la tarea en cuestion para producir un
lote de producto.

Costo de ejecutar la tarea las veces que son necesarias para producir el producto
de interés. (Costo parcial)

Subtotal de los costos directos de mano de obra (suma de los costos parciales de
cada una de las labores).

Subtotal de costos directos (Suma de subtotal de costos directos de materias

primas y el subtotal de costos directos e mano de obra).

NOTA: Los puntos desde el 2.2.1 hasta el 2.2.5 se deben repetir por cada labor o actividad

necesaria para producir el producto de interés.

2.4. Elementos, actividades y procesos

Elementos, actividades y procesos que no requieren intervencion humana directa,

procesos semi-automaticos.

24.1.
24.2.
2.4.3.
244,
245,

2.4.6.

Nombre del elemento, actividad o proceso.

Unidad de medida.

Costo de una unidad.

Cantidad necesaria para producir un lote de producto.

Costo parcial (Costo de la multiplicacion del costo unitario por la cantidad
necesaria para fabricar el producto).

Subtotal de costos generales de fabricacidn (suma de los costos parciales por cada

elemento actividad o proceso).
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NOTA: Los puntos desde el 2.3.1 hasta el 2.3.5 se repiten por cada elemento, actividad o

proceso.

2.5.

2.6.

3.8.

4.2.

Costo total de produccion de un lote de producto (Suma del subtotal de costos directos
y subtotal de costos generales de fabricacion).
Costo unitario de produccion (Costo total de produccion de un lote dividido por la

cantidad de unidades que contiene el lote).

PROYECCIONES

Se debe calcular para los siguientes 4 afios:

3.1. Proyecciones de ventas en unidades por cada producto.

3.2. Proyeccion de costos de produccion unitarios por cada producto.
3.3. Proyeccion de produccién anual en unidades por cada producto.
3.4. Precios de venta unitarios proyectados por cada producto.

3.5. Ingresos anuales por venta por cada producto.

3.6. Costos unitarios proyectados de materias primas.

3.7. Costos totales de produccién.

Proyeccién de programa de pagos de las obligaciones financieras.

INVENTARIOS

. Inventario de productos terminados

Por cada producto se debe tener tanto en unidades como en valor monetario:

4.1.1. Inventario inicial
4.1.2. Produccion anual
4.1.3. Total disponible
4.1.4. Ventas proyectadas
4.15. Inventario final

Inventario de materias primas
Por cada materia prima se debe tener tanto en unidades como en valor monetario:

4.2.1. Inventario inicial

4.2.2. Compras

4.2.3. Total disponible

4.2.4. Requerimientos de produccion
4.2.5. Inventario final

GASTOS OPERACIONALES
Se especifican cada uno de los cargos del personal indicando la siguiente informacién:
5.1. Denominacion del cargo

5.2. NUmero de cupos
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5.3. Sueldo basico mensual

5.4. Auxilio de transporte

5.5. Prestaciones sociales

5.6. Seguridad social

5.7. Aportes parafiscales

5.8. Total ndminay provisiones mensuales.

ESTADOS FINANCIEROS PROECTADOS
Se debe tener para el afio inicial y los 4 afios siguientes:
6.1. ESTADO DE RESULTADOS:

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.1.9.
6.1.10.
6.1.11.
6.1.12.
6.1.13.
6.1.14.

INGRESOS POR VENTAS (CAUSADO)
COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS
COMISIONES POR VENTAS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE DEPRECIACION
GASTOS DE AMORTIZACION
TOTAL GASTOS

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
PROVISION IMPORRENTA
UTILIDAD NETA

6.2. FLUJO DE CAJA:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.
6.2.9.
6.2.10.
6.2.11.
6.2.12.
6.2.13.

INGRESOS POR VENTAS DEL ANO

RECAUDO DE CUENTAS POR COBRAR

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

PAGOS A PROVEDORES COMPRAS M P EN EL ANO
PAGOS A PROVEEDORES C X P ANO ANTERIOR
PAGOS DE LA MANO DE OBRA DE PRODUCCION
PAGOS DE COSTOS GENERALES DE FABRICACION
GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS

PAGOS COMISIONES POR VENTAS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

ABONO A LA DEUDA

PAGO DE IMPUESTOS DE RENTA
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6.2.14. TOTAL PAGOS EN EL ANO
6.2.15. BALANCE OPERACIONAL FLUJO DE CAJA
6.2.16. CAPITAL DE TRABAJO INICIAL (DISPONIBLE INICIAL)

6.3. BALANCE GENERAL:
6.3.1. EFECTIVO Y DEPOSITOS A LA VISTA
6.3.2. INVERSIONES TEMPORALES
6.3.3. CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
6.3.4. INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
6.3.5. INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
6.3.6. INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
6.3.7. TOTAL INVENTARIOS
6.3.8. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
6.3.9. TOTAL ACTIVOS FIJOS
6.3.10. TOTAL OTROS ACTIVOS
6.3.11. TOTAL ACTIVOS
6.3.12. OBLIGACIONES FINANCIERAS
6.3.13. CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
6.3.14. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
6.3.15. TOTAL PASIVOS CORRIENTES
6.3.16. PASIVOS NO CORRIENTES
6.3.17. TOTAL PASIVOS
6.3.18. CAPITAL SOCIAL
6.3.19. UTILIDADES RETENIDAS
6.3.20. TOTAL PATRIMONIO
6.3.21. TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

7. ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
7.1. ESTADO DE RESULTADOS:

7.1.1.  INGRESOS POR VENTAS (CAUSADO)
7.1.2. COSTOS DE VENTAS
7.1.3. UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
7.1.4. GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS
7.1.5. GASTOS DE OPERACION
7.1.6. GASTOS DE DEPRECIACION
7.1.7. GASTOS DE AMORTIZACION
7.1.8. TOTAL GASTOS
7.1.9. UTILIDAD OPERACIONAL
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7.1.10. GASTOS FINANCIEROS

7.1.11. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
7.1.12. PROVISION IMPORRENTA

7.1.13. UTILIDAD NETA

7.2. BALANCE GENERAL
7.2.1.1. EFECTIVO Y DEPOSITOS A LA VISTA
7.2.1.2. INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
7.2.1.3. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
7.2.1.4. TOTAL ACTIVOS FIJOS
7.2.1.5. TOTAL OTROS ACTIVOS
7.2.1.6. TOTAL ACTIVOS
7.2.1.7. OBLIGACIONES FINANCIERAS
7.2.1.8. CAPITAL SOCIAL
7.2.1.9. UTILIDADES RETENIDAS
7.2.1.10. TOTAL PATRIMONIO
7.2.1.11. TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

8. INDICADORES FINANCIEROS
8.1. Indicadores de liquidez
8.1.1. RAZON CORRIENTE
8.1.2. RAZON ACIDA
8.1.3. CAPITAL DE TRABAJO NETO

8.2. Indicadores de eficiencia
8.2.1. ROTACION DE INVENTARIOS
8.2.2. ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
8.2.3. ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
8.24. ROTACION DE ACTIVOS

8.3. Indicadores de endeudamiento
8.3.1. RAZON DE DEUDA DE CORTO PLAZO
8.3.2. RAZON DE DEUDA DE LARGO PLAZO
8.3.3. RAZON DE DEUDA TOTAL
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8.3.4.

RAZON DE APALANCAMIENTO

8.4. Razones de rentabilidad

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

MARGEN BRUTO

MARGEN OPERACIONAL
MARGEN NETO

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO

9. EVALUACION FINANCIERA

9.1. Evaluacién financiera del proyecto para el primer afio y los cuatro afios siguientes

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.
9.1.10.

UTILIDAD OPERACIONAL

CARGO POR IMPUESTOS DE RENTA

UTILIDAD OPERAC IONAL DESPUES DE IMP.
GASTOS DE DEPRECIACION

GASTOS DE AMORTIZACION

FLUJO DE CAJA BRUTO

VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO
VARIACION EN LOS ACTIVOS FIJOS

FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA DESCONTADO DEL PROYECTO

9.2. Evaluacién financiera para los inversionistas para el primer afio y los cuatro afios

siguientes:
9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.
9.2.9.
9.2.10.

UTILIDAD OPERACIONAL

CARGO POR IMPUESTOS DE RENTA

UTILIDAD OPERAC IONAL DESPUES DE IMP.
GASTOS DE DEPRECIACION

GASTOS DE AMORTIZACION

FLUJO DE CAJA BRUTO

VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO
VARIACION EN LOS ACTIVOS FIJOS

FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA DESCONTADO DEL PROYECTO

Tabla 2. Estructura del plan de negocios. Fuente: Fundacion Universitaria

Tecnoldégico Comfenalco.
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2.2.4. GESTION DE LA INFORMACION

Al igual que la arquitectura de software y otros temas, para la gestion de la
informacion existen diversas definiciones, las cuales, en su mayoria, apoyan la
misma idea pero la describen con diferentes palabras. Una definicion clara de la
gestion de la informacion es la descrita por (Pérez-Montoro Gutiérrez &
Golkhosravi, 2010) y citada en la introduccion de este documento, la cual dice que
la gestion de la informacion es una disciplina que se encarga de todo lo relacionado
con la obtencion de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al coste adecuado, en el momento oportuno, en el lugar apropiado y

articulando todas estas operaciones para el desarrollo de una accion correcta.

Por otra parte, pero enfocado a la misma idea, (Arévalo, 2007) dice que "La
finalidad de la Gestion de la informacidon es ofrecer mecanismos que permitieran
a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacion. En términos perfectamente entendibles seria
conseguir la informacion adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento

que lo necesita, al mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones”.

Una explicacion con un enfoque dirigido a las empresas, es la de (Mufioz-Cafiabate
& Pulgarin-Guerrero, 2009), quienes dicen que la gestion de la informacion es un
proceso que se realiza en todas las empresas, que como organizacion generan datos
gracias a su funcionamiento interno, los cuales deben ser tratados y documentados.
También hace énfasis en que el tratamiento de la“la gestion de la informacion es
un proceso intrinseco a cualquier empresa, en tanto que como organizacion genera
datos por su propio funcionamiento interno, y ello deriva en un proceso de
tratamiento de esos datos y su correspondiente documentacion, sin embargo
también menciona que los datos no solo provienen del interior dela empresa, sino
de su entorno y que la gestion de la informacion es util para la toma de decisiones

en las empresas.

(Arévalo, 2007) Menciona lo anterior de una manera mas clara, afirmando que en
las empresas o instituciones se manejan tres tipos de informacion: La informacion

interna que se produce en la actividad cotidiana de la institucion, la informacion
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externa que se adquiere por la institucion para disponer de informacion sobre los
temas de su interés y la informacion corporativa o pablica, que es la que la

instituciéon emite al exterior.

Segun (Arévalo, 2007), las funciones de la Gestién Informacion son:

1. - Determinar las necesidades de informacion en correspondencia a sus funciones

y actividades.
2. — Mejora de los canales de comunicacién y acceso a la informacion.
3. — Mejora de los procesos informativos.

4. — Empleo eficiente de los recursos.

2.2.5. HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Existen diferentes definiciones de herramientas financieras, las cuales dependen
de la utilidad que se le dé a estas, por ejemplo, mientras que para (Hurtado, 2014),
las herramientas financieras son instrumentos que sirven para llevar a cabo una
adecuada toma de decisiones, de inversion o de endeudamiento segin sea el caso,
para (Juma, s.f) son herramientas que facilitan el proceso de toma de decisiones
de inversion, financiamiento, planes de accién, identificar los puntos fuertes y
débiles de la organizacidn, asi como realizar comparaciones con otros negocios,
ya que aporta la informacion necesaria para el manejo de recursos, conocer el

comportamiento operativo de la empresa y su situacion econémica-financiera.

Segun (Juma, s.f), las herramientas financieras sirven para llevar correctamente la
administraciéon de recursos econdémico-financieros como el analisis de estados
financieros, el analisis vertical, analisis horizontal, razones o indicadores
financieros, presupuestos de ingresos, presupuestos de ventas, presupuestos de

gastos administrativos y andlisis critico.
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2.2.6. PROYECCION FINANCIERA

Segln (Arenas & Duque, 2013), la proyeccion financiera es una herramienta
financiera que consiste en plasmar numéricamente, a través de los estados
contables disponibles (Cuenta de Resultados y Balance), la evolucion futura de la
empresa, con el objetivo de conocer su viabilidad y permanencia en el tiempo.
Esto se puede complementar con lo que dice (Buniak, s.f), segun el cual, la
proyeccion financiera es un ejercicio a través del cual se intenta inferir y evaluar
la viabilidad econdmica financiera de una entidad. En otras palabras, la proyeccion
financiera es una herramienta con la cual se puede estimar la viabilidad econémica

de una empresa en un periodo de tiempo determinado a futuro.

“Las proyecciones financieras permiten examinar con anticipacion los efectos
financieros de politicas nuevas o cambiantes, asi como también establecer las
necesidades futuras de fondos, convirtiéndose en una herramienta fundamental
para la toma de decisiones respecto a endeudamiento, asi como conocer a fondo la
solvencia de la misma y obtener un conocimiento puntal (en el tiempo) de la
organizacion que ayude a la planeacion y control en diferentes momentos del
desarrollo de su actividad” (Hurtado, 2014).

Segln (Hurtado, 2014), existen unos requerimientos para preparar una proyeccion
financiera, entre ellos, informacion histérica de los estados financieros de los tres
altimos ejercicios (proyecciones financieras anteriores), pero en caso de que sea
una empresa que esté iniciando, esta debe tener a su disposicion los datos
necesarios para realizar un balance de iniciacion que deben ser bases para apoyar
las cifras de las proyecciones, dichos datos se pueden adquirir o recolectar a través
de estudios de mercados, basandose en la situacion econdémica general o pueden

ser obtenidos de la competencia.

2.2.7. FRAMEWORK

“El concepto framework se emplea en muchos &mbitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Se puede encontrar

frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador,
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para el desarrollo de juegos, y para cualquier &mbito que pueda ocurrirsenos”
(Gutierrez, 2014).

“En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el
desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar
como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la que se puede afiadirle
las Gltimas piezas para construir una aplicacion concreta” (Gutierrez, 2014).

“Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar cdédigo ya existente y promover buenas practicas de

desarrollo como el uso de patrones” (Gutierrez, 2014).
2.2.7.1. CARACTERISTICAS DE LOS FRAMEWORKS

“Casi todos los frameworks comparten las mismas caracteristicas de acuerdo a su

tipo, entre las que se destacan estan:

e Autenticacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la identificacion de
usuarios mediante login y password y permiten restringir el acceso a éstos.

e Acceso a los datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en Bases de Datos, XML, etc.

e Abstraccion de URLs y Sesiones: No es necesario manipular directamente las
URLSs ni las sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.

e Internacionalizacion: Permite la inclusion de varios idiomas en el desarrollo.

e Controladores facilmente adaptables a las necesidades del proyecto que gestionan

las peticiones y/o eventos.” (Gutierrez, 2014)

2.2.7.2. ¢CUANTOS FRAMEWORKS EXISTEN?

En la actualidad hay una variedad de frameworks en diferentes lenguajes de
programacion y para muchas necesidades distintas, ya que muchos de estos poseen
herramientas que otros frameworks no poseen, y son mas faciles de usar que otros.
Por ejemplo, para el lenguaje de programacion PHP existen frameworks muy
famosos como los son “Laravel”, “Code Igniter”, “Symphony” entre muchos otros

maés, para el lenguaje de programacion Python se encuentran algunos sencillos
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como “Bottle”, otros mas avanzados como “Pyramid” e incluso algunos que se
pueden considerar rigidos como el famoso “Django”. La idea es que existen
muchos marcos de trabajos en diversos lenguajes de programacion y cada uno
posee herramientas que facilitan un trabajo en especifico dependiendo del sistema

a desarrollar.
2.2.7.3. VENTAJAS MAS COMUNES

El uso de Frameworks tiene mucha acogida en el mundo de los desarrolladores de
software debido a la gran cantidad de ventajas que ofrecen, siendo la mas relevante
la facilidad en el desarrollo. Algunas otras ventajas son:

o Compatibilidad de Lenguajes

e Transparencia de proyectos de plataforma a plataforma
« Portabilidad de Arquitectura

« Integracion con maltiples dispositivos.

o Desarrollo de aplicaciones de manera mas sencilla, ya que cuenta con los

componentes necesarios incluidos.
» Reutilizacion de Cédigo
« Maneja Politica de disefio uniforme y organizado.

“Elegir un framework va de acuerdo a la necesidad del proyecto a desarrollar, asi
como tambien la decision de no usarlos, consideracion que valdria la pena
reevaluar si tenemos en cuenta que el desarrollo con framework es menos
propenso a sufrir errores. Lo que si es seguro es que hoy dia la utilizacion de
frameworks es casi del 100%, porque permite a los desarrolladores freelance y/o
autonomos ser mas productivos, es decir mas proyectos, mas ingresos y menos

tiempo de trabajo” (Fernandez & Diaz, 2012).

2.2.8. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son todas aquellas

herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
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informacion mediante soportes tecnol6gicos. La informatica, Internet y las
telecomunicaciones son las TIC mas extendidas, aunque su crecimiento y
evolucion estan haciendo que cada vez surjan cada vez mas modelos. En los
altimos afos, las TIC han tomado un papel importantisimo en nuestra sociedad y
se utilizan en multitud de actividades. Las TIC forman ya parte de la mayoria de
sectores: educacion, robdtica, Administracion publica, empleo, empresas y salud.
(Biblioteca Médica Nacional, 2013).

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias
gue se necesitan para la gestion y transformacion de la informacién, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Las TICs, como elemento
esencial de la Sociedad de la Informacién habilitan la capacidad universal de
acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el conocimiento. Hacen, por
tanto, posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos
mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la
informacion para actividades econdémicas, sociales, politicas, sanitarias,
culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacion que esta en el
dominio publico. Las TICs generan ventajas multiples tales como un publico
instruido, nuevos empleos, innovacion, oportunidades comerciales y el avance de
las ciencias. Desde el punto de vista de la educacién, las TICs elevan la calidad
del proceso educativo, derribando las barreras del espacio y del tiempo,
permitiendo la interaccidn y colaboracién entre las personas para la construccion
colectiva del conocimiento, y de fuentes de informacion de calidad (aprendizaje
colectivo), como por ejemplo Wikipedia, y el desarrollo de los individuos gracias

a que les permiten el acceso a dichas fuentes. (Fundacion Telefonica, 2007).

Es una realidad que las tecnologias de informacion y comunicacion estan cada vez
mas presentes en las practicas cotidianas, producto de la ya referida masificacion
de dispositivos, asi como de la disminucion de sus costos e incremento de sus
capacidades. Sin embargo, también resulta evidente que a casi 30 afios de la
irrupcion de la computadora personal (PC) el término “nuevo” resulta algo
confuso o, al menos, impreciso, ya que lo novedoso de las TIC dependera del

contexto de analisis. (Romani, 2011).
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3.

1)

2)

3)

4)

METODOLOGIA

Este proyecto fue desarrollado en el intervalo de tiempo comprendido entre el mes
de Marzo y el mes de Julio del afio 2018 y llevado a cabo en las instalaciones de
la Universidad de Cartagena y la Fundacion Universitaria Tecnoldgico

Comfenalco en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

Siguiendo los objetivos del presente proyecto y con el propésito de cumplirlos, se
realizé una investigacion descriptiva y de campo, a través de la cual se realizé una
serie de pasos para llegar al producto final. Debido a que los datos que se
recolectaron para este proyecto son cualitativos se decidié realizar procesamiento
y andlisis siguiendo los pasos para analizar datos cualitativos propuestos por
(Fernandez L. , 2006).

OBTENER INFORMACION, Esta actividad se realizé a través de entrevistas
al docente lvan Monterrosa Castro, experto en planes de negocio y profesor de los
Programas de Administracion en la Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco. Anexo a este documento se encuentran las grabaciones realizadas al
momento de la entrevista en formato de audio.

CAPTURAR, TRANSCRIBIR Y ORDENAR LA INFORMACION: Este
paso se llevo a cabo transcribiendo los datos obtenidos a través de las audio
grabaciones de la entrevista realizada al experto. Como constancia de esto se
encuentra adjunto el documento en Word “Transcripcion entrevista.docx”.
CODIFICAR LA INFORMACION. Proceso que segin (Rubin & Rubin, 1995)
y (Fernandez L. , 2006), consiste en agrupar la informacién en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el investigador,
0 los pasos o fases dentro de un proceso. Para cumplir con este paso, se agrup6 y
organizé la informacion por medio de la especificacion de requisitos de software
la que se encuentra en el documento anexo “Especificacion de requisitos.doc”, el
cual se desarroll6 siguiendo el estandar para la especificacion de requisitos de
software IEEE830.

INTEGRAR LA INFORMACION. Este paso consisti6 en la elaboracion y
especificacion de cada uno de los modelos UML que conforma la arquitectura a
disefiar para el presente proyecto, lo que se realiz6 mediante la aplicacion de la
metodologia ATAM.



El cumplimiento de los objetivos se llevo a cabo en diferentes etapas, una
consecutiva de la otra. A continuacion, se describe cada una de ellas:

OE1l. Elaborar el modelo del negocio correspondiente a la gestion de la
informacion generada por los proyectos de aula de planes de negocio en los
Programas de Administracion en la Fundacion Universitaria Tecnoldgico

Comfenalco.

Para la elaboracién del disefio del modelo de negocio se utilizo la informacion
obtenida a través del levantamiento de la informacion, la cual fue ordenada y
codificada para definir los requisitos del software. Una vez analizada la
informacidn se construyd el modelo de negocio del sistema que estd comprendido
por los diagramas UML modelo de dominio, modelo de casos de uso del mundo

real y diagrama de actividades del mundo real.

OE2. Definir los requisitos arquitectonicos del sistema a partir del modelo de

negocio establecido.

Es este paso se definieron los requisitos de la arquitectura, los cuales estan
relacionados con los requerimientos funcionales porque describen la forma que se
espera se logren dichos requerimientos. Los requisitos de la arquitectura pueden

ser definidos como los atributos de calidad.
OE3. Disefar la arquitectura del sistema atendiendo los requisitos establecidos.

En esta etapa del proyecto se disefid la arquitectura teniendo en cuenta los
requisitos establecidos y aplicando técnicas de modelado y patrones de
arquitectura de Software de la metodologia ATAM, dando como resultado los
diagramas y modelos de la arquitectura. Es decir, en este paso se realiz6 el disefio
de la estructura del sistema que contiene componentes de software, las propiedades

externamente visibles de dichos componentes y las relaciones entre ellos.
OEA4. Validar la arquitectura del sistema utilizando la metodologia ATAM.

Esta es una etapa importante, ya que en esta se evaluaron las consecuencias de
decisiones arquitectonicas a partir de requerimientos de atributos de calidad, se

identificaron los riesgos creados por decisiones arquitectonicas, se generaron las
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preguntas correctas para descubrir decisiones de arquitecturas con problemas y se
provey6d un analisis preciso, dando como resultado unos requerimientos de
atributos de calidad clarificados, una documentacion de arquitectura mejorada y
una identificacion de riesgos de manera temprana en el ciclo de vida, todo esto

siguiendo los pasos de la metodologia mencionada.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de esta
investigacion, estos se presentan teniendo en cuenta el objetivo general y los
objetivos especificos planteados en este documento y siguiendo la metodologia

utilizada para el cumplimiento de cada uno de estos objetivos.

Como resultado principal se obtuvo la arquitectura de un software para la gestion
y proyeccion financiera de los planes de negocio generados en los programas de
administracion de la Fundacion Universitaria Tecnologico Comfenalco, este
representa una gran ventaja para los estudiantes que desarrollan planes de negocio,
ya que con la utilizacion del sistema propuesto se centraran en el analisis del plan
de negocio y en los conceptos fundamentales de la asignatura pasando por alto los
calculos matematicos y mejorando asi sus competencias interpretativas, de
analisis, argumentativas y propositivas mediante la justificacion de los resultados

arrojados por la herramienta.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de los
pasos para analizar datos cualitativos propuestos por (Fernandez L. , 2006)
seguido de los resultados obtenidos del disefio del modelo de negocio, de los
requisitos arquitectonicos del sistema, del disefio de la arquitectura del sistema y

de la ejecucion de la metodologia ATAM.

4.1. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS
Para la obtencion de la informacion necesaria para realizar el disefio de la
arquitectura fue necesario el levantamiento de informacion, el cual se realizo a
través de la ejecucion de los pasos propuestos por (Fernandez L. , 2006), como
resultado de la ejecucion de estos pasos se obtuvo la especificacion de requisitos,
que se encuentra plasmada en el documento de especificacion de requisitos basado
en el formato IEEE830. A continuacion se muestran los requisitos funcionales

obtenidos.



NUmero de|RF1
requisito
Nombre de|Registro de usuarios
requisito
Tipo X Requisito ] Restriccion
Fuente del|El sistema debe permitir el registro de usuarios y definirle un
requisito rol entre los siguientes:

= Estudiante

= Docente

Para registrar el usuario el sistema debe solicitar la siguiente
informacion:

= Nombres y apellidos completos

= Correo electrénico

= Contrasefa

= Verificacion de contrasefia

= Teléfono de contacto
Prioridad del|[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito
NUmero de|RF2
requisito
Nombre de|Creacion de planes de negocio
requisito
Tipo X Requisito ] Restriccion
Fuente del|El sistema debe permitir a los usuarios crear nuevos planes de
requisito negocio. Un usuario podra crear un plan de negocio siempre

que cumpla las siguientes condiciones:

= El usuario se debe encontrar registrado en el
sistema.

= Solo se podrad crear un plan de negocio por
semestre, es decir, en un mismo semestre no
puede realizar més de un plan de negocios.

= Para crear un plan de negocio el estudiante debe

estar matriculado en una materia.

48




Prioridad del|X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ _] Baja/ Opcional
requisito

Numero de|RF3

requisito

Nombre de|Consulta de planes de negocio

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|El sistema debe permitir a los usuarios consultar planes de
requisito negocio registrados. Para esto el sistema debe tener en cuenta

las siguientes condiciones:

Un estudiante puede consultar cualquier plan de
negocio creado por otros estudiantes que se
encuentre terminado, es decir, no podra visualizar
los planes de negocio que aln se encuentren en
estado de desarrollo.

Los docentes podran visualizar todos los planes de
negocio, incluso los que se encuentren en estado

de desarrollo.

El sistema debe permitir consultar los planes de
negocio registrados a través de los siguientes
criterios:

o Tema

o Sector empresarial

o Empresa

o Afo

o Titulo

o Palabras clave

Un estudiante puede utilizar los planes de negocio
gue se le permite consultar con el fin de tomarlos
como referencia y realizar una simulacién con la
configuracién del plan de negocio consultado e
ingresando sus propios datos. En este caso el

sistema no debe dejar guardar los cambios
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realizados por el estudiante que consulta. Sin
embargo, el sistema debe brindar una opcién para
realizar una copia del plan consultado, con el fin de
utilizarlo para su ampliacion, en este escenario, el
plan copiado sera el plan vigente para dicho

estudiante durante ese semestre.

Prioridad del|[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

Numero de|RF4

requisito

Nombre de| Edicién de planes de negocio

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|El sistema debe permitir a los usuarios editar planes de

requisito negocio registrados en el sistema teniendo en cuenta las

condiciones listadas a continuacion:
= Cada solo estudiante puede editar el plan de
negocios que tenga vigente, es decir, el sistema no
le debe permitir a un estudiante editar un plan de
negocio realizado por otro estudiante ni los
creados por él en un semestre anterior, si desea
modificarlo debe realizar una copia para su
continuacion.
= Si el usuario es un docente el sistema no debe

permitirle modificar planes de negocio.

Prioridad del[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

NUmero de|RF5

requisito

Nombre de|Borrado de planes de negocio

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion
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Fuente del|El sistema debe permitir a los usuarios registrados como

requisito estudiantes eliminar el plan de negocio que tenga vigente, es
decir, el que se encuentre realizando durante el semestre y no
podra borrar los que ya se encuentren realizados.
Si el usuario es un docente, el sistema no debe permitirle borrar
planes de negocio.

Prioridad del|[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

Numero de|RF6

requisito

Nombre de|Simulacién de planes de negocio

requisito

Tipo X Requisito ] Restriccion

Fuente del|El sistema debe realizar la simulacién de un plan de negocio a

requisito partir de la informacion obtenida de estudios previos como son
el estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal, estudio
administrativo y organizacional.

Prioridad del|X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

NUmero de|RF6.1

requisito

Nombre de|Recepcién de datos basicos

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|Por cada plan de negocio el sistema debe solicitar los

requisito siguientes datos para su correcta simulacion:

Datos financieros basicos:
= Nombre de la empresa
= Tipo de sociedad
= Mercado o area de influencia

=  Salario minimo legal vigente
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Auxilio de transporte

Aportes de seguridad social

Aportes parafiscales

Prestaciones sociales

Afo de inicio de las operaciones

Politica de cobro (dias de plazo)

Politica de Pagos a Proveedores de M. P. (Dias de
Plazo)

Vida Util del Proyecto y Plazo de Pago de
Obligaciones Financieras

Tasa de Interés Anual de las Obligaciones
Financieras

Porcentaje de comisiones por ventas

Bienes y/o servicios a producir:

Nombre del producto/servicio

Descripcidn del producto/servicio
Demanda estimada el primer afio

Tasa de crecimiento anual de la demanda
Relacién Precio / Costo

Politica de Inventarios

Unidades por Lote

Factores y recursos incidentes en la produccion (materias

primas, mano de obra, etc):

Descripcion del elemento
Unidad de medida
Costo unitario

Politica de inventarios

Informacién econdmica y financiera general (afio actual y 4

afios hacia adelante):

Tasa de inflacién proyectada.

Tasa de crecimiento econémico.
Tasa de interés de referencia (TDF).
Tasa de rendimiento libre de riesgo.
Tasa de impuesto de renta.

Prima de riesgo del proyecto (Solo primer afio).
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= Tasade rendimiento minima atractiva (Solo primer
afno).

= Costo de capital promedio ponderado.

Relacidén de cargos y asignaciones salariales:
= Denominacion del cargo.
= Numero de cargos (cantidad de puestos).

=  Sueldo basico mensual del cargo.

Gastos operacionales por afio:
= Nombre del gasto (Arrendamiento, servicios
publicos, papeleria, etc.).

= Valor del gasto por afio.

Activos de la compafiia:
Se deben dividir en capital de trabajo, activos fijos y otros
activos. Por cada activo el sistema debe solicitar:
= Nombre del activo.
= Unidad.
= Cantidad.
= Valor unitario
= Vida util en afios
= Gastos anuales de depreciacién-amortizacion.
Se debe indicar del total de los activos qué porcentaje es
financiado y qué porcentaje se tiene gracias a los aportes

sociales.

Prioridad del|X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito

NUmero de|RF6.2

requisito

Nombre de|Calculo de costos de produccion

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|Con base en la informacion obtenida a través de la ejecucion
requisito de RF3.1, por cada producto el sistema debe solicitar la

cantidad de materia prima, mano de obra y procesos
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requeridos para su produccién, dando como resultado el costo

de produccion de cada uno de los productos.

Prioridad del|[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito
NUmero de|RF6.3
requisito
Nombre de|Calculo de proyecciones
requisito
Tipo X Requisito ] Restriccion
Fuente del|A partir de la informacion obtenida en RF3.1y RF3.2 el sistema
requisito debe autométicamente realizar el célculo de las siguientes
proyecciones a 4 afos:
Venta en unidades por cada producto:
e Proyeccion de ventas en unidades de los 4 afios
posteriores al primer.
e Célculo del total de unidades proyectadas para ventas
de cada afio.
Costos de produccion unitarios por producto:
e Proyeccién de costo unitario de los 4 afios posteriores
al primer afio.
Produccién anual en unidades por producto:
e Proyeccion de la produccién anual para los 4 afios
posteriores al primer afio.
Prioridad del|X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito
NUmero de|RF6.4
requisito
Nombre de|Célculo de inventarios
requisito
Tipo X Requisito [] Restriccion
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Fuente del|Con base en la informacion obtenida a través de la ejecucion

requisito de RF3.1 y RF3.3 el sistema debe calcular la proyeccion del
inventario anual de cada producto y de cada materia prima.

Prioridad del[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

Numero de|RF6.5

requisito

Nombre de|Célculo de gastos operacionales

requisito

Tipo X Requisito ] Restriccion

Fuente del|Con base en la informacion obtenida a través de la ejecucion

requisito de RF3.1 el sistema debe calcular el total de némina y
provisiones mensuales.

Prioridad del{X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

requisito

Numero de|RF6.6

requisito

Nombre de|Calculo de estados financieros proyectados

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|Con base en la informacion obtenida a través de la ejecucién

requisito de RF3.1, RF3.2 y RF3.3 el sistema debe calcular para el

primer afio y los 4 afios posteriores:

Estado de resultados:
e INGRESOS POR VENTAS (CAUSADO)
e COSTOS DE VENTAS
e UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
e GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS
e COMISIONES POR VENTAS
e GASTOS DE OPERACION
e GASTOS DE DEPRECIACION
e GASTOS DE AMORTIZACION
e TOTAL GASTOS
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UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
PROVISION IMPORRENTA
UTILIDAD NETA

Flujo de caja:

INGRESOS POR VENTAS DEL ANO

RECAUDO DE CUENTAS POR COBRAR

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

PAGOS A PROVEDORES COMPRAS M P EN EL
ANO

PAGOS A PROVEEDORES C X P ANO ANTERIOR
PAGOS DE LA MANO DE OBRA DE PRODUCCION
PAGOS DE COSTOS GENERALES DE
FABRICACION

GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS

PAGOS COMISIONES POR VENTAS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

ABONO A LA DEUDA

PAGO DE IMPUESTOS DE RENTA

TOTAL PAGOS EN EL ANO

BALANCE OPERACIONAL FLUJO DE CAJA
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL (DISPONIBLE
INICIAL)

Balance general:

EFECTIVO Y DEPOSITOS A LA VISTA
INVERSIONES TEMPORALES

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS

TOTAL INVENTARIOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL OTROS ACTIVOS
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e TOTAL ACTIVOS

e OBLIGACIONES FINANCIERAS

e CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
e GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
e TOTAL PASIVOS CORRIENTES

e PASIVOS NO CORRIENTES

e TOTAL PASIVOS

e CAPITAL SOCIAL

e UTILIDADES RETENIDAS

e TOTAL PATRIMONIO

e TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Prioridad del{X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito

NUmero de|RF6.7

requisito

Nombre de|Andlisis vertical y horizontal

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|A partir de la informacion generada en RF3.6 el sistema debe
requisito calcular los datos para al analisis vertical (de anticipacion) y

para el andlisis horizontal (de variacion) de los estados de

resultado y del balance general.

Para el estado de resultados se debe calcular:
e INGRESOS POR VENTAS (CAUSADO)
e COSTOS DE VENTAS
e UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
e GASTOS DE NOMINA ADMON Y VENTAS
e GASTOS DE OPERACION
e GASTOS DE DEPRECIACION
e GASTOS DE AMORTIZACION
e TOTAL GASTOS
e UTILIDAD OPERACIONAL
e GASTOS FINANCIEROS
e UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
e PROVISION IMPORRENTA
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e UTILIDAD NETA

Y para el balance general se debe calcular:
e EFECTIVO Y DEPOSITOS A LA VISTA
e INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
e TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
e TOTAL ACTIVOS FIJOS
e TOTAL OTROS ACTIVOS
e TOTAL ACTIVOS
e OBLIGACIONES FINANCIERAS
e CAPITAL SOCIAL
e UTILIDADES RETENIDAS
e TOTAL PATRIMONIO
e TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Todos los datos anteriores deben ser calculados para el primer

ano y los 4 afos posteriores.

Prioridad del{X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito

NUmero de|RF6.8

requisito

Nombre de|Célculo de indicadores financieros

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|A partir de la informacion generada en RF3.6 el sistema debe
requisito calcular los datos para al analisis de los indicadores financieros

para el primer afio y los 4 afios posteriores.

El sistema debe calcular:

INDICADORES DE LIQUIDEZ:
e RAZON CORRIENTE
e RAZON ACIDA
e CAPITAL DE TRABAJO NETO
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INDICADORES DE EFICIENCIA:
e ROTACION DE INVENTARIOS
e ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
e ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
e« ROTACION DE ACTIVOS

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO:
e RAZON DE DEUDA DE CORTO PLAZO
e RAZON DE DEUDA DE LARGO PLAZO
e RAZON DE DEUDA TOTAL
e RAZON DE APALANCAMIENTO

RAZONES DE RENTABILIDAD:
e MARGEN BRUTO
e MARGEN OPERACIONAL
e MARGEN NETO
e RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
e RENDIMIENTO DEL ACTIVO

Prioridad del[X] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
requisito

NUmero de|RF6.9

requisito

Nombre de| Evaluacion financiera

requisito

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del|A partir de la informacién obtenida en RF1 y la generada en
requisito RF3.6 el sistema debe realizar la evaluacion financiera del

proyecto y la evaluacién financiera para los inversionistas,
siendo el resultado de estas evaluaciones la viabilidad del

proyecto, donde indique si el proyecto es o no viable.

Para la evaluacion financiera del proyecto el sistema debe
calcular para el primer afio y los 4 afios posteriores la siguiente
informacion:

e UTILIDAD OPERACIONAL

e CARGO POR IMPUESTOS DE RENTA
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e UTILIDAD OPERAC IONAL DESPUES DE IMP.

e GASTOS DE DEPRECIACION

e GASTOS DE AMORTIZACION

e FLUJO DE CAJA BRUTO

e VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO

e VARIACION EN LOS ACTIVOS FIJOS

e FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

e FLUJO DE CAJA DESCONTADO DEL PROYECTO
También debe calcular el presente neto del proyecto, la
tasa interna de rentabilidad y por ultimo el resultado de la

evaluacion financiera del proyecto.

Para la evaluacion financiera para los inversionistas el sistema
debe calcular para el primer afio y los 4 afios posteriores la
siguiente informacion:

e UTILIDAD NETA

e GASTOS DE DEPRECIACION

e GASTOS DE AMORTIZACION

e FLUJO DE CAJA BRUTO

e VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO

e VARIACION EN LOS ACTIVOS FIJOS

e ABONO A LA DEUDA FINANCIERA

e FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO

e FLUJO DE CAJA DESCONTADO DEL PROYECTO

También debe calcular el presente neto del proyecto, la

tasa interna de rentabilidad y por dltimo el resultado de la

evaluacion financiera del proyecto.

Prioridad

requisito

del

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ _] Baja/ Opcional

A partir del levantamiento de la informacion se concluyé que se requeria un

sistema a través del cual los estudiantes pudieran gestionar (crear, modificar y

borrar) planes de negocios y la informacién asociada a estos y que al mismo

tiempo los docentes puedan supervisar el avance de cada uno de los estudiantes en

el desarrollo de sus planes de negocio. Estos planes de negocio estan conformados

por distintos elementos que son las proyecciones, el inventario de materias primas,
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el inventario de productos terminados, los costos de produccion, los gastos

operacionales, los estados financieros proyectados, los indices financieros, una

evaluacion financiera y un andlisis vertical y horizontal; algunos de estos

calculados a partir de los datos basicos del plan de negocio que deben ser

ingresados por el estudiante, y a partir de alli se calculan los demés componentes

como se muestra a continuacion en el modelo de dominio del sistema:

class Modelo de dominio

Docente

s
Asesora Supervisa

Estudiante

Plan de negocio

Cres, modifics, y bomra

Utilizados para

operacionales
caloular i

Costos de
LHilizados para produccion
S caleular

Utilizades para calcular

Inventario de

Utilizados para materias primas
L calcular

WHilizados para
calcular

Formado por
Formado por
Formado por Formade por
Utilizados para
caloular
Proporciona
Proyecciones
IR RSN
J LHilizdas para Eval iGn
caleular financiera
Calculadas a Calcauladas a
partir de partir de Utiizadas para .
Calculadas s calcular WHilizados para N
partir de caleular |I'IE|IG-E5

Datos basicos Inventaric de financieros

productos

Utilizades para femmmatos

calcular Utilizados para
calcular
. Estados Analisis vertical
U"I'ZEI“T pars financieros Utilizados para y horizontal
celetar proyectados calcular
Calculadeos &
paritr de
Gastos

llustracion 1. Modelo de dominio del sistema.
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4.2. DISENO DE LA ARQUITECTURA

4.2.1. MODELO DE NEGOCIO

Junto con el modelo de dominio presentado anteriormente se disefi6 el modelo de
casos de uso del mundo real, que consiste en la representacion grafica de las

funcionalidades principales del sistema, los actores y las relaciones entre ellos.

A continuacién se ilustra el modelo de casos de uso del mundo real:

uc Casos de uso del mundo real /

Mundo real

Crear plan de
negocio - —

’,"/ wincludes =

-
== "aincludex

Registrar datos
basicos

Maodificar plan de
negocic

il

Estudiante

\

Borrar plan de

L=

Simular plan de
negocio

Ver resultados del
plan de negocio

i5trar usuarioc

Consultar plan de
negqocic

/

Docente

llustracion 2. Modelo de casos de uso del mundo real.
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4.2.2. MODELO DE DISENO

4.2.2.1. Vista de escenarios
A partir de los requerimientos establecidos como resultado del levantamiento de la
informacion, se lograron identificar los usuarios o actores que interactuan con el sistema,
los escenarios en los que participa cada uno de estos y los procesos involucrados en cada

interaccion, esta informacion se ordend y se plasmo en el diagrama de casos de uso del
sistema, tal como se puede ver en la llustracion 3.

uc Vista de escenarios /

Sistems

Registrar usuario

‘,.-”'} Listar planes de
negocio
/ =7 extends
Consultar plan de
negocio —_——_
Docente sextends  — —fWlostrar informacion
" i-nau:ls
Ver resultados del N * ';7
plan de negocio //
s
s
- 3
/ sindludes Registrar datos
e R
I
Crear plan de ____,-_,.;- cincludes _
negocio # -
Estudiante\ . -

Modificar plan de

negocic

Borrar plan de
negocio X d/::l - —
wINCluden . -
P ’,alﬂdUdE» _.-—’H Cacular costos
7 - - _ — ==\ de produccion
” - - = "wincludex - alcular
- - g )
T =T i inventario de
- =TT «includes == — DT materias
Simularplande Y-~ o ———=—-—""77"7 sincludes primas

negocio ——— T T T e e e e _
Te= e T == - _sincludes

sincludes T T~ ==

Calcular estados
financieros

proyectados

Caleular
indices

wincludes

- .
sincludes

‘Calcular andlisis.
werticar y
horizental

financieros.

lcular evaluacion
financiera

llustracion 3. Modelo de casos de uso del sistema.
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4.2.2.2. Vista de procesos
A partir de cada proceso necesario para llevar acabo el cumplimiento de los
requerimientos establecidos, se disefiaron modelos que explican graficamente los pasos o
actividades que se realizan y las decisiones que se toman para la correcta ejecucion de

estos procesos.

A continuacion se presentan los diagramas de actividades disefiados a partir de cada caso

de uso principal.

Crear plan de neqgocio:

Para crear un plan de negocio es necesario que se ingresen los datos basicos del plan de
negocio tal como se evidencia en el requisito funcional 1 (RF1) y en los modelos de casos
de uso presentados en las ilustraciones 2 y 3. Para esto el sistema realiza una serie de

actividades y toma una serie de decisiones las cuales se muestran a continuacion:

act Crear plan de negosie /

Inicio

Solicitar informacian
basica del plan
Recibir informacin
basica solicitada
— No
iAdicionar bien yio servicio 8
producir?
Adicionar factor incidente e
en |a produccién?
4 Adicionar dato
Solicitar informacion el economico? Mo
factor incidente en la Sih
prod o
Solicitar informacian ZAdicienar informacion de
del dato econémica cargo y salario? He
Recibir informacicn el
factor incidente en la siy S
produccion Recibir i i operacional? Na
del dato econémio Solicitar informacidn del
cargos y asignacion Si
salarial i c 3
Solicitar informacion del Einaresansc i
gasto operacional

Recibir informacién del si
cargos y asignacié £
salarial

sl

Solicitar informacion del
bien/servicio

Recibir informacion del
bien/servicio

Recibir informacién del Solicitar informacion del Mo

O

Recibir informacién del Final
active

gasto operacional active

llustracion 4. Crear plan de negocio (Diagrama de actividades).



Modificar plan de negocio:
Para modificar un plan de negocio, es necesario modificar los datos basicos de dicho plan,

ya que a partir de esto se realizan los calculos matematicos que hacen parte de la
simulacion. Para modificar los datos basicos de un plan de negocio se realizan los mismos
pasos que se llevan a cabo para la creacién de un plan, sin embargo, para esto es necesario
que el usuario seleccione antes el plan que desea modificar, para ello se adicion6 una

decision y un par de actividades en la secuencia de pasos como se ilustra a continuacion:

Inicio

¢Hay un plan

seleccionado?

)
Listar planes para los
que tiene permisos
si
Seleccionar plan
Solicitar informacién
basica del plan

Recibir informacicn
basica solicitada

Mo
ZAdicionar bien ylo servicio 8
producir?

¢ Adicionar factor incidents Mo
en I3 produccion?
: ¢Adicionar dato
Solicitar informacién el . =conomica? Mo Ty
factor incidente en Ia Sik
= =
Solicitar informacin ZAdicicnar informacién de
del dato econdmico cargo y salario? Ne
Recibir informacion el
factor incidente en la sy § e e
produccion Recibir i i6 operscionsl? No
del dato econdmio Solicitar informacion del
Si

cargos y asignacién

salarial : .
e >
Solicitar informacién del &lnore=mnec e
gasto operacional

=)

Solicitar informacian del
bien/servicio
Recibir informacisn del
bien/servicio

Recibir informacion del si
cargos y asi i6
s Recibir an del Solicitar informacién del o

gasto operacional active

(®

Recibir informacion del Final
active

llustracion 5. Modificar plan de negocio (Diagrama de secuencia).
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Simular plan de negocio:

Uno de los procesos méas importantes identificado a partir de los requerimientos es la
simulacion del plan de negocio, ya que a partir de este proceso, se generan los datos
necesarios para definir la viabilidad del plan en cuestion, y para que a partir de estos datos
el estudiante desarrolle de manera efectiva el aprendizaje, realizando un andlisis critico
de los resultados generados para cada uno de los elementos que componen el plan de
negocio. A continuacion se indican de manera gréafica los pasos y las decisiones que debe

tomar el sistema para realizar la simulacion de un plan de negocio:

act Simular plan de negncin/

Inicio

£Hay un plan
seleccionado?

( Listar planes >
V

( Seleccionar plan >

Calcular inwventarioc de
productos terminados

Calcular gastos
( Calcular costos de operacionales

produccicn

Calcular estados
(Calcular prn‘greu:-:innes.) financieros proyectados
Calcular inwventarioc de
materias primas

Calcular indices
financieros
Calcular analisis wvertical
y horizontal

Calcular evalucacicn
financiera

Fin

llustracion 6. Simular plan de negocio (Diagrama de actividades).

66



4.2.2.3. Vistalbgica
Para definir la arquitectura del sistema se utilizd una arquitectura orientada a
servicios, para esto, se dividid el sistema en componentes mas pequefios que
interacttan entre si. Adicionalmente, se utilizo el patron de disefio controlador con
el fin de gestionar los eventos generados por los estimulos del cliente (generados
a través de los formularios de la interfaz gréafica de usuario), estos se manejan a
través del “Controlador del sistema”, el cual se comunica con el “Dominio de
usuarios” y el “Dominio_del plan” con el fin de llevar a cabo las peticiones del
cliente. A su vez, el dominio de usuarios y el dominio del plan tienen cada uno un
controlador, para gestionar las peticiones del cliente, que en este caso es el
controlador del sistema, esto se da asi por la estructura de la arquitectura orientada
a servicios, ya que el controlador del sistema se convierte en cliente de ambos

dominios, los cuales son a su vez, clientes del Manejador de persistencia.

class Class Model

Sistema de gestian de planes de negocio |

Formularios_interfaz_grafica_de_usuario |

|
aflows "“||,’ : aflows

Controlador_del_sistema

|
T
II Dominic_del_plan
| . .
+
Bien_a_producir
P . 7 2 =
Do + Cargo_y_asignacion_salarial

- + Class1
+ Controlador_de_usuarios

+ Contrelador_plan_de_negocio
+ Diocente

. ’
Estudiante
+ Fabrica_de_usuarios

+ Dato_financierc
+ Fabrica_de_factores

. . X + Gasto_operacicnal
+ Manejador_Persistencia

+ Usuaric

o + Uszuaric

+ Mano_de_obra
+ Materia_prima

+ Plan de negocio

v

Manejador_Persistencia |

+ Procesoc_requerido

& [ ) T T

+ Factor_incidenfe

|
+ Manejedor_docente !
+ Manejador_estudiantes |
+ Manejador_persistencia e T |
+ Manejador_planes_de negocic

+@ + Manejador persisfencia_usuaros

llustracion 7. Modelo de clases general.
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Para el dominio de usuarios, como se mencion0 anteriormente, se utilizé el patrén de
disefio controlador para gestionar las peticiones del cliente, ademés, para este
controlador, se utilizo el patrén de disefio Singleton, mediante el cual se logra tener
una sola instancia de la clase en todo el sistema, esta decision se tomo debido a que
se necesita tener un punto de acceso global a este dominio, evitando contaminar el
espacio de nombres con variables globales para almacenar una instancia en memoria,
dar un mayor control al acceso de este componente y tener una implementacion mas

limpia.

class Dominio de usuarios /

Se utiliza el patron Factory Method
por i en un future se desean mas roles

Fabrica_de_usuarios i
- tipos_de_usuaric: enum Usuario
+ oearUsuarioftipo): Usuario [——————-——=»+ apellidos: String
+ comeo_electronico: Sting
+ identificador_unico: String
+ nombres: Sting
A 1)
i A
Docente Estudiante
- lista_de_planes: amay
Controlador_de_usuarios. + relacionar_plan{String)

Se utiliza & pardn
Singleton para el
controlador, de manera
que solo exista un
controlador para la
sesion activa

strolador_de_usuarios

Usuaric

ntrolador_de usuario
registrar_usuaric{Usuaric)

v

Manejador_Persistencia |

+ Mangejador_docente

+ Manejador_estudiantes

+ Mangjador_persistencis

+ Manejador_planes_de_negocio
—g * Manejador_persisfencia_usuarnos

(from Disgrams de clszes)

llustracion 8. Dominio de usuarios.
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Con respecto al dominio del plan de negocio, al igual que en el dominio de usuarios, se
definid u controlador que se encarga de atender las peticiones del cliente, esto siguiendo
el patron de disefio controlador. Este controlador también se encarga de comunicarse con
la base de datos mediante el “Manejador Persistencia” con el fin de gestionar la
informacion de los planes de negocio en la base de datos. Adicionalmente, se utilizo el
patron de disefio Factory Method con el prooésito de definir una fabrica para los factores
incidentes en la produccion, los cuales pueden ser de diversos tipos, los que para el
alcance definido en los requerimientos pueden ser materias primas, mano de obra o

procesos requeridos.
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identificador_del_producto: int
- inventaric_final_afio: anay

inventaric_final_afic_en_dinerc: amay
inventaric_inicial_por_afio: amay
inventaric_inicial_por_afio_en_dinero: amray
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- inacien_del_cargo: String
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capital_socisl: float
efective_y_depdsitos_a_la_vista: float
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inventario_de_preducios | float
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total_activos: float
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total_otros_actives: float
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totel_patrimonic: fleat
utilidades_retenidas: fioat

ic_de_preductes_terminados: float
obligaciones_financieras: float
total_activos: float

total_sctivos_comiente: float
total_activos_fijos: float
total_stros_sdtives: float
total_pasives_y_patrimenic: float
total_patrimanic: float
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- costo_de_ventss: float
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- gastos_de_depreciacion: float

- gastos_de_nomina_admon_y_ventas: float
- gastos_de_operacion: float

- gastos_financierocs: float

- ingresos_por_ventas_causado: float
- provision_impomenta: float

- total_gastos: flost

- utilided_antes_de_impuestos: float
- utilided_bruts_en_ventas: float

- utilided_neta: float

- utilidsd_operacional: float

costo_de_ventas: float

gastos_de_amaortizacion: float
gastos_de_depreciacion: float
gastos_de_pperacion: float

gastos_financieros: flost

gastos_nomina_admon_y_ventas: float
ingresos_por_ventas_causado: float

par_afio: int

provision_impoments: float

total_gastos: float

utilidad_antes_de_impuestos: float
utilidad_bruta_en_ventas: fioat

utilidad_neta: float

utilidad_operacional: float




Para definir los bienes a producir se utilizaron los patrones de disefio bajo
acoplamiento y alta cohesion, ya que no se vio necesario utilizar otro patrén como
fabricas o variaciones protegidas, ya que los bienes a producir no poseen un dominio

de tipos.

4.2.2.4. Vistafisica
Como parte de la arquitectura de software, también es necesario definir las
limitaciones fisicas (limitaciones de hardware) y virtuales (limitaciones de software)
para la correcta ejecucion del sistema. Para efectos del repositorio de planes de
negocio, por ser pensado como un sistema que debe ser ejecutado en un entorno web,
este debe estar contenido dentro de un servidor de aplicaciones web, que a su vez debe
ejecutarse sobre un sistema operativo, el cual depende de los recursos fisicos de una
maquina, la que serd un servidor. Para que los usuarios puedan interactuar con el
sistema y dar ejecucion a cada uno de los casos de uso deberan utilizar navegador

web.

deployment Diagrama de despliegue /

wdevices
Maquina servidor

«executionEnvironments
Sistema operativo

wexecuticnEnvironments

Sesvidorde oS s wel wexecutionEnvironments

Motor de base de datos

zinterfaces Sistema repositorio de g:]

Navegador web planes de negocio Base de datos g:]

wflows =1 __ _ ] — ]

z = — ] aflows




4.3. VALIDACION DE LA ARQUITECTURA MEDIANTE ATAM

43.1. PRESENTACION DEL ATAM

A continuacion se presentan los pasos que se dieron a conocer al momento de
presentar el ATAM:

PASO ACTIVIDAD

1 Presentacion del ATAM

2 Presentacion de las pautas del negocio

3 Presentacion de la arquitectura

4 Identificacion las propuestas arquitectonicas

5 Generar el arbol de utilidad de los atributos de calidad
6 Anélisis de las propuestas arquitectonicas

7 Lluvia de ideas y priorizacion de escenarios

8 Anadlisis de las propuestas arquitectonicas

9 Presentacion de los resultados

4.3.2. PRESENTACION DE LAS PAUTAS DE NEGOCIO

En este paso se obtuvieron los requerimientos de los atributos de calidad, es decir, las
caracteristicas no funcionales que se esperan que el software tenga. Estos requerimientos
de atributos de calidad fueron identificados a partir de cada caso de uso y clasificados de

la siguiente manera:
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CASO DE USO ATRIBUTO DE CALIDAD DESCRIPCION
Crear plan de negocio Disponibilidad El servicio para crear
planes de negocio debe
estar disponible siempre
que se solicite.
Crear plan de negocio Usabilidad El componente para crear
planes de negocio debe ser
intuitivo para el usuario.
Crear plan de negocio Modularidad La creacion de planes de
negocio debe ser
responsabilidad de un
componente encargado
para dicha tarea.
Modificar plan de Integridad Los planes de negocio solo
negocio pueden ser modificados
por el personal que posea
los permisos para dicha

tarea.
Modificar plan de Usabilidad El sistema debe permitir la
negocio modificacion de los planes

de negocio de manera

intuitiva.
Modificar plan de Disponibilidad La modificacion de un
negocio plan de negocio debe estar

disponible siempre que se
requiera, siempre que se
cumplan las condiciones
para su modificacion.
Borrar plan de Integridad La funcionalidad de borrar
negocio un plan de negocio solo
puede ser accedida por
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Borrar plan de

negocio

Registrar datos

basicos

Registrar datos
bésicos

Registrar datos

bésicos

Simular plan de

negocio

Simular plan de

negocio

Usabilidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Robustez

Disponibilidad

Flexibilidad
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quién tenga la autorizacion
para hacerlo.

La funcionalidad del
borrar plan de negocio
debe ser intuitiva para el
usuario y facil de usar.
El componente de registro
de datos béasicos del plan
debe estar disponible cada
vez que el usuario lo
requiera.

El registro de datos
béasicos debe ser confiable,
de manera que se registren
todos los datos ingresados
por el usuario.

El componente de registro
de datos debe contemplar
las entradas invalidas y
tomar decisiones para
seguir operando de forma
correcta ante cualquiera de
estas.

El componente que realiza
la simulacion del plan de
negocio debe estar
disponible siempre que el
usuario lo necesite.

El componente que realiza
la simulacion del plan de
negocio debe tener la
capacidad de incluir



Simular plan de

negocio

Simular plan de

negocio

Simular plan de

negocio

Simular plan de

negocio

Eficiencia

Confiabilidad

Robustez

Usablilidad
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nuevas caracteristicas de
forma sencilla.

La simulaciéon de los
planes de negocio debe ser
eficiente, de manera que
utilice los recursos de
hardware y software de
manera adecuada.

La simulacidon de planes de
negocio debe ser
confiable, es decir, debe
calcular todos los datos de
manera precisa y sin
errores.

El componente que realiza
la simulacion de planes de
negocio debe tener en
cuenta los errores que
surgen a la hora de realizar
los célculos y manejarlos
de manera controlada,
informando al usuario de
la situacién y brindando
una solucion.

La ejecucion del proceso
que realiza la simulacién
de los planes de negocio
debe ser sencilla para el
usuario, de tal forma que
este tenga que realizar la
menor cantidad de pasos

posibles para su ejecucion.



Simular plan de

negocio

Ver resultados del

plan de negocio

Ver resultados del

plan de negocio

Ver resultados del

plan de negocio

Ver resultados del

plan de negocio

Mantenimiento

Disponibilidad

Flexibilidad

Integridad

Usabilidad
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El componente que realiza
la simulacion de planes de
negocio debe estar
disefiado y construido de
tal manera que sea fécil
corregir cualquier defecto

o realizar nuevas

modificaciones sobre este.
Los resultados de la
simulacion de cada plan de
negocio debe estar
disponible cada vez que el
usuario lo necesite,
siempre que estos hayan
sido generados
previamente por la
simulacion de plan de
negocio.

El componente para
visualizar los resultados
del plan de negocio debe
tener la capacidad de ser

modificado de manera
sencilla para incluir
nuevos datos.

Los resultados de los
planes de negocio solo
podran ser mostrados a

quien posea los permisos
necesarios para tal fin.
Este componente debe ser
facil de usar para el

usuario y debe presentar la



Ver resultados del

plan de negocio

Consultar plan de

negocio

Consultar plan de

negocio

Consultar plan de

negocio

Consultar plan de

negocio

informacion de manera
que sea entendible para
quien la observe.
Mantenimiento Este componente debe
estar disefiado y
construido de tal manera
que sea facil realizar
cualquier modificacion
sobre él.
Disponibilidad El componente que realiza
las consultas de planes de
negocio debe encontrarse
disponible cada vez que el
usuario lo solicite.
Integridad Este componente debe
mostrar a cada usuario los
planes para los cuales tiene
permisos de acceder y no
permitir buscar planes para
los cuales no tiene acceso.
Usabilidad El componente de consulta
de planes debe ser facil de
usar parta el usuario,
solicitando los criterios de
busqueda de forma
sencilla.
Robustez Este componte debe tener
en cuenta los posibles
datos de entrada
inconsistente y manejarlos
de la manera adecuada,

informando al usuario qué
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debe hacer para corregir la
inconsistencia.
Consultar plan de Mantenimiento El componente para
negocio consultar los planes de
negocio debe estar
disefiado y desarrollado de
tal manera que sea sencillo
realizar cualquier

modificacion sobre este.

4.3.3. PRESENTACION DE LA ARQUITECTURA

En este paso se presento a los stakeholders la arquitectura disefiada y presentada en este
documento en los puntos pertenecientes al literal 5.2. DISENO DE LA
ARQUITECTURA, haciendo énfasis en cdmo ésta aborda los objetivos del negocio. A
través de esta presentacion se mostraron, ademas, algunos patrones utilizados y
restricciones técnicas de hardware y software, enmarcadas en la infraestructura hardware
sobre la cual debe ser ejecutado el sistema y las plataformas software que componen el

entorno de ejecucion del mismo.
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4.3.4. IDENTIFICACION DE LAS PROPUESTAS ARQUITECTONICAS

Para la identificacion de las propuestas arquitectonicas, es decir, las decisiones
tomadas por el arquitecto sobre los estilos o patrones utilizados y la
descomposicion en subsistemas que fue llevada a cabo, se procedi6 a estudiar la
arquitectura presentada, haciendo énfasis en el modelo de disefio, el cual fue

realizado teniendo como base los requisitos funcionales identificados.

Lo primero que se observo fue la descomposicion del sistema en el “Dominio de
usuarios”, “Dominio_del plan”y “Manejador persistencia”, lo que se realizé para
separar los conceptos de usuarios y planes de negocio, de tal forma que se pueda

tener una mayor modularidad apoyandose en la arquitectura orientada a servicios.

Se utilizé el patrén controlador en cada dominio con el fin de que cualquier agente
que desee utilizar las funcionalidades de cualquiera de los componentes solo
interaccione a través del controlador de dicho servicio. Para cada controlador se
implemento el patron de disefio singleton, el cual garantiza que haya una sola

instancia del objeto proporcionando asi un Unico punto de acceso a la entidad.

En el dominio de usuarios se utiliz6 el patron de disefio fabrica abstracta para crear
los usuarios con el fin de hacer mas transparente el proceso de creacion de los
usuarios y hacer mas flexible el sistema ante los posibles cambios los roles y/o

tipos de usuario.

De la misma manera que para el dominio de usuarios, y como ya se menciono
anteriormente, para el dominio de plan de negocio se utilizé el patrén controlador
con el fin de que este sea el inico medio de comunicacion de los sistemas externos
con este dominio, lo que evita aumentar el acoplamiento entre clases y hace mas

que sea mas sencillo realizar cambios en este servicio.

Adicionalmente, se utiliz6 el patron de disefio indireccion con el fin de controlar
el acceso a las bases de datos tanto para el dominio de usuarios como para el
dominio del plan, esto con el fin de evitar comprometer la cohesion de las clases

a pesar de comprometer el acoplamiento.

En el dominio del plan, para llevar control de los factores incidentes en la

produccidn se utilizé el patron Factory Method, esto debido a posibles cambios
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futuros en los tipos de factores que inciden en la produccion, mientras que para los
bienes a producir no se utiliz6 patron alguno para controlar los posibles bienes a

producir, ya que estos dependen directamente del negocio.

4.3.5. GENERACION DEL ARBOL DE UTILIDAD DE LOS ATRIBUTOS
DE CALIDAD

A continuacion se muestra el arbol de utilidad que se construy6 atendiendo los

atributos de calidad y las necesidades del sistema:

ARBOL DE UTILIDAD

Atributo de calidad Necesidad Escenario

El sistema debe estar

. . o
El sistema debe estar disponible para los Clspaitlals @lEe2he

Disponibilidad . de las veces que un
usuarios. . .
usuario lo requiera
(M,A)
El sistema debe ser
- El sistema debe ser facil de utilizar paralos _, .
Usabilidad . P facil de utilizar para
usuarios. .
los usuarios (M,A)
Las tareas realizadas
. or el sistema deben
. El sistema debe estar compuesto por P .
Modularidad . . estar dividas por
madulos para realizar las tareas. .
modulos o
componentes (M,M)
Los estudiantes solo
podran tener acceso
El sistema solo debe permitir acceder a la a los planes de

Integridad informacién a aquellos usuarios que negocio propiosy a
posean los privilegios para ello. los terminados de

otros estudiantes

(AA)
Se podran agregar
. . e, funcionalidades o
- El sistema debe permitir su modificacién .

Flexibilidad ampliar el alcance

de manera sencilla. .
del sistema de forma

sencilla (B,A)
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El sistema debe estar
disefiado de tal
forma que sea facil
realizar
modificaciones sobre
el mismo (M,A)

El sistema debe permitir realizar
Mantenimiento modificaciones de manera facil sobre el
mismo.

4.3.6. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ARQUITECTONICAS

En este paso se asociaron cada uno de los escenarios del arbol de utilidad con los
estilos que se utilizaron en el disefio de la arquitectura con el fin de identificar
cOmo estos ultimos ayudan a alcanzar los atributos de calidad requeridos.

El atributo de calidad disponibilidad esta asociado con el diagrama de despliegue
del sistema, en el cual se muestra tanto la infraestructura fisica como de software
necesaria para la correcta ejecucion del sistema y su disponibilidad para los
usuarios. Al proponer el despliegue del sistema sobre una infraestructura enfocada
a la web, se garantiza que este se encuentre disponible para los usuarios en

cualquier momento siempre y cuando cuenten con una conexién a internet.

El atributo de calidad usabilidad se encuentra relacionado con los diagramas de
actividades y casos de uso, en los que se muestran los procesos del sistema con los
que interactla el usuario y aquellos que son automaticos, en los que el usuario no
tiene que realizar actividades de forma manual. Estos diagramas estan disefiados
para que el usuario realice la menor cantidad de interacciones posibles al utilizar
las funcionalidades del sistema, y no realice calculos manuales para ingresar la
informacién, sino que el sistema realice todos los calculos a partir de la

informacion basica solicitada.

La naturaleza de la arquitectura, al estar dividida en diferentes modulos o
servicios, contribuye al atributo de calidad modularidad, con lo que se logra tener
un componente especialista para cada tarea que se desee realizar, contribuyendo
asi a que el sistema sea flexible y facil de mantener, ya sea mejorando los procesos
existentes o agregando nuevos componentes y/o funcionalidades. Tambien

contribuye a la flexibilidad del sistema como atributo de calidad el patrén de
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fabrica utilizado en el dominio de los cliente para los tipos de usuarios y el
utilizado en el dominio del plan para los factores incidentes en la produccion,
ademas al no utilizar un patrén para controlar los distintos productos que se pueden
registrar en el sistema se garantiza que los usuarios puedan registrar cualquier
producto de cualquier clase o industria e indicar los factores que inciden en su

produccion.

La integridad de los datos esta directamente relacionada con los procesos que
consultan, modifican y/o eliminan informacién, los cuales son los encargados de
verificar si un usuario posee los privilegios 0 permisos para acceder a la
informacion que intenta consultar. Se puede observar el comportamiento de estos

procesos mediante los diagramas de actividades del sistema.

4.3.7. LLUVIA DE IDEAS Y PRIORIZACION DE ESCENARIOS

Al realizar el andlisis de las propuestas arquitectonicas surgieron nuevos
escenarios que no fueron tenidos en cuenta en la generacion del arbol de utilidad
de los atributos de calidad, por lo que fue necesario repetir el paso 5.3.5
GENERACION DEL ARBOL DE UTILIDAD DE LOS ATRIBUTOS DE

CALIDAD, mediante el cual se incluyen priorizan los escenarios. A continuacion

se muestran los atributos de calidad que fueron contemplados en este paso e

incluidos en el arbol de utilidad junto con su prioridad:

Atributo de . .
. Necesidad Escenario
calidad
. El 100% de las veces que el
L El sistema debe calcular los datos del plan . ° . . L
Confiabilidad ) sistema calcule informacidn
de manera confiable y exacta.
esta debe ser correcta (A,A)
. El 99% de los errores deben
El sistema debe ser capaz de controlar los
Robustez ser controlados por el

osibles errores que surjan. .
P q J sistema (A,M)

Cada vez que se requiera
crear un usuario, la persona
interesada debe realizar la
solicitud de creacién de
usuario en el sistema y un
administrador se encarga de

Se debe controlar la creacién de los
Integridad  usuarios por parte de un administrador del
sistema.
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realizar el registroy
determinar su rol. (M,A)

Tanto los docentes deben
tener la capacidad para
aprobar los planes de
Los estudiantes solo deberan tener acceso negocio que consideren
Confiabilidad a planes de negocio aprobados por los correctos. Tanto el
docentes. administrador como los
docentes deben tener la
capacidad de inactivar
planes de negocio.

4.3.8. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ARQUITECTONICAS

En este punto de la validacion se repitio el paso 5.3.6 ANALISIS DE LAS
PROPUESTAS ARQUITECTONICAS pero considerando los escenarios de mas

alta prioridad con el fin de decidir qué cambios eran necesarios realizar sobre la

arquitectura.

Los escenarios mas prioritarios del arbol son los que corresponden a los atributos
de calidad confiabilidad, robustez, integridad, disponibilidad y usabilidad. Al
analizar estos atributos y cdmo se soportan mediante la arquitectura disefiada hasta
este punto se concluyé que de estos cinco atributos de calidad, la robustez y la
confiabilidad debian ser soportados de mejor forma debido a que no habian sido

contemplados en las primeras fases del disefio.

La confiabilidad del sistema se encuentra directamente relacionada con los
procesos que generan informacion de los planes de negocio a partir de calculos
matematicos, ya que de estos dependen los resultados finales que determinan si el
plan de negocio es o0 no viable, esto implica que cualquier error en la realizacion
de alguno de los célculos se traducira en un mal analisis y por ende en un riesgo
para la persona que lleve a cabo el proyecto en el mundo real. Aunque el codigo
fuente que recibe la informacion de béasica para realizar los célculos y realice los
mismos sea responsabilidad de los desarrolladores, fue necesario modificar los

diagramas de secuencia de los casos de uso “Simular plan de negocio”, “Crear
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plan de negocio” y “Modificar plan de negocio” con el propoésito de controlar los
errores que puedan surgir al momento de recibir la informacion requerida para los
calculos matematicos o durante la realizacion de los mismos, de manera que se
proporcione un mensaje al usuario indicando la causa del error. A la vez, la
robustez como atributo de calidad se encuentra relacionada con estos procesos, los
que deben saber controlar los errores que se generen en el calculo por diferentes
circunstancias, lo que se controla de la manera mencionada anteriormente a traves

de los diagramas de actividades.

Un escenario en el que se afecta la integridad de la informacion es la creacion de
usuarios, la cual debe ser controlada por un administrador, quien decide si se debe
crear el usuario y qué con qué rol, esto con el fin de impedir a personas ajenas a la
institucién o a las carreras de administracion registrarse en el sistema. Para lograr
esto, se modifico el diagrama de escenarios y el dominio del plan en el diagrama
de clases del sistema con el fin de agregarle un atributo al plan de negocio que

indica si esta aprobado o no.

A continuacion se muestran los diagramas modificados:
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Inicie

£Hay un plan
seleccicnado?

Listar planes
Seleccionar plan

Calcular inventario de
productos terminados

= Calcular gastos
i |

operacicnales

Si

£ 5 or?
Calcular costos de s
produccion
Nz
i Calecular estados
£ Surge emor? si financieros proyectados

Indicar mensaje de error

Calcular indices
financieros

Calcular proyecciones

Calcular inventario de
materias primas

Calcular analisis vertical
y horizontal

Calcular evalucacion
financiera

llustracion 9. Simular plan de negocio (Diagrama de actividades modificado).
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act Modificar plan de negocio

Inicie

No,
Listar planes para los
que tiene permisos.
Seleccionar plan
Solicitar informacién

basica del plan

ZAdicionar bien y/o servicic 8

producir?

ZAdicionar facor incidente
en la produccion?

glicitar informacisn del
bieniservicio

- Solicitar informacion el by
e fator incidente en la \ :
eniservicio =

Solicitar informacidn ZAdicionar informacién d
del dato cargo y salario?

factor Ia si No
i en produccitn Recibir i it EN
los datos? del dato econémio Solicitar informacién del

cargos y asignacion
salarial

Solicitar informacién del

Zinconsistencia en |63 gasto operacional
datos?

Recibir informacién del

Zinconsistencia &
os datos?.

cargos y
salarial

Recibir informacién del

e o activo

Solicitar informacién del

Tinconsistencis &
!

Recibir informacién del

activo

Si si si

Si -
Informar error al usuario el
los datos?.

llustracion 10. Modlificar plan de negocio (Diagrama de actividades modificado).
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act Modificar plan de negocio 7

Inicio

Solicitar informacion

basica del plan

Recibir informa
basica solicitada

No

TAdicionar bien y/o servicio 8

ZAdicionsr factor incidents
en la produceién?.

5 No
glicitar informacién del

bieniservicio
hjr informacion del
eniservicio

ZInconsistencia en
los

Solicitar informacitn el
factor incidente en la

Solicitar informacién
del dato &

Recibir informacién el
factor inoi la
produccion Recibir
del dato Solicitar
cargos y asignacién

salarial

Solicitar informacién del

Tinconsistencis en a5 gasto operacional
d

Recibir informacién del

cargos y
salarial

ZInconsistencia &
los datos?.

Solicitar informacién del
activo

Recibir informacién del
gasto

No

Finconsistencia &
Fihal

Zinconsistencia i

Si Si si

Informar error al usuari

si

llustracion 11. Crear plan de negocios (Diagrama de actividades modificado).

87



uc Vista de escenarios

Administrador

Docente

Estudiante

/

Sistema
Registrar usuario |— — — — —
«includes
Listar planes de
negocio
== Aprobar plan de
wExtends === T megocs
Censultar plan de === 77 extends
negocio e ———_ _
T - wextendn —— _ ~ = ==~ = — { Inactivar plan de

wextends’ ~ _ negecio

Ver resultados del —_————
=includexs

plan de negocio

=7

cincludes
e I
Crearplande Y- — =~ —7 " jnoide,
negocio - -
- -
- -

Modificar plan de

negocio

Borrar plan de

-
=wincludes sincludes
- .

= "wincludes

Simular plan de sincludes

==~ _ _ _sincludex

_ sindudes T T =o
-

includ wincludex |
wneluaes 'Caleular analisis
werticar y
horizontal

llustracion 12. Vista de escenarios (Diagrama modificado).
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£l controlador de plan
de nagacic se encarga
de realizar las acciones
que requireren cada
evento o estimule
ingresado por &l exterior.
Patron controladar y
patron Singleton.

a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\I{

Informacion_de_inventario_de_producto

Proyeccion_de_ingresos_por_venta .

afie

id_producto
ventas_en_dinero
ventas_en_unidades i

identificador_del_producte: int
inventario_final_sfio: aray
inventaria_final_afio_en_dinero: amay
inventario_inicial_por_sfio: anay
inventario_inicial_por_sfio_en_dinero: amay
- produccion_snual: amay

- produccion_anual_en_dinero: amay
total_dipenible_siio: amay
total_disponible_afia_en_dinero: amay
wventas_proyectadas_siio: int
wentss_proyectadss_sfio_en_dinero: anay

|
|
1
|
Plan de negocio i

St )

Controlador_plan_de_negocio

plan: C

plan_de_negocio

planes_de_negodo: amay Flan_de_negocia

4

)

bonar_plan{int): boolean

consultar_planes(string, string. string. int. string, string): int
Controlader_plan_de_negociof)

ear_plen(String. String. String. float, float. float, float, flast, int. int. int, nt. float. floa

get_instance(): Controlador_plan_de_negocio

actives: amay

analisis_de_variacion_y_participacion: Analisis_de_participacion_y_variacion
afio_de_geadion: int
afo_inicio: int

- aportes_parafiscales: float
- aprobado: boolean
- auwxilio_de_transporte: float
bienes_servicios_a_ptoducir_yo_cemercializar: amay
cargos_y_salarios: anay
comisiones_por_ventas: float
estudisnte_oresdor: int
factores_incidentes_en_la_produccion: amay
gsstos_operacionales: amay
- informacion_economica_y_financiers: amay
inventario_de_productos_terminados: amsy
mercado_area_de_influencia: String

Bien_a_producir

v

- costos_de_produccién_por_afio: Amay

- demands_estimans_primer_sfio: float

- desoipeion: string

identificador_unico: int

nombre: string

politica_de_inventario: float
precio_de_venta_por_afio: float

- relacion_costo_precio: float

- tsss_de_crecimiente_snusl_de_la_demands: float
- undades_por_lote: float

+

calcular_costo_tatal_de_produccion|
obtener_coste_total_de_produccicn

): float
float

No se define un patron
de fabrica porque los
bienes dependen de los
usuarnios,

Por esto. en & sistema
no se define el dominio
de los posibles bienes.
Eemplo: Arepas,
empanadss, camas,

= afic: int
aviones, &tc.

obtener_plan(in

Flan_d=_negodo

Manejador_Persistencia

nombre_de_la_emprese: String
palabras_clave: amay

politice_de_cobro: int

politica_de_page: int

prestaciones_sociales: flost
proyecciones_de_ingresos_por_ventas: amay
salario_minime: flost
tass_interes_obligaciones_financierss: float
tema: string

tipo_de_sociedsd: String

Fabrica_de_factores.

tipos _de_factor: enum

+

nueveFactorltipo_de_factor): Factor_incidente

- vida_del_pyoyecto_y_plazo_de_pago_obligaciones_finandieras: float

N

Dato_financiera

| Gasto_operacional

- desaipeion: String
- valor_por_afio: float amay

- aportes_parsfiscales: float
- suxilio_de_transporte: float
- cién_del_cargo: String

Balance_general_de_participacion

Balance_general_de_variacién

afie: int
capitel_social: flost
- efectivo_y_depésitos_a_la_vista: float

aiio: int
capitsl_social: flost
sfectivo_y_depésites_s_la_vista: float

- inventaric_de_productos_{
- obligaciones_financieras: float
total_sctivos: flost
total_sctivos_comientes: float
total_activos_fijos: float
total_otros_activos: flost

- total_pasivos_y_patrimonio: float
- total_patrimenic: float

- utilidades_retenidas: float

_de_productos_| flost
obligaciones_financieras: float
tots|_activos: float

total_activos_comiente: float
totel_actives_fijos: float
total_otros_actives: float
total_pasives_y_pstimonio: float
total_patrimanio: float
utilidedes_retenidas: float

- numero_de_carges_para_el_proyecto: int
- prestaciones_sociales: float

- seguridad_social: float

- sueldo_basico_mensus!: float

- total_nomina_y_provisiones_mensusl: float

parafiscales.

Nomina, prestaciones
- | sociales. aportes 2 la
seguridad social y

costo_unitario: float
descripcion:: String
unided_de_medida: String.

[osto_de_produccion_por_aft

- costo_parcisl: float
costo_unitario: flost
factor_incidente

- unidad_de_medida: Stiing
- unidsdes_por_lote: flost

Materia_pri

ima

Mano_de_obra

- politica_de_inventsrio:

float

Proceso_requerido

Estado_de_resultados_de_participacion

Estado_de_resultado_de_variacion

Analisis_de_participacion_y_variacion

balances_de_participacion: anay
balances_de_variacion: amay
estados_de_resultados_de_participacion: smay
estades_de:_resultades_de_variacion: anay

afio: int

costo_de_ventas: float
gastos_de_smortizacion: float
gastos_de_depreciacion: float
gastos_de_nomina_admon_y_ventss: flost
gastos_de_operacion: float
gastos_finencieros: float
ingresos_por_ventss_causada: float
provision_imparmenta: flost
tots|_gsstos: flost
utilidad_sntes_de_impuestos: float
utilided_bruta_en_ventas: float
utilidad_neta: float
utilided_operacional: flost

costo_de_ventas: float
gastos_de_smortizacion: flost
gastos_de_depreciacion: flost
gastos_de_operscion: flost
gastos_financieros: float
gastos_nomina_admon_y_ventas: float
ingresos_por_ventas_causado: float
par_afio: int

provision_impoments: flost
total_gastos: float
utilidad_sntes_de_impuestos: float
utilidad_bruta_en_ventas: float
utilidad_nets: float
utilided_operacional: float




4.3.9. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En éste punto se presentaron los resultados a los interesados haciendo un recorrido
explicativo de cada uno de los pasos de la metodologia, desde las pautas de
negocio, seguido de la presentacion de la arquitectura planteada de manera inicial
identificando las propuestas arquitectdnicas, se presento el arbol de utilidad de los
atributos de calidad generado, se explicd el analisis que se hizo sobre las
propuestas arquitectdnicas, se mencionaron los resultados de la lluvia de ideas y
priorizacion de escenarios y se mostraron los resultados del segundo anélisis de
las propuestas arquitectonicas explicando las modificaciones que se realizaron de

forma posterior posteriormente sobre la arquitectura.

4.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Actualmente existen diferentes herramientas para realizar proyecciones
financieras y proyecciones de planes de negocio, en este apartado se comparara el
sistema disefiado en el presente documento y algunas de las herramientas ya
existentes.

La principal diferencia entre el sistema representado mediante la arquitectura
planteada en este documento y las herramientas de proyecciones de planes de
negocio que se encuentran disponibles actualmente, es que mediante el sistema
propuesto se le proporciona acceso a los docentes sobre todos los planes de
negocio realizados por los estudiantes, al tiempo que se le permite a los estudiantes
acceder los proyectos existentes con el fin de tener una base para realizar sus

proyectos y/o evitar realizar proyectos que se hayan llevado a cabo anteriormente.

Actualmente existen herramientas basadas en hojas de calculo que permiten
realizar proyecciones financieras para planes de negocio, sin embargo, estas
herramientas se limitan a dicha tarea, mientras que el sistema representado a traves
de la arquitectura planteada en este documento es capaz de llevar un control sobre
todos los planes de negocio creados por los estudiantes de la Fundacion
Universitaria Tecnologico Comfenalco, de tal manera que los docentes tengan un

mejor control sobre todos los planes de negocio creados por los estudiantes,



ademas de servir a la comunidad estudiantil para tener referencias de otros planes

creados y tomar decisiones importantes para la ejecucion de su idea.

La herramienta utilizada para realizar los talleres dirigidos por (Bedoya Cusguen
& Gbémez Palacios, 2014) en el colegio La Amistad en la ciudad de Bogota, como
se menciono en el item 1.1. ANTECEDENTES, estaba conformada por elementos
como una cartilla de conceptos de emprendimiento, una guia de como elaborar un
plan de negocios y videos de grandes empresarios, lo que implica que era una
herramienta que podia ser utilizada para ensefiar a los estudiantes a desarrollar sus
ideas y plasmarlas en un plan de negocios, dando como resultado diferentes
proyectos de planes de negocio que no estaban organizados de manera
centralizada, sino que cada estudiante tenia la informacion de su plan de negocio
y los docentes debian pedir esta informacion de manera fisica para poder Ilevar un
seguimiento. El sistema disefiado en este documento, se diferencia de esta
herramienta porque permite que todos los planes de negocio desarrollados por los
estudiantes se encuentren organizados en un solo lugar, permitiendo a los docentes
realizar un seguimiento de los planes sin menester de pedirle la informacion a cada
estudiante.

Otra de las herramientas para la creacion de planes de negocio es la guia

proporcionada por www.score.org en su programa de e-learning “Simple Steps

for Starting Your Business Program”, mediante el cual se instruye sobre la
creacion de planes de negocio utilizando como herramienta una plantilla brindada
a los estudiantes del curso. A pesar de que el sistema propuesto en este documento
no es una guia para la realizacion de planes de negocio, permite realizar
proyecciones financieras de planes de negocio, al igual que la herramienta de

www.score.org. Adicionalmente y como otra diferencia, el sistema aqui

presentado estd dirigido (pero sin limitarse) a un publico hispanohablante,
brindando la ventaja de tener una herramienta de este tipo a los estudiantes de
FITCO en su idioma principal. Otra diferencia, es que a pesar de que

www.score.org es una plataforma web en la que los estudiantes son guiados por

mentores, los estudiantes no tienen acceso a los planes de negocio desarrollados
por otros estudiantes, y los mentores solo tienen acceso a la informacién de sus

estudiantes.
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El sistema representado mediante la arquitectura planteada en este documento, a
diferencia de las herramientas de proyeccion proporcionadas por entidades
financieras como Bancolombia, Banco de occidente, Consucredito, entre otras, no
se encarga de realizar proyecciones de productos financieros como créditos,
financiaciones, hipotecas, entre otros, sino que esta enfocado en la proyeccion
financiera de planes de negocio, lo que permite definir si un proyecto o idea de
negocio es viable. Debido a esta diferencia el resultado final de la utilizacion del
software también es diferente, ya que en el caso de las herramientas que
proporcionan las entidades financieras el resultado es una tabla de amortizacion,
mientras que el resultado de la utilizacién del sistema representado por la
arquitectura disefiada tiene como resultado una serie de datos que son analizados
por el interesado en el plan de negocio con el fin de determinar la viabilidad de

dicho plan.

El hecho de que el sistema disefiado en este trabajo sea una herramienta de gestion
de lainformacion de los planes de negocio crea una diferencia con las herramientas
de gestion de la informacién mencionadas al principio de este documento, entre
las cuales se mencionan herramientas como Microsoft SharePoint, GeneCodis, los
sistemas de gestion de informacion de empresas como Auteco, FedEXx, Avianca,
Deloite, Avon, IBM, Oracle, Sura, Leonisa, entre otras, las cuales se especializan
en los procesos de cada una de estas compafiias, que por su extension no se

mencionaran en este documento.

Microsoft SharePoint es una herramienta utilizada para crear sitios web, la cual se
puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir
informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella. (Microsoft,
Soporte de Office, 2016), sin embargo, esta herramienta esta enfocada en la
organizacion de archivos como documentos, videos, audios, entre otros, mientras
que el sistema disefiado en este trabajo se encuentra enfocado en la gestion de los
planes de negocio creados por los estudiantes, brindando una gestion enfocada a
un entorno educativo. Adicionalmente, la herramienta propuesta no solo se
encarga de gestionar la informacidn generada por los estudiantes, sino que también
se encarga de realizar las proyecciones financieras concernientes a los planes de

negocio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion inicial y la mas importante, se destaca el cumplimiento y
realizacion del objetivo general, lo que se logré mediante el cumplimiento de cada
uno de los objetivos especificos planteados en el presente documento, obteniendo
como principal resultado una arquitectura de software para la gestion y proyeccion

financiera de planes de negocios.

Esta investigacion es importante porque con su realizacion se ha disefiado la
arquitectura de un software que permitira gestionar (crear, editar, realizar calculos
para proyeccion financiera hasta (5) afios, consultar, entre otros procesos de
gestion de informacion) de manera agil, ordenada y oportuna la informacién
generada por los proyectos de aula de planes de negocio en los Programas de
Administracion en la Fundacion Universitaria Tecnolégico Comfenalco, con lo
que se da respuesta a la pregunta de investigacion planteada al inicio de este

documento.

Se concluye también la diferencia entre el sistema disefiado y las herramientas de
proyeccion que existen actualmente como las ofrecidas por las entidades
financieras y las herramientas de proyeccién de planes de negocio basadas en hojas
de calculo, que no permiten llevar un control sobre la informacién creada con el
fin de ser supervisada por los docentes y estudiantes interesados. Ademas, se
resalta la diferencia entre los sistemas de gestion de informacion de diversas
entidades y el sistema propuesto, esta diferencia consiste en el enfoque que cada
sistema de gestion de informacion tiene para satisfacer las necesidades de la

empresa a la que pertenece.

Otra razon de importancia de la presente investigacion es que es de provecho para
los estudiantes al evitar la realizacion de célculos matematicos de forma manual,
lo que ayuda a los estudiantes a centrarse en el proceso de innovacion al crear el
plan de negocio y al anélisis de los resultados del plan. También es una razon de
importancia para la presente investigacion el hecho de permitir a los docentes
llevar un mejor control sobre los planes de sus estudiantes evitando invertir tiempo
en la repeticion de planes de negocio que ya se hayan realizado en periodos

anteriores y enfocandose en dirigir la creacion de planes de negocio innovadores,
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contribuyendo asi al mejoramiento de la capacidad innovadora de sus estudiantes,
adicionalmente, podra acceder a los proyectos anteriores para enriquecer la

investigacion de sus estudiantes.

Como resultado inesperado se obtuvo que no se contemplaron algunos escenarios
que corresponden a los atributos de calidad robustez, confiabilidad e integridad
para la generacion del arbol de utilidad de los atributos de calidad, sin embargo
esto fue resuelto de una forma relativamente sencilla siguiendo los pasos de la
metodologia planteada (ATAM), mediante el cual se incluyeron estos atributos de
calidad en el arbol de utilidad, se realiz6 su priorizacion, se analiz6 como eran
soportados con la arquitectura planteada hasta ese momento y se procedio a
modificar la arquitectura propuesta inicialmente con el prop6sito de soportar estos

escenarios.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, esta se encuentra enmarcada
dentro del contexto de FITCO, con lo que se limito el disefio de la arquitectura a
las necesidades presentadas en esta institucion, de la misma forma que solo se
realiz6 el disefio de la arquitectura de software y no el software como producto
final, por lo que para trabajos futuros a corto plazo y como segunda parte de esta
investigacion, se recomienda la construccion del sistema siguiendo la arquitectura

disefada.
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