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INTRODUCCION

El presente documento es un Informe de Investigacion de la participacién en el
proyecto de investigacion: “El Conflicto como Oportunidad Educadora del Menor
en las Escuelas de Mamonal: Investigacion y Propuesta Pedagégica”, a raiz de la
vinculacion como estudiante en practicas de dltimo afio de Trabajo Social, para
obtener el titulo de Trabajadora Social.

Esta Investigacién tuvo por objeto indagar para conocer desde un Enfoque
Sociocultural en contextos culturales especificos, en tratamiento que reciben los
conflictos donde participan y viven I@s nifi@s” que estudian en las escuelas, de
los barrios del édrea de Mamonal (Arroz Barato, Membrillal, Cafio del Oro,
Ceballos, Pasacaballo, Ararca y Santa Ana), que de igual forma contempla el
analisis y reflexion sobre los imaginarios culturales de poder en estas situaciones
de conflictos, y la realizacién de una Propuesta Pedagdgica a implementar en la
vida escolar y cotidiana de las comunidades donde se desarrolla el proyecto de
investigacion.

Para tal efecto se realizaron observaciones, entrevista, talleres y reuniones en
cada una de las comunidades por parte del equipo de investigacién dispuesto para
tales tareas, ya sea, en las casas, las escuelas, la comunidad y por supuesto con
I@s nif@s construyendo la movilizacién de ideas, inquietudes en las que |@s
participantes identifiquen problematicas, conflictos, potencialidades para generar
propuestas de solucion.

El proceso investigativo estuvo planteado por Etapas y momentos distribuidos
segun necesidades organizativas de la siguiente forma: Etapa |, que contempla la
vinculacion al equipo de investigacion, elaboracién del proyecto de trabajo; la
Etapa Il, incluye: caracterizacion genera! del contexto (mapeo), recoleccion de
informacion (primaria y secundaria),Organizacién, interpretacion y analisis de la
informacion; la Etapa lll, que contiene Disefio de propuesta pedagdgica; por uitima
la Etapa IV, que tendrd como producto la publicacion de los resultados, dentro de

~

“ El documento recoge la nocién de equidad entre mujeres y hombres, por eso cada vez que
aparezca el simbolo “@" debe ser entendido como femenino y masculino.
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los cuales se incluye el trabajo de grado presente. Lo que no elimina la posibilidad
de flexibilidad durante el proceso.

Este documento se presenta para su lectura y analisis distribuido de forma clara, y
sin dogmatismos apoyados en temas de discusion o analisis, por Capitulos: en el
Capitulo |, se encuentra la ubicacion institucional del proyecto de investigacion
dentro de la Universidad de Cartagena, alli, se describe el proceso investigativo
desde la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion; en su Capitulo il, se ofrece
un bosquejo del modelo o proyecto de investigacion, a desarrollar en sus
diferentes objetivos, Etapas, sus Referentes tedricos- conceptuales, su
Metodologia, etc.; el Capitulo 11, se dedica a la organizacidon y el analisis de la
experiencia, teniendo como base las categorias de analisis y objeto de la
investigacion como es el proceso social del conflicto y al sujeto de la investigacion
1@s nifi@s de las escuelas de Mamonal.

De otro lado el Capitulo IV, esta dedicado a la presentacion de una Propuesta
Pedagdgica, como alternativa de accidn para desarrollar en las escuelas y donde
este involucrado todo el Sistema de Instituciones Socializadoras, sin desconocer la
interdisciplinariedad, pero destacando el rof importantisimo que puede realizar |@s
Trabajadoras Sociales en el area educativa; el Capitulo V, tiene por objeto el
desarrollo de la evaluacion del proceso investigativo. Sus conclusiones y la
bibliografia al igual que sus anexos al final del documento.

Por todo lo anterior [@s invito a recorrer la paginas de este texto, que representa
un verdadero aporte para |@s estudiantes y demas consultores involucrad@s en
procesos investigativos que se ofrezcan no solo desde la Universidad, sino en
cualquier otro ambito, pues considero desde mi forma de vivir la investigaciéon que
es “UN PROCESO INHERENTE AL SER HUMANQ", solo hay que descubrirlo,
explotarlo y disfrutarlo.

1
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1.1 ANTECEDENTES

El presente Informe de Investigacién, es el resultado de la necesidad de
vinculacién de estudiantes en practicas de Trabajo Social en el proyecto: El
Conflicto como Oportunidad Educadora del Menor en las Escuelas de Mamonal:
Investigacidon y Propuesta Pedagogica. Y de la necesidad de realizar como
estudiante de ultimo afio de Trabajo Social una accion social que diese muestra
de un trabajo de grado como estudiante de Trabajo Social.

El mencionado proyecto de investigacion surgid en el espacio de desarrollo de la
propuesta de especializacion en Pedagogia Social, liderada por docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad de Cartagena. Esta
iniciativa sé amplia con la percepcién que sobre la comunidad de Mamonal, con
sus multiples indicadores, reflejaban un tratamiento inadecuado del conflicto y de
las interacciones.

Ademas de lo anterior se resaltan las manifestaciones de violencia generalizada
en Colombia desde comienzos del siglo XX; el analisis del fendmeno como tal por
estudiosos del tema; también dentro de los acontecimientos en torno al conflicto y
sus manifestaciones se denota dentro de otras cosas que se hace referencia aun
vacio de la educacion, en el ambito del Sistema de Instituciones Socializadoras
(SIS)" donde participan 1@s nifi@s, y a la manera como |@s nif@s estan en su
cotidianidad inmersa en la reproduccién de relaciones manifiestas de violencia, en
las cuales el conflicto como elemento inherente a la naturaleza humana, no es
entendido como una oportunidad educadora y de crecimiento.

También se resalta como antecedentes en Colombia los aportes de tareas
institucionales, investigadores y analistas, en materia de Pedagogia Social y
Pedagogia del Conflicto, entre las contribuciones se anotan las de Antanas
Mockus y Marco Raul Mejia, entre otros. Y en la Universidad de Cartagena en este
sentido, se destaca el invertir grandes esfuerzos en procesos de Pedagogia
Social y especificamente de Pedagogia del Conflicto desde el trabajo de la

* Para efectos de la presente investigacion se conceptualiza dentro de nuestro andlisis a todas las
instituciones formales o no, que aportan formacion e informacién a las personas, y que se
encuentran interrelacionadas (lo que vincula a investigadores e invesligad@s) por diversos
objetivos, de manera consciente e inconsciente. @
™" ‘“”;;ﬂ
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Facultad de Ciencias Sociales v Educacion. con la realizacion de seminarios. que
contaron con la participacion de los autores antes mencionados. iqualmente se
destaca en este sentido el trabaio con los docentes de las escuelas de Mamonal,
a los procesos de calificacion docente en el afio 2001. zona en la cual se
desarrollo el trabaio de investigacion dada la visualizacion de la problematica en la
misma.

Todos estos eventos entre otros constituveron los elementos de base que
articularon la realizacion de la investiqacion v del presente Informe de
Investiaacion. en el analisis de las relaciones que el nifo o la nifia establecen con
su entorno educativo. familiar, comunitario v medios de comunicacion como es el
caso de la televisidn. como una primera aproximacion a fas multiples realidades
donde se desarrolla el conflicto.



1.2 JUSTIFICACION

Este Informe de Investigacidon al igual que su proyecto de investigacion se
sustenta en la necesidad de un trabajo investigativo y propuestas pedagdgicas
de accion concerniente al conflicto para trabajo en fas comunidades de Mamonal.
Desde la organizacidn del proceso investigativo teniendo en cuenta las categorias
de analisis; se hace necesario ademas, disminuir el impacto negativo que la
situacion de violencia nacional y local genera en la educacion de I@s nifi@s, con
lo cual el proceso investigativo se justifica pues busca trabajar el tratamiento que
se desarrolla en torno al inadecuado del conflicto, que afecta —de una manera u
otra- los procesos de socializacidn de loos nifios i nifias y sus interacciones con
el entorno proximo: Padres, maestr@s, television y la comunidad en general,
realizando una propuesta pedagégica en el presente informe.

Iguatmente el requerir la vinculacién de las instituciones socializadoras primarias y
secundarias (familia, escuela, comunidad y television) en el analisis del
tratamiento que se le asigna al conflicto en la cotidianidad de su convivencia
humana, pues el inadecuado tratamiento que cotidianamente se le confiere a los
conflictos donde se involucran |@s nif@s con salidas no dialogadas y por ende no
educativas, son el eje articulador de las categorias de analisis en el presente
estudio. Con lo que para efectos de mayor claridad en este informe se registra el
analisis de las interacciones familiares, escolares y sociales, indagando sobre
estas relaciones, desde la perspectiva de |@s nifi@s’. Entre dichas categorias de
relaciones que lo evidencian, se sefialan las siguientes:

% Las relaciones nin@s - maestr@s mediadas por un lenguaje autoritario,
agresivo, mondlogo y la utilizacion de estrategias pedagogicas que tienen
implicita una relacion de poder.

% Las relaciones nifi@s - padres jerarquizadas y autoritarias, como pautas de

comportamientos que sé aprenden y aprehenden en los procesos de

socializacion del entorno.

Las relaciones nin@s - comunidad, la segregacién, desconfianza y valoracion

con que I@s lideres y/o adultos de la comunidad se relacionan con I@s
niNn@s.

< La relacion de i@s nin@s con los programas transmitidos a través de la
television.

*,
0‘0

" La Investigacion general se complementa ademas del presente informe, con los trabajos
reafizados por las estudiantes de Trabajo Social de VIl y VIl semestre de 2002.
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% Relacién de |@s nin@s consigo mism@s".

La construccion de una propuesta pedagdgica que sugiera un cambio hacia el
mejoramiento en {as relaciones que establecen I@s nif@s con su contexto,
dirigida a aprender y reaprender valores y conductas, o sea todo lo que implica la
puesta en practica de la Pedagogia del Conflicto en la convivencia, posible entre
otros elementos con una comunicacion, donde se entablen relaciones sociales
mas equitativas, justifica ademas cualquier tipo de accidén en este sentido.

Por ultimo sin desconocer las justificaciones que el lector pueda aportar a este
trabajo, también se destaca como se hace necesario para |@s estudiantes de
Trabajo Social y de cualquier otra profesidon o disciplina, la vinculacion vy
participacion  de estudiantes en practicas profesionales a proyectos de
investigacion donde pueda recibir y aportar nuevos conocimientos y experiencias,
estar vinculad@s con profesionales de otras disciplinas (antropdlogos,
matematicos, socidlogos, etc.) lo que evidentemente es valioso como aporte al
desarrollo de |la persona y a la profesidon en este caso para Trabajo Social.

- P . i Py T
En el proyecto inicialmente no aparece esta categoria, surge en el anahs@ia fiexibilidad del
mismo. :

!
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1.3 REFERENTE INSTITUCIONAL

1.3.1 Institucién responsable

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
DIRECCION: Claustro de San Agustin — Centro Cra 62 N° 36- 100. Tel: 6600677,
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion: 6601976.

MISION

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnoldgicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad dentro de los claros valores de justicia, ética y
tolerancia capacitados para el desarrolio integral de la region y el pais, para
competir exitosamente en el ambito internacional.

Como Institucién de Educacién Superior de la costa norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios: formacién
tntegral, espiritu reflexivo, y de auto-realizacion.

Como institucién universitaria promueve y garantiza ia calidad de la produccién y
transmision de conocimientos, en concordancia con el desarrollo de las ciencias,
las tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia
en la pluralidad de las razas, credos, edades, condiciones econdmicas, politicas y
sociales.

VISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la regién caribe y actor
social del desarrollo, lidera procesos de investigacion cientifica en su area
geografica, constituyéndose en la primera institucion de educacion superior de la
costa norte Colombiana; con el mayor nimero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la competitividad de
nuestra region en todos los ordenes. Orienta los procesos de docencia basados en

1£



una alta cualificacién de su recurso humano, facilitando la capacitacion en su
saber especifico y en los procesos de ensefianza- aprendizaje. Por la presencia
permanente en la interpretacién y el aporte a las soluciones de la problematica
regional y del pais, se ve en el mediano plazo como la mejor opcidn por la
comunidad académica, empresarial, y sociedad civil en general.

1.3.1.1 Facultad de Ciencias Sociales y Educacién: Programa de
Trabajo Social

MISION

Es una unidad académica comprometida en la formacién integrales en las areas
de las ciencias sociales y educacién. Capaces de desarrollar significativos aportes
cientificos, humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion
social y educativa con miras a disminuir los niveles de marginalidad en la
poblacion atendida para mejorar los indicadores sociales del contexto local,
regional y nacional, y posesionar la formacidén pedagégica como estrategia para la
optimizacion de los indices de calidad en la educacion.

VISION

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion liderara a nivel de la Costa la
formacion integral de profesionales capaces de intervenir efectiva y eficientemente
las problematicas sociales y educativas de su medio, fortaleciendo la investigacion
y la extensidon en las areas de desarrollo social y educativo, promoviendo el
progreso y la transformacién de la sociedad y de la educacion.

1.3.1.2  Programa de Trabajo Social

MISION

Formar integralmente profesionales de Trabajo Social competentes, desarrollando
para ello actividades académicas de docencia e investigacién permanente de la
realidad social, diseffando y ejecutando propuestas de intervencion profesional
con rigurosidad cientifica.

1




VISION

El programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena sera el centro
regional mas importante para la formacion de seres humanos comprometidos con
la sociedad y sus problemas, para hacer su contribucion profesional idénea al
mejoramiento y crecimiento social de la regién.

1.3.1.3 Departamento de Investigaciéon y Desarrollo de la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion

Desde esta perspectiva la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, utiliza la
investigacion como herramienta mediadora de procesos de conocimientos donde
la pregunta se va materializando a través y por medio de la accidn investigativa
coherente dotada de unas reglas que la ordenan e impiden que el proceso sea
aleatorio o casuistico.

Los programas académicos estan vinculados a lineas de investigacién apoyadas
en apropiaciones teoricas y conceptuales, que propician en los estudiantes y en la
comunidad académica el desarrollo de competencias relacionadas con el uso de
estrategias y mediaciones de socializacién. La investigacion esta presente en los
programas académicos, desde el principio de la carrera. De lo que se trata es de
formar profesionales de las Ciencias Sociales y la Educacién con un sélido
conocimiento conceptual y aplicado, que implica la conformacién de un grupe intra
e interdisciplinario de investigadores, recreadores de situaciones favorables para
la sociedad colombiana en tanto que su identidad profesional esta orientada hacia
la generacién de nuevos conocimientos y mejores practicas, por lo tanto, el
Departamento de Investigacién y Desarrollo de la Facultad tiene como
responsabilidad, acrecentar los procesos de accidn investigativa con resultados,
dirigidos a constituir un fuerte polo de referencia e influencia en ta region.

La estructura de la investigacién, para responder a estos propdsitos, esta
proyectada hacia: '

e Campos de Conocimiento, constituido por los diferentes Campos de Saber,
sirven como fundamento teérico y metodolégico para la comprension y solucion
de los problemas detectados en diferentes ambitos (social, tecnolégico
cientifico, pedagégico, humanistico, artistico, cuitural, politico, ético, estético,
etc.) Se constituyen en la razéon de ser y el centro fundamentado de Ia
estructura académica de la Facultad. Del Campo de Conocimiento se
desprenden Nucleos de Saber de los que a su vez se desprenden las Lineas,
ejes de la investigacion.

10
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¢ Los Nucleos del Saber constituidos por diferentes conocimientos (teorias,
métodos, técnicas, etc.) de uno o varios campos del conocimiento (incluido el
cotidiano), que organizado de diferentes formas sirven como fundamentos
tedricos y metodoldgicos para la solucidn de los problemas seleccionados en el
nucleo problematico.

Se constituyen en respuestas a las necesidades de formacién de los profesionales
gue egresan de la Facultad, para enfrentar la prestacién del servicio social y
educativo en la region. Estos nucleos son los ejes de formacién disciplinar en los
programas académicos.

Las Lineas de investigacion, desarrollo de una tematica que exige un trabajo
interdisciplinario de cierta duracién y se delimita por problemas surgidos en un
sector socioeconémico o poblacional, (ICFES).

1.3.2 Departamento de Investigaciéon y Desarrolio de la Universidad de
Cartagena

La investigacion es una vivencia cualificadora que se constituye en base para el
desarrollo del pais que queremos permitiendo avanzar en el proceso de
modernizacion social y cultural de la poblacién colombiana.

Por eso, la investigacion es una de las tareas centrales de la Universidad, ya que
es el espacio en donde se realiza el andlisis critico de la produccién de la
transmisién y de la utilizacién del conocimiento.

La presente investigacion se desarrolla en el campo de conocimiento de Sociedad
y Cultura, bajo el nucleo de Ciudad y Dinamica Socio cultural, desde la linea de
Conflicto y Cambio Social; dicha linea trabajard como objetivo principal la
dimension social de la ciudad, en la perspectiva de las diversas fuerzas sociales
que en ella confluyen generando procesos que la transforman.

En esta medida el referente institucional nos plantea claramente todos los
lineamientos académicos, tecnicos, cientificos, administrativos, financieros, que
demarcan la accion investigativa de la universidad y por ende la de los equipos de
investigacion adscritos en ella.
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2. PROYECTO DE INVESTIGACION: “EL CONFLICTO COMO PROCESO
INHERENTE AL SER HUMANO"'

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OBJETO DE INVESTIGACION?

La investigacion apunta a fa indagacién y analisis del conflicto como oportunidad
educadora, en las relaciones que establecen |@s nifi@s con su Sistema de
Instituciones Socializadoras (escuela, comunidad, familia y medios de
comunicacion en el caso de la television), donde esta dinamica genera tratamiento
de los conflictos que dificuiten la convivencia.

Se busca reconocer como en las relaciones que establecen |@s nin@s, con |@s
maestr@s, padre o madre de familia, adultos de la comunidad y {a television, se
manifiesta explicita o implicitamente el conflicto, en las practicas de poder,
normas, valores, costumbres, sentimientos y comportamientos. Se contempla
como resultado del analisis del problema objeto de la investigacion el disefio de
una propuesta pedagogica que implique:

& Tener en cuenta los hallazgos de la investigacion, para plantearia desde las

relaciones establecidas por I@s nifi@s de la investigacion,

& Analizar los fundamentos de la investigacion para hacer del conflicto un
proceso educativo.

Siguiendo como base lineamientos de! proyecto inicial, se plantean algunos

interrogantes o preguntas directrices que guiaran la indagacion:

< ¢+ Como es definido el conflicto por i@s nif@s participantes de la investigacion?

& .Cuales son los imaginarios culturales de poder presentes en el

establecimiento de las relaciones de I@s nif@s con sus maestr@s, padres,
adultos de la comunidad y medios de comunicacion como la television?

; Subproyecto del proyecto general, adaptado para trabajar con [@s nin@s solamente.
Estos enunciando responden a 1os planteamientos de la_f_-invesugacién general, pero adaptados
a los requerimientos de indagar solo con |@s nin@s. ¥ S
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< ¢ Como se comportan I@s nin@s frente a una situacion manifiesta de conflicto
en las diferentes relaciones que establecen frente a maestr@s, padres, adultos de
la comunidad y television?

< ;Cuales son las percepciones de i@s nif@s del comportamiento asumido
por maestr@s, padres, adultos de la comunidad en una situacion manifiesta de
conflicto en las diferentes relaciones que establecen con I@s nifi@s?

2.2 REFERENTES TEORICOS - CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Paradigma Cualitativo Interpretativo (Cualitativos - Fenomenblégicos,
Naturalisticos, Etnogréaficos y otros)”

Es el estudio de los modos de organizacion del conocimiento que las personas
tienen de sus acciones normales, de sus asuntos cotidianos, en sus escenarios
acostumbrados. Este se presenta como oposicion al positivismo. Un ndmero
considerable de investigadores que se orientan por un paradigma interpretativo
tienen como base tebrica la etnometodologia con su representante y expositor
mas destacado Harold Garfinke! (estudies in etnometodology, 1967). La cual toma
como objeto de estudio actividades y el pensamiento que los individuos
desarrolian normalmente en la vida cotidiana. En tales hechos el investigador trata
de ver los procesos mediante los cuales se crean.’

Dentro de los rasgos principales de los paradigmas interpretativos estan:

X En la investigacion social, el investigador se encuentra frente a muitiples
realidades construidas por los actores respecto de las cosas que ven, de los
cuales tienen experiencia e interpretan a su modo. La realidad social es una
construccion basada en los marcos de referencia de los actores de tal modo
que no es posible hacer predicciones de los fendbmenos sociales ni menos de
tener poder de controlarlos.

X8 En el proceso de conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto.
En el hecho ambos son inseparables (teoria y hechos no son independientes).

* Referente adicionado generado deil analisis y discusiones del proceso a los generales del
?royecto inicial, en todos los que aparece.

El proceso de Investigacion Cientifica. Modulo tl- Lecturas compiementarias. ICFES- INER
Medellin.
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La investigacion siempre esta influenciada por los valores del investigador que
estan contenidos en la teoria que utiliza, por los valores del! contexto, por la
eleccion del problema, etc. Lograr la interpretacion de las conductas de las
personas estudiadas por lo cual se logra al captar el significado que ellas le dan
desde su propia perspectiva y subjetividad.

Estudiar el sentido comun para comprender como la gente ve, describe y explica
el mundo en el cual vive, privilegiar la llamada “teoria de la base” es decir, la
teoria gue sigue los datos en lugar de antecederlos, con lo cual se reconoce que
ninguna conceptualizacién “a priori” puede anticipar las multiples realidades que
el investigador puede encontrar en es trabajo de campo, es lo que plantea el
presente paradigma de las ciencias sociales.”

¢

2.2.2 Paradigma de la complejidad”

En el aspecto moriniano el pensamiento complejo es la recomposicién del todo; la
vision panoramica del conocimiento y de sus implicaciones, sin perder jamas de
vista la dimensién humana. Este pensamiento no se reduce a la ciencia o a la
filosofia, sino que permite su intercomunicacion. “El pensamiento complejo es, en
esencia el que integra la incertidumbre y es capaz de concebir la organizacion,
que es capaz de reunir, contextualizar y globalizar, pero reconociendo lo singular

y lo concreto”. °

Para Edgar Morin, lo complejo significa que esta tejido junto y en consecuencia,
pensamiento complejo es pensamiento que trata de vincular y de distinguir, pero
sin desunir. El objetivo por tanto es por una parte, unir (contextualizar y globalizar)
y por otra, recoger el reto de la incertidumbre. En sus principios no solo impide
toda teoria unificadora sino que reconoce la imposibilidad de eliminar la
contradiccién. Este pensamiento aboga por una investigacion transdisciplinar.®

2.2.3 La Pedagogia Social

La Educacion Social y la Pedagogia Social son considerados como la teoria, la
ciencia y la metodologia educativa de una sociedad preocupada en tomar

* Ibid.

colbid.

°Carta de la transdisciplinariedad. Convento de Arrabida, citado por Mari Hernan Quiroz: en revista
de la Corporacion Universitaria Simon Bolivar #6. 2001.

® Ibid. Pag. 34.
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conciencia de las propias tareas educativas y en buscar la forma de realizarlas de
un modo vélido y concreto. La Pedagogia Social, define entonces qué cosa debe
hacer la sociedad no tanto para la educacién, sino para poder ser educadora.

La Pedagogia es una disciplina fundante de la Educacion, que tiene el apoyo
cientifico de la Psicologia, la Sociologia, la Filosofia y la Antropologia. Existe una
diferencia analitica entre pedagogia y Educacion, ya gue no obstante sean ambas
practicas sociales insertas en redes discursivas, la primera tiene como objeto ia
construccion de la segunda; esto no implica una separacién espacio - temporal, ya
que existen vinculos de diferente naturaleza entre ambas; esto es, que una misma
accién puede ser educativa y pedagdgica. La distincidn se refiere a una
dimensién analitica que marca en qué contexto incorporamos la accion.

Para algunos autores, lo que define la Pedagogia es su tarea y su campo de
accion’. La Pedagogia Social resulta entonces una construccion tedrica de la
practica social que adquiere la fuerza de sentidos educativos para ser
incorporados tanto en la formacidn del educador como en su ejercicio educativo.

Para E. 'Neuman (1.924) la Pedagogia Social es una disciplina {enfoque mas
aceptado actualmente) que busca conocer para hacer; el acto pedagoégico es
consecuencia de un acto de conocimiento cientifico.

El concepto de Pedagogia Social que orienta la investigacion sera analizado
desde diferentes aproximaciones:

* La Pedagogia Social como doctrina de la formacién social del individuo.

o La Pedagogia Social como teoria de la acciéon educadora de la sociedad. Se
trata de otras educaciones que no aparecen en lo institucional: lo publico se
convierte en espacio educador.

Retomando los planteamientos de Antanas Mockus, para el que en el corpus de la
Pedagogia Social la accién educativa tiene una intencionalidad mediada por la
academia en cuanto espacio donde el conocimienta producido por el &mbito social
se discute, aceptando la complejidad de la realidad y las limitaciones de la ciencia.

’ “La Posmodernidad. Implicaciones para la Educacion”. Articulo Ill, Rosa N. Buenfil. Revista

Aportes N°47. Edita Dimensién Educativa, Bogota, 1997.
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En el caso de Marco Raul Mejia®, respectivamente, la Pedagogia Social es hoy
una estrategia de negociacion cultural. Hoy en dia cada vez se hace mas claro
que nadie estd vacio de nada, y que todo acto educativo es un acto de
negociaciéon: es fundamentalmente una negociacion.

Desde esta perspectiva, ;Qué negocia entonces, la Pedagogia Social?, si
hablamos de una vision de pedagogia entendida como relaciones sociales en las
que se construye el hecho educativo y las consecuencias de él:

o Se negocian culturas, pues trabajamos con modelos culturales.

* Se negocian mediaciones, es decir, si decimos que es un encuentro entre
diferentes, yo negocio esas mediaciones. Es muy necesario que esa negociacion
sea real - verdaderamente sentida por las partes involucradas -. En el método
frontal (tradicional), lo que nos dijeron “es la Verdad” y ni siquiera podemos
preguntar. En cambio, en Pedagogia Social la mediacion se construye de otra
manera, se negocia.

» Se negocian sentidos. Tras las cosas que yo digo hay siempre concepciones y
en esas concepciones hay negociacion.

» Se negocian representaciones, que significan que yo no soélo tengo
concepcion, sino que tengo maneras de vivir esa concepcién en mis relaciones
sociales

e Se negocian saberes y técnicas. Hoy en dia en las principales disciplinas del
saber, 10s saberes técnicos no son absolutos.

¢ Se negocian institucionalidades.

e Se negocia la lgica interna del aprendizaje, porque en ella estamos en un
momento de reconstruccién de la Pedagogia.

Desde Pedagogia Social para desarrollar aprendizajes, en esta concepcién de
negociacion cultural, se plantean cuatro tipos de negociacion, que hablan de la
necesidad de disefar, de pensar la accién educativa no sélo desde la concepcién
pedagogica, sino desde los dispositivos que vamos a utilizar:

2 B a Elaboracion conceptual sobre Pedagogia del conflicto en este documento ha sido tomada de
las conferencias dictadas por dicho autor, en documentas de Cinep.

-
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< El primer tipo, es una negociacién cuitural para Procesos de Individuacion,
cuando se quiere afectar la manera de entenderse al individuo, de verse ‘a si
mism@), que busca transformaciones en la esfera de subjetividad.

% La negociacién cultural para Procesos de Socializacién, es decir cuando en el
objetivo del trabajo que voy a realizar me salgo de |a esfera del individuo y entro
en la esfera de los procesos de socializacion; familia, comunidad educativa,
jovenes, etc.

% Negociacién cultural para trabajar en Procesos Institucionales. Es decir, es
cuando el individuo sale de la esfera de lo privado, va al grupo de socializacién y
decide insertarse en mediaciones creadas en la sociedad.

Si no existe la voluntad de cambiar y transformarse, no es posible ir a lo nuevo.
Hacer la opcion de cambiar significa hacer la opcién de desaprender, desarrollar ta
capacidad de desmontar estructuras mentales, fisicas, simbdlicas, de interaccion.
Mientras yo no las desmonte no voy a lo nuevo.

No basta hablar de cambio, es necesario disefiar las estrategias metodologicas
para producir ese cambio: lo que se llama “cambiar en medio del cambio” y eso
significa comenzar a construir estructuras mucho mas flexibles en la base de estas
transformaciones, que el conflicto es la manera como se aparece lo diferente, lo
claroscuro y que en alguna medida cuando se reconoce el conflicto y se le hace
educativo, se puede ir hacia otro lugar. Por eso, mientras no se reconozca el
conflicto como clave de la negociacion cultural, dificilmente vamos a hacer
Pedagogia Social.

Si optamos por transformar y transformarnos, tenemos que reconocer que nuestra
lucha no es solo de nosotr@s mism@s porque hacemos las cosas que no
queremos hacer, sino entender que esta es una lucha cultural. Tenemos que
entender que en este proceso de negociacién cultural que empieza en cada un@
de nosotr@s mism@s, debemos enfrentarnos a imaginarios culturales de poder,
pues el problema pedagagico no es simplemente un problema de individuo que se
transforma, sino un problema de practicas sociales que tienen que ser
modificadas.

2.2.4 Conflicto

El conflicto se da porque me genera una contradiccion con lo que se es, -
haciendo alusion a la dimensidn individual de las relaciones sociales - 1o que
hemos llamado “|a fidelidad a lo que soy”; es decir cuando me estan pidiendo que
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haga algo y yo no puedo hacerlo. En otras palabras, los conflictos anidan en los
principios.

En segunda instancia, los conflictos habitan en las necesidades de las personas y
pueden explicarse entonces en una necesidad de una de las partes y no en la
fidelidad a si mismo de la otra parte, en tercera instancia, el conflicto se incuba en
los intereses de las personas y en un cuarto lugar donde anidan los conflictos son
los deseos y sus satisfactores.

El cruce final de las coordenadas entre lo fundamental, las necesidades, intereses
y deseos representa el epicentro del conflicto. Finalmente, teniendo en cuenta la
raiz del conflicto en cada una de las partes, es posible construir la Zona de
Dialogo. En el analisis de la zona de didlogo, nos encontramos con los imaginarios
culturales de poder vivos, reconocienda que ellos no son tedricos, sino concretos,.
Los conflictos son, pues, la manera como asumimos esos imaginarios culturales
de poder.

La Zona de Didlogo es muy importante para llegar a la negociacion, pues si no se
tiene claro sobre qué se va a dialogar, no es posible plantear el problema o el
mecanismo de [a negociacion.

De esta manera se puede identificar los conflictos que se manifiestan
problematicamente de determinadas maneras, de forma tal que la elaboracion del
- conflicto vuelve a la realidad convertido en accion de transformacion, que nos
hace distintos y nos da la posibilidad de construir la realidad de otra manera, como
“comienzo de la utopia”.

2.2.4.1 Particularidades del conflicto en el individuo

e Convierte nuestro orden en caos; es decir, cuando emerge una situacion
conflictiva, desordena o suspende el orden que teniamos, produciendo un
desajuste frente al cual la tendencia es colocarse a un lado y dejar que el
conflicto avance. Por eso una de nuestras primeras reacciones es negar el
conflicto.

o FEstablece dudas sobre la certeza que se tenia sobre si mismo y sobre las
cosas. Cuando el conflicto emerge y toca el imaginario de cosmovision anica,
se establece la ambigledad y no deseamos salir de fa tranquilidad que nos
proporcionan las certezas.
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e Lla subjetividad, que produce dolor y sufrimiento, frente al cual la reaccién es
pretender dejarlo. Asumir el conflicto significa asumir la parte dolorosa que
tiene la construccion humana y nuestra subjetividad no quiere hacerse por
medio del dolor, pues hemos sido educados para no romper esas estructuras y
el manejo que les damos.

e EI conflicto siempre me sefiala un adversario, un algo o alguien diferente que
me desacomoda. Por eso, cuando el conflicto intenta ir hacia su solucién
siempre se enfrenta a algo o alguien con el que hay gue luchar, con el que hay
que controvertir, con [0 que me tengo que enfrentar.

e Cuando aparece nos dice que no tenemos un control sobre nuestra vida,
sacandonos del imaginario de verdad, del imaginario dicotdmico, del imaginario
de cosmovision Unica y del imaginario de lo sélo racional, tocando dimensiones
de lo humano que no se agotan en la razon.

¢ Es una confrontacién de fidelidad con lo que uno es. Es decir, que el conflicto
duele, emerge, porque yo he encontrado un “diferente” —persona, cosa o
situacién- que me confronta lo que yo digo que soy y lo que quiero ser. Es
decir, el conflicto emerge como el lugar que me sefala como esta siendo
cuestionado lo que yo habia definido que es mi vida en el presente y en el
futuro, tocando entonces la esencia misma de 10 que decimos que SOmMos y
como lo representamos.

El conflicto esta en la manera como mi subjetividad ha construido una
descentracién de ella misma, de la imagen que yo tengo de mi mism@ y que
pretendo que I@s otr@s tengan de mi. Por ello, cuando comenzamos a hacer
analisis de conflictos para trabajarlos educativamente, quedamos desnud@s
frente a nosotr@s mism@s y siempre tenemos el miedo de que I@s otr@s nos
desnuden; y de alli las reacciones y las manifestaciones que adquieren motivos
qgue se convierten en problemas de la convivencia cotidiana o en la convivencia
social mas amplia.

2242 La Pedagogia del Conflicto se convierte en el fundamento del
crecimiento humano por varias razones:

% Nos da una sabiduria de la vida para construir y tejer sociedad en retacién con
el diferente y saber que la urdimbre la podemos construir entre todos, con el
diferente.

% Nos da la certeza de nunca mas andar con certezas por la vida, ensefandonos

que somos caminantes de equipaje ligero, dispuestos a bajarncs de tantas
imagenes que tenemos de nosotr@s mism@s, para permitir que la vida nos
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sorprenda con Jo que nos trae el otro diferente. Por eso la Pedagogia del Conflicto

hace un ejercicio interior en cada uno, de liberarle de los dogmatismos y de las
pretensiones.

“ Presenta un nuevo tipo de integridad, no a la usanza de identidades unicas,
sino en cuanto me muestra que mi ser esta lleno de luces y de sombras y que mi
integridad esta en el reconocimiento de ellas, de las dudas.

“ A través del desacuerdo nos muestra la diversidad del mundo, fo cual nos
conduce al punto de “nunca mas pensamiento Unico’, “culturas unicas”, “mundos
unicos”, invitdndonos a comenzar el combate contra la homogeneizacion.

< La Pedagogia del Conflicto plantea radicalmente que si cada uno no es capaz
de comenzar a tomar la historia de estos tiempos en sus manos, seré el agente de
las historias construidas por otros quienes simplemente repetiran los modelos y los
imaginarios culturales de poder construidos por otros, sin rebelarse®.

< Asumir el conflicto y la Pedagogia del Conflicto significa creer seriamente que
ningun punto de vista tiene la verdad total sobre nada. Si somos seres en
construccion, nada ni nadie es poseedor de la verdad, ella esta en construccion
aun en los lugares fuertes de la ciencia y en ese sentido la certeza de no contar
con la verdad nos orienta hacia el proximo conflicto.

< Es asi como asumir el conflicto educativamente nos plantea que los humanaos,
como el ave Fénix de la mitologia, renacemos de nuestras cenizas cada dia; que
de nuestro dolor y nuestro sufrimiento nos hacemos todos los dias nuevos, pero

fundamentalmente que cuando asumimos el conflicto nos hacemos creadores de
sociedad, creadores de cultura.

2.2.5 Escuela

La escuela, igual que la familia, es el entorno mas préximo a I@s nin@s, es la
realidad con la cual interactia permanentemente. Este espacio se constituye en el
medio natural del aprendizaje, no solamente formal (asignaturas) sino social, es
decir el que posibilita el conocimiento y la practica de valores, normal, conductas,
actitudes y aptitudes para la convivencia. -

Es el espacio donde “la convivencia se advierte como un fluir de interacciones
entre personas, donde hay armonia o conflicto, aceptacion o rechazo, interés o

® Ibid.
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indiferencia, y en donde la circularidad de sus interacciones nos van estructurando
como seres sociales con caracteristicas especificas”'°.

En esta medida, mas gque el lenguaje explicito, es a través de las actitudes como
el maestr@ puede transmitir inadecuados procedimientos para superar el conflicto
0 para asumir comportamientos violentos.

Considerando los planteamientos de Marco Radl Mejia, lo pedagogico en la
Pedagogia social, en este caso aplicado desde la escuela y principalmente desde
las aulas en al relacion nif@ debe responder a cinco preguntas o elementos:

% ¢ Para qué aprendo? Aprendo como individuo que actua en el mundo.

o Aprendizaje para la diferencia. Posibilidad de reconocerme a mi y io otro
diferente que me genera conflicto.

< Aprendizaje para el conflicto. Reconocemoas los conflictos y los convertimos en
procesos de construccion de conocimiento o de complejidad. Aprendemos en el
conflicto y a través del conflicto.

% Aprendizaje para aprender. Significa un proceso en el cual el apiendizaje no es
unidireccional, sino un proceso social de multiples variables, capacidad para
reconocer en la sociedad multiples entradas al proceso aprendiz. En el acto
educativo escolar, esto significa la capacidad de recoger las tres nuevas formas
del conocimiento y el saber: a) conocer cdmo se conoce; b) cambiar en medio del
cambio y ¢) construir conocimientos generativos, generadores de procesos mas
amplios.

% El aprenaizaje para la accion transformadora.

La escuela como espacio sociocultural es un lugar en donde se da un conjunto de
interacciones entre sujetos, saberes, métodos e imaginarios, y €s precisamente
este conjunto de interacciones los que hacen de la escuela una realidad compleja
y conflictiva. La investigacion propuesta no es mas que un intento de
aproximarnos al analisis y comprension de esa realidad para brindar otras
alternativas de construccion de la vida escolar.

El ejercicio del poder, conflictos que el mismo sistema evaiuativo desconoce,
descalifica, o, cuando los reconoce, se aplica el mismo criterio de poder para
solucionarle, haciendo que se profundice el conflicto y no se avance en su

% Guillermo Torres, Leonor Daza, Beatriz Charria, Evaluacion y Formulacién de Valores para la
Convivencia. Fundacién Universitaria Monserrate, Bogota, 2000: :
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solucién: la evaluacién esconde el conflicto, lo anula en su posibilidad de emerger,
pues lo atiende en su superficie, pero el conflicto continta y se fortalece en la
subjetividad de quien lo vive.

Florez también nos dice que el fin de la evaluacion escolar es propiciar |a
formacién integral y que la evaluacién educativa no es un proceso independiente a
la educacién y a la ensefianza, “es una dimension de la ensefianza que pone a la
ensefianza misma como objeto de analisis, en su dimensién metacognitiva que le
permite ponderar su respeto por los principios pedagégicos que o inspiran, y a la
vez consideran su eficacia como procesc autorregulado que debe asegurar cierta
calidad de aprendizajes y de formacién en alumnos concretos” (lbid, 23); la
evaluacion como elemento inherente a la ensefianza y como tal una dimensién de
la practica pedagédgica y retomando que la investigacion es de la naturaleza de la
practica pedagdgica, puede considerarse que la evaluacion debe ser mirada como
investigacion.

2.2.5.1 Una educacion para la democracia: aprendizaje de la tolerancia

La democracia surge porque la convivencia humana requiere el pluralismo y la
participacién, como derecho de las personas a decidir y tener el poder necesario
sobre sus decisiones. En este contexto, la tolerancia es una actitud necesaria para
convivir en la diferencia, para respetar la pluralidad y los derechos del otro.

-

El documento “Tolerancia y Derechos Humanos” de la Defensoria del Pueblo
(1995) se enuncian las caracteristicas de la practica de la tolerancia:

“‘Liberarse a si mismo de los prejuicios y falsos dogmas que impiden ejercer a
plenitud la libertad y el dominio sobre la opinidn y la conducta. Aceptar que el
monopolio de la verdad no puede ser racionalmente reclamado por comunidad o
persona alguna. Abrirse a todas las formas de pensar y disentir, sin caer en la
tentacion de rechazar lo desconocido. Aceptacion de la diferencia y el discenso,
respeto a los derechos iguales e inalienables de los demas miembros de la familia
humana”.

De este concepto se puede deducir que una actitud tolerante es requisito
indispensable para superar positivamente el conflicto y lograr una convivencia
pacifica. El nifioc o la nifa aprende la tolerancia, introyectando fa conducta
respetuosa de los adultos, conviviendo en el respeto a sus derechos.



L a tolerancia es un aprendizaje social que no se recibe en los textos o el tablero,
se asimila con la convivencia. Cuando los adultos fundamentan la educacion en
lograr que el nifio o la nifia asuma igual comportamiento que ell@s, "sea como
elios”, cuando no aceptan las diferencias, la argumentacion y en general las
particularidades y el ritmo del desarrollo mental y emocional de ell@s, estan
transmitiendo actitudes intolerantes. El programa “Pedagogia de la Tolerancia™"'
incluye dos elementos en el concepto de tolerancia, que es importante destacar:

< Disponibilidad a aceptar a existencia y la permanencia de las diferencias, en
materia de ideas, lugares, apariencia fisica, tradiciones culturales, identidad de
grupos y formas de vida.

< Apertura al cambio y a la voluntad de hacer un esfuerzo para comprender los
verdaderos motivos del otro al desear cambios, incluso si no esta dispuesto a
aceptarlos y a contribuir a su realizacion.

2.2.6 Familia

La familia, como primer espacio socializador, es también espacio de aplicacion de
la pedagogia social. Las familias son la principal escuela de las personas, donde
se descubre al otr@, se cree en el otr@, se acepta y se valora como es, se
comparten proyectos, se toman decisiones, se dividen responsabilidades, se
viven frustraciones, conflictos, esperanzas, penas y alegrias.

La auténtica educacion, la que persigue la formacién de la persona en sus mas
altos valores, exige intimidad entre el educador y el educando, siendo por ello el
ambiente familiar el entorno mas adecuado. De ahi la necesidad de sostener que
los primeros responsables de la actividad educativa son los padres.

La familia en Colombia estd pasando por procesos de transformacion, siendo su
situacion actual el resultado de cambios que se han producido tanto en su
estructura, en sus formas de constitucion, como en sus formas de organizacion.
Es en este ambiente transformado donde se inicia la socializacion de I@s nin@s,
ambiente en algunas ocasiones hostil y en otras de crecimiento sano y funcional,
donde siempre se generan conflictos al interior de la familia.

Estos procesos de cambio permean las relaciones parento - filiales, lo que implica
cambios en el significado de la paternidad y la maternidad, propiciandose nuevos
conflictos en las relaciones intergeneracionales e inter-género, en la permanencia

" pedagogia de 1a Tolerancia, Gobernacion de Antioquia, Medellin, p.19.
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de las uniones, requiriendo cambios en la proteccion de la infancia, legislacion
familiar y social, que faciliten nuevos niveles de convivencia y equidad.

Hay que darle cabida al conflicto en la familia, ya que es eficaz y sano. Esenla
familia donde se inicia el proceso de aprendizaje del conflicto como proceso
educativo y de la negociacion, es decir, la Pedagogia del Conflicto se convierte en
el fundamento del crecimiento humano. En Ja misma unidad familiar coexisten de
manera abigarrada los sentimientos mas complejos y contradictorios y las
relaciones entre sus miembros expresan esta contradiccion y complejidad, donde
se vislumbra entonces la familia en un papel fundamental en la educacion para la
democracia, como un aprendizaje de |a tolerancia para la resolucién de conflictos.

En cuanto a la convivencia, |a familia es el espacio fundamental en la educacion y
aprendizaje del conflicto; una convivencia pacifica en ella provee unos seres
humanos capaces de cohabitar en el mundo sin destruirse ni destruir; por otra
parte, una situacion hostil al interior de la familia, una convivencia no pacifica,
produce seres humanos que perpetuardn las situaciones criticas de violencia.

La familia como organizacién social, establece las condiciones para que sus
miembros desarrolien las tareas esenciales de individuacion y sentido de
pertenencia que coadyuven al desarrollo social y afectivo de sus miembros; a su
interior, las relaciones entre los géneros estan modificandose en la busqueda de
encuentros mas equitativos, de un proyecto conjunto de asumir la paternidad y la
maternidad como alternativa para el desarrollo emocional, fisico y social de los
hijos e hijas y en general para toda la familia.

La familia como espacio inicial de la socializacién, como espacio donde convergen
contradicciones y complejidades, se convierte entonces en la base para la
Pedagogia Social, la Pedagogia del Conflicto, hacia una educacion para la paz y
la convivencia pacifica, articulandose con el proceso educativo en iguales
condiciones de importancia.

2.2.7 Comunidad

La comunidad es una constelacién compleja e interrelacionada de organizaciones
y grupos sociales. Estas relaciones le dan cierta identidad y un distintivo que
podriamos tildar de cierta “personalidad social’ que le imprime a un lugar
especifico donde ubicamos un estudio o una investigacion. Para el proyecto en
mencion nos interesa asimilar la comunidad como la unidad de estudio donde se
inscriben una comunidad escolar que como tal tiene relaciones especificas en

e be ]

25




diferentes direcciones.En cada momento histérico se ha encontrado formas de
ayuda mutua entre personas, formas de cooperacion y accion conjuntas para
alcanzar y actuar en busca de interés y metas comunes.

La comunidad a manera de vocablo debe ser concebida como el grupo de
individuos que se comunican claramente entre ell@s, cuya relacion gira en torno a
intereses comunes, que va mas a alla del individualismo, y que han asumido
juntos el compromiso tacito de actuar en la misma direccién y en pro del
conglomerado; se ha entendido también como una agrupacion o conjunto de
personas que habitan un espacio geografico delimitado y dellmltable Cuyos
miembros tiene conciencia de pertenecna o de identificacién con algin simbolo
local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto,
operando en redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de
alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o
desempefiar funciones sociales relevantes para su contexto y poblacion.

“La mirada sobre lo colectivo lleva a una caracterizacion del entorno inmediato a
un apropiarse del “aqui” y el “ahora” con su intrincada red de relaciones y
expresiones. La cotidianidad expresa las concepciones y los valores y presenta al
individuo en su quehacer como sujet@, a la vez que establece relaciones
intersubjetivas’'?

La comunidad empieza a entenderse, no como un hecho debido a una definicién
externa a ella, sino en funcion a su dindmica interna; asi de una idea de desarrollo
fundamentalmente referida a lo externo, al mundo material, y planteada desde el
exterior de las comunidades involucradas, se pasa a una idea de desarrollo cuyo
énfasis esta en los sujetos involucrados, tornandose en generadores de esas
transformaciones materiales y sociales.

Por otra parte el desarrollo de la comunidad ha sido considerado como método de
actuacion sobre la realidad, una forma de intervencién social, que pretende
mantener, modificar o transformar algun aspecto de la realidad social, se ubica en
el plano de la préactica social, al verse como un conjunto de reglas practicas y
procedimientos especificos que mediante la aplicacién de conocimientos tedricos
provenientes de las ciencias sociales, con lo cual aplicando procedimientos
sistematizados a objetivos practicos se traduce en una serie de acciones Yy
actividades.

12 paria Clemencia Castro, Maria Elvia Dominguez, Yalile Sanchez. Psicologia, Educacion y
Comunidad. Almudena Editores. Santafé de Bogota, 1995, Pag. 11
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Una de las acciones del trabajo comunitario que ha mantenido una linea continua
en cuanto a preocupacion y accion es lo referente a la Educacion. Las
necesidades de una parte de la poblacién que vive en ambientes de pobreza y
marginacién del sistema de educacion formal, se ha constituido en un gran
estimulo que ha llevado a concebir a la educacion como provocadora de el cambio
social mediante la aplicacion de conocimientos, modificacion de valores, actitudes
y dominio de destrezas.

Es en este momentoc cuando se reconoce la influencia de la pedagogia
"concientizadora” de Pablo Freire, y el rol del educador popular como animador
socio cultural y se destaca ademas la fusién entre lo politico y lo educativo, fusion
posible gracias a las metodologias activas, donde sé vivencia el proceso educativo
como pedagdgico - cultural, donde se construye colectivamente el conocimiento a
partir de nuevas representaciones e interpretaciones de la realidad, se articula con
el desarrollo comunitario en la busqueda de una mejor calidad de vida en lo
econdmico, 1o social y lo politico y de una democracia participativa.

2.2.8 Medio de Comunicaciéon — Television”

La televisiéon es una empresa de produccion de entretenimiento e informacion
general sobre el mundo, que permea nuestra cultura diariamente con todo tipo de
significados y simbolos, de los cuales la nifiez no esta exenta. Esta actua sobre la
subjetividad del individuo, para "atraparlo” en un rafing que genere ganancias a las
empresas productoras, pero, es en esos espacios donde las demas instituciones
de socializacion de I@s nifi@s, deben intervenir hablando con eli@s para que
miren y reflexionen sobre la television y no que elia los mire.

El acto tele “visivo" no es un acto simple y pasivo que realizan I@s nifi@s, estos
actos de conexion con la television en este caso, tiene implicaciones emocionales
y afectivas, en los cuales |@s nifi@s se identifican o no con fos comportamientos
de! otr@ que observan en la pantalia, pero que también pueden modificar o
desplegar su propia afectividad y sus estados de animo'®,

A través de la television I@s nifi@s juegan, crean, imaginan, fantasean, se
generan elementos dentro de esta interaccion que nutren la infancia y todo el
proceso de desarrollo de la nifiez, elementos de importancia psicologica, social,
etc., porque son formas de vivir, de sentir, de construir, comprender e interpretar
el mundo, su realidad.

* |bid
3 Alejandra Ariza, Pedagoga, Universidad Nacional. Magazin, Aula Urbana, #34 de 2002.
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Sin desconocer la criticas de la escuela, la comunidad y la familia, frente a la
influencia de la television en |@s alumn@s. L@s nif@s no son simple receptores
pasivos que imitan todo lo que 1a television les presenta, ell@s muy diferente a lo
percibido y analizado por algunos adultos, si pueden tener una posicion critica,
reflexiva y de sentido de la realidad y por ende pueden generar andlisis frente a
los conflictos que esta muestra.

2.2.9 Imaginarios Culturales de Poder"

Los imaginarios son representaciones de! mundo, son la manera como miramos el
mundo desde adentro. Todos actuamos con imaginarios. Somos seres
construidos socialmente y por tanto los imaginarios son construcctones que la
sociedad hace en nosotr@s (en mi) y que cada uno le coloca unos sellos y
particularidades especificas. El imaginario es la representacion que tiene el
individuo y que le lleva a actuar. El punto al que se quiere llegar es que no basta
entender para cambiar, sino es necesario modificar el imaginario.

Los imaginarios culturales de poder que estan en el corazdn de! conflicto, son los
imaginarios que la cultura occidental ha construido en nosotros y que debemos ser
capaces de hacer un trabajo critico para reconocerlos en nosotros:

e La verdad como esencia. Caminamos por el mundo como poseedores de la
verdad. Presuponemos que tenemos la verdad. Vamos por el mundo cargados
de verdades y ellas nos proporcionan la seguridad. Por eso, gquien no tiene mi
verdad, lo coloco en la falsedad. No sélo soy poseedor de la verdad, sino que ella
me da la posibilidad de subyugar a quien no la detenta.

e La interpretacion del mundo bajo juicios dicotomicos. Blanco y negro,
verdaderoffalso, bueno/malo. Si yo tengo la verdad, el otro es el equivocado. Yo
tengo la razén, usted no la tiene. No sabemos ver los multiples colores y las
multiples posibles posiciones. Siempre dividimos el mundo en dos.

e la produccion de cosmovisiones totalizantes. Se deriva del anterior
imaginario cultural de poder.

e La reduccion del conocimiento a procesos racionales. Hemos vivido una
cultura en la cual la valoracion del conocimiento racional ha llegado a sus Ultimas
consecuencias. Nuestra vida es validada por la racionalidad, quedando pobres en
afecto, en ternura, en sensibilidad, en deseo.

" Marco Ralil Mejia, en documentos del Cinep, 1997.
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¢ El desacuerdo como enemistad. Quien no esta conmigo, est& contra mi. Sin
embargo, el desacuerdo es la manera como se nos hace visible lo diferente a
través de otras personas, a través de los otros. En lugar de entrar a reconocer al
diferente para ver que me falta a mi, que es lo que yo no alcanzo ver, prefiero
negarlo. Aqui estamos construyendo el campo de la violencia simbaélica. Si no lo
puedo silenciar, io llevo a la muerte simbélica, lo hago desaparecer de la esfera
donde me puede causar problemas. El desacuerdo adquiere la forma de control,
lo que nos lleva a la sexta forma o sexto imaginario cultural de poder.

e La patriarcalidad del ejercicio del poder. No necesariamente vista como
conflicto de género, sino como organizacién social, como manera de abordar el
poder. Muchas mujeres al adquirir poder, actian en forma patriarcal. De hecho,
casi todas lo hacen. Una investigadora decia “mi pelea es con el patriarca, asi ese
patriarca se llame Margaret Tatcher’. La patriarcalidad es una forma cultural que
esta insertada.

e La naturalizacién de la exclusiéon. Refiriéndonos a la manera como en la
sociedad globalizada se plantea que el problema de ia diferencia es un problema
que no pasa por la desigualdad. Se asimila la diferencia a desigualdad. Segun
esta racionalidad, si todos somos diferentes, ¢por qué tenemos que producir
igualdad? Y a nombre de este discurso, se produce un ocultamiento de la

desigualdad, de la segregacién. Me oculto en el silencio de lo mio y pierdo el

sentido de la solidaridad y por tanto me refugio en la competencia sin cuartel.

¢ El ascenso social como meta de la vida. Una cultura que ha convertido a la
sociedad dedicada a analizar y hacer visible el mayor tener, donde el
reconocimiento social pasa por el tener. Pasamos de la sociedad fundada en el
ser a la sociedad fundada en el tener, terminando contagiados de la peor
enfermedad de todas: el arribismo social. Lo mas delicado de este fendmeno es
que invisibiliza al que queda abajo, puse siempre se mira hacia arriba y no se
siente ninguna responsabilidad por el de abajo. '

Para hacer un trabajo educativo del conflicto, es necesario reconocer |os
elementos por los cuales nuestra subjetividad no asume el conflicto y por que
desde las estructuras que hemos trabajado y los imaginarios culturales de poder,
el conflicto no es tomado y nuestra subjetividad tiende a rechazarlo.

2.2.10 Desarrollo Humano

El desarrollo humano es el campo de accién de Trabajo Social, en cualquiera que
haya sido su orientacion, enfoque o propésito, la intervencioén profesional se ha
dado para incidir (acelerar, orientar o modificar) los procesos sociales (desde el
individuo, la familia, las organizaciones, las comunidades, la pareja) que se
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generan en blsqueda de satisfacer las necesidades humanas fundamentales —
calidad humana de vida- esto es lo especifico de Trabajo Social y lo que a la vez
lo diferencia g relaciona con las ciencias sociales basicas: sociologia, psicologia,
antropologia.”

Para Luis Gonzélez Lépez el Desarrollo Humano definido de la manera mas
simple y a su vez mas compleja consiste en un permanente ejercicio de la
libertad. De otro lado encontramos a autores como Rogers y Maslow desde la
Psicologia Humanista, orientando a encontrar la explicacién del desarrollo en lo
social, lo cuitural, lo externo, basados fundamentalmente en la cosmovisién |l o
vision interpretada donde el mundo de fas cesas existe fuera de la persona, pero
el individuo puede conceptualizar estas formas en una variedad de cosas utiles. El
conocimiento, por io tanto surge no del descubrimiento, sino de la interaccién entre
el conocedor y el objeto [0 mejor sujeto] conocido. '°

Las teorias del Desarrollo Humano enmarcadas en esta cosmovision consideran
que: tanto los procesos tacitos como las conductas explicitas, deben ser
estudiados; la interpretacion prevalece sobre la observacion objetiva. Se hace
énfasis en el conocimiento como producto social que surge de la interaccion
humana, gracias a la amplitud de la capacidad simbolica de los seres humanos.

De otro lado, se encuentran autores que presentan otras posiciones como en el
caso de Vigotsky, que aunque se relaciona sus postulados con el anterior,
considera el fendmeno humano como producto de un proceso natural desarrollado
en un medio social por la cultural. Igualmente dan importancia al hombre en su
dimensién bioldégica y en su dimensién social, también tienen en cuenta la
maduracién organica, por un lado y la historia cultural, por ia otra, como resumen
generador de su desarrollo.

Si bien es cierto que alguna de las anteriores posiciones no son del todo precisas,
es fundamental para la accidon emprendida tener claro que el Desarrollo Humano
es un fendmeno en el que intervienen muchas variabtes que lo convierten en
objeto de estudio de casi todas las disciplinas, especialmente aquellas de abordaje
en el ambito humano y social. El desarrollo econdmico simplemente es un medio
para lograr el Desarrollo Humano, el desarrcllo es algo que se refiere a las
personas, no a los objetos, estos Ultimos no solo lo hacen, las personas se
desarroflan, por ultimo hablar de desarrollo, hablar de crecimiento, implica hoy
hablar de bienestar, tener claro cuales son las necesidades de la poblaciones
objeto de estudio, tener idea de lo que es el hombre y la mujer de ese contexto,

'3 Glay Mejia, Jess en serie de cuadernos de Trabajo Social #4, CONETS.
'® Gonzélez, Luis en Serie de Cuadernos de Trabajo Social #4: Desarrolio Humano y Trabajo
Social. CONETS.
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cuales son sus necesidades y trabajar para producir jos satisfactores de todo el
conjunto de necesidades de la persona.

2.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION®
2.3.1 Objetivo General

Indagar en las relaciones establecidas por |@s nifi@s con su contexto, la manera
como se manifiestan los conflictos, para plantear una propuesta pedagégica que
presente el conflicto como un proceso inherente al ser humano y como una
estrategia de construccion de convivencia.

2.3.2 Objetivos especificos

<+ Establecer como es definido el conflicto desde los imaginarios de |@s niN@s
objetos de la investigacion.

< Indagar sobre los imaginarios culturales de poder presentes en las relaciones
establecidas por I@s nifi@s con sus maestr@s, padres, adultos de la comunidad
y medio de comunicacion como la television.

< Comprender como los imaginarios culturales de poder presentes en las
relaciones establecidas por I@s nif@s con sus maestr@s, padres, adultos de la
comunidad y television, permean los conflictos que se manifiestan entre ell@s,
dificultando su convivencia.

% Indagar sobre el comportamiento de |@s nifi@s y adultos asumidos durante los
conflictos en las relaciones que establecen en los diferentes contextos, que
dificultan hacer del conflicto una oportunidad educadora.

< Analizar los datos obtenidos con I@s nifi@s, teniendo en cuenta la informacion
de las indagaciones en el proyecto inicial referido a las caracterizaciones de las
comunidades, las familias y maestr@s de I{@s nin@s para la triangulacion y
confrontacion de los resultados.

< Determinar fos elementos educativos del conflicto en las diferentes situaciones
manifestadas por |@s nin@s, para ia construccion de la propuesta pedagégica,
con elementos participativos durante el desarrollo de los talleres.

* jgualmente adaptado a las exigencias de la indagacion con |@s nin@s. {\%&%@j}
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2.4 METODOLOGIA, ENFOQUE Y PERSPECTIVA

Investigacién viene del verbo latino Vestigio, que significa “seguir huellas”, lo que
equivale a “buscar algo” a partir de vestigios. (Silvio Sanchez Gamboa. 1998).
Teniendo en cuenta la anterior definicion, se inicia la “busqueda” en el proceso de
investigacion.

El proyecto se inscribe desde la perspectiva metodologica de los procesos de
Investigacion Social Cualitativa/ interpretativa, porque pretende comprender los
aspectos constitutivos y contextuales de una realidad sociocultural desde la
interaccion productora de sentido, donde se encontraran desde la realidad
estudiada y desde la subjetividad de |@s investigad@s y desde I@s
investigadores, datos de caracter cualitativo que se apoyaran durante todo el
proceso.

Su naturaleza cualitativa es pertinente porque posibilita la comprensién de como
en las interacciones que el nif@ establece con su entorno, los imaginarios
culturales de poder expresados en normas, valores y comportamientos, generan
en las interacciones tratamientos del conflicto que limitan su educacion para la
convivencia.

Para lo cual se desarrollaran las siguientes estrategias para la organizacion de la
experiencia:

<+ Criterios de agrupamiento

- Caracteristicas de los centros educativos
- Cursos

- Sexos

- lgual nimero de participantes

- Ambos géneros

- Edades

Este ejercicio se presenta realizando la definicion de los criterios de seleccion de
la muestra, 30 estudiantes (15 nifios y 15 nifias) con edad entre los 8 y 14 aros,
matriculados en los grados de 2° a 4° de bésica primaria y como otro
requerimiento gue fuesen habitantes del barrio donde se ubica la escuela. Para la
preseleccién y seleccion de la muestra, las estudiantes definen los grupos de
acuerdo a su centro educativo asignado para que igualmente este proceso se
articulara con el andlisis de las relaciones en las que se encuentra involucrado el
nif@ (ver Problema objeto de investigacion).
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Dentro de la metodologia las técnicas utilizadas son:

— Observacion de los participantes en las comunidades y centros educativos.

~ Entrevistas realizadas a los informantes y anotaciones de los didlogos
sostenidos durante: recreo, refrigerio, almuerzo, salidas, visitas a sus casas, etc.
— Registro de la informacién (Diario de Campo).

— Analisis de los documentos disponibles (Revision Bibliografica).

— Analisis a través de dialogos del equipo de investigacion.

Representacion grafica del Proceso de Investigacion.

Nif@

g:> Eﬁ.a -
INVESTIGACION |:> Propuesta
Dinamica

pedagégica
Conflicto
Problema
Objeto de investigacion
Relacion nifii@ + Yi \ \ %
TV
escuela comunidades Familia

2.4.1 Espacio o contexto de la investigacién

Se ubica en el édrea de influencia de la zona industrial de Mamonal,
pertenecientes a la comuna 11 las cuales son: Ceballos, Membrillal, Arroz Barato,
Pasacaballo, Ararca, Santa Ana y Cafo del Oro.

Dada la naturaleza de la investigacion, se retoma la poblacion de la investigacion
inicial e igualmente su contexto como lo es el area de Mamonal a través de las
escuelas seleccionadas, donde se trabajara con |la muestra de 30 nifios, de los
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cuales 15 son nifias y 15 nifos, de los grados 2, 3 y 4 de primaria en edades que
oscilan entre los 8 a los 14 afios.

2.4.2. Etapas y momentos del proyecto

E! proyecto se desarrollard en 4 etapas: la primera de formulacion, es decir la
identificacién y seleccién del problema, acompafiade de un proceso de
elaboraciéon conceptual; la segunda, de caracter eminentemente investigativo,
representada por la caracterizacion general del contexto comunitario (Mapeo) y los
talleres con I@s nif@, la recoleccion, organizacion, interpretacion y analisis de la
informacion; la tercera, de disefio y valoracién de la propuesta pedagdgica y 1a
cuarta de socializacién, e informe de |a investigacion.

2.4.2.1 Etapal: Formulacién. Los siguientes son los momentos de esta etapa:

L/
L

Vinculacién al equipo de investigacion.

Formulacién del proyecto de investigacion.

Desarrollo de aproximaciones tedrico conceptuales.

Formulacién de objetivos.

Disefio metodolégico: representa la dlSCUSlOﬂ y elaboracion del proyecto y la
organizacion del mismo.

3
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2.4.2.2 Etapa ll: Con los siguientes momentos:

% Caracterizacion general del contexto {Mapeo) comunitario en el que el nin@
establece sus relaciones y de las instituciones que conforman el entorno humano
de los sujetos de estudio- nif@, padres, maestr@s- identificando variables
relevantes para su conocimiento: condiciones socioecondmicas, politicas y
culturales de estas comunidades.

% Recoleccién de informacion. La informacion se obtendra alrededor de cuatro
categorias de andlisis, abordando inicialmente los siguientes contenidos: a)
Relaciones nifi@ —padres, tradicion cultural, patrones educativos, tratamiento de
los conflictos. b) Relaciones nifi@ — maestro, estrategias pedagogicas utilizadas
especiaimente en etapa de evaluacion de logros, valores y comportamientos de
los maestros y sus relaciones de poder. ¢) Relaciones nin@- comunidad, en esta
categoria es preciso anotar que el analisis se realizara sobre los conflictos que
puedan percibir los nifn@ de los adultos de la comunidad y las relaciones que
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establezcan con ell@s. d) Relaciones nin@ -medios de comunicacion, se tendré
en cuenta el acceso a los medios de comunicacion, horarios, frecuencia y
contenidos demandados, los cuales proporcionan elementos de analisis sobre el
refuerzo de imaginarios de poder que inciden en la existencia de estructuras
culturales de viclencia cotidiana.

Para la ejecucidon de estos momentos se establecen dos estrategias basicas de
recoleccion de informacion:

¢ Revision Documental:

Este proceso es planteado desde el inicio de la investigacién teniendo en cuenta
su necesidad de estar permanentemente construyendo y deconstruyendo
conceptos, bajo los hallazgos gue la realidad nos plantea. También con el objeto
de fortalecer los referentes conceptuales que guian la labor de los investigadores.
Para lo cual se plantean las siguientes referentes conceptuales sin que esto
quisiese decir que no podrian entrar ofros: Conflicto, Aprendizaje, NIN@,
imaginarios culturales de poder.

Este trabajo implica la participacion de los estudiantes de VIl y IX semestre de
Trabajo Social, al igual que los demas miembros del equipo participante de la
investigacion.

e Trabajo en el campo:

El cual implica el desplazamiento a las diferentes comunidades en las que se
desarrolia la investigacion.

La técnica del “Mapeo” apoya este proceso, lo cual arroja elementos valiosos
e importantes para el analisis cualitativo de la informacion y conocer de una forma
participante las dinamicas de la comunidades, de acuerdo a los objetivos del
proyecto.

Igualmente los talleres participativos, a realizarse con |@s participantes que nos
presentaran informacion para el andlisis del problema objeto de investigaciony en
la construccidn de la propuesta pedagdgica con elementos participativos y
concertados desde las perspectivas de |@s nifi@s. E! taller como técnica grupal,
se aplica al trabajo de construccion de conocimientos, ya que a traves del taller se
da lugar a la creatividad de los participantes propiciando el intercambio de ideas,
conceptos, experiencias, etc.
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El taller * es un conjunto de actividades tedrico practicas que un grupo de
personas realiza en forma cotidiana, alrededor de un tema concreto, con el
objetivo de encontrar o crear alternativas de solucién a los problemas surgidos en

el tratamiento de dicho tema”'’.

El taller es una de las tematicas mas apropiadas para posibilitar el trabajo
educativo, porque permite la participacion de todos los miembros del grupo en la
reflexion y la accion transformadora, y la relacidn horizontal de todos los
participantes en la construccién del conocimiento. La evaluacidon puede hacerse en
forma individual (a través de instrumentos) o colectivamente verbal; se puede
presentar en tres momentos:

o Intermedia: cuando la marcha del taller asi o exija.
o Final: inmediata para clausurar el talter,
» Posterior: para medir el efecto proyectivo del taller.

Objetivos de los talleres

< Obtener informacidén mediante discusiones dirigidas con los estudiantes de ios
Escuelas de primaria de la Zona de infiuencia de Mamonal sobre las relaciones
que establecen con sus maestros, familia, comunidad y medios de comunicacion.

“ Recopilar informacion con I@s nifi@s mediante la técnica de dramatizaciones
las relaciones que establecen con sus maestros, familia, comunidad y medios de
comunicacion.

% Recopilar informacién con I@s nifi@s mediante la técnica mapas mentales,
(Pasado, presente y futuro) como se establecen las relaciones estudiante-
maestr@, estudiante — comunidad, estudiante — medios de comunicacion,
estudiantes — familias.

Subcategorias de andlisis, representaciones y los mapas mentales:

e Imaginarios Culturales de Poder (de acuerdo con las relaciones antes
puntuadas).

¢ Socializacion - Afecto.

o Autoridad.

« Conflicto.

*se tendra en cuenta la matriz guia.

" Perea Adriano y Arango, Marta. “El taller como técnica de trabajo en proyectos de desarrollo
educativo y social”. CINDE



Participantes:

Participan los estudiantes de los grados segundo, tercero y cuarto de primaria de
las Escuelas participantes de la investigacién, entre los 8 y 14 afios de edad.

< Organizacién, interpretacién y analisis de la informacién. Para el
desarrollo de este momento, se utilizaran los siguientes instrumentos, aplicados de
manera individual y en talleres concertados con I@s nif@s y otr@s miembr@s de
la comunidad, que se requieran.

e Guias de entrevistas, disefiadas previamente y aplicada con los diferentes
actores de la investigacion.

e Observacion directa, asumida por los espacios que la investigacion plantee,

focalizando en las interacciones del nif@ con su entorno.

Abstracs de los documentos

Charlas y visitas a la institucion

Grupos de discusion participativos

Registros filmicos y fotograficos

Guias de talleres

Recursos:

*
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Cassettes de grabadoras
Céamara filmadora

Papel periddico, bon carta
Colores

Grabadora para entrevistas
Camara fotografica
Marcadores

Cartulina

Instrumentos de recoleccion de informacién
De transportes

De impresion

Computadora

Refrigerios y almuerzos
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2.4.2.3 Etapa lll: Tiene los siguientes momentos:

e Disefio de propuesta pedagogica
o La produccion de materiales impresos y audiovisuales.
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2.4.2.4. EtapalV:

Esta contempla la publicacidn y evaluacion final de los resultados de las anteriores
etapas, la elaboracidon de formas de divulgacién que se estimen pertinentes. E
informe de investigacion de la estudiante de ultimo afio de Trabajo Social, entre
otros del equipo de investigacion a la Universidad de Cartagena y a la comunidad
en general.

2.5 RESULTADOS ESPERADOS

¢ Obtener una excelente fundamentacion tedrica practica scbre el tratamiento de
los conflictos

e Realizar la caracterizacién de todas las comunidades participantes de la
investigacion (tarea de todas las estudiantes en conjunto)

e Realizar la indagacion sobre las categorias de analisis desde la perspectiva
def nifn@w

» Realizar la indagacion sobre las categorias de analisis desde la perspectiva
de los padres o madres, escuela y comunidad

e Obtener un aprendizaje de la dinamica de los conflictos y su tratamiento en
todo el sistema de instituciones socializadoras.

e Realizar una propuesta pedagogica alternativa para el tratamiento de los
conflictos

s Obtener como estudiantes una contrastacién entre la teoria vy la préactica
académica.

¢ Cumplir con los objetivos de las practicas académicas —no olvidemos que aun
con los requerimientos profesionales, los procesos son para las estudiantes
estadios de aprendizajes desde la academia)

2.6 CRONOGRAMA Y PLAN DE ACCION’

2.6.1 Plan de accion

A fin de lograr los objetivos anteriormente planteados, se plantea un plan de
accion, el cual se hara efectivo a través de del cumplimiento de cada una de las
siguientes etapas:

* Resaftando que este no estaba contemplado inicialmente
* Resaltando que este no estaba contemplado inicialménte
* Ver anexos para la tabla del croncgrama general.
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% Qrganizacién preliminar: tiene por objetive ambientar y crear las condiciones
de trabajo optimas para el desarrollo del mismo. Contempla las siguientes
actividades:

e Contacto con las personas responsables de la coordinacion y ejecucion del
proyecto.

= Preparacion de I@s investigadores frente a la investigacion y sus

implicaciones.

Realizar un conocimiento de las comunidades y de la poblacion

Realizar contacto con [as instituciones y personas de apoyo

Preparacion de las actividades con los grupos de estudio

Reuniones con el equipo de investigacion y coordinadora de practicas

Contacto con I@s nifi@s sujetos de la investigacion.

Clasificacion de los grupos de nii@s participantes del proyecto para efectos de

realizacién de los talleres.

o Programacion del plan de accién conjunto dispuesto segtin las condiciones de
los niN@s para participar.

e Realizacion de las actividades de indagacion con [@s nift@s y otras que sean
pertinentes para la investigacion.

¢ Valoracion e indagacion de la aptitud del conocimiento hacia el conflicto que
manifiestan los grupos de nin@s.

¢ Analisis de los datos recopilados.

» Elaboracion de informe de investigacion.

< Realizacion de la caracterizaciéon de comunidades”™

% Talleres: van orientados a recolectar informacion y generar en I@s nin@s
participantes de los mismos, los conocimientos, claridades, técnicas y habilidades
para trabajar los conflictos de manera positiva.

Estos talleres se desarrollan teniendo como base los grupos establecidos por
escuelas.

% Andlisis y reflexion de la informacion: tiene por objeto estructurar los
elementos y hallazgos de la investigacion para disefar la propuesta pedagégica.

* Solo aquellas donde apoyaba con las estudiantes de VIl sem, Como fue en Jas comunidades de
Arroz Barato y Caifto del Oro(en esta Gltima igualmente con la realizacion de las entrevistas
familiares).
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Simultaneamente se realizaran talleres de coordinacion del proceso investigativo.
Esta etapa concluye con el disefio del informe final de la investigacion que de
muestra del proceso desarrollado por la estudiante de afio social durante la

investigacion.

< Disefio de la propuesta: tiene por objeto la presentacion de la propuesta
pedagdgica, que teniendo como referente los resultados de la indagacion con I@s
nif@s se establecera mediante esta la forma de abordar el conflicto de manera

educativa.

< Evaluacion del proceso de practicas de estudiante de aio social
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3. ORGANIZACION DE LA EXPERIENCIA
3.1 CONTEXTO GENERAL

El mes de marzo de 2002 me inscribo como estudiante de practicas de ultimo afio
de Trabajo Social, asistiendo a reuniones con la docente de practicas y
vinculandome a los talleres que se desarrollaban con |@s maestr@s del curso de
cualificacién docente de la Universidad de Cartagena, en convenio con
ECOPETROL v la Secretaria de Educacién Distrital. EI grupo de Pedagogia Social
de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, coordina la investigacion. La
acogida por parte de I@s maestr@s de las escuelas de Mamonal fue excelente.
L@s docentes estaban content@s y mostraban sus opiniones acerca de la
importancia de la participacién de estudiantes de diferentes semestres (Vily IX) y
|@s maestr@s de las escuelas de primaria. Inmediatamente después se
establecio la organizacion por coordinadores para las comunidades de trabajo, de
comun acuerdo, y que se trasladasen a las mismas todas las semanas segun el
orden de prioridades.

Las proximas reuniones son las bases para preparar la organizacion de la revision
documental, las guias teméticas de los documentos, para igualmente desarrollar
el analisis de los mismos. Posteriormente en las sesiones de grupo cada cual
daba su informacién sobre el estado de su indagacion.

La acogida de las comunidades por parte de |@s maestr@s y lideres de la
comunidad fue de lo mas agradable, nos prestaron toda clase de informacion y
nos dejaron participar en todo lo que veiamos de interés para la investigacion.

Las escuelas se hallan situadas en la via ha Mamonal que se inicia en el Barrio de
Ceballos, pasando por Arroz Barato, Membrillal, terminandoc por el sur con
Pasacaballo, entrando a la isla de Baru en los Corregimientos de Ararca y Santa
Ana y por el lado de la bahia en la isla de Tierra Bomba se ubica el corregimiento
de Cafio del Orc o Cafio de Loro - como lo identifican sus habitantes,
manifestandose mayor aceptacidn por el primero -. Estas escuelas poseen aulas
pequefias unas mejor dotadas en materiales y equipos, que otras. L@s maestr@s
de las escuelas de los corregimientos tienen desde hace mucho tiempo, graves
problemas — ademas de lo expuesto anteriormente- en lo que respecta con el
acceso a las escuelas, pues, el traslado a las comunidades presenta gran
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dificultad de transporte (por agua ya sea en botes o en lanchas, en yeeps, en los
caminos no pavimentados, etc.) dado el distanciamiento de estos con el Distrito.

El alumnado lo compone un grupo de nin@s con problemas sociales, educativos,
economicos, etc., algunas no muy favorables para su desarrollo y educacion.

Estas escuelas vinculan un gran numero de nifi@s aunque se sobrepase su

capacidad de cupos por aulas y aun sin tampoco poder cumplir con unos
estandares de calidad minimos en la atencién de alumn@s.

Entre los diferentes grupos de alumn@s de las diferentes comunidades, unos y
otros forman un grupo muy heterogéneo, en lo que respecta a sus multiples
problematicas sociales que enfrentan en su cotidianidad lo que dificulta |a tarea de
I@s profesores; aunque tal vez la mayor dificultad este en las condiciones
economicas desfavorables con la que tienen que enfrentar I@s maestr@s, dado
que I@s nifi@s no saben muy bien porque les ha tocado en términos de desarroilo
y de oportunidades la parte mas dura de la vida. Por lo expuesto, los padres de
familia tienen mucha dificultad para matricular a Ii@s nifi@s al igual %ue
alimentari@s, lo quel afecta directamente el proceso de aprendizaje en el aula'

3.1 Criterios de agrupamiento

El grupo de investigacién que genera el proyecto estaba conformadoc desde el afo
2001, al igual gue la vinculacion de muchos de I@s docentes de cualificacion;
claro que la vinculacion de las estudiantes de ultimo afio y las estudiantes de VI
semestre de Trabajo Social solo se realiza hasta el mes de marzo- respondiendo
al calendario académico de las practicas -.

Debido a las caracteristicas del grupo de investigacion, a la vinculacion de un gran
numero de profesores del curso de cualificacion docente, las estudiantes de
Trabajo Social; las condiciones de traslado al campo o comunidades, etc. Se
plantea agruparnos por asignacion de una o dos estudiantes de manera equitativa
en las 7 comunidades, sin descuidar que estarian atendiendo S centros
educativos en total, teniendo el mayor numero de escuelas en Pasacaballo con 3
escuelas. Cada uno respondiendo como dije anteriormente a su coordinador de
investigacién pero respondiendo en general al docente de practicas como
estudiantes y en general todo el equipo ante la coordinacién del mismo.

'® Ver caracterizaciones de estas comunidades realizadas por la estudiantes de VIl semestre de
Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, 2002. En  proyecto de investigacion “ El Conflicto
como Oportunidad Educadora del Menor en las Escuelas de Mamonai investigacion y propuesta
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En materia de agrupamiento de la muestra de indagacién en la comunidad, en
general, para realizar la caracterizacion de las mismas se tuvieron en cuenta a las
personas representativas (lideres civicos, madres comunitarias, catequistas,
jovenes, miembros de la Juntas de Accidon Comunal, Juntas Administradoras
Locales, fundadores, tenderos, etc.). De otro lado, para la indagaciéon con las
familias se escogieron a los padres 0 madres de I@s nifi@s de las escuelas un
total de 30 por centro educativo. Considerando lo anterior I@s nifi@s se
determinaron para la muestra teniendo en cuenta que la edades oscilaran entre 8
a 12 afios, este es un criterio muy utilizado en el sistema actual, dado su caracter
globalizador, se supone que a las mismas o cercanas edades, |@s alumn@s
tendran una capacidad semejante, un desarrollo somatico parecido ya que han
podido pasar por experiencias de aprendizajes anteriores parecidas; de los grados
de 3, 4 y 5 de primaria, un total de 30 distribuidos por genero en 15 nifilos y 15
ninas por escuela, un total general de la muestra de 270.

Dentro de las acciones desarrolladas como estudiante de afio social, teniendo en
cuenta los objetivos de la practica se extendian a apoyo a la labor de indagacion
realizada pos |@s docentes desde las escuelas especialmente en talleres de
cualificacién docente realizados en la Universidad de Cartagena; revision y
analisis documental de los temas y conceptos referentes a la investigacién y los
hallazgos de la misma practica investigativa; participacion en los talleres del grupo
de investigacion al igual que participar de asesorias por parte de la docente de
practicas; realizar caracterizacion de comunidades- Arroz Barato y cano de Oro-;
organizacion y apoyo a la indagacion en talleres, observaciones y entrevistas a
I@s nif@s - de todas las comunidades participantes de la investigacion- ; efectuar
entrevistas y visitas a las familias de [@s nifi@s - comunidad de Cafio de Oro -.

En general esta distribuciéon también obedecia al interés por la tarea y por el
ambiente, el querer estar dentro del grupo de trabajo en condiciones de agrado —
esto en lo que respecta a las estudiantes -. También por el tamario de los grupos
en que fuesen en cuanto al tiempo, totalmente atendibles por tod@s en general.

3.1.2 Caracterizacion general de las comunidades

En la investigacion “El Conflicto como Oportunidad Educadora del Menor en las
Escuelas de Mamonal’, se esboza de forma clara y precisa los resultados
arrojados a partir del analisis e interpretacion de ia informaciéon recolectada;
Presentando las caracteristicas mas relevantes de las comunidades entorno a los
siguientes aspectos -respondiendo a los planteamientos del estudio de
localidades- :

+» Historia
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Poblacion

Medio Ambiente

Deporte y recreacion

Servicios publicos

Vivienda

Actividades economicas

Grupos y Organizaciones Sociales existentes en la comunidad
Educacién

Salud

Familia

Cultura y Medios de comunicacion

Vida politica.

Problemas, potencialidades y recursos actuales.
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SINTESIS DE LA CARACTERIZACION SOCIO -ECONOMICA DE LAS
COMUNIDADES DEL AREA DE MAMONAL"

Caracterizar las comunidades del area de Mamonal como contexto donde se
inserta el objeto de investigacién del proyecto “El Conflicto como Oportunidad
Educadora en los Menores de Mamonal’, implica un acercamiento a las
condiciones socio-culturales, econdmicas, politicas y fisicas y unos antecedentes
de ¢émo se construyeron y se consclidaron como espacios o areas de influencia
del sector industrial de la ciudad de Cartagena.

Las variables para la definicion y construccion de este proceso de caracterizacion
de las comunidades de Pasacaballo, Ararca, Santa Ana, Cafio del Oro, Membrilial,
Ceballos, Arroz Barato, adelantado durante el primer semestre de 2.002, se
circunscriben a su historia, poblacion, medio ambiente, deporte y recreacion,
servicios publicos, vivienda, actividades econémicas, grupos y organizaciones
saociales existentes en la comunidad, educacion, salud, familia, cultura y medios de
comunicacion, vida politica, problemas, potencialidades y recursos actuales.

En Cartagena el proceso de industrializacion y urbanizacion produjo el surgimiento
de asentimientos sin planeacién, y el auge de una poblacién oriunda de pueblos
de la Costa Atlantica, sur del departamento de Bolivar y migraciones intraurbanas
que obedecieron en algunos casos a la violencia armada, en otros a la necesidad
de una vivienda propia y también por querer cambiar de espacios de interaccion;
sin que en ellos encontrasen los recursos necesarios para habitarlos. Hoy, las

® para mayor ampliacién de los datos y hallazgos, revisar las caracterizaciones realizadas de
manera especifica por estudiantes de VII semestre de Trabajo Social, y caracterizacion de {a
comunidad de Arroz barato y Cafio del Oro, 2002, de la Universidad de Cartagena.
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comunidades de Ceballos, Pasacaballo, Arroz Barato, Membrillal, Ararca, Santa
Ana y Cafio de Loro que pertenecen a la zona suroccidental, no son ajenas a esta
fragmentacion de su espacio fisico, de la falta de servicios publicos eficientes, de
la necesidad de empleo y seguridad ciudadana, entre otras necesidades y aunque
se encuentran muy cerca fisicamente se aislan entre si por accidentes
geograficos, canos y lomas.

Si analizamos hoy desde una perspectiva histérica la zona suroccidental de
Cartagena donde se encuentran ubicadas las comunidades objetos de analisis de
la presente investigacién, esa mirada retrospectiva nos permite ver la evolucion
que han experimentado en estas Ultimas décadas. Claro que todo no queda en
esta simple afirmacién, pues, todavia hay mucho por hacer en conjunto con estas
comunidades en favor de su Desarrollo Humano y Social.

Dentro del estudio de caracterizacién de estas comunidades adelantado, en el
primer semestre de 2002 por miembros del equipo de investigacion de la
Universidad de Cartagena, se encontraron algunos elementos claves para efectos
del analisis del problema que estamos analizando y resumidos a continuacion:

El proceso de poblamiento tiene puntos de encuentro entre algunas de estas
comunidades como lo son los afos de inicio de las migraciones e invasiones de
los terrenos que estaban baldios, sitios de procedencia, aparicion de lideres,
entidades de apoyo, instalacién de servicio de energia eléctrica, actividades
economicas, la ubicacién en el estrato 1 y 2, su via principal de acceso, entre
otros.

Los limites de esta zona estan demarcados por la Bahia de Cartagena, la Avenida
Buenos Aires, la Zona Industrial de Mamonal, Henequén y por los pueblos de
Turbaco y Turbana; también se encontrdé poca informacion documental sobre el
origen de los poblamientos, la procedencia de sus primeros habitantes es de
caracter rural y en un porcentaje menor de la ciudad de Cartagena; los afos de
fundacion oscilan entre 40 y 60 afos.

En cuanto a la poblacién el mayor nimero se encuentra concentrado en
Pasacaballo (9.242), el menor en los corregimientos de la Bahia (Ararca, Santa
Ana y Cafio del Oro) los demas fluctian entre 3.000 y 4.000 habitantes; Se
destaca en la variable de Medio Ambiente la contaminacién ambiental, el
inadecuado uso de las basuras, la presencia de cafos generadores de
enfermedades, etc® Presentan una topografia irregular bordeada por agua,
lomas, mucha arborizacién al interior de sus calles, exceptuando los pueblos de la

2 £n documento de ECOPETROL, revista diagnostico de la zona de Mamonal, 1997.
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bahia; en cuanto a deporte los mas practicados son el fitbol, sofball, kitball
femenino, bolita de caucho y en la recreacion ir al billar, jugar en las terrazas, en
el frente de las casas, claro que en algunos casos esto obedece a la falta de
escenarios deportivos en la mayoria de las comunidades y al mal estado en otros.
Los servicios publicos con que cuentan no cubren el 100% de la poblacion, en
casos especificos como Memobrillal, Ararca, etc., no se encuentran instalados.

También encontramos en la vivienda que el promedio oscila entre 250 y 900; las
actividades econdmicas giran en torno al trabajo informal y subempleo, a pesar de
estar influenciados por la zona industrial son pocos los empleos permanentes en
los que se encuentren vinculados y cuando logran hacerlo es en “temporada’, el
mayor porcentaje de la poblacién se encuentra desempleado; Las organizaciones
representativas son las JAC, JAL, los grupos religiosos, ONG, Cooperativas,
Grupos juveniles y Asociacion de Pescadores entre otras.

Todos estos espacios de restricciones, de presiones y de muchas o pocas
oportunidades para el desarrollo del Talento Humano de las comunidades se
evidencian en la vida cotidiana de sus habitantes desde las interacciones que se
generan en los espacios y tiempos callejeros, en la vida del bar, del billar, etcétera.

El conflicto se analizara entonces en relacién con el contexto y sus debilidades
donde se producen los ciclos de agresion y desde la misma expresion que se
evidencia en los centros educativos donde se socializan estos vacios y conflictos
socio-culturales. En sintesis, |a escuela se presenta como un espacio de refuerzo
y reproduccion de las practicas que contienen en su seno relaciones agresivas
hacia e nifio o la nifa.

A este ambito el espacio escolar hace mucho énfasis en la relacién de dialogo
que debe existir entre estudiantes y docentes; también se presentan acciones
autoritarias por parte de muchos profesores que no tienen en cuenta la opinion de
los estudiantes evidenciandose de esta manera el manejo inadecuado de los
conflictos que se da en el plantel. La relacién de los docentes con los alumnos y
con los padres de familia, se caracterizan por ser en algunos casos cercanasy
armoniosas, sin embargo en lo referente al manejo de la disciplina al interior del
aula de clases se evidencia un tradicional ejercicio de la autoridad, manifiesto en
sanciones de reprensién oral y fisica entendida como jalones de orejas, un par de
reglazos, entre otros tipos. En las comunidades se encuentran pocos centros
educativos, no existen universidades, ni instituciones técnicas. '

En la familia la dinamica varia de acuerdo a una serie de valores y principios, en
algunas se alude el ejercicio del dialogo y la negociaciéon frente a los conflictos,
otras acuden a la agresion fisica y verbal, donde él irrespeto y la intolerancia se
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- dan en su maxima expresion, presentandose principalmente entre conyuges y en
la relacion de padres e hijos. Los nifios en la familia a su escasa edad empiezan
a participar pobreza, mediante el hambre y el maltrato que los desmotiva en el
entusiasmo para asistir a la escuela. Tambien, se destaca el madre solterismo,
las familias extensas, en un segundo plano la nuclear, estas familias viven con
muchas dificultades econémicas y se presentan casos de extrema pobreza.

En cuanto la salud se carece en un numero de la poblacién de carnet del
SISBEN, pocos centros de salud, se manifiestan enfermedades respiratorias, de
la piel, diarrea e hipertension arterial, existe un bajo indice de mortalidad;; [a
cultura y los medios de comunicacién influyen mucho en la poblacion juvenil sobre
todo los dibujos animados, la musica champeta, la perdida de identidad en
algunos casos producto de la falta de representatividad con el territorio; la vida
politica la representa la J.A.C, lideres representativos y sectorizados, la apatia de
la gente por participar en los asuntos comunitarios se manifiesta notablemente,
claro que en casos extremos los convoca los perjuicios que como comunidad
puedan tener, se presentan comunidades sin J. A.C y sin un movimiento social que
los represente; por ultimo los problemas que mas aquejan a estas poblaciones son
la pobreza en sus multiples manifestaciones: Inseguridad, desempleo,
drogadiccidn, falta de espacios deportivos, [a contaminacion por desechos tdxicos,
violencia intrafamiliar, falta de servicios publicos en especial agua y alcantarillado
y como principal potencialidad de estas comunidades es su talento humano
dispuesto a trabajar por el desarrollo de las mismas.

El conflicto forma parte de la vida, de las relaciones de I@s niftos y nifias con su
contexto comunitario, familiar y escolar donde sus Necesidades Basicas
Insatisfechas muchas veces son trasladadas al aula de clases, manifestandose de
multiples formas. Conocer su contexto de interaccion, la forma como prolonga,
ahonda, o por el contrario resuelve o soluciona ios conflictos nos permitira
fortalecer los espacios de socializacion y de convivencia donde I@s nifios y nifias,
las familias y las comunidades acompafiadas del trabajo interdisciplinario que
podamos ofrecer, analicemos la situacién que los afecta, con miras a implementar
estrategias pedagbgicas que les permitan hacer un uso adecuado de los
conflictos, convirtiéndolos en oportunidades educadoras.

Diversas influencias de indole econémica y social, determinaron histéricamente la
identidad Sociocultural del cartagenero. La zona de influencia de Mamonal es un
lugar de transito y punto de encuentro dada la diversidad de procedencia y las
especificidades culturales que tipifican a los habitantes de las distintas regiones
que circunvalan nuestra ciudad.
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3.2 ANALISIS GENERAL DE LOS DATOS

Todos los seres humanos somos en un porcentaje muy alto el resultado de un
proceso formativo educativo; es evidente pues, que si hay relaciones conflictivas
resueltas de manea violentas, es porque en ese proceso se evidencian fallas en
algun punto de las estructuras o sistemas de instituciones socializadoras donde
estamos inmersos; si la violencia continda es porgue el proceso educativo en torno
a .entender el conflicto como un proceso educativo sigue fallando- ubicandonos
especialmente en la poblacion de nifias y nifos-.

Si entendemos que somos el resultado de un proceso de aprendizaje, que I@s
nifi@s no nacen aprendidos y que hay que formarl@s, entonces es posible educar
para la no viclencia. Gandhi en la India, nos demostro que era posible hacer una
revolucion sin armas, sin ejércitos que vayan a la batalla para que 1os hombres se
maten entre ell@s mism@s. En este panorama es sabido que todo al final solo
queda destruccién, desolacion y odio.

En el contexto de la investigacidn como se anota anteriormente, se presentan
caracteristicas parecidas y otras por el contrario muy diferentes, dentro de esto
encontramos que el proceso migratorio tuvo y actualmente tiene repercusiones de
todo tipo en la dindmica de las relaciones sociales que se emprenden, reflejado en
el desconocimiento por parte de I@s vecin@s en cuanto a nombres o
procedencia, dificultad en la cohesion como grupo para atender sus problemas
comunitarios de forma participativa y colectivas- lo primero se observa en mayor
proporcidn en las comunidades urbanas y en menor porcentaje en las rurales -.
Y no se descarta las relaciones con el medio ambiente y la dinamica
demografica.

Las lomas, la vegetacion esporadica en e area urbana y espesa en el area rural
(Membrillal, y en menor proporcidon Arroz Barato y Pasacaballo), el uso de los
espacios publicos como las terrazas de las viviendas, las calles para jugar |(@s
nin@s, ios campos abiertos, las plazas publicas frente a las iglesias, las canchas
multiples, el campo de beéisbol, el parque, la depredacidn intensiva de la
vegetacion con su evolucién imperceptible en algunos casos del Estado y la
complicidad de la comunidad, entre otros elementos le dan sentido al paisaje, que
se anota en los dibujos y manifestaciones de aduitos y nin@s participantes de la
investigacion, como diferentes entre las comunidades del area urbana(Cebalios y
Cario del Oro) y rural (Pasacaballo, Arroz Barato, Santa Ana, Ararca).

Estas primeras comunidades no manifiestan un sentido ecoldgico generalizado, ni
una transmisién de ensefianza medioambiental que les permita a |@s nifi@s
desde su escuela, comunidad y familia, vivir en armonia con el medio ambiente o
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por lo menos tener conciencia frente a este; mientras que los dibujos de los y las
nin@s del area rural (ver dibujos, 1 y 2), muestran su amor y permanente
relacion con la naturaleza, su ecosistema, etc., al igual gue se observa la
aplicacién de un proyecto de ensefianza ecoldgica apoyado por ECOPETROL,
que realiza la Escuela Nuestra Sefiora del Buen Aire en la comunidad de
Pasacaballo; y en Membrillal los cultivos y trabajo diario del nifi@ con su contexto
inmediato. '

Todo lo anterior no excluye, el gran deterioro ambiental que sufre la ciudad y por
consiguiente las comunidades del area de Mamonal, con la directa transmision
diaria de desechos toxicos — at aire, a la bahia de Cartagena y demas cuerpos de
agua-, emitida por las fabricas, que como se analiza anteriormente no le
proporciona igual bienestar econdmico y social al area de influencia. Estos
indicadores que permiten de alguna forma identificar el Desarrollo Humano
planteado por el PNUD(1995), el ser (nii@, joven, adulto, adulto mayor) como
dimensién bioldgica, con su cuerpo, mente, sus sentimientos y emociones, en
estas comunidades como muchas otras de mundo, no se considera gue tienen las
condiciones para un futuro confiable y sostenible de manera integral.

La crisis dicotdmica entre industrializaciéon y faita de preparacién académica ha
traido consecuencias funestas, entre ellas, el estancamiento econdmico de las
comunidades, el desempieo rural y urbano — recordemos que la investigacion
contempla barrios de Cartagena y corregimientos -, la hambruna, el empleo
disfrazado, etc. Las relaciones socioecondmicas, determinadas ademas por una
mala e injusta distribucion del ingreso, ponen de manifiesto como se vive en
condiciones en casos con las necesidades basicas satisfechas y en otros casos
por el contrario se vive en la mas profunda y dolorosa miseria- sin desconocer que
la influencia de estos factores sociales en las relaciones que emprenden [@s
nif@s con el Sistema de Instituciones Socializadoras, pueden y generan en
algunos casos situaciones de conflictos -. Como se planteo por algunos nifios el
hecho de no ir a la escuela cuando no habia desayuno o almuerzo y también el
hecho de tener que asistir a la escuela sin nada en el estdbmago.

En el contexto familiar, la violacion a los Derechos de la Nifez, se hace evidente
ante las condiciones paupérrimas de vida del mundo familiar para aseguramiento
de la subsistencia "cueste lo que cueste" , no se puede dejar de lado como factor
de andlisis — no trabajado por la investigacion, pero no desconocido para la
misma- la conflicto intrafamiliar que presenta en su pluridimencionalidad aspectos
tales como el maltrato fisico y psicologico, el abuso sexual infantil, el
desconocimiento de los derechos de los y las nifi@s, y de la mujer y otros males
endémicos, entre ellos la separacion de padres y el divorcio, el concubinato, las
relaciones extramatrimoniales y la falta de planificacion familiar, entre otros.
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También nuevas tendencias atraviesan el espacio familiar, registradas estas a
través del acceso de la mujer al mercado laboral lo que la coloca en funcién de
nuevos roles. A ello se agrega el cambio en las relaciones familiares, donde el
nin@ reclama mayor cuidado y a la vez autonomia y libertad, debilitindose
considerablemente los antiguos esquemas y relaciones de poder e irrumpiendo a

veces de forma violenta y anarquica nuevas formas de interaccion al interior de la
familia.

Se otro lado el incursionar en el ambito escolar, igualmente observamos que esta
penetrado por las influencias del medio familiar conflictivo y viceversa, es
reconocido como espacio propenso para continuar el ejercicio del autoritarismo, la
negacion del libre albedrio y la sumision a la norma. Se denuncia aqui como la
escuela, no garantiza plenamente un autentico clima para la convivenciay donde
la cultura del deber, temor, irrespeto, el miedo, crecen; para hacer muy dificil
una accion pedagoégica genuina efectiva. Relacionar por ende al entorno con la
escuela desde Jas miradas de sus actores, nos deja en este sentido grandes

interrogantes que nos llevarian a un diagndstico problematizador del proceso
educativo. -

La escuela Cartagenera esta en mora de convertirse en un espacio de
participacion democratica acorde con la mentalidad y expectativas de las nuevas
generaciones. Parece ser que el encuentro generacional a afianzado el
autoritarismo de maestras, su falta de compromiso, la resistencia al cambio
agudizado por otros fendmenos que hacen parte de la crisis social nacional en el
sistema educativo: |la ausencia de reflexién sobre la funcién del maestr@, la falta
de direccion y liderazgo por parte de los directivos, la formalizacién de los
procesos de planificacion escolar y la no existencia de una comunidad educativa
que permita confrontar en su seno los aspectos mas avanzados de sus
propuestas, para legitimar sus innovaciones y ejercer la critica frente a los

sectores mas atrasados. El propio Estado tiene mucho de responsabilidad con
esta situacion.

La ausencia de dialogo continuo entre la escuela y la familia no ha permitido
observar la gravedad de la crisis de instituciéon familiar, con manifestaciones de
resistencia por parte de nifi@s que dejan traslucir mas que una rebeldia, una
busqueda de autonomia por la no tolerancia frente al autoritarismo y por la
necesidad de buscar sus propias formas de expresion.

Se pone de manifiesto lo inadecuado de las aulas y de los establecimientos
educativos, donde el espacio fisico refleja olvido y abandono, por no hablar
también de las dificiles condiciones materiales de existencia por la que atraviesan
I@s maestr@s "nombrados" y "contratados”, consecuencia de unas politicas
burocraticas, descontextualizadas e inhumanas en materia de prestaciones y
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inseguridad social en general — que se traslada, queramos o no al aula-. Se
desconoce en el establecimiento educativo, el saber y la creatividad del alumn@ y
se da a su vez, una separacion del proceso pedagbgico con respecto a la vida
cotidiana del educando. Para ilustrar un poco la pertinencia en el presente analisis
de la situacién del tratamiento a los conflictos, hay tres paradigmas fundamentales
sobre los cuales se mueve el tema de justificar resolver los conflictos de forma
violenta:

% El Ser Humano es violent@ por naturaleza y no se puede hacer nada por
cambiarlo. Ello explicaria el por que la historia de la humanidad se ha escrito con
sangre a través de las guerras: “La violencia es la partera de la historia“. Es
observable como 1@s nifi@s tienen comportamientos agresivos cuando no se
satisfacen sus necesidades o sus caprichos, lo cual estaria a favor de este
paradigma. Pero este patron que regula muchos de los imaginarios de algunas
personas, no es cierto y por ende podemos con la educacidon y una buena
formacién deconstruir y reaprender esas tendencias y transformarlas en
poderosas energias creadoras y transformadoras que nos posibilitarian vivir en
unas mejores relaciones personales e interpersonales.

* La pobreza y el desempleo explican la violencia en que vivimos. Altamente
discutible. Hay estudios que muestran que esto no es verdad. Si la pobreza
explicara la violencia, entonces cuando los grandes narcotraficantes se vuelven
ricos deberian dejar de ser violentos y ello no es asi. Ademas, hay regiones de
Colombia y del mundo en donde hay muchisima mas pobreza en términos
materiales y practicamente no hay violencia.

Se ha explicado que la pobreza puede ser un detonante de comportamientos
violentos debido a la angustia que puede producir, pero no explica por que en
otros sitios del mundo hay tanta pobreza y no hay tanta violencia. Segun un
estudio de Profamilia, Medellin es la ciudad de Colombia en donde mas se
maltrata a fos nifios y a las mujeres.

<+ El tercer paradigma y quizas el mas grave de todos, es: "la letra con sangre
entra” el cual nos autoriza (por una tradicién que ni siquiera nos cuestionamos) a
castigar y maltratar a |@s nii@s cuando est@s no hacen lo que |@s adult@s
queremos. Los estudios psicologicos (ver Alice Miller) han mostrado lo grave que
puede resultar el maltrato infantil: "La sociedad so6lo conoce el producto final (el
delincuente, el drogadicto, el asesino o el suicida) pero desconoce el proceso por
el cual se liega a este resultado”(los ojos no ven lo que el cerebro no conoce).

Esto no solo se manifiesta en el plano familiar sino en el escolar de manera
reiterativa. En este sentido no se deben escatimar esfuerzos en comprender que
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el camino al buen trato no requiere de conocimientos sofisticados, pero si de
mucha comunicacion verbal y gestual de manera armonica.

3.3 ANALISIS ESPECIFICO POR CATEGORIAS

Para efecto de este andlisis empezaremos por delimitar el termino nifi@,
pasando luego al analisis de las categorias que responden a las relaciones nifi@
- consigo mism@, nin@ - familia, niR@ - escuela, nifi@ - comunidad, nin@ -
television —Ver matriz guias de indagacion en anexos -.

Una de las anotaciones que puntualizaré, es la diferencia que planteo frente a la
definicién en el proyecto del concepto MENOR, por el concepto de NIN@ y su
significado e implicaciones frente al tratamiento que genera en las relaciones
tanto emocionales, psicoldgicas y materiales con ell@s como personas.

L@s Nin@s han existido toda la vida y permaneceran con nosotr@s, en todas las
formaciones sociales, hasta el fin de los tiempos. Nos referimos en este caso a
los sujetos y sujetas de carne y hueso, que pasan por un periodo de su desarrollo
caracterizado por la indefension y desenvolvimiento progresivo, lo que implica
para todos los asociados una inversién de energia en su proteccion y en su
proceso de ayudarlos a convertirse en personas auténomas.

El nin@ en este horizonte mas que su historia, tiene biografia... es decir, se mira
como una persona individual, distinta, con nombres y apellidos. Es ciertamente
algo mas que un concepto, es una realidad corporal, es una maravillosa
combinacion de sensaciones, sentimientos, expansion espiritual, conocimientos,
etc.

Es también un campo de fuerzas, musculos y factores sensoriales que necesitan
estimulo para desplegarse adecuadamente; es la proyeccién de la libertad, del
sueno, del abandono, de la espontaneidad, de la irreverencia, de todas aquellas
cosas que se guardan con doble cerrojo en el inconsciente y que solo se realizan,
se actualizan, en la vigilia, cuando nuestros controles se aflojan, se detienen, por
obra de la naturalidad.

Finalmente es un sujeto que pugna por pasar de su condicién de vecino de la
animalidad, hacia su mas autentica definicion que es la de ser una persona social.
Aqui se pronuncian los procesos de socializaciéon — es socius -, s decir sujeto de
relaciones plenas de significados, de sentidos. £n este sentido por todo lo anterior,

]




cabe recordar que no son menores, ni pelaitos, tampoco los chiquitos, inferiores,
los que no pueden opinar, lI0s que no son conscientes de lo que pasa a su
alrededor, pues todo lo analizado con los nifi@s de las escuelas del area de
Mamonal nos demuestran y confirma la definicion de los Derechos de la Nifez
vigente para la ONU desde 1.989, donde son consagrados como personas
auténomas en su pensamiento, sin desconocer la proteccion y el cuidado que se
le debe proporcionar desde el Estado, hasta las demas instituciones
socializadoras.

3.3.1 Relacién de I@s nifi@s consigo mism@s

La imagen sobre nosotr@s mism@s muchas veces es el reflejo de lo que los
demas dicen de nosotr@s y pocas veces delimitamos donde empieza nuestro
concepto y termina el de I{@s demas, en el caso de los y las nifi@s, la atencion
que los padres y madres desde la familia brindan a sus hij@s primeramente y
luego en las demas instituciones socializadoras, ia manera como se les prepara
para adaptarse al contexto, se convierten en los pilares fundamentales de su
autoconcepto, de su forma de mirar el mundo, de la forma de resolver los
problemas, la manera de interactuar con los demas, etc. Todo lo anterior se
evidencid en las secciones de los talleres desarrollados, donde dibujaban
claramente su contexto, lo que mas les gusta, su familia, sus creencias, su
comunidad o ellos y ellas dentro de ese contexto que los hace unicos. También
anotaban y se referian a los conflictos cotidianos y la manera de resolverlos, claro
que esto lo analizaremos mas adelante.

Miremos entonces como se ven, se conciben y sienten su condicion de nifios y de
nifias. Ell@s se definen teniendo como referente la edad, 1a experiencia, los
aspectos bioldgicos, los roles y funciones sociales y culturales que
desempefamos como seres humanos. En este sentido las principales
definiciones frente al concepto de nifa o nifio fueron:

“Porque Dios me creo de dltimo”.

* Porque Dios nos dio ese género”

“Porque Dios mandd a mi mama para que nos pariera”

“ Porque nacimos de Gitimo”.

*Porque mis padres me quieren mucho y me compran cosas bonitas”.
“Porque Dios mandd a mi mama y estoy alegre”

* Porque somos pequenos”

* Porque no trabajamos”

“Porque jugamos y estudiamos”.

“Nosotros obedecemos y ayudamos en la casa”
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Igualmente todas estas definiciones se plantean mirandolas o comparandolas
desde el referente del adulto o el grande o €l mayor. Estas posiciones nos definen
al nif@ desde su perspectiva y desde lo que aprehenden del contexto como: son
ell@s por cuanto no cuentan con una mayoria de edad (18 afos), no cumplen
funciones de sostenimiento de un hogar, no responden a unas obligaciones
laborales, y todavia no pueden tener hijos o una familia por quién responder,
también porque a ell@s les corresponde obedecer a I@s adult@s y sin obviar la
parte religiosa donde se consideran elegid@s por Dios para nacer de ultimo en
sus casas o porque él les dio esa condicion.

Reforzando las anotaciones anteriores encontramos las concepciones que
plantearon frente a los conceptos de adulto o persona mayor, estas son:

“Porque nacieron primerg”

“Porque Dios los creo primero”

“Porque pueden tener hijos”

“Porque trabajan”

“Porque son grandes’

“Porque ellos mandan”

“Porque pueden hacer cosas y nadie les dice nada”

“Porgue son como mi papa y mi mama ( docentes)’.

“Porque ellos ya estudiaron”

“Mi mama hace los oficios, yo la ayudo, pero mi papa no hace oficios”.

Las percepciones que I@s nin@s tienen sobre si y la que mantienen sobre el
adulto en general, las madres o los padres, docentes, se desarrollan muchas
veces en el sentido de lo corporal, de los roles sociales y las obligaciones, pues,
esta enmarcado en su crecimiento, formacién y en la satisfaccion de necesidades
psicosociales (afecto y recreacién), el asumir conductas relacionadas con su
autoconcepto.

En la escuela encontramos las percepciones que los nifios y ninas han escuchado
de sus maestr@s}, sobre lo que est@s dicen que I@s nif@s que son, y que les
permite ir creando su auto imagen:

“~
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» Me gusta la escuela, la profesora dice que soy amable

= Dice que soy inteligente y muy antipatico

* Me dice que soy buen estudiante y que me porto mal

» Mi profesora me dice que soy inteligente, muy bonita, carifiosa y ademas
atenta.

» Que soy inteligente e insoportable

= En el colegio me pasan buscando la pelea y pegando

= Me gusta hacer tareas, las evaluaciones y jugar con mis companeros

» Mi profesora me dice que soy inteligente, que me gusta hacer las tareas

* No le gusta la escuela porque obligan y mandan mucho los profesores, les
pegan cuando estamos hablando con amigos, con cinturén, varita, los
arrodillan, tiran el tacén, manotén, brazos arriba, castigan los profesores
cuando no les escuchan, cuando corren en las clases.

El ubicarse el nifio o la nifa frente a la condicién de |@s adult@s representa para
algunos grandes y graves desventajas, que por ejemplo se manifiesta con el
deseo de crecer rapido para hacer lo que hacen |@s adult@s. EI poder
desarrollar actividades como pasar mas tiempo jugando, compartir con amig@s,
disfrutar de paseos familiares y con vecinos, ser escuchados cuando hay
discusiones, no dejar de jugar en la calle cuando los nifios y nifias quieren ese
espacio, ver televisiébn a avanzadas horas de la noche y cuando cometan una
falta no se les prohiba salir a la calle, son estas algunas de las diferencias
manifiestas de que los imaginarics culturales de poder estan presentes implicita y
explicitamente en estas interacciones cotidianas y la forma de construccién del
conflicto como proceso educador o no.

Teniendo presente lo anterior y retomando las expresiones positivas y negativas,
encontramos para el caso de las primeras, evidencia de sentimientos de
confianza, autovaloracion, autoaceptacion, identidad con su condicidn humana; y
para lo segundo expresiones que son de alguna forma autodestructivas, violentas
sobre el aprecio de si y de los otros, casos donde I@s nii@s no se sienten
querid@s por sus padres y quisieran que sus padres sufrieran con su muerte,
porque consideran que muriendo ellos sus padres sentiran parte del dolor que les
producen, el autoconcepto y la autoeficiencia de ser nifio o ser nifia en este
sentido son bastante vulnerados y vulnerables.

Sabemos que nuestro objeto de estudio no es precisamente la identidad infantil,
pero esta si nos da luces en cuanto al tratamiento de relaciones que establecen
I@s nif@s con su contexto y si sus “yo” con respecto al afecto, la confianza, el
amor propio, el respeto y las valoraciones positivas desde quienes comparten su
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cotidianidad, seran elementos que le permitan mirar el conflicto como proceso
educador dado que en este momento no se presenta de esta forma.

Se manifestaron percepciones del ser, que apuntaron a la presencia del conflicto
en intimidad o mejor consigo mismos, que resulta del encerramiento del siimismo
frente a la valoracion negativa o positiva que mantienen los demas de ell@s,
sobre todo si existen fuertes lazos de afectividad, en estos casos el nifio o la nifia
reflexiona sobre lo que le dicen y en muchos casos lo asume como una verdad
absoluta.

Otro aspecto que debemos resaltar, lo constituye la condicién o valoracion de |@s
nif@s en el ambito de lo familiar y el contexto comunitario con relacion a los roles
y funciones que desemperian, encontramos a nifios y nifas que participan
ayudando en las labores domésticas, lavando los utensilios de cocina, tendiendo
las camas, cuidar de |@s herman@s mas pequefios cuando los padres no se
encuentran, barriendo el patio, de igual forma en las comunidades consideradas
rurales y especialmente las de la isla de Bar( (Ararca y Santa Ana) encontrando
nii@s que colaboran con el sustento de sus familias mediante trabajos
independientes como: venta de coco, granos, cubetas, paletas, bolis o aceites,
etc., especialmente en las playas, plazas y en las terrazas de sus casas.

Teniendo en cuenta el sentir y las concepciones frente a estas actividades
algun@s expresaron su agrado y conciencia del porque es positivo para ell@s
ayudar en el hogar ocasionalmente; y de otro lado hay quienes sostienen que no
les agrada realizarlas, que prefieren jugar, ver television, bafiarse en la playa,
compartir con los amigos, porque no les gusta o porque les produce verglenza
frente a los demas.

E| asumir estos roles también le permite construir y reforzar los imaginarios de que
es ser adulto y reproducir sus practicas sociales, estas responsabilidades al
tiempo que le proporcionen ganancias, también le hacen comprender que le quitan
espacios significativos de su vida como nifi@, lo que ocasiona en su interior
conflicto o contradicciones entre lo que implica su ser social, su condicion tempo -
espacial y su sentir frente al contexto donde se desarrolla.

En este sentido de la relacion consigo mism@ y observando el contexto donde se
desenvuelven |@s nin@s, el conflicto y los imaginarios culturales de poder si se
manifiestan, claro que en muchos casos no son resueltos bajo 1a conciencia de un
proceso educativo donde cambien o modifiquen conductas y/o concepciones
aprendidas y aprehendidas del S.I.S., sinc que son resultas u obviadas o
enviadas a su inconsciente sin presentar una manifestacion clara de lo que les
ocurre y también es claro que los adultos con los interactuan, en muchos casos
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no son orientadores de un proceso donde |@s nifi@s aprendan a resolver sus
conflictos interiores de una forma consciente y auténoma, pués, se presentan
casos donde no los escuchan cuando est@s mas lo necesitan, quedando de esta
manera el conflicto manifiesto, no resulta de una manera dialogada,
reproduciéndose de esta forma en I@s nin@s los paradigmas tradicionales frente
a los mismos.

3.3.2 Relacion de I@s niii@s con I@s maestr@s

“Educad al nifio y no tendréis que castigar al hombre”
PITAGORAS.

"La esperanza principal de una nacibén radica en la educacién adecuada de su juventud”
ERASMO.

Actualmente el maestr@ es concebido segun los lineamientos para la educacion
mundial, como sujet@ activ@ en el proceso de aprendizaje. Cumpliendo una
funcién activa y fundamental en el trascender el modelo pedagdgico tradicional
que esté fundamentado en la transmision de conocimiento y el establecimiento de
relaciones autoritarias que afianzan la sumisién del alumn@, posiciones acriticas,

fracasadas, con escasa interaccién entre lo tedrico y o practico separando de tajo

la ciencia y la cultura.

Los nuevos disefios pedagégicos requieren docentes y alumn@s como: personas
creativas, analiticas, criticas, como recursos para debatir, compartir, socializar,
dialogar, participar, desarrollar aquellos conocimientos, actitudes y habilidades
consolidadas en la formacion.

Histéricamente la naturaleza precisa y el alcance de las primeras escuelas
continua marcado por la vinculacion de un grupo de personas jovenes, raramente
con vinculos de sangre pero por lo comun pertenecientes aun mismo grupo social,
que se relinen en un lugar en compafiia de un individuo mayor competente con el
proposito explicito de adquirir una ¢ diversas habilidades que el conjunto de la
comunidad valora®'. Estas caracteristicas en la actualidad no difieren en mucho
de la escuela medieval o catélica tradicional® que ha venido implementadose en
Latinoamérica y en Colombia, con las siguientes caracteristicas:

21 Comprender las Instituciones Educativas. La Institucién llamada Escuela, P4g. 134/146. Ed.
Paidos.

22 Quiceno Castrillon, Humberto. Universidad de Valle, Cali, agosto de 1998.
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e La escolarizacién comienza generalmente alrededor de los primeros cinco
anos

¢ Elingreso se considera un acontecimiento notable reconocido por la familia y la
comunidad a la cual pertenece el o la nin@.

e A pesar de ser la ocasidon alegre, el régimen real de |la escuela es estricto,
sino amedrentador.

¢ De l@s alumn@s se espera la obediencia absoluta.

¢ Copiar letras, numeros y formas notacionales, de forma repetitiva hasta lograr
Su manejo.

e Frecuentemente se encuentra la escuela proyectada para facilitar la
memorizacion de textos importantes, religiosos, politicos, etc.

o L@s alumn@s sencillamente no ponen en duda las prescripciones de sus
mayores.

e La experiencia escolar viene marcada por una exirema disociacion de
importantes acontecimientos o productos palpables en la vida de ta comunidad.

e Sobresale en el dominio del sistema el conceder privilegios o posiciones
especiales, del mismo modo que quien, por cualquier motivo no domina el
sistema en sus manifestaciones cognitivas o sociales, le aguardan sanciones,
el ridiculo o la expulsion.

Desde el renacimiento podemos encontrar las claves de la escuela moderna, que
entre otras fueron: educacidn para todos; acceso a todos los saberes, oficios y
practicas; organizacidn de la escuela en espacios publicos; la escuela como objeto
de poder econdmico y politico por parte del Estado; la educacién establece
fuertes vinculos con la ciencia, la moral utilitaria, la naturaleza y el progreso.

También la valoracion del aprendizaje, a través de los examenes la escuela realiza
su esencial innovacion una medida descontextualizada a empiear en un ambito
que se encuentra el mismo descontextualizado. Aunque el examen no proporciona
la informacion fundamental sobre el progreso de cada alumn@ individual, parese
sumamente probable que un régimen ininterrumpido de escolarizacién acaba
formando un grupo de personas que son diferentes de aquellas que no han
asistido a la escuela.
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David Qlson ha sefialado que en la medida que nos desplazamos a niveles
superiores, las discusiones en la escuela no se realizan precisamente sobre el
tema en cuestion, sino por discusiones gue uno u otro especialista, o un cuadro de
especialistas creen, o pretenden que es verdad acerca del tema tratado en clase
con el alumn@. El discurso en el aula es cualitativamente diferente del lenguaje
en la calle.

El lenguaje en la escuela es remoto respecto de la experiencia diaria, favorece
términos y conceptos abstractos y comporta intercambios formularizados entre
maestr@s y alumn@s , los significados suelen definirse de modo técnico y existe
un considerable metalenguaje — hablar sobre lo que se habla- esto puede que no
cause problemas en algun@s alumn@s que son excelentes lectores o aquell@s
que proceden de una comunidad en la que el lenguaje se acostumbra a utilizar de
modo erudito, pero para |@s alumn@s cuyo punto de referencia sigue siendo el
lenguaje informal de la calle, los textos escritos resultan impenetrables, conflictivos
~sin mencionar que muchos de los padres que son los que apoyan las tareas de la
casalgunos casos a se encuentran en igual o peor condicion-..

Aunqgue las escuelas no esconden ninguna limitacién genética, estas instituciones
también pueden considerarse clases particulares de organismos, con sus propias
formas de limitacion; dentro de las limitaciones dentro del aula que afectan un
desarrollo adecuado de la clase, se encuentran entre otras las siguientes:

+ Poner uno al lado del otro, alumn@s que no se conocen entre si, para trabajar
en labores mas o menos alejadas de su vida cotidiana en la familia y ia
comunidad.

¢ El hecho de tener que transmitir conocimiento de forma masiva, con diversos y
muchisimos alumn@s en un mismo aula, cada una con sus propias fuerzas y
debilidades, enfoques de aprendizajes, metas y aspiraciones, dista mucho
esto de ser una situacion ideal.

e | @s maestr@s tienen que tratar con problemas de tipo cognitivo que acosan
a sus alumn@s, problemas que aparentemente no estan relacionados con la
mision publica de las escuelas, pero que sin embargo pueden paralizar una
clase.

o Como instituciones diferenciadas del resto de la sociedad, las escuelas tienen
que hacer frente a la relacién con su comunidad.

Siguiendo con el andlisis de forma general de los antecedentes de la institucion
socializadora que es la escuela, también tendremos en cuenta ademas de lo
anterior las siguientes definiciones que, plantean las distintas formas de abordar la
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educacion desde el aula, para luego realizar un analisis de las relaciones que
emprende y manifestaciones de |@s nin@s desde el aula y desde la escuela en
general, estas definiciones son segun los autores:

BRUMER: La cultura como valor para la adquisicion del conocimiento. Todo
conocimiento es producto de una construccion del individuo en su entorno, este
adquiere en |a cultura las herramientas para acceder al conocimiento, la cultura le
permite nuevas herramientas.

VYGOTSKY: el aprendizaje como un procesc de caracter social. El nifi@ aprende
del mundo, a desarrollar las zonas de desarrollo préximo que va ampliando a
medida que hace contacto con nuevos conocimientos, hasta desarrollar los
procesos mentales superiores.

PIAGET: procesos sobre la interaccion constante de los individuos con el entorno
y la produccion de cambios evolutivos, en la construccidon mental de la realidad.
Este proceso parte del encuentro con la realidad, luego pasa a un proceso de
comunicacion, el equilibrio de estas dos instancias, lleva al progreso de las
estructuras cognitivas, la formacion en la autonomia y en el desarrollo de la
personalidad unido al desarrollo de la inteligencia.

MICHAEL FOUCAULT: sustenta las relaciones de poder en el aula, desde las
estructuras, las manifestaciones y diagramas que se construyen para su gjercicio.

GUILLEZ DELEUZE: el concepto de verdad como poder, que permite reconocer
el proceso de transformacion que viven las relaciones.

También encontramos los planteamientos de los ejes pedagégicos que se
reconocen con mayor importancia en las practicas pedagodgicas del aula, definidos
en este aspecto —y observados durante las visitas a las escuelas y lo manifestado
por i@s alumn@s- por una practica tradicional, con contenidos y metodologias
descontextualizadas, que se manifiestan en:

Un enfoque pedagégico tradicional.

+ Aprendizaje centrado en el cumplimiento de programas y utilizacion de
textos.

¢ Predominio de la clase magistral.
Escasa participacion de alumn@s, padres y comunidad en la
planeacion y evaluacién de los PEI.
Contenidos académicos desarticulados de la realidad.
Ausencia de metodologias coherentes con la heterogeneidad de
alumn@s en el aula y los diferentes criterios de aprendizajes.
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El estudio se desarrollo en las escuelas de Mamonal: Hijos del Agricultor,
Concentracién educativa Cafo del Oro, Santa Ana, Ararca, Colegio Salim
Bechara, José Maria Cérdoba y Buen Aire. Nos manifiestan que en la escuela se
construyen realidades ajustadas a ciertos tipos de intereses y manera de concebir
el mundo, estas realidades son construidas en muchos casos por |@s adult@s:
directivos, docentes, padres de familia, los cuales no dejan muchas oportunidades
para que I@s nin@s puedan desarrollar sus potencialidades a través de la
solucion de sus problemas o conflictos, sin tener la guia del adulto.

Durante la realizacion de las indagaciones a través de los talleres (ver anexos guia
de talleres), se senalaron la presencia de conflictos al interior de la escuela a partir
de problemas de orden pedagodgico, de interacciones con I@s companer@s de
clase, de otros cursos, con I@s maestr@s, coordinadores, rector (a) y otros
adultos. Igualmente para iniciar la indagacion sobre el conflicto y los imaginarios
que los guian, se realizaron preguntas en torno a :

¢ Que es la escuela?

¢, Qué significa para uds ser maestro o maestra?
¢ Por qué ustedes son alumnos?

¢, Qué es para ustedes el saber?

¢ Que entienden uds por autoridad?

¢ Que es el conflicto?

¢ Hay conflicto en la escuela?

¢ Cuales son esos conflictos?

¢, Por qué se presentan?

¢, Como se resuelven los conflictos?

Estas preguntas se constituyeron en guias que hubo que modificar su forma de
presentacion en I@s nif@s y ademas permitieron surgir otras no dispuestas
inicialmente. Teniendo en cuenta lo anterior se plantearon definiciones de escuela
tales como:

- Nuestra segunda casa
Donde nos educamos
Lugar donde nos ensenan cosas buenas
Aprendemos buenos modales para la vida
Compartimos con nuestros amigos
Jugamos con nuestros amiguitos
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Igualmente para ell@s la escuela representa una fuente fundamental para su
desarrollo intelectual, moral y social. Al igual que sefialan que en la escuela se
hacen fuerte o débiles los lazos sentimentales frente a comparier@s y maestr@s,
pues, si se manifiesta una articulacion entre la institucion familiar y la educativa,
pues a través de estas socializan y gira su Desarrollo Humano en general y de
alguna manera son el centro de su vida en este estadio de su vida; ademas de la
escuela definen a /@s maestr@s asi:

Persona quien enseia.

Es como un papa o una mama.

Ha quien se le debe respetar y obedecer.

Son quienes ponen las tareas.

Personas que trabajan y ensenan.

Son quienes nos ensefian valores y a vivir en la
sociedad.

« Quienes nos ayudan a para que salgamos adelante.

Las concepciones sobre el maestr@, que contienen I@s nifn@s, lo ubican en el
centro o base de la estructura que significa la accidn educativa, son est@s
quienes desde el analisis del imaginario el saber como verdad, concebidos como
los que tienen dominio del conocimiento, son portadores de la ensefanza,
instructores de la vida, duenos de la autoridad.

De igual forma se constituyen en una consolidacién y prolongacién del imaginario
de la patriarcalidad, donde son aceptados como la figura maternal o paternal a
partir de los lazos de afectividad que se establecen con ell@s al interior del aula y
de la escuela. Considerando las definiciones de parte de I@s nifi@s se conciben
dos paradigmas sobre el mestr@ dentro de los cuales para est@s los que buscan
ser sus amigos, los que no atemorizan y los escuchan, estan dentro del ideal de
un maestro o una maestra. Veamos para tal efecto el siguiente cuadro.




Tipologias sobre maestr@ a partir de la percepcion de i@s niii@s, teniendo
como base la conducta observada en |@s mism@s.

Maestro que Educa

Maestro que Atemoriza

Permite el entendimiento en el
desarrollo de las clases.

Brinda oportunidades evaluativas -
repeticion de examenes.

Utiliza los textos escolares.
Contacto afectivo con el estudiante.
No arremete fisica ni verbalmente.

Escucha al alumno en una situacién
de conflicto.

Inspira respecto y carifio.

Dificultad en el entendimiento de las
clases.

No ofrece oportunidades evaluativas.
Utiliza poco o nada los dtiles escolares.
Distancia afectiva con los alumnos.

Arremete fisica y verbalmente a los
alumnos.

Ignora las opiniones de los alumnos en
una situacién de conflicto.

No inspira respeto, ni carifio.

Datos recopilados con los nifios y niitas de las escuelas del drea de Mamonal, Cartagena 2002.

L@s nin@s observan a sus maestros y maestras como modelos afectivos y
pedagogicos, donde las caracteristicas mas significativas reflejan dificultad como
resultado de las tensiones o presiones que sienten I@s NN@s que est@s ejercen
sobre ell@s.

Existen iguaimente diferencias notadas en la pedagogia de un maestro y ofro,
identificandose claramente la reproduccion de |os imaginarios culturales de poder:
patriarcalidad con relacion a la segregacion de la figura del alumn@, fa verdad
como esencia (la postura autoritaria que prima en el manejo de la situaciones de
conflicto), la reproduccion de cosmovisiones totalizantes (El maestro o la maestra
juzga y sanciona a partir de su concepto de verdad y justicia, sin conocer y/o
reconocer la posicion del alumno). '

Todo evidencia la crisis del modelo tradicional, relacionada con la forma autoritaria
de transmitir la ensefianza, impartida con imposiciones, autoritarismo y amenazas,
donde los nifios y nifias perciben al maestr@ como un controlador, ocasionando
conflictos o problemas relacionados con el aprendizaje, la confianza, dialogo y la
convivencia, y donde muchas veces estos conflictos aparentemente quedan
resueltos pero en realidad, marcan la vida de cada uno de los participantes.
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Paralelo a la pregunta de que conciben sobre el ser maestr@, igualmente se
plantea la del ser alumn@, por lo que encontramos las siguientes respuestas:

¢ A quien ensefian.

¢ Quien aprende a escribir, amar y respetar para
tener un mejor futuro.

¢ Quien debe aprender buenos modales.

¢ Son los que estan estudiando.

¢+ Los que respetan y hacen todo lo que los
profesores quieren que hagan.

Se evidencia una participacion en cierta forma pasiva de |@s nin@s, pues su rol
fundamentalmente en cumplir los compromisos académicos, mantener una
conducta apropiada a las normas institucionales y sociales, dejan de lado las
posibilidades de desarroliar su autonomia, creatividad y moralidad. Al interior de
la escuela su participacion en otros espacios diferentes al académico no son muy
marcados, esto afecta notablemente la capacidad propositiva de i@s alumn@s
. frente a los asuntos que competen a la misma.

En las socializaciones espacio fundamental de conjugacion de los aprendizajes y
la formacion, a través de la interaccion de I@s nifi@s con los adultos y entre eli@s
mism@s. Esta socializacion es fundamental para el desarrollo de los procesos
educativos, pues las dinamicas interactivas evidencian segun los propios nifios y
nifias formas directas o indirectas de afecto, ya que identifican en ellos a |a figura
paternal o maternal cuando realizan actos de comprension, dialogo,
acompafiamiento y expresan afectividad, frente a este docente manifiestan el
aprecio y entendimiento a su asignatura y el agrado por el desarrollo de las
clases; pero, contradictoriamente, también de maltrato fisico y psicoldgico,
evidenciada en el ejercicio de Ia autoridad a través de gritos insultos, amenazas,
etc.

Dentro del ambito de las interacciones, tambien se presentan las interacciones
entre compafieros, como elemento fundamental de analisis, dado que constituyen
relaciones con grupo de pares donde se evidencian a diario los proceso
aprehendidos y aprendidos en la cadena que constituye el S.1.S, durante las
observaciones se presentan grados de identidad, autenticidad, amistad,
confianza, y por supuesto conflictos que son resueltos de forma agresiva
devolviendo el mismo gesto al agresor o pidiéndole que no lo haga y en algunos
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casos vinculando a un tercero para que medie en el confticto. Como ejemplo se
menciona en el informe de la indagacién con los y las alumnas, a un hecho
observado por las investigadoras durante la realizacion de los talleres en la
escuela Salim Bechara entre dos nifios:

Santi: . Esta bien cogete el cauchito, pero ya veras, cuando te descuides.

Alvaro: Este caucho es mio y no te lo voy a dar.

Santi: Esta bien ahora no podemos pelear, pero ya veras cuando salgamos del
colegio. .

QOtro elemento importante del proceso de socializacion en la escuela lo constituye
el establecimiento y cumplimiento de normas, normas que van desde lo formal
hasta lo informal. En cuanto a las normas formales senalan I@s nin@s
encontramos el usar el uniforme con la camisa ajustada al pantalén en los nifios; y
en las nifas la falda, igualmente aseado, respetar los sonidos del timbre o
campana, ya que ellos indican entrar al salén para dar inicio a las clases o para
salir al descanso, horario de llegada y salida, etc., el manual de convivencia,
respetar la disciplina en el recreo (no pelear con los compaiferos, hacer la fila para
comprar en el kiosco), escuchar al profesor o la profesora cuando este (a)
desarrolla las clases, mantener siempre la disciplina, con respecto a las normas
informales encontramos los saludos caracteristicos de su lenguaje cotidiano,
sencillo y calificativos ejemplos “el santa”, “el luigui’, “el Alvaro”, conversar en el
saldn de clase, llevar juguetes al colegio.

Las normas informales demarcadas por |@s nifi@s, entran en conflicto con las
reglas y parametros disciplinarios institucionales establecidos por la escuela, pues,
cuando se incumplen las normas institucionales, se presentan sanciones que van
desde colocar al nifio de pies durante todo el resto de la clase, no dejarlo disfrutar
de su descanso —que es un derecho -, salir después del horario aun teniendo el
maestro gue dedicar mas tiempo, la expulsién del saléon de clase hasta el
condicionarle la matricuia académica.

L@s nin@s manifiestan no compartir, todas estas sanciones sobre todo las
establecidas entre comparer@s pues ese es su manera de ser, de comportarse, y
es lo que les gusta hacer y no sienten que eso sea malo. Es fundamental en este
punto resaltar el hecho de no estar escuchando el aduito, desde la escuela el
sentir y el pensar de I@s nin@s puede variar dependiendo la sancion y de parte
de quien se dirija ta misma -no es lo mismo para ellos ta sancidén del profesor
dentro del salén a cuando esta se realiza con la presencia del coordinador de
disciplina-. De otro lado la evaluacion y la dinamica de los mismos, generan
sensaciones desde el alumno pasando por los profescres y hasta llegar a los
padres de familia, pues, es en estas practicas donde se define la capacidad de
aprehender en las nifias y en los nifios —supuestamente — de la educacidon que la
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escuela le transmite, de la siguiente manera hallamos que definen e/ proceso
evaluativo, como en pocas palabras o conciben:

» Forma o mecanismo de poner a prueba sus conocimientos.

¢ Mecanismo que poseen los docentes para calificar y medir los
conocimientos.

o Proceso de diferenciacion social entre quienes tienen
conocimiento “ buenos y malios estudiantes”.

o Forma de adquirir status en el aula de clase y reconocimiento
con Jos docentes.

o Forma de rechazo vy ridiculizacion a aquellos que
académicamente no van bien ( nifi@s entre si).

Principales paradigmas que guian en el proceso de ensefanza — aprendizaje
en las escuelas

o Paradigma conductual: metafora basica la maquina, curriculum cerrado vy
obligatorio, modelo de profesor competencial, técnicas de modificacion de las
conductas, evaluacion de resultados, ensefanza aprendizaje centrada en el
producto. Técnica S - R, S - O — R (S: estimulo, R: respuesta, O: organismo).

o Paradigma cognitivo: metafora basica el ordenador, modelo de profesor
reflexivo en los pensamientos del mismo, curriculum abierto y flexible, la
cognicién dirige la conducta, evaluacion de procesos y resultados, ensefianza
aprendizaje centrada en el proceso.

» Paradigma ecoldgico: metafora basica el escenario, modelo de profesor técnico
— critico, el profesor como gestor del aula: curriculum abierto y flexible,
evaluacion cualitativa, ensefianza aprendizaje centrada en la vida y el contexto.

Conciben este proceso como propio de la labor que debe realizar el profesor
dentro del desarrollo educativo, claro que para ell@s se presentan evaluaciones
que les producen temor cuando no se sienten preparados, generando en ellos
conflictos frente al saber. Con relacién a las formas de evaluacion destacan: la
escrita y la oral; teniendo mas aceptacién por la escrita dado que esta le permite
canalizar mas sus temores.
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Dentro de todos los sentimientos que experimentan, plantearon la angustia y el
miedo a la situacion, y obtener resultados negativos, pero ademas, cuando los
resultados son negativos las reacciones son frustracion, temor, llanto, pena al
tener que mencionar los resultados ante amigos y familiares, una de las causas
primordiales que son las bases de estas reacciones son los temores hacia la
perdida de la materia o asignatura y ni hablar de la pérdida del afio escolar.

En este ambito podemos afirmar que la evaluacién para algunos nifos o nifas se
constituye en un factor de motivacién, mientras que en otros casos por el
contrario se convierte en un conflicto, pues es una amenaza a su salud mental
donde se les genera intranquilidad y sobre todo baja estimacién cuando no se
logran los grados de exigencia que el proceso en manos del maestro o maestra se
dinamiza.

Otro aspecto destacable en este procesc de indagacion o constituye ef castigo,
donde I@s nin@s narraron experiencias ligadas a este:

Expuisién del salén de clase.
Exposicién a la temperatura del sol.
Colocarse de rodilias.

Maltrato fisico ( golpes).

Maltrato con palabras hostiles.

Sobre el castigo se presenta una posicidn antagonica, el docente cree estar
haciendo lo correcto, lo adecuado, pero los nifios y niflas experimentan miedo,
temor, pena, activandose un tipo de violencia psicolégica mas que fisicas, dando
lugar a conflictos como una confrontacion personal donde alguien pierde (nif@) y
alguien gana (maestr@). Scbre este punto presentaremos dos casos que nos
flamo la atencidon sobre este aspecto:

e Primero:

Nifio de 9 afigs, escuela Salim Bechara.
Espacio: descanso.

Situacidn: Pleito entre dos nifios
Descripcion:

Durante el pleito entre dos nifios participantes de los talleres de indagacion, un
docente, interviene en la situacion dlriglendose a uno ge allps con maltrato fisico y
paIabras de censura. o)
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e Segundo:

Nifa de 12 afios,

Espacio: Taller comunidad y medios de comunicacion.

Descripcion:

Un docente interrumpe el espacio del taller, solicitando a una estudiante, en este
proceso la toma del brazo y se dirige a ella con palabras de amenaza.

En cuanto al castigo el aprendizaje social que tienen los nifios y nifias esta
demarcado por |a figura del agresor (docente) y del agredido ( alumno), generando
un modelo negativo de este. Dado que el docente somete al estudiante a dosis de
tension, dolor o sufrimiento mental o fisico y al mismo tiempo refuerza en los nifios
y nifas formas inadecuadas de resclver los conflictos, fundado en expresiones de
agresion activa o pasiva comao unico camine para asumirlos.

En general a todas y a todos les gusta la escuela en el ambito informal que formal,
pues en el primero las relaciones se mantienen mas horizontales, en este sentido
afirman que les gusta la escuela cuando aprenden buenos modales, aprenden
mucho; y en el caso contrario no les agrada cuando |@s reganan, les pegan, |@s
expulsan por formar desorden, por decir malas palabras, exigen el uniforme, y no
les aceptan montarse en los pupitres, gritar, entre otras.

3.3.3 Relacion de 1@s nifi@s con la familia

“Si se elimina la familia, ciertamente serian imprevisibles los nuevos caminos que
el desarrollo cultural emprenderia”
S. FREUD

No nos prepararon y educaron para ser buenos padres, (nadie nos dijo que para
ser buenos padres teniamos que estar preparados), no nos prepararon para vivir
en pareja, no nos educaron para pensar en funcion de comunidad, para trabajar
en equipo, para la convivencia pacifica, para ser tolerantes, comprensivos,
solidarios, para entender que la unién hace la fuerza.

En fin, vamos aprendiendo al cabo de equivocarnos mucho y desgraciadamente
cuando ya hemos hecho dafios irreparables. estamos separados de nuestras
esposas, nos han expulsado del trabajo, hemos maltratado a nuestr@s hij@s,
hemos generado conflictos innecesarios, hemos... tantas cosas que se podrian
haber evitado. Grave todo esto, porque constituyen muchos de los pensamientos,



sentimientos y de las afirmaciones de padres y madres no solo en Cartagena sino
en todo el munda.

Conocemos el proceso completo y con detalles para construir complejas naves
espaciales o grandes aviones, conocemos el proceso completo para saber como
obtener un excelente cultivo de flores, etc. y no conocemos el proceso de como se
educa {a mente de un nifio. Increible. Si el nifio vive en medio del odio, aprende a
odiar (los nifios que fueron maltratados en su infancia, se convierten en
maltratadores de sus propios hijos y en agresores de la sociedad 6 de ell@s
mism@s); del castigo, aprendera a castigar (I@s nin@s aprenden a obedecer por
miedo al castigo; cuando adultos trabajan bien por temor a ser sancicnad@s y por
eso necesitan jefes para desempefiarse bien; en el caso de los vy las nifas los
jefes son sus padres que |@s "castigan" cuando no hacen bien el trabajo); si vive
en medio del desprecio, aprendera a despreciar, si vive en medio de la
indiferencia, aprendera a vivir triste... y todo esto lo volvera a hacer él mismo con
sus hij@s. Y asi, de generacion en generacion, pues nadie da de lo que no tiene y
le es muy dificil, pero no imposible modificar estas situaciones.

Desde que el nii@ es concebid@ hay que enviarle mensajes de afecto. Aun
desde dos anos, hay que tratarlo con respeto, con carifio, darle amor, mantenerle
alta su autoestima, aunque también hay que empezar a ensefiarie fas normas
sociales de convivencia, induciéndole comportamientos adecuados de acuerdo a
su edad, sin maltrato fisico, ni emocional, para que vaya aprendiendo a desarrollar
autocontroles que en el futuro le ayudaran a vivir en una sociedad compleja, en
donde tendra que relacionarse con otros seres humanos.

Los autocontroles se aprenden en la primera infancia (edad de la reglamentacion
entre los O y los 8 afios), - segun estudios en Estados Unidos - y nos sirven para
toda la vida. Debemos entender que cuando estamos educando seres humanos,
realmente quien se estd estructurando y aprendiendo es el cerebro del nin@ , v
esa educacion es para toda la vida y dificil de cambiar en etapas posteriores de la
existencia del individu@.

Los lazos de afectividad del nif@ se acrecientan con la comunicacion que este
establezca a diario 0 en su cotidianidad con la familia y es la familia quien debe
apoyar estos procesos comunicativos que apoyan la dindmica del conflicto,
muchas familias no se muestran acogedoras con I@s amig@s de sus hij@s, la
falta de seguridad en el ambiente familiar no le permite al nin@ por sus temores
transmitir sus pensamientos, facilidad de expresarse, de elegir ias cosas, juguetes,
vestidos, de cooperar en los trabajos de la casa. El sentirse enganad@, las
evasivas, el no responder a una pregunta, etc., hard que los vinculos que se
pueden construir a través de la comunicacion se cierren poco a poco 0 gue nunca
se abran. '
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Es importante dar con un estilo de educacion a base de dialogo, de ello dependera
en buena medida el tono afectivo que reuna a la familia si hay concordia, si hay
entendimiento, sobre la base de un dialogo sereno gue explica mil situaciones
generadas por el roce diario. Y ese clima familiar deja una huella muy grande en la
labor educativa. El dialogo con I@s hij@s abre a estos muchas posibilidades de
desarrollo intelectual. Si el nii@ sabe que sus preguntas son contestadas
amablemente por los padres, sigue preguntando y apoyandose en eli@s para
llegar a nuevos conocimientos y viceversa.

El dialogo habitual y progresivo, es una autentica escuela de convivencia. De lo
contrario el hij@ no se siente escuchad@, respetad@, aprecio en sus opiniones y
comprendido. Una aptitud de dureza, mas aun si comporta el castigo corporal,
aumenta la inseguridad del nii@ y por consiguiente, su tendencia a reafirmarse
todavia mas, es decir, su tendencia a desobedecer aun mas; y lo hara a
escondidas, sin que se enteren - por miedo a lo que pueda pasar- pero seguira en
una actitud de rebeldia y desobediencia.

Entender el conflicto y los imaginarios de poder que generan su manejo
inadecuado en la familia desde la percepcion de I@s nifi@s, nos conduce al
analisis de un tipo mas profundo y abierto de este. La familia ha sido, es y sera
factor determinante en la vida del ser humano. Cualquiera que sea su estructura el
individuo se ve siempre abocado a la necesidad de contar con su familia ya sea
para criticar sus valores y funciones, ya sea para aceptar sus limitaciones y
derechos o para modificar su comportamientc ante la sociedad y, en fin, para
determinar sus actitudes y futuras relaciones con los demas. Cada una de las
familias a las cuales pertenecen los nifios y nifias de la muestra gozan de un
margen de autonomia suficiente para impulsar las experiencias de |@s mism@s.
Esa autonomia se refiere a los valores, sentimientos, educacion, costumbres,
religion, etc., que es socializada por los adultos de est@s. Estos son elementos
importantes que llevan consigo el desarrollo de funciones enriquecedoras en lo
que respecta a la practica cotidiana de I@s nifi@s como personas individuales y
autonomas.

El significado que le otorgan I@s nifi@s a /a familia esta asociado a la estructura
familiar, lazos de afectividad y a las responsabilidades sociales.

La familia es el papa, la mamé los hijos, la armonia, el amor, compartir fas cosas,
ef estar todos juntos.

Las caracteristicas de estas familias en general son de estratos uno y dos, con
estudios realizados en primaria, secundaria, en alguncs casos de padres con
educacion superior y otros por el contrario analfabetas (caracterizaciéon de las
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comunidades de la investigacion, | semestre de 2002), dentro de la dinamica
diaria de la familia los y las niflas comentan las percepciones de los demas
miembros del grupo familiar sobre est@s, los que en algunos casos responden a
conceptos muy positivos y otros por el contrario muy negativos, que anotamos de
los conversatorios y entrevistas:

* “Mi mama me dice que me quiere”,

= “Mi papa me dice que soy muy bonita”,

= “Mi papa dice que soy amable”,

» “Mi mama me dice gue soy hermoso y respetuoso cuando estoy
alegre’,

» “‘Mi papa me dice que soy linda, cuando esta rabioso me
regana’,

Estos comentarios muchas veces son acompafados de gestos o expresiones de
alegria, sonrisas, que dan muestra de lo bien gque se sienten cuando I@s
escuchan, Dentro del grupo de nifi@s se anota que much@s reforzaron que I@s
escuchaban en sus casas, sin dejar de sefialar que en algunos casos se
escuchaban mas los comentarios negativos.

Dentro de los comentarios negativos encontramos:

= “Mi mama me dice que soy amargada y mi papa me dice que soy ordenada
y alegre; mi hermano dice que soy mala gente’,

= “Mi hermano me dice que soy maluca, cuando esta feliz dice mi hermana es
bonita”,

= “Mi mama cuando esta feliz conmigo me dice que soy una nifia inteligente,
carifiosa, amable y cuando esta moiesta, me dice que no la moleste”,

= “Se ve que estudias’,

» “Mi papa me dice que soy inteligente y muy carifiosa con el y de lo malo no
porque nunca me enojo con el’,

= “‘Mi mama me dice que le haga los mandados y no me da rabia me da
alegria, lo que me da rabia es que le peguen a mi hermang”,

» “Que soy 0jon y que soy inquieto”.

Ver anexos -.
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Estas frases y analisis de los nifios y nifias sobre el trato que reciben en la familia
les genera ambigledades y diferencias en las apreciaciones y conceptos
erroneos sobre si mismos, las conductas gue deben asumir y sobre la familia en
general, ya sea correcta o incorrectamente: “‘me da rabia porque cuando dige
malas palabras me regafian y no me dejan salir a la calle y cuando mi papa las
dice, si puede salir’. Esto nos muestra como los valores y la socializacién de los
mismos no son coherentes entre la practica y el discurso que transmiten muchos
padres a sus hij@s.

También encontramos como los hermanos permean las relaciones de |@s nifi@s
al interior de la familia, con comentarios tales como:

= “Mi hermano dice que yo soy inteligente” o “Mi hermana dice
que soy maluco, que soy malo y que le pego mucho, que no
respeto a nadie”,

= “Mi hermano dice que me quiere’,

= “Mi hermano que soy un nifio responsable”,

Dentro de los espacios de socializacion y ludica, los nifios manifestaron como le
gusta cada vez gque salen de casa con sus padres u otros familiares a un delicioso
paseo en la playa, salir a pueblos fuera de la ciudad, visitar la ciudad de hierro (los
carritos chocones), ver television, Jugar (ludo, cartas, etc.). También se divierten
de manera individual: dibujando, admirando la naturaleza, sofando con ser
mecanicos, comiendo frutas, trepar en los arboles”; y otr@s se divierten de
manera muy formal realizando las tareas asignadas ya sea de la escuela o las
referentes a la casa como hacer el aseo, cuidar de los hermanos, hacer compras.
Les gusta mucho hablar con los amigos en su casa, ver television (dibujos
animados o novelas) con ellos.

Como se evidencia I@s nif@s dentro del sistema de socializacion familiar
construyen y reconstruyen permanentemente, imaginarios que son la base de su
formacion para el mafiana, participando dentro de una dinamica del conflicto unas
veces implicitas 0 no, unas conscientes o no, pero, sobre todo construyen su vida
como personas como seres humanos, a los cuales hay que escuchar.

Al interior de la familia cada nifio o nifia experimenta de manera diferente o similar
el conflicto, en este sentido varios tipos de conflictos o diferencias, que en muchos
casos como se viene expresando en el analisis del proceso, no obedecen a
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formas negociadas y concertadas para visualizarlo y convertirlo en educador, de
esta forma manifestaron los tipos, causas y manifestaciones de los conflictos al
interior de la familia:

+ Cuando no quiero comprar algo en la tienda

e Cuando no le hago caso

¢ Cuando me voy para la calle

¢ Cuando pateo los juguetes de mis hermanas

o Porque le buscan la pelea

+ Cuando me molestan cuando estoy ocupado

¢ Que me griten

s Tener que trabajar cuando quisieran estar jugando o observando la
televisidn un fin de semana.

¢ Cuando no me dan merienda para el colegio

e Por ponerle mala cara a mi papa

» Porque peleo con mi hermano

« Cuando mi papa pelea con mi mama porque mi papa llega tarde, y
tenemos gue irnos para la calle para no escucharios pelear.

« Cuando mi hermano me regafa

o Cuando me mandan a lavar los platos

Dentro de los castigos ejercidos por padres y madres para hacer valer su
autoridad encontramos:

Me pegan con una correa

Mi papa no me pega en la casa(tios, tias, padre, madre)
Me mando a dormir

Me regania (gritos insultos, malas palabras)
No sacarlos de paseo o de viaje.

Zapatos

Las manos

No darles merienda

Cabuyas

No dejarlos salir a la calle

Arrodillandolos
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Frente a lo anterior las consecuencias y reacciones de los y las nifias, resaltando
gue lo principal es dejar de sentir respeto por el padre o la madre y que se le
obedece por miedo a que le golpeen y no por considerar que este tenga la razon.
En estos casos es claro que no se consulta a los nifios y nifias sobre o sucedido
ni se entra a dialogar simplemente se impone el castigo y el nifio o la nifia debe
asumirlo, en este sentido encontramos como los castigos mas frecuentes los
siguientes:

+ Cuando me regafian y me dicen que me acueste, yo respondo que no
lo quiero hacer porque no tengo sueno

¢ Me pongo muy triste, no quiero que mi familia entera me regane, quiero
que cambien mucho conmigo, que tengan amor a Dios, tengan
felicidad.

e Yo pido perddn.

+ No me gusta que me peguen ni gue me regafen

o Me da miedo

» Siento mucha ira

¢ Digo que no me peguen

» Me da rabia que me manden a hacer mandados y en el colegio cuando
no encuentro el lapiz

¢ Me dan ganas de morirme para que mi papa o mama le duela lo que
siento.

¢ Me dan ganas de hacerle o mismo

¢ Siento odio

+ Me dan ganas de llorar

¢ Me dan ganas de pegarle a mi hermano cuando me molestan

Los actores involucrados en la dinamica de los conflictos familiares, se
encuentran: herman@s, padre, abuel@, madre, siendo los conflictos mas
frecuentes con madre y herman@s, obedeciendo a las causas expuestas por ellos
anteriormente. También el poder es ejercido por est@s y reforzado con el hecho
que siempre |@s mayores o I@s que aportan al sostenimiento econdmico son
autoridad sin importar otros elementos de corte cualitativo que pasan a un
segundo plano en el desarrollo emacional, psicologico, espiritual y social en
general de tod@s en el hogar.
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3.3.4 Relacion de I|@s nifi@s con la television

Nos distinguimos los seres humanos de las demas especies por disponer del
sistema de comunicacién mas sofisticado de cuantos existen. £l lenguaje que los
seres humanos construimos y aplicamos nos proporciona desde nuestra
experiencia individual significados diferentes a los hechos sociales, en esta
medida el nin@ les asignan desde sus cosmovisiones significados iguales ©
totalmente diferentes a los hechos vistos u observados por estos, transmitidos a
través de la television.

La complejidad de nuestro lenguaje a disparado el desarrollo de nuestro
pensamiento y ha puesto en nuestras manos mayor capacidad cognoscitiva de
creacion y al mismo tiempo de destruccion si no aplicamos adecuadamente esas
capacidades.

Pero dentro de la tecnologias creadas para facilitar este proceso se a desarrollado
la television, con el protagonismo al interior de la familia, donde se produce la
socializacién primaria, hace que desde una edad cada vez mas temprana los
miembros de esta, comiencen a formarse la idea de que el mundo es como la
muestra la TV, porque como institucidon intermedia... "permite que los individuos
transporten sus valores personales desde la vida privada a distintas esferas de la
sociedad, aplicandolos de tal manera que se transforman en una fuerza que
modela al resto de la sociedad" Berger & Luckmann, 1997. Citado por Marta
Cecilia Barrios en revista Investigacion y Desarrollo, vol. 9 # 2- Pag. 548.

De hecho el privilegio que tienen los medios y en este caso la television de
permear la vida privada de sus receptores, debe aprovecharse para rescatar los
elementos positivos que se encuentran en la vida cotidiana de la mayoria de las
personas y familias, con elementos no violentos, para que se equipare la carga
informativa a la que tienen acceso I@s nif@s diariamente. La deconstruccion del
conflicto a traves de ia television podria fortalecerse si desde esta se propician y
observan situaciones de tolerancia y respeto por los Derechos Humanos mas que
expresiones que impregnen de inseguridad el universo simbblico.

Resulta importante difundir el ideal de convivencia y ayudar a cambiar la
definicion tradicional de paz en términos negativos, entendida como ausencia de
conflictos, la paz deberia ser publicitada como un proceso activo y una
construccién colectiva en busca de las condiciones y circunstancias deseadas.
Pero en muchos casos ese no es el hecho, en los contenidos de los mismos
programas se evidencian, dentro de las manifestaciones de [@s nii@s que

observan casi a diario en sus casas, son: ) g
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Programas Animados | Programas de Accién | Telenovelas |Variados
Tortugas ninjas Me gusta ver television |La caponera |El Chavo
Dragon Ball Z Yaky Chang Entre el AmoriJack el
Pokémon ' { as peliculas de accidn |y el odio Despertador
Hombre arafa Maria de
Hora Warner , Madrugada
Cuentos de los hermanos Pedro el
Gring Escamoso
Super Mario Bross
La Abeja Maya
Bella Durmiente
Los Simpson
Zona Animada
Tomy Jerry
Ani Panda
Mickey Mouse

Sabemos que la television puede ser estudiada desde varios puntos de vista:
como medio de comunicacion social, como agente socializante, como medio
comercial, por su contenido, y segun el televidente, que en este caso, es el nific o
la nifa. Los expertos comentan que como “medio” de comunicacion social para el
nifio la television es “la ventana anticipada, abierta al mundo”. Este extraordinario
invento capacita al hombre para tener cerca de su ojo y de su oido la realidad, los
sucesos actuales, permitiéndole participar en hechos de diversa indole a los que
de otra manera no podria tener acceso. Mediante la television es posible penetrar
tanto a los laboratorios de fisica atémica como al fondo del mar, presenciar una
cirugia o unas olimpiadas al otro extremo del mundo, o la mutacién de una célula
a través de un microscopio; obras de arte, maravillas naturales se descubren ante
nuestros ojos, y los personajes que en el mundo hacen ia historia son huéspedes
en casa. Es innegable que esta penetracion en la realidad es infinitamente
enriquecedora, al igual que su aporte al desarrollo personal.

Pero hay vienen los peros, cuando no se es responsable con o que |@s nin@s
consumen, viene y ocurre lo que se presenta a diario, la reproduccion de practicas
violentas y también sumisas de las interacciones de I@s nifi@s con I@s adult@s.
El nifio o la nifa televidente a penas comienza a desarrollar su inteligencia, a
formar sus conceptos, es imitativo especialmente con aquellos modelos que se les
presenta con el mayor atractivo — dibujos animados -, les es dificil diferenciar la
fantasia de la realidad objetiva, en este sentido se enfrenta en desventaja frente a
una institucion socializadora que no se toma la molestia en muchos casos de
formar a los y las nifias. ‘-
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3.3.5 Relacién de I@s nii@s con la comunidad

"Quien no conoce su pasado esta condenado a repetirlo”
SANTAYANA

“Debemos entender los origenes si queremos decir que entendemos algo”
ARISTOTELES.

Para muchos autores el termino cultura denota un conjunto de asunciones o
presunciones — también de simbolos y significados- que comparten un conjunto de
individuos.(Sathe, 1985- Shein, 1988). Considero en este sentido que se trata de
los pensamientos y los valores que la gente ha interiorizado y que valida dentro de
las ensefianzas y transmision de costumbre a los nuevos miembros. Para Smith
(1985) algo caracteristico es que esos acuerdos tacitos forman parte de una
especie de teldn de fondo de las acciones, de la manera que los individuos los
toman como evidentes e indiscutibles. Otra de las definiciones que para este
andlisis considero valida es la planteada por Bates (1987, pag. 88) que la cultura
es simplemente lo que le da sentido a la vida: los pensamientos, lenguajes,
rituales, conocimientos, convivencias, cortesias, vy artefactos, en definitiva, el
bagaje cultural de cualquier grupo: son los recursos a partir de los cuales se
construye la identidad social e individual, que le proporcionan la base sobre la que
I@s sujet@s construyen su conocimiento acerca del mundo y acerca de si
mism@s, - de su comunidad -.

Teniendo en cuenta lo anterior la percepcidon de su comunidad y del contexto, del
mundo es complejo y amplio a la vez que sencillo y abstracto, en este sentido
describo  alguno de los collage, que realizaron las niflas y nifios de su
comunidades:

= Sol grande y alegre

= Arboles con muchas frutas

» Flores, nubes, pajaros, en general espacios abiertos en las comunidades
rurales

= Sol con gafas, cuerpos de agua, casas con chimenea, aves, hierbas,

» Muchas personas, casas, parque, playa, implementos de cocina porgue lo
utilizan en sus casas, sefores trabajando, nifios jugando, familias juntas,
arboles frutales, casas

= Casas, carros, ancianos, playa, arboles con frutas, la ciudad de Cartagena,
carros de comercio, industrias,

= Casas con las salas, padres con hijos, arboles, parque, playa, calles, novios,
seforas cocinando. Tiendas, parejas, dar gracias a Dios por las playas y las
calles




En las interacciones de |@s nif@s con los miembros de su comunidad (Juntas de
Accion Comunal, madres comunitarias, representantes de las iglesias efc.) los y
las nifas de los grados tercero y cuarto, manifestaban conocer mas claramente la
estructura de las mismas, reconociendo los lideres comunitarios, las instituciones
que trabajan en pro de la misma y los problemas en general que padecen como
comunidades con desventajas socioeconomicas, etc. A diferencia de los grados
segundo que manifestaban no reconocer esas estructuras politicas-
administrativas.

También se manifestd la poca vinculacion de los y las nifi@s a las actividades
comunitarias, en grupos culturales y deportivos, en otros casos son vinculados a
instituciones de ayuda a las familias en desventajas socioecondémicas, como el
caso de la ONG Plan Internacional, ICBF, entre otras.

3.4 ANALISIS ESPECIFICO POR SUBCATEGORIAS

3.4.1 Desde el conflicto

Cuando se indaga con I@s nin@s a través de preguntas en los talleres o
entrevistas informales, sobre el concepto de Conflicto, se presentan definiciones
abstractas con asociacion a situaciones problematicas al interior de las familias,
discusiones, violencia, los conflictos armados, las relaciones violentas entre
vecinos, con peleas generalmente, pero no una-definicién del termino en cuanto a
proceso social.

Dentro de estos términos se pueden plantear y reafirmar imaginarios culturales de
poder del referente tedrico conceptual de este proyecto de investigacion,
agrupando conceptualmente las definiciones de I@s participantes de la siguiente
manera:

El conflicto como:

— Violencia Social

— Pleitos al interior de la
familia

-~ Problemas en la escuela

— Desacuerdos y
enemistades

- Problemas econémicos
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- Violencia Social

Dentro de esta clasificacion en las definiciones frente al conflicto se hacen
alusiones describiendo las situaciones de violencia y conflicto armado presente en
los noticieros sensacionalistas, cuando transmiten escenas de bombas,
secuestros, y generalmente situaciones de violencia. Sefalan problemas sociales
que se derivan del conflicto armado como es los desplazamientos de
campesin@s, |0s combates entre grupos armados, las muertes tanto nacionaies
como internacionales, la pobreza mundial, los carros bombas u otros artefactos,
secuestros, etc. Un ejemplo de estas definiciones es la realizada por el nifio
LuisB, con 11 afios estudiante de la Escuela Salim Bechara: “El conflicto es
guerra, vemos en los noticieros como la guerrilla pelea con el gjercito y muchas
personas mueren”.

En el analisis y construccion del imaginario del conflicto en este aspecto 1@s
nin@s realizan una conceptualizacion lejos de ser humanistica y critica, donde se
asume 1o presentado por la televisidn como verdad absoluta e inmodificable, con
graves expresiones de violencia y sufrimiento, al igual que aceptacion vy
normalizacion de la violencia. En esta sentido tambien la socializacion del
aprendizaje con relacién al conflicto como una oportunidad educadora, esta
basado en un caracter destructivo, discriminatorio y asociado al sufrimiento.

— Pleitos al interior de la familia

L@s nin@s definen el conflicto teniendo como referencia las relaciones
interpersonales de los miembros de su ambito familiar, a partir de la identificacion
de formas de agresion fisica y verbal. Calificar estas relaciones como pleito o
pelea son los calificativos mas frecuentes del concepto de conflicto, al definirlo
dentro del ambiente familiar, segun ell@s el conflicto empieza porgue no I@s
entienden o no se entienden |@s adult@s entre si, en un principio de realizada las
preguntas ; qué entienden ustedes por el concepto o la palabra conflicto? o ;qué
piensan ustedes cuando les hablan de conflicto?..., eli@s también lo reflejan o o
materializan en las relaciones de |[@s adult@s.

En la escuela Salim Bechara AlvaroE, estudiante de 8 afios de edad de la escuela
lo define de la siguiente manera: “ Ef conflicto es cuando en la casa pelean y las
personas no se hablan®. Lo cual fortalece lo anterior con otros comentarios como:
“Cuando hay peleas en la familia hay conflicto”; “Los hermanos pelean porque no
tienen amor”; “Los hermanos pelean, despues se hablan cuando pasa la rabia”; “El
marido pelea con la mujer porque no se entienden” y “Cuando me pegan, hay
conflicto”.



Dentro de la definicion clasica donde el conflicto se define o asocia con peleas
como ocurre con las descripciones de I@s nif@s, suponen una ruptura de las
relaciones con las personas con las que interactué diariamente y en mi contexto,
quedando los lazos de solidaridad, amistad, de confianza y la familiaridad rotos, al
momento de emerger cualquier situacién conflictiva. Pero se permite o se deja
abierta la posibilidad de reanudar esas relaciones en cualquier momento — esto
claro no garantiza una solucién educadora, simplemente muchas veces dentro de
la cotidianidad es esta una forma de resolver los conflictos -. Lastimosamente
estas salidas a las diferencias que realizan I@s aduli@s , es asumida por {(@s
nin@s cuando tienen diferencias con sus herman@s, adult@s de la comunidad,
companer@s de clases, amig@s de ia calle o el barrio, etc. Ejemplo, lo anotado
por Sammyb: ‘cuando mi hermana me pega, yo le pego y después estamos
bien...”

— Problemas en la Escuela:

Las caracteristicas de las relaciones que entablan i@s nifi@s, al interior de la
comunidad educativa, no se diferencian mucho en su estructura con las que
establecen con las familias y las comunidades; pero es muy preocupante que en
las observaciones realizadas en la cotidianidad de las relaciones ni@s-
maestr@s, se presentaba la reproduccion de los imaginarios culturales de poder
en. practicas autoritarias, manifestandose actos de agresion verbal y fisica,
observando las investigadoras y comentando I@s nii@s que los abuso de
autoridad generan conflictos.

Considerando los imaginarios Cuilturales de Poder, encontramos el de l|a verdad
como esencia, I@s mestr@s actaan frente a |@s alumn@s como poseedores de
la verdad; |a patriarcalidad del ejercicio del poder -que se confunden con las
paternalistas -, generando las discriminaciones de género en cuanto a uno u otro
sexo; La reduccion del conocimiento a procesos racionales, donde much@s
son considerad@s por sus capacidades y habilidades académicas.

Los tipos de conflicto que se identificaron en el espacio escolar, desde la
percepcién de I@s nifi@s, son:

s Conflicto de dominio y sumision. La base del conflicto se centra en el poder
coercitivo del mismo, |@s nin@s asumen conductas de sometimiento en una
situacion de conflicto cuando esta implicado un adulto (docente, coordinador,
rector), dejando de lado sus opiniones, sentimientos, juicios sobre el hecho. De
igual forma atribuyen al docente rasgos de poder y verdad absoluta.
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+ Conflicto como disociacién: La fuente del conflicto se ubica en la negacion
de una de las partes, los nifios y las nifias desestiman al docente o adulto con
el cual experimentan la situacién de conflicto.

¢ Conflicto como manifestacién del efecto dormido. En este |@s nin@s
asumen una conducta pasiva para no responder a la presion fisica o simbdlica
de los docentes o adultos con los cuales establecen una relacion de conflicto.

Dentro de las definiciones que plantearon i@s nifi@s de los conflictos consideran:
“Ef conflicto es cuando me castigan, colocandome de rodilla y cuando me hecha
de la clase’, “Cuando no me preguntan y me castigan”, “Cuando me jalan las
orejas y el cabello” o “Cuando el profesor me sale con grosefria y no me deja
habla’, Isaacp y otr@s, estudtantes de la Escuela Hijos def Agricultor - comunidad
de Arroz Barato -.

Conflicto entre compafier@s

Paralelo a las relaciones establecidas pos estudiantes y maestr@s se fijan
relaciones mucho mas fuertes que permean las dinamicas de las aulas y de todo
los sistemas de socializacion como son las relaciones entre compafier@s de
clase, presentandose como es de esperarse conflictos, sefialamos entre ofros los
siguientes:

= Que se fijan del cuaderno en las clases

* Porgue se ponen defectos

= Durante el descanso se dan muchos juegos agresivos sin discriminacion de
genera se presentan actitudes entre nifios y nifas, con gritos, golpes, etc.

= Responden de forma agresiva ante la solicitud de otro compafero o
companera, negocian los intereses con objetos para que el compafiero les
ayude en lo que necesitan. Ejemplo: durante los talleres unoc de los nifios le
pidié aun compariero que le buscara un lapiz en el saldn, por lo que el otro se
nego, diciéndole que lo hacia pero si este le entregaba o regalaba unos de sus
cauchitos, ante [0 cual el otro no hizo mas que aceptar la solicitud para poder
obtener su objetivo —considerando que al quedarse en el taller ganaba mas
que ausentandose para ir al otro saldn por el [apiz-.

En respuestas a la indagacion sobre los sentimientos que afloraban en eli@s
frente a una situacion conflictiva manifestaban su imposibilidad de defensa frente a
otr@ persona que no tiene su “nivel” —maesir@- sintiéndose indefensos

sometidos. Todas estas afirmaciones fueron confrontadas con las observaciongs
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de las refaciones durante las clases y los descansos y entre los diferentes grupos
de nin@s de las comunidades participantes de la investigacion y fueron
igualmente reforzadas las respuestas.

En la mayor parte de los casos I@s nifi@s no tienen la posibilidad de defender su
posicion- quienes resuelven la situacién son los coordinadores de disciplina o
directores con los padres- e incluso algun@s han sido acusad@s de robos de
Utiles escolares o dinero, exhibidos publicamente de forma equivocada y solo en
un caso manifiesto por una madre de familia que se dio a la tarea de averiguar
que habia sucedido realmente —tarea que no asumid la profesora- con |@s
compafier@s no se le hubiese reivindicado al nin@ frente a l@s demas- claro que
en ningan momento se le pide excusas al nifio por 1o sucedido -. Todo lo anterior
plantea una gran reflexion y es la forma en que entonces estaria aprendiendo a
resolver los conflictos I@s nifi@s al interior de la escuela... para luego replicarlo
en las demas instituciones socializadoras.

— Desacuerdos y Enemistades

Otro de los aspectos donde |@s nifi@s conceptualizan el conflicto como una
situacion confusa, donde las constantes son las acusaciones, confrontaciones y el
ataque de quienes son responsables de la situacion corflictiva. Muchos de los
contextos que refuerzan lo anterior, segun lo expresado por |@s nif@s son:
“cuando mi papa y mi mama discuten y se pegan, porque mi papa se toma la plata
en ron”, “Cuando mi mama pelea con la vecina por mi, porque e! hijo me pego, y
cuando yo le pegue ella me pego y ellas no se hablan”, “Un dia mi mama pelio,

con un vecino y le dijo que’s o ques.... aqui estoy”

Encontramos en el contexto de estas comunidades y reforzados en muchos casos
por las escuelas, que una constante en [a falta de un tratamiento o salida
formadora del conflicto es la falta de didlogo o una comunicacion adecuada donde
tanto adult@s como nif@s aprendan o se eduquen de un proceso social
enriquecedor como fo es el conflicto con sus fasesde retroalimentaciéon y
reaprendizaje.

En este sentido el aprendizaje social y cultural que poseen I@s nifi@s sobre el
manejo del conflicto en los adultos lldmese padres, vecinos, maestros se
fundamenta en la amenaza como modo de influir sobre el otro, hecho que solo
sirve para empeorar la situacion y debilitar la comunicacion.
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— Crisis economica:

En torno a este aspecto lo que significa conflicto para el nifio o la nifa, es no tener
los recursos necesarios para la satisfaccion de sus necesidades basicas como
alimentarse, recrearse y tener la merienda para la escuela.

Me pone brava con mi mama, que me manden para el colegio sin fa cosita
(merienda).

En mi casa hay conflicto cuando mi papa se bebe la plata de la comida.

Mi mama pelea con mi papé cuando no trae la plata de la comida.

La imagen que poseen |@s nifi@s acerca del conflicto esta ligada a situaciones
de su vida diaria en el ambito personal, familiar y comunitario, las relaciones que
establecen con el adulto y al lenguaje de los medios de comunicacion. De igual
manera los nifios y nifias visualizan el conflicto desde diferentes grupos, cada uno
de ell@s inmers@ en un contexto especifico donde se ponen de manifiesto
intereses, necesidades, caracteristicas y conductas.

En cuanto a los imaginarios culturales de poder que encontramos en este primer
momento de acercamiento, tenemos la Interpretaciéon Dicotémica del Mundo, El
Desacuerdo como Enemistad y La Reproduccion de Cosmovisiones

- Totalizantes, dado que sus matices se mueven, sobre juicios y sentencias desde
quienes participan en la situacion de conflictividad, orientados por concepciones
de verdad y justicia a partir del si mismo, desconociendo al otro, ser algo bueno o
malo, esta conmigo o en mi contra, no se analizan las causas o consecuencias de
los actos y muchas veces solo cuando suceden las calamidades es cuando surge
la reflexion profunda sobre la vida o el futuro.

Otro elemento significativo resaltado por I@s nifi@s lo constituye la naturalidad del
conflicto, como una situacion cotidiana, expresado de diversas maneras: "Todos
los dias estamos en conflicto, todos los dias peleamos con nuestros hermanos
porque son muy mandones y carones, mis hermanos siempre pelean y despues
se hablan cuando les pasa la rabia", “ siempre que mis papas pelean no se
hablan”, haciéndose necesario fundar una idea diferente del mismo en ell@s,
tendiente al crecimiento y la transformacién social. Nos encontramos pues frente
a una racionalidad del conflicto como un factor negativo, haciéndose necesario,
que I@s nin@s lo reconozcan desde una perspectiva no violenta, constructiva y
de crecimiento personal y social. En este sentido, es preciso construir una manera
diferente de visualizar el conflicto, para lo cual los espacios donde interactuan 10s
nifios y nifias: familia, escuela, comunidad y medios de comunicacién tienen una
gran responsabilidad educativa, social y cultural.
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3.4.2 Desde los imaginarios cuilturales de poder

El poder y autoridad

Saon conceptos que definen el buscar imponer las maneras de pensar o de actuar,
en nombre de preservar un orden u otros principios. La estructura vertical
jerarquizada y prescriptiva que rige la convivencia establece relaciones verticales
que le quitan espacio al dialogo, a la diferencia, a la equidad y que imponen la
norma trracional basada en la obediencia de I@s un@s vy el ejercicio arbitrario del
poder de I@s otr@s. Actitudes autoritarias:

o La agresividad y la impotencia de quien detenta el poder; que aplica su
voluntad, sus criterios y hace cumplir sus ordenes abrogandose el derecho a
castigar a quien no obedece o acata su mandato.

o La sumision servil de quien siempre se somete y obedece ciegamente al
superior sea cual sea su condicion o la orden recibida. Nunca decide ni opta
por si mism@, solo obedece y es quien le ordena el encargado también de
asumir las consecuencias de sus actos. Estas personas tienen muy pocas
oportunidades de desarrollar su pensamiento, su capacidad creativa, su
espiritu critico y se tornan en capataces o dictadorcill@s "al servicio de" (no
construyen autonomia, individualidad), ni son capaces de tampoco construir
colectividad.

En nuestro estudio las escuelas de la muestra no se escapan de los manejos de
poder y autoridad excluyente y que exilian a alumnos y alumnas del sistema
educativo. En algunas ocasionen se realizan apreciaciones de las conductas de
I@s nin@s desde Opticas que desconocen su nivel de desarrollo, variedad
cultural en la que estan inmersos y aun la logica propia de los contextos
particulares de cada un@ de ell@s.

Para tratar de ubicar los imaginarios culturales de poder presente en el ejercicio
del mismo, que generan un manejo inadecuado del conflicto en |@s nin@s a partir
de sus interacciones con I@s maestr@s, coordinadores y otros adultos del ambito
escolar tenemos que referimos a dos conceptos claves: La autoridad y la
obediencia a la autoridad. En cuanto a Ia autoridad la definen como orden,
mando, control, poder, y establecen una relacién directa del termino con sus
docentes.

En torno a la obediencia esta determinada por la presion social que ejerce el
maestr@, coordinadores y rectores sobre la conducta de eli@s. Los nifios y nifias
se perciben como un grupo que carece de poder y su posicion frente a la figura de
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autoridad " maestr@”, es la de se obedientes, ubicandose en tres modalidades de
conductas asumidas y manifiestas:

e Conformismo: Suelen asumir conductas guiadas por el adulto, estando en
desacuerdo con la orden o el mando.

= Samy, nifio de la escuela hijos del agricultor, cuando hablamos mucho, fa
profesora nos saca del salén y aunque me da rabia tengo que aceptarlo porque
la profesora tiene la razon.

» (Cristian, nifio de la escuela Salim Bechara, a mi me han lfevado dos veces a la
rectoria y yo que puedo hacer.

e Sometimiento: L@s nin@s acatan la orden por considerar que el maestro tiene
la razon.

e Resistencia. Con el fin de crear su propia espacio asumen conductas de
indisciplina, con plena conciencia de las sanciones que se desprendan de sus
actuaciones.

= Nosoftros en el recreo jugamos al peleao, aunque los profesores nos regafien y
nos peguen.

s Cuando estamos en ef salbn, hablamos y jugamos con nuestros amiguitos y la
profesora nos tira el zapalo o la tiza, nos callamo y luego seguimos hablando.
Aunque ese profesor nos pega, no lo respetamos. Ese profesor es mandén y le
gusta pega, pero a nosotros no nos importa.

Otro aspecto que llama la atencidon sobre la autoridad y la obediencia, lo
constituyen sentimientos, emociones y actitudes que los nifios y nifias adoptan:

¢ [nteriorizacién. Aceptacion que el docente siempre tiene la razdn, por ser
figura de autoridad en cualquier situacion de conflicto, igualmente los nifios y
nifas experimentan sentimientos de culpa frente al hecho. Porque nos
portamaos mal y eflos nos corrigen, el profesor es mayor y el nos castiga
cuando hacemos lo malo.

o [dentificacion o imitacion: L.as nifas y los nifos trasladan estas formas de
poder con sus compafer@s de grados y edades inferiores a la de ell@s.

o Complacencia. Aun cuando en publico aceptan el acto disciplinaric en privado
lo rechazan, esto lo manifiestan en los niveles de estimacion y desestimacion
hacia los docentes, ver anexoes.
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Aprendizaje y ensefianza:

El primero es el conjunto de actos o acciones que permiten al sujeto construir su
propio saber y que la ensefianza es el conjunto de mediaciones dadas por
diferentes agentes orientadas a estimular los actos de aprendizaje, (Fundamentos
Pedagogicos. Versidon 2, pag. 25).

Respecto al saber 1@s nifi@s lo definen con frases como: Inteligencia,
conocimiento, ser sabio, talentoso, conocer una cosa, manejar un conocimiento,
no ser “bruto” o “ ignorante”, otorgando a este concepto un valor personal y social,
y al mismo tiempo estableciendo diferencias sociales entre quienes tienen dominio
de este y entre guienes carecen de capacidades para dominarlo.

3.5 ANALISIS DESDE EL DESARROLLO HUMANO

Hacia los seis 0 siete afios, es cuando en el sistema educativo se le puede
ensefar las operaciones matematicas basicas y se le ensefia ademas, aleery a
escribir. En fin, para no alargarnos mucho, porque serian muchisimos mas los
ejemplos, lo que observamos es un proceso evolutivo que se inicia desde el
mismo momento de la concepcidn hasta que el ser humano muere. Si entendemos
entonces que estos procesos no son otra cosa que eso. procesos, entonces
tenemos que aceptar que la formacién adecuada del ser humano necesita tiempo,
conocimientos, paciencia inagotable y respeto por la evolucién natural del
individuo.

La vida sobre el planeta funciona de esta manera, asi no entendamos él por qué, y
es inutil tratar de ignorarlo. En este sentido debemos trabajar en armonia y
sinergia con la naturaleza y con seguridad obtendremos mejores resultados.
¢Para qué sirve entonces saber que existen los periodos sensitivos? Pues muy
sencillo. Existen unos habitos positivos ¢ virtudes humanas relacionados con
estos, los cuales, si se comienzan a desarrollar y fortalecer desde la infancia, en el
momento propicio y con una pedagogia adecuada, tanto en la famitia como en los
establecimientos educativos, permitiran el desarrollo de un hombre o mujer
nuevo, ajenc a la violencia, inclinado a la paz, entregado al bienestar de la
sociedad y buscando su continuo mejoramiento. Existen periodos sensitivos para
educar y reforzar el respeto por las normas sociales de convivencia, la paciencia,
la tolerancia (respeto por fa diferencia), la lealtad, el orden, el optimismo, la
responsabilidad, la laboriosidad, el patriotismo, la flexibilidad en el
comportamiento, etc. Los valores siempre estan, no se han perdido; lo que sucede
es que hay que ensefarlos desde la nifiez para que se introyecten para toda la
vida.
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Es posible educar para las virtudes humanas o© habitos positivos de
comportamiento, si se comienza a trabajar en el momento oportuno; de lo
contrario sera mas dificil obtener resultados como nos lo demuestra la situacion
que estamos viviendo. La formacion para la universidad de la vida no se puede
dejar al azar. La pedagogia nos esta dando herramientas para trabajar en la
solucion de la violencia que es la prevencion primaria. Dice Bruce D. Perry del
Baylor College of Medicine y del Texas Children's Hospital: "..el mayor
modificador de toda conducta humana es la experiencia. Es la experiencia y no la
genética quien produce los factores neurobiologicos criticos asociados a la
violencia. En Norteamérica el mayor escenario de violencia es el hogar. Una gran
parte de la violencia sufrida por los nifios en este pais es debida al abuso
intrafamiliar, el abandono o descuido y la agresidn doméstica’. Es necesario tener
en cuenta estas consideraciones a la hora de plantear acciones para el desarrollo
de las propuestas pedagdgicas en torno al conflicto como proceso educativo.

"PERIODOS DE DESARROLLO HUMANO Y
POSIBLE DISTRIBUCION DE LAS VIRTUDES SEGUN LAS EDADES

Edades Hasta los 7 afios| 8a12afios {13 a15afos| 16a 18 afios
Segun Edad de la Edad de la Edad de la
John Drescher [Reglamentacion |imitacion | Reflexion
Procesos de  {Pensamiento Pensamiento Pensamiento |Pensamiento
Pensamiento {Nocional Conceptual Hipotético Categorial
s (concreto) _ ~ |Deductivo 6 Argumental
Virtudes Obediencia Fortaleza Pudor Prudencia
Humanas Sinceridad Perseverancia | Sobriedad Flexibilidad
Segun Orden Laboriosidad | Sociabilidad | Comprension
David Paciencia Amistad Lealtad
Isaacs {Responsabilidad| Respeto Audacia
Justicia Ser_lcijlez Hur'nil'dad
Generosidad Patriotismo Optimismo
v ] sSolidaridad
RESULTADO |ALEGRIA Y MADUREZ NATURAL DE LA PERSONA

El conflicto es un gje fundamental en la construccién de vinculos societarios, la
violencia no lo es. De otra manera, el conflicto se convierte en parte intrinseca de
vivir en familia y en sociedad, pero, no como agente trasgresor de lo que se ha
denominado la armonia familiar, sino como potencializador de nuevas formas de
convivencia. A partir de lo anterior, se considera que el confiicto no es
caracteristica microestructrural de competencia exclusiva de la familia, es el
resultado de multiples factores economicos, politicos, sociales, culturales y
ambientales que permean todos los espacios y escenarios desde los cuales la
familia no se excluye, pero que vincula a todo el Sistema de Instituciones
Socializadoras donde participan los seres humanos.
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w Principios de Crecimiento y Desarrolio

En términos generales, el crecimiento y el desarrolio son un intrincado patron de
fuerzas genéticas, factores nutricionales, emocionales, sociales y culturales que,
en forma dinamica y continua, afectan al ser humano desde su nacimiento y hasta
su madurez. Cada nifio crece y se desarrolla de una manera unica y diferente de
la de los demas, dentro de los amplios limites de o que se considera normal. A
partir de las diferencias que se distinguen a los sexos, los patrones de crecimiento
pueden variar tanto, cuanto difieren los seres humanos entre si.

Desde esta perspectiva es importante considerar para la interaccion con estos y
estas como seres Unicos, que merecen un trato especial y equitativo en lo
educativo, comunitario, familiar, etc.

w» Desarrollo Psicoldgico

Las habilidades genéticas del nifio maduran lentamente, paso a paso, y su
completa realizacion requiere influencias ambientales apropiadas, ya que el medio
que lo rodea incide en su desarroiio. Conviene advertir, sin embargo, que la
relacion entre el bagaje hereditario del individuo y el medic que lo rodea, esta
caracterizada por una interaccidon e influencia mutuas. Esto, porgue las
circunstancias ambientales pueden alterar el potencial biolégico de la persona y, al
mismo tiempo, el desarrollo de sus patrones de comportamiento heredados y de
sus habilidades mentales superiores le capacitan para modificar su medio, en vez
de someterse pasivamente a él.

De otra parte, y como consecuencia de lo anterior, la influencia de las experiencias
en el desarrollo de la personalidad puede ser positiva o negativa, segun el caso. Si
se tiene en cuenta que la memoria empieza a desarrollarse en los primeros meses
de vida, las primeras experiencias del infante revisten una gran importancia, ya
que constituyen |la base de su desarrollo psicoldgico e inciden en la forma como
reaccionard a influencias ambientales posteriores. En otras palabras, asi como las
experiencias positivas y significativas les traen grandes beneficios y aseguran una
sana evolucion de su personalidad, cuando estas son negativas y traumaticas
pueden afectar la salud mental y emocional en su futuro.

En la fase de la etapa escolar comprendida entre los seis a doce aros
aproximadamente, se trata de un periodo en que el nifio va descubriendo lenta y
progresivamente en las relaciones con las personas, las cosas y situaciones, las
caracteristicas que tienen 0 no tienen en comin. Como es el caso de los ninos y
nifias observad@s durante la investigacion, a través de las experiencias grupales
aprende a relacionarse con I@s otr@s en un plano de igualdad, a desempefnarse
en un contexto social cada vez mas amplio y complejo, a establecer nuevos
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vinculos afectivos, a manejar nuevos y diferentes sentimientos, a incrementar y
variar sus intereses y conocimientos.

La adquisicién del autocontrol, fruto de la conviccion personal, es un proceso que
se inicia a los seis afios con las primeras experiencias de reflexiéon, y modificacion
de la conducta que hace el nific. Alrededor de los ocho afos se afirma en él la
capacidad de amar, de voluntad, hasta que al llegar a los once es capaz de
pensar en abstracto y de construir un mundo interior en el gue puede efercer un
mayor control sobre sus actos y sus impulsos. De otro lado la familia expone al
nifio a nuevas y enriquecedoras experiencias. Sus lazos de afecto se extienden a
los profesores y compaferos, la sentimental va ganando en estabilidad y las
amistades empiezan a consolidarse sobre la base de afinidades personales.

Caracteristicas de esta etapa son las reacciones de rechazo ante la frustracion y
es necesario tener en cuenta que, a pesar de su mayor independencia, el escolar
necesita entablar profundas y soélidas relaciones afectivas con los adultos en
especial con sus padres. Las continuas y sinceras manifestaciones de afecto y un
ambiente familiar estable, carifioso y comprensivo son elementos indispensables
para que el nifio lleve a feliz término su maduracién emocional. Igualmente son
importantes la estabilidad y serenidad del medio famitiar y la vivencia de amor
entre los padres y hermanos.

w Factores ambientales

Ademas del amor y el afecto, hay otros factores ambientales que vale la pena
mengcionar, como las condiciones fisicas, el medio social y las oportunidades de
estimulo y desarrollo del potencial heredado. Ei ambiente fisico se refiere a la
disponibilidad o carencia de elementos requeridos para satisfacer las necesidades
basicas de nutricidén, vivienda, vestido, atencion meédica, y demas recursos
indispensables para el sano crecimiento del nifio o fa nifia.

El medio social se refiere a las caracteristicas de sus interacciones con los demas,

es decir, a la calidad de su ambiente familiar, a su situacion escolar y a sus
oportunidades de recreacién y de contacto con otras personas.

Las oportunidades de estimulo se refieren a la disponibilidad o carencia de
aquellos elementos que favorecen el desarrollo y crecimiento del nifio, como el
contacto con la gente, la interaccion con los abuelos, tios y familiares, el espacio,
|a libertad de movimiento, los juguetes que estimulan el desarrollo de sus sentidos,
los libros, las laminas, la musica, etc. Conviene insistir en el hecho de que la
persona es el resultado de la interaccién entre su bagaje hereditario y el medio
que lo rodea.
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w Socializacion

El hombre pasa la vida en contactc con la naturaleza y en medio de otros
hombres. La socializacion es un proceso de interaccion del hombre con la
naturaleza y del hombre con los demas hombres; ambos influyen en el
comportamiento del individuo y este, a su vez, con su accién los modifica. Se
puede definir socializacién como el proceso mediante el cual el individuo aprende
y adopta las reglas de comportamiento de una sociedad dada. Socializacion
implica no solo el aprendizaje o internalizacién de normas, valores y sentimientos,
sino también las respuestas sociales, de control social, hasta llegar el control
personal, es decir, el control de los impulsos por decision propia.

w Interaccion: Hombre — Naturaleza — Sociedad

Los Valores: Son aquellas ideas que sirven de base a los conceptos de “correcto
e incorrecto”. Por ejemplo. algunos grupos consideran que tiene valor ser
caritativo, ser leal en la amistad, expresar sentimientos de patriotismo, casarse por
amor; en consecuencia, se considera incorrecto negar ayuda al necesitado,
engafiar al amigo, casarse por dinero o traicionar a la patria.

Las Normas: Son aquellos patrones de comportamiento gue son comunes en la
sociedad o en el grupo social y que se siguen casi inconscientemente. Por
ejemplo: en nuestra sociedad los hombres visten pantalones y camisa y las
mujeres suelen lievar vestidos; el saludo se expresa con un apretéon de manos y
se acostumbra manifestar sentimientos de condolencia cuando alguien ha perdido
a un ser querido.

Las Instituciones: Cada una de ellas enmarca un determinado aspecto de la vida
de la persona, y estan constituidas por un conjunto de normas, status y roles. Por
gjemplo: una de esas instituciones es la escuela, cuya funcién primaria es
transmitir, de una manera mas o menos formal, una gran parte de la tradicién
intelectual y social de una comunidad. Dentro de la escuela hay normas
relacionadas con la asistencia, los cursos, l0s eventos deportivos, la celebracion
de los dias festivos, etc., y hay roles o patrones de comportamiento que rigen las
relaciones entre el director, los profesores, los alumnos, los empleados y los
padres de familia.

Las instituciones continuan operando por muchos afos a pesar de la constante
renovacion de personal, debido a que cada nueva generacion es “socializada” y
adquiere y adopta los patrones de conducta apropiados.
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La Familia: El primero y mas importante agente socializante es la familia. Es el
grupo primario, cuyos lazos afectivos tan estrechos, intensos y perdurables son de
crucial importancia en el proceso de socializacién y en el desarrollo emocional del
nino. La familia es la primera unidad con la que el individuo tiene un contacto
continuo y el primer contexto en el que se desarrollan los patrones de
socializacion, sin tener otro con el cual compararlo.

La familia, como grupo de la comunidad, le transmite al nifio sélo segmentos de la
cultura; dichos segmentos dependen de las diferentes posiciones que la familia
ocupa en el contexto social, cada una de las cuales tiene un contenido cultural
especial y una identificacién; por ejemplo, el pertenecer a determinado credo
religioso significa que el nifio aprendera ciertas oraciones y rituales que se
identificara con un grupo religioso en particular, diferentes de otros grupos.

El nifio aprende los valores, sentimientos y experiencias de cada status a traves
de sus experiencias con cada miembro de la familia. De ahi que el niumero de
miembros de la familia inevitablemente afecta el caracter particular de las
reacciones emocionales y los patrones de autoridad. No es lo mismo ser hijo
unico que el séptimo entre ocho hermanos, ser nifia o nifo, etc..

Los Medios de Comunicacién Masiva: | os medios de comunicaciéon masiva no
encierran una interrelaciéon entre le persona que envia el mensaje y la que lo
recibe, sin embargo constituyen un agente importante de la socializacion por las
siguientes razones:

- Tanto el contenido como el personal de los medios de comunicacion tienen
gran prestigio y valor en la sociedad actual.

- Los medios de comunicacién y, en especial, la propaganda, ejercen una
influencia importante en el comportamiento de las personas.

- Los medios de comunicacién masiva, especialmente en los ultimos afios, se
han vuelto parte del mundo de los nifios desde la infancia y, a medida que van
creciendo, van invadiendo una mayor parte de su tiempo.

- Los medios de comunicacidn retratan muchas caracteristicas de la cuitura
popular, como el humor y el romance; su contenido enseiia muchas de las
formas de comportarse en la sociedad. los deberes, el lenguaje, el
comportamiento y las relaciones asociadas con diferentes roles y status de la
sociedad, al igual que los valores e ideales que también se manifiestan de
diversas maneras.

La escuela

El nifio en la escuela tiene ciertas obligaciones y derechos. Se espera que vaya al
colegio, que se concentre en los estudios, que se compare con sus companeros y
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que participe en las actividades escolares. A medida que pasa el tiempo esta
participacion cambia y cambia con ello sus derechos y obligaciones. La escuela
educa, esto es, transmitirle conocimientos y habilidades basicas de la cultura,
también le brinda modelos de comportamiento y fuentes de conocimiento
ayudando al nifio a obtener independencia emocional de su familia

La escuela también actita como cedazo o cernidero, es decir porque en parte
refuerza el status que ya tienen los alumnos y alumnas, y por otra, ayuda a que
obtengan otros nuevos y a que abandonen los que consideran inapropiados.
Igualmente se refuerzan por el trato diferencial por parte de los profesores vy
autoridades del colegio y se refuerzan valores convencionales para |a sociedad.
Los maestros y maestras se convierten en agentes socializantes, no tanto porque
ensefan sino porque sirven de modelos y se convierten en personas significativas
para k@s nin@s, a diferencia de la familia los premios en la escuela son formales:
notas, promociones, eximidas, permisos para participar en ciertas actividades y
posiciones de liderazgo.

Compaiieros y amigos...

El grupo de amigos, la rosca, el bonche, la pandilla o |a gallada, etc. Difiere de la
escuela y de la familia, en primera instancia, porque los miembros, tienen diferente
rango y varios grados de poder y su atencién se concentra en intereses
inmediatos. El nifio o nifia a medida que va creciendo puede participar de varios
grupos de manera sucesiva... el circulo de primos, los amigos de la escuela, el
grupo de |a cuadra o calle, la funcion de estos grupos como agentes socializantes
proveen al estos de experiencias de unas relaciones de tipo igualitario, suministra
y debate informacién sobre temas no tratados principalmente en la casa o en la
escuela.

Todos esto aspectos en el desarrollo de este capitulo solo son luces y una
invitacién abierta a trabajar por la busqueda y practicas reales de aprendizaje del
conflicto como proceso inherente al ser humanoc y como un proceso educador al
cual le podemos sacar muchos beneficios de ahora en adelante, entonces pues,
no le tengamos miedo a los conflictos, porque ellos viven en nosotr@s.

1Nl



En este capitulo como hemos observado podemos ir generando algunas
aproximaciones analiticas en cuanto a los hallazgos:

Todos los seres humanos somos en un porcentaje muy aito el resultado de un
proceso formativo educativo; es evidente pues, que si hay violencia es porque ese
proceso educatvo — formativo desde el sistema de Instituciones Socializadoras ha
fallado en algun punto de su estructura; si la violencia continua es porque el
proceso sigue fallando. Si entendemos que somos el resultado de un proceso de
aprendizaje, que los nifics no nacen aprendidos y que hay que formarlos — de la
mano ¢ acompanados de los adultos-, entonces es posible educar para la no
violencia. Gandhi en la India, nos demostré que era posible hacer una revolucion
sin armar ejércitos que vayan a los campos de batalla para que los hombres se
maten entre ellos mismos. Al final solo queda destruccion, desolacién y odio. Odio
que genera mas odio y se transmite de generacidn en generacion, para que 08
seres humanos, hermanos todos y herederos de fa misma tierra, se sigan matando
en un circulo que parece no tener fin.

Los cambios acelerados que a diario sufre nuestra sociedad, la influencia casi
directa que realizan los medios de comunicacion en especial la television sobre
nuestras vidas, y en ese sentido la dinamica como es de interés para la
investigacion de las comunidades de la zona de Mamonal, limitan a su minima
expresion las oportunidades de I@s nifi@s de criticar y actuar, si fogran lo
primero es casi imposible realizar lo segundo sobre o que sucede en su entorno.
Pues, su conocimiento, imaginarios y valores son permeados por o que la realidad
les muestran.

No hay espacios de reflexién, debate y construccion de un discurso pedagoégico
que se haga en la escuela desde la cotidianidad, como una respuesta a los retos y
exigencias que las condiciones socioculturales y politicas le imponen a la misma.
No se analiza, el papel reproductor de |la escuela, como generadora también de
relaciones de poder y alienacion. Alli se ha desvirtuado valores fundamentales
tales como la libertad, la responsabilidad, la convivencia y la solidaridad. Se ha
encubierto el verdadero sentido y rigor del conflicto.

No considero suficiente exigir de I@s maestr@s cambios de actitudes 0
compromisos para convertirse en animadores de procesos pedagdgicos
significativos. Es necesario sefalar alternativas claras en lo didactico, en lo
pedagogico, en lo praxico y en lo discursivo, por lo no basta lanzar politicas
educativas renovadoras - que de esas hemos tenido la oportunidad de ver
muchas- si ellas no son sometidas a discusion por todo el Sistema de Instituciones
Socializadoras, si no se crean los espacios para la sana confrontacion y la
variedad frente a paradigmas, estructuras, pensamientos o metodologias desde la
pedagogia.



El comenzar a redefinir los imaginarios y valores, referentes al conflicto en su
dindamica cotidiana, por lenguajes positivos que tipifiquen, visualicen las
situaciones de crisis como oportunidades de crecimiento, union y acercamiento de
lazos afectivos, sumando la identificacién de los elementos que crean tejidos de
las relaciones personales, sin lugar a dudas favorecera la eliminacion de la opcion
violenta para solucionar las diferencias o los conflictos. En este sentido los
Proyectos Educativos Institucionales (PEl) son una valiosa herramienta y lejos de
convertirlos en una norma que cumpiir deben convertirse en espacios de
construccién democrética de propuestas desde I@s nin@s, 10s padres, madres,
maestr@s, etc., que mucha falta hace al desarrollo humano.

También resulta indispensable que los discursos del aula, de los padres y madres,
de los miembros de la comunidad y en especial de los programas de television
dirigidos a I@s nif@s comuniquen los imaginarios y valores gue asi como estos
Ultimos estan llenos de cosas negativas, también permanece en ellos, el potenciat
para que germine la paz y la comunicacion, a través del respeto por la persona, Se
debe en este sentido fortalecer [a mirada de las comunidades y de la sociedad
sobre si mismas. Tal vez en esas revisiones y blsqueda de democracia y justicia
y tolerancia, se puedan dibujar opciones de escenario nuevos de modelos de
comunidad, familia, escuela y ser humano que permitan una vida mejor para
entender los conflictos como oportunidades educadoras y de crecimiento para
tod@s en la sociedad. La conciencia de que existe en nosotr@s valores y
capacidades para dar lo mejor (amor, Tolerancia, equidad, cooperacion, etc.) nos
permitira traspasar esos umbrales en los cuales nos hemos detenido a ver el
arbol, impidiendo eso por consiguiente ver el bosque.

De otro lado a la familia interrelacionada con la comunidad en esta caso las del
area de Mamonal, {a crisis dicotomia entre industrializacion y falta de preparacion
académica ha traido consecuencias funestas, entre ellas, el estancamiento
economice de las comunidades, el desempleo rural y urbano — recordemos que la
investigacién contempla barrios de Cartagena y corregimientos -, la hambruna, , el
empleo disfrazado, etc. Las relaciones socioeconomicas, determinadas ademas
por una maila e injusta distribucion del ingreso, ponen de manifiesto como se vive
en condiciones en cascs con las necesidades basicas satisfechas y en otros casos
por el contrario se vive en la mas profunda y dolorosa miseria.

Encontramos en el contexto familiar, la violacion a los Derechos de la Nifiez, se
hace evidente ante las condiciones paupérrimas de vida del mundo familiar para
aseguramiento de la subsistencia "cueste lo que cueste", no se puede dejar de
lado como factor de andlisis — no trabajado por la investigacién, perc no
desconocido para la misma- el conflicto intrafamiliar que presenta en su
pluridimencionalidad aspectos tales como el maltrato fisico y psicologico, el abuso
sexual infantil, el desconocimiento de los derechos de los y las nif@s, y de ia
mujer y otros males endémicos, entre ellos la separacidén de padres y el divorcio,

1Mo

102



el concubinato, las relaciones extramatrimoniales y el aborto. También nuevas
tendencias atraviesan el espacio familiar, registradas estas a través del acceso de
la mujer al mercado laboral lo que la coloca en funcidon de nuevos roles. A ello se
agrega el cambio en las relaciones familiares, donde | nif@ reclama mayor
cuidado y a la vez autonomia y libertad, debilitandose considerablemente los
antiguos esquemas Yy relaciones de poder e irrumpiende a veces de forma
violenta y anarquica nuevas formas de interaccion al interior de la familia.

Al incursionar en el ambito escolar, que como ya se plantea, esta penetrado por
las influencias del medio familiar conflictivo, es reconocido como espacio
propenso para continuar el ejercicio del autoritarismo, la negacién del libre
albedric y la sumision a la norma. Se denuncia agui como la escuela, no
garantiza plenamente un autentico clima para la convivencia y donde la cultura
del deber, temor, irrespeto, €l miedo, crecen; para hacer muy dificil una accién
pedagoégica genuina efectiva. Relacionar por ende al entorno con la escuela
desde las miradas de sus actores, nos permite formular algunas preguntas que
confluyen a un diagnodstico problematizador del proceso educativo. La escuela
Cartagenera esta en mora de convertirse en un espacio de participacion
democratica acorde con la mentalidad y expectativas de las nuevas generaciones.
Parece ser que el encuentro generacional a afianzado el autoritarismo de
maestras(0s), su falta de compromiso, la resistencia al cambic agudizado por otros
fenémenos que hacen parte de la crisis social nacional en el sistema educativo: la
ausencia de reflexion sobre la funcidén del maestro, la falta de direccion y liderazgo
por parte de los directivos, la formalizacion del proceso de planificacién escolar y
ta no existencia de una comunidad educativa que permita confrontar en su seno
los aspectos mas avanzados de sus propuestas, para legitimar su innovaciones y
ejercer la critica frente a los sectores mas atrasados. E| propio Estado tiene
mucho de responsabilidad con esta situacion.

La ausencia de dialogo continuo entre la escuela y la familia no ha permitido
observar la gravedad de la crisis de institucion familiar, con manifestaciones de
resistencia por parte de nif@s que dejan trasiucir mas que una rebeldia, una
busqueda de autonomia por la no tolerancia frente al autoritarismo y por la
necesidad de buscar sus propias formas de expresioén. Se pone de manifiesto lo
inadecuado de las aulas y de los establecimientos educativos, donde el espacio
fisico refleja olvido y abandono, por no hablar también de las dificiles condiciones
materiales de existencia por la que atraviesan los maestros "nombrados” y
"contratados”, consecuencia de unas politicas burocraticas, descontextualizadas e
inhumanas en materia de prestaciones y inseguridad social en general — que se
traslada, quieramos o no al aula -. Se desconoce en el establecimiento educativo,
el saber y la creatividad del alumn@ y se da a su vez, una separacion del proceso
pedagdbgico con respecto a la vida cotidiana del educando.

LAY






B

"l a paz no se consigue por la fuerza sino con el entendimiento”™
EINSTEIN.

"Instruye al nifio en su camino y aun cuando viejo no se apartara de él”
PROVERBIO CHINO

"Una sociedad funciona bien cuando la gente desea hacer lo que debe

hacer”
ERICH FROMM.

"El deber del hombre sensato es efectuar por medios pacificos y
constitucionales
todo lo que haria una revolucién por medios violentos”
DISRAELI



4. PROPUESTA PEDAGOGICA EL CONFLICTO COMO PROCESO
INHERENTE AL SER HUMANO

4.1 INTRODUCCION o

La investigacion sobre el tratamiento de los conflictos definida en los capitulos
anteriores expresa de manera clara los tipos de conflictos, los temas o
componentes de los mismos, sus manifestaciones de forma clara y contundente,
los individuos participantes, las situaciones... que tradicionalmente se han
considerado {en algunas teorias y atn mas enfatizados en las practicas diarias de
los y las investigadas) como |@s nifi@s, aprenden en la marginacion, sujetos en
situacion de riesgo social, vienen recibiendo una “buena educacion” por parte de
los agentes socializadores y todo el Sistema de Instituciones Socializadoras... de
algunos de estos ambitos tratados anteriormente debemos ocuparnos en fo que la
propia investigacion contempla, debe ser la propuesta pedagogica, la cual incluye
al Trabajador (a) Social en la dimension pedagdgica con estos sujetos
participantes de la misma.

Por que trabajar en tejido...

Lo subjetivo esta representado por los sentimientos, por las percepciones y
representaciones del mundo. Por cosmogonias y simbolismos, por proyectos y
aspiraciones, que se estructuran mediante un conjunto de valores que le van
dando contenido a cada uno de estos elementos de nuestra vida. La Subjetividad
entendida como el conjunto de relaciones que el hombre termina por construir (Ej:
nin@ - maestr@), el contenido como formas concretas de mirar y de vivir un
determinado episodio de la realidad, el peso del vator correspondiente y fa forma
especifica de articularse cada sujeto 0 grupo consigo mismo y con su contexto. La
mirada individual hacia fuera.

Por lo que el tejido se concibe como un sistema organizado, abierto y
participativo que permite articular saberes, practicas y competencias de personas,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y comunitarias para
alcanzar los objetivos comunes, con la direccion de acciones de promocion,
prevencion y atencidon a un problema dado. Las formas de convivencia
evidenciadas durante la investigacién llevan a la necesidad de trabajar con miras
al logro de objetivos comunes, anudando esfuerzos para lograrios. Por lo que
este trabajo requiere en este sentido la participacién ciudadana y conocer |os
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recursos institucionales y personales con los que se pueda contar en cada una de
las comunidades, con el fin de articular todos los esfuerzos a favor de I@s nin@s

4.2 ANTECEDENTES DEL TRABAJO PEDAGOGICO DEL CONFLICTO EN
COLOMBIA

Desde hace varios afos se viene desarrollando en el pais innumerables acciones
encaminadas a propender por la busqueda de la paz a través del fortalecimiento
de las relaciones escolares y familiares, entre otros.

Numerosos especialistas han propuesto estrategias para disminuir los conflictos
en la escuela, el principal problema para crecer es poder ver el conflicto como una
forma de aprendizaje, abordar los problemas desde la causa y fomentar espacios
para la subjetividad, son algunas de las propuestas. A menudo las instituciones
escolares son escenarios de una multiplicidad de conflictos que pueden generar
problemas en la convivencia pacifica tanto para padres, maestros, directivos y
hasta para I@s mism@s alumn@s (para el caso de Cartagena, ver capitulo
anterior).

Sin embargo, y a pesar de todos los inconvenientes que puedan producir los
conflictos, éstos pueden ser fuente de crecimiento y desarrollo si son asumidos
desde una perspectiva reflexiva, con lo que esta de acuerdo Alvaro Villabona
quien maneja el componente de convivencia escolar y comunitaria en el Ministerio
de Educacion, cuando dice que “el conflicto es necesario porque nos hace crecer,
nos hace razonar, nos hace argumentar y buscar razonamientos del por qué de
las acciones”. Visto de esta manera, el conflicto puede abrir espacios para la
convivencia y permite el aprendizaje de todos los involucrados en él, porque
posibilita el reconocimiento del otro, facilita el intercambio de ideas, opiniones y la
participacién de alumnos, maestros y padres de familia. Maria Eugenia Romero
del IDEP (Instituto para la investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico),
menciona como los conflictos pueden ser aprendizajes: " Es una labor conjunta de
todos los que estan en el aula, incluyendo a las nifias y nifios y es construir en la
practica, en lo que pasa a diario entre maestros, alumnos y padres, reglas de
convivencia y tolerancia” (ver trabajos pedagdgicos en revista Aula Urbana de
IDEP, Bogota 2002).

Desde la raiz Generalmente, detras de un problema surgido en los planteles
educativos, hay toda una serie de factores de tipo social, econdmico, cultural y
psicolégico que hacen parte de |a interioridad del estudiante o del docente. Segun
Alvaro Villabona, del Ministerio de Educacion, “el conflicto hay que entenderlo
desde quién es el sujeto, el porque lo hizo, posiblemente viene de una familia de
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maltratantes, con problemas econémicos, hay gue entender €l confiicto desde su
raiz’. Asumir los conflictos en el aula escolar desde el sujeto, desde el
reconocimiento de su universo y su individualidad, implica entender a la escuela
desde una perspectiva humana, en la cual son importantes los conocimientos pero
también los espacios para el afecto, la amistad y para compartir la vida personal
tanto del docente, como de las nifias, nifios y padres de familia.

Carlos Ivan Garcia, investigador educativo de la Universidad Central, afirma, en
ese sentido que: “hay que entender que en los procesos de subjetivacién emergen
muchas diferencias de las personas y que en ultima esas diferencias son el origen
de los conflictos, si no hay una mayor conciencia sobre lo subjetivo, es dificil
enfrentar los conflictos”. Entender los conflictos en los planteles educativos y
descifrar las posibles soluciones, implica pensar en dos escenarios: el primero, las
aulas escolares con sus practicas de ensefianza- aprendizaje y el segundo, los
distintos espacios de participacion de la escuela.

Referente al primer escenario, Carlos Valderrama, Investigador de la Universidad
Central, dice que la propuesta que se construya debe evaluar las pedagogias
tradicionales, que en ocasiones desconocen el saber del estudiante, logran las
vivencias personales cotidianas de éstos, legitiman como valido solamente el
saber de los adultos, y no permiten un didlogo horizontal de distinto orden, ni la
expresidn de las subjetividades y de la diversidad de ellas, el segundo espacio es
la participacion, generalmente, no tener en cuenta fa opinion y los puntos de vista
de los estudiantes y restringir su papel en los espacios de toma de decisiones
origina problemas.

Carlos Valderrama menciona al respecto, “es necesario resignificar tanto los
espacios de participacion previstos por la normatividad - personeria, gobierno
escolar, etc.- y hacerlos realmente efectivos como lugares de resolucion de
conflictos, de gestién de ideas y propuestas que impliquen construccion de
comunidad, como también resignificar aguellos otros extracurriculares - grupos de
danzas, de teatro, radio y periédico escolar, etc.- en torno de los cuales se puede
aprender a construir un proyecto comun, una forma consensual, dialogica de vivir
juntos. El negociar y mediar son dos estrategias que se pueden utilizar a la hora
de resolver situaciones conflictivas en el aula, porque permiten comprender,
compartir, respetar al otro y defender las opiniones propias de una manera
pacifica y la comprensién de todos y todas.

Alvaro Villabona explica cémo se pueden implementar estas dos estrategias “La
negociacién es lo que usted quiere y yo quiero y a través de esos razonamientos
llegamos a un acuerdo que lo beneficie a usted y me beneficie a mi, en esa
medida se construye una politica no de lo particular sino de lo comun™. Los
participantes en un conflicto podrian tener en cuenta algunas recomendaciones
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dadas por Rafael Marroguin, Coordinador de la Oficina de DerechoS de los
Jovenes de la Fundacién Cepecs (Centro de Promocién Ecuménica y Social),
“reconocer al otro, aceptar sus intereses, implica dialogar y buscar formas distintas
de resolucion. Para intervenir en un conflicto de forma cooperada, se requiere
desarrollar habilidades personales como: tener una mentalidad abierta, ser
flexible, tener un pensamiento complejo, ponerse en los zapatos del otro, poder
reconocer las diferencias, no valorar a las personas desde mis prejuicios sino
reconocerlas como sujetos validos'.

Aunque existen muchas formas de tratar un conflicto no hay que olvidar que cada
uno merece un tratamiento especial. En conclusion, cada conflicto tiene su origen,
por lo tanto no hay que olvidar que antes de enfrentarlo es importante analizar su
raiz e integrar a todos los actores que en éf intervienen para asi dar una solucidn
que beneficie a tod@s."

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se caracteriza por asumir la educacién para el conflicto como un
proceso integral, en el que participan varios elementos para el logro de los
objetivos propuestos, de modo que sin abandonar el eje central de aprender y
ensefiar, este se nutre de elementos adicionales de caracter sociolégicos y
espirituales, apartandonos de las relaciones tradicionaies y de esta forma producir
menos tension en sus participantes, por lo que se proponen estrategias como el
canto, la poesia, los chistes, los juegos y en general todos esos elementos que se
trabajan de manera informal y que muy pocas veces se plantean al interior de el
Sistema de Instituciones Socializadoras.

Existe la dificultad de realizar cambios directos en los hechos mentales o
imaginarios de las personas. Las percepciones, los pensamientos, las actitudes y
cosas por el estilo son “imaginarios mentales” invisibles que tienen lugar
ocultamente en nuestra cabeza. Los demas no los pueden observar, son
sumamente dificiles de controlar o manejar. Las sensaciones desagradables, los
pensamientos que rechazamos, las ideas perturbadoras y 10s motivos
autodestructivos puede invadirnos a pesar de nuestros esfuerzos por impedirlo.

Es mas facil de controlar el comportamiento que la actividad mental — por la fuerza
de voluntad que implicaria- pues el hecho mental se maneja desde los deseos.
Podemos observar los comportamientos, discutir  sus motivos pero el hecho de su
ocurrencia es indiscutible.- han sido forjados por afnos de experiencias de vida.

! Molano Nelson, en copias de documento,—---WWW.2002.

-



. Claro esta, que es posible cambiar la manera de pensar y de sentir, pero es0 €35
algo que no se puede lograr con solo trabajar un taller o leer un libro sobre este
tipo de trabajos. La importancia radica en que se propone desarrollar por el
sistema de trabajo con grupos, durante el cual todas las personas participantes
tienen las mismas oportunidades, de manera que al finalizar exista un relativo
equilibrio en cuanto a experiencias y conocimientos, ademas facilitar las
interacciones interpersonales o intergrupales y se elimine la afinidad por intereses
individuales, por lo que el papel del animador sera estimular a los participantes
para |a utilizacién de sus conocimientos en la adecuada dinamizacion del proceso
pedagdgico.

' 4.4 REFERENTES TEORICOS CONCEPTUALES DE LA PROPUESTA
w PEDAGOGIA SOCIAL

La pedagogia fué el intento de organizacién conceptual de un modo racional,
sistematico y universal de la educacion que a su vez es la forma, la expresion y el
discurso que se refiere o toma como objeto a la escuela, lo que es la escuela
depende del discurso de la educacion, |@s nifi@s, maestr@s v la ensefianza
fueron los lugares de observacion de donde surgit la escuela.

En Europa han conocido tres modalidades de escuelas: la Antigua(Griega y
Romana), la escuela Medieval o Catdlica y la escuela Moderna o Laica. En
Colombia no hemos conocido sino un tipo de escuela como es la Catdlica. Una
vez esta escuela inscribid su nombre en nuestra cultura ha sido casi imborrable su
inscripcion porque es tal su concepcion del poder que la palabra, letra o espiritu
inaugural debe ser inmodificable. Esta forma de educar es la pedagogia catdlica y
todo lo que ella significa de marca sobre el cuerpo, la memoria sobre las cosas,
de sometimiento a la voluntad, de control sobre las ideas, de registro e inscripcion
institucional.

Si partimos de este principio y le entendemos a profundidad podemos
comprender que el pais Colombia ha sido desde nuestras instituciones transmisor
de: dramas, problemas y obstaculos que se inscriben en las nervaduras y en el
armado de la cultura catdlica®. En las escuelas de ia zona de Mamonal a través de
los resultados de la indagacion el panorama no se ha modificado y por el contrario
con el apoyo de las demas instituciones socializadoras tiende a consolidarse.

2 Humberio Quiceno, Univalie.1998.
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w ANIMACION SOCIOCULTURAL

~

Entendida esta como “el conjunto de acciones realizadas por individuos, grupos o
instituciones sobre una comunidad (o un sector de la misma) y en el ambito de un
territorio concreto, con el propésito principal de promover en sus miembros una
actitud %e participacion en el proceso de su propio desarrollo tanto sagial como
cultural™,

La animacién sociocultural sera asi el instrumentc de la democracia cultural mas
que de la sola democratizacién de la cultura. No es un medio para difundir ésta,
sino una forma de catalizar la potencialidad de las comunidades para generar
cultura. Para aclarar mas este enfoque se plantea la siguiente caracterizacion:

e Como accion, intervencién, actuacién... o como conjunto de estas, pues
designa lo que hace un agente social.

¢ Como actividad, practica social, o conjunto de las mismas. Designa y
promueve el trabajo conjunto del agente con el destinatario.

« Como un método, una manera de hacer ¢ una técnica. También como medio o
instrumento. Es decir esta acepcion materializa a la primera en lo que se
enfatiza en el aspecto elaborado, metddico, etc., de la intervencion.

o Como proceso, estaria en linea con el segundo postulado, destacandose aqui
la dimensién dinamica de la animacidn sociocuitural.

e Como programa, proyecto..., se destaca entonces la labor de disefio de las
actividades, procesos y acciones...

» Como funcion social, la cual deberia estar presente en cada comunidad o
sociedad.

¢ Como factor. Poniendo énfasis en lo operativo, algo que genera, produce, da
lugar, causa, motiva unos resultados o procesos.

» PRESUPUESTOS PARA CONSTRUIR UNA PEDAGOGIA DEL CONFLICTO
e Primer presupuesto

El primer elemento presente en cuaiquier intento de construir una pedagogia del
conflicto es que este no se resuelve si no pasa por su visibilizacion, o sea por
reconocer la manera como se manifiesta y como es. Nos pasamos solucionando

3 Pedagogia Social, editorial Ariel.



problemas pero no visibilizando conflictos. Si no se hace visible, no emerge. Es
un problema pedagégico, porque visibilizarlo como es significa para nosotros un
golpe; por la estructura que tenemos de los imaginarios culturales de poder,
nosotros no quisiéramos saber, no quisiéramos verlo {y por eso es frecuente decir

n [t}

“no quiero saber de eso”, “no quiero recordar’.

El epicentro esta en la estructura del ser y afuera emerge a través del miedo, del
dolor, del sufrimiento, del llanto y lo que buscamos es solucionar estos problemas,
sin entrar en el conflicto. Para trabajar pedagégicamente el conflicto, aunque no
queremos saber, pedagdgicamente necesitamos saber. Por eso el punto de
partida es encontrar el mecanismao para visibilizar este tipo de conflicto.

¢ Segundo presupuesto

En un segundo momento yo tengo que reconocer como vive el conflicto en mi y en
el otro con el que estoy en lucha y por esto es un problema complicado, pues por
los imaginarios culturales de poder que tenemos, no hemos sido foermados para
ello, y es asi donde se podrian construir valores. Por ejemplo, cuando yo soy
capaz de reconocer el conflicto en mi, construyo valor de autoestima y cuando soy
capaz y cuando soy capaz de reconocer el conflicto en el otro con el que {ucho,
construyo el principio y el valor de la empatia y de la solidaridad, al ser capaz de
salir de mi en medio del conflicto y reconocer la manera como el ofro lo vive. Sin
embargo, a nosotros nunca nos han formado para eso.

Reconocer el conflicto significa tener el coraje de enunciarlo, el valor de
sustentarlo; sin embargo, nos han ensefiado a no decir lo que pensamos, sino lo
que nos es permitido decir y asi estamos formando los cobardes del futuro, sin
valor para la critica como un valor para la convivencia social. Tampoco sabemos
enunciar el conflicto, nos da temor, el valor es el silencio. Trabajando el conflicto
se aprende a ser critico frente a I@s demas, pero también frente a mi mismo, pero
mediado también por el valor de la solidaridad.

e Tercer presupuesto

La tercera caracteristica para manejar pedagégicamente el conflicto es abandonar
la acusacién, y la negacion del otro o la otra, lo cual significa visibilizar el conflicto
en la esfera del otro. Por eso la empatia se convierte en un valor basico, porque
es muy facil tener empatia con lo que estan de mi lado pero aventurarse al riesgo
de conocer al otro, al diferente y construir empatia con quien me muestra la
diferencia como contradiccion, es dificil, es més facil la negacién. Cuando no se es
capaz de abandonar la acusacion y la negacion del otro, el siguiente paso es su
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invisibilizacién, sacandolo de nuestra mirada, de nuestro frente, eliminandolo,
aislandolo, haciéndolo salir.

Por eso no es posible trabajar pedagagicamente e! conflicto si no se abandona la
acusacion, porgue ella siempre me esta diciendo que el problema es el otro.
Comenzamos negando e invisibilizando al otro y terminamos eliminandolo
fisicamente, rompiendo principios de convivencia, entre ellos el principio basico de
cualquier ética de la convivencia, que es el derecho a al vida.

Cuando se abandona la acusacion se puede reconocer que siempre hay mas de
dos posiciones. Si salimos del juicio dicotdmico encontraremos que hay no solo la
posicion mia y la del otro, sino que sobre lo que discutimos hay otras posiciones
que enriquecen lo que estamos discutiendo, aquello scbre lo cual trabajamos
conflictivamente. Pero a nosotros nos ensefiaron fue a tener la verdad.

¢ Cuarto presupuesto para tratar pedagogicamente el conflicto

Reconocer que el conflicto es una escuela de aprendizaje social porque su
procesamiento mismo nos ensefia lecciones de sociedad, de convivencia, de
democracia; pues vivir con los que piensan igual es muy facil o vivir con quien se
doblega ante cualquier tipo de poder; pero vivir con el diferente, con quien
construimos sociedad aportando cada uno su diferencia para hacer una sociedad
muiticultural, pluricultural, es un aprendizaje de la vida; y esa es la invitacion, a
que rompamos el circulo y comencemos a procesar los conflictos de otra manera
para construir convivencia.

o Quinto presupuesto

Todo conflicto requiere un presupuesto de negociacion y ello requiere reconocer
qgue nos estamos transformando en el conflicto, es decir nos esta avisando que
nos vamos a transformar; cuando yo negocio no es simplemente un dialogo, el
cual me entera o da cuenta del otro; en la negociacién yo ya acepto que me tengo
que transformar, que tengo que modificar y que mi punto de vista o desde donde
yo estoy partiendo en el conflicto debe ir a otro lugar y me debe permitir otros
elementos. Pero eso la negociacion del conflicto construye dos valores que estan
desapareciendo en esta sociedad.

La igualdad como valor, en el sentido de que en ese conflicto yo no acepto
argumentos de poder, yo acepto argumentos del trato del conflicto y vamos a traer
no solo nuestras dos posiciones sino distintas posiciones y yo voy en el conflicto
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en términos de igualdad, pero voy a negociar. La construccion de équidad en el
encuentro, lo cual no es que cada uno tiene el 50% de |a verdad, sino que
manejando contradictoriamente el conflicto nos permite ir a lo nuevo en donde los
dos hemos aprendido a negociar y por tanto a construirnos de otra manera.

e Sexto presupuesto

El conflicto no se procesa para vencer o hegemonizar. Esto significa una ruptura
con todas |las miradas tradicionales, por ejemplo, de lucha de clases, de triunfo en
la guerra, de arrasar al enemigo; es decir, el conflicto no se procesa para vencer o
hegemonizar, sino para construir lo nuevo y cuando yo voy a un conflicto a
aprender, yo desarrolio dos valores o habilidades: la capacidad de escuchar y la
capacidad de cuestionar, aprendiendo a confrontar y a argumentar. Aprender a
escuchar, a argumenta y a confrontar criticamente, son aprendizajes sociales
basicos para construir una sociedad democratica.

Todos estos presupuestos de la Pedagogia del Conflicto nos estan diciendo que
somos seres en construccion y que estamos dispuest@s a construir una sociedad
donde hay méas de dos posiciones, donde hay multiples colores y que no estamos
ya dispuestos a seguir viendo o analizando una situacion de la vida en blanco y
negro; que cada vez que analicemos situaciones conflictivas, intentaremos
construirlas como un proceso multifacético en donde hay muitiples situaciones y
en donde yo desde las multiples facetas puedo aprender si hago una buena
mezcla.

w VINCULO AFECTIVO

Segun Jhon Bowlby con su libro El Vinculo Afectivo en la década del 90 se
entiende como vinculo afectivo la union establecida por las personas que se
construyen en la relacioén cotidiana y que requiere de contacto tanto fisico como
verbal, generando asi relaciones interpersonales de bienestar mutuo entre quienes
establecen dicho vinculo.

En el ser humano, ese vinculo se empieza a crear incluso desde el mismo
momento en que la pareja fantasea con la posibilidad de tener un hijo o hija y
comienza a querer ese ser que aun no es una realidad. Este vinculo se amplia y
se logra con palabras acompafadas de movimientos expresivos del rostro y el
cuerpo, las caricias tiernas, las cuales revisten gran importancia para el bienestar
no solo de I@s nin@s sino también de I@s adult@s, cuando sonreimos alentando
la conducta adecuada y le referimos vitalidad y energia al lenguaje hablado, estos
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medios revelan los sentimientos e imaginarios de los demas con
autenticidad en las palabras las cuales en ocasiones no parecen tener validez.

Mantenemos la tendencia a considerar que los problemas que enfrentamos como
pais y las soluciones a estos, se dan y vienen de afuera, es decir, considerar que
la violencia es terrible pero que los culpables de la misma son siempre otr@s,
como los actores armados, las bandas de delincuentes y los gobernantes, para
mencionar algunos, y que |@s demas colombian@s desde la cotidianidad no
participamos de este flagelo. Igualmente en el plano de los conflictos
interpersonales consideramos o existe la tendencia a hacerlo de que estos estan
en los demas, que ellos son los del problema, que somos las victimas, los
ofendidos.

o LOS SIETE SABERES NECESARIOS PARA LA EDUCACION DEL
FUTURO?

Se trata de unos elementos que tradicionalmente han permanecido ausentes del
curriculo y que ahora, mas que nunca es necesario retomar. Se trata de principios
que son vélidos para todas las culturas, niveles educativos, posturas filoséficas o
autodidactas.

Capitulo 1: Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion. Conocimiento del
conocimiento.

Capitulo 2: Los principios de un conocimiento pertinente. La necesidad de
promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales y
fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales.

Capitulo 3: Ensefiar la condicion humana. El ser humano es a la vez fisico,
biolégico, Psiquico, cultural, social e histérico.

Capitulo 4: Ensefiar la identidad terrenal. Reconocimiento de la identidad terrenal,
historia planetaria, hechos historicos...

Capitulo 5: Afrontar las incertidumbres. Ensefiar principios de estrategias que
permitan contraponer riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo
en virtud de la informaciones adquiridas en el camino.

Capitulo 6: Ensefiar la comprensién. El planeta necesita comprensiones mutuas
en todos los sentidos.

Capitulo 7: La ética del genero humano. Carécter ternario de la condicion humana
que consiste en ser a la vez individuo _ sociedad _ especie.

* Morin, Edgar. Este  documento lo produjo para la UNESCQO Aprender par el siglo XXI. 1999.
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4.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

w Objetivos generales

e Generar campos practicos concretos y especificamente relacionados con el
comportamiento para manejar las diferencias que pueden terminar en
conflictos resueltos de formas violenta, resaltando el valor de las relaciones
interpersonales de forma pacifica.

o Contribuir al desarrollo de una cultura de no - vielencia, mediante un sistema
dinamico y participativo que permita al nin@, adult@s, maestr@s y comunidad
en general adquirir conciencia y conocimientos sobre ef conflicto como
proceso inherente a los seres humanos y aplicarlos a la solucion de los
problemas del contexto en el cual convive.

e Facilitar a las personas involucradas y comprometidas con el proceso
pedagégico sobre el conflicto, herramientas que les permitan elaborar un
programa de educacién del confhcto para ser desarrollado en cualquiera de las
Instituciones Socializadoras, -fuera de centros educativos-.

e Promover la dimensidn de un ocio grupal y colectivo que promueva el
desarrollo de la socializacion, a través de la ladica y aprovechamiento del
tiempo libre, haciendo énfasis en aspectos educatives como la expresividad,
la sensibilidad, la creatividad, etc., para una educacién del conflicto como
proceso inherente al ser humano.

4.6 METODOLOGIA

4.6.1 Organizaciéon de las acciones

La cual incluye el cronograma vy acciones especificas de los animadores del
proceso, sus responsabilidades, etc.

4.6.2 Areas o Contenidos de la Propuesta Pedagégica

Para desarrollar la educacion social desde la pedagogia social, son el instrumento
técnico necesario para que la labor pedagégica pueda ser disefiada adecuadas a
las necesidades de |@s sujet@s, necesidades que tendra que detectar, evaluar y
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explicar desde su sentir, a través de legitimar, impulsar y canalizar los intereses
I@s sujet@s de una manera socialmente aceptadas. Estas areas son:

*Area del lenguaje y comunicacioén
*Area de sujeta y entorno

*Area de arte, cultura y lGdica
4.6.2.1 Area del lenguaje y comunicacion

» Ejes tematicos:

e Educativo: privilegiando el desarrollo adecuado de la comunicacion a través
del dialogo permanente, como propuesta inicial de ia experiencia. Dada la
sensibilidad como mecanismo articulador y convocatorio de las nifi@s , de los
padres, grupos comunitarios, las instituciones educativas y como estrategia
vital para el acceso a la comunidad.

o

Estrategia equipo interdisciplinario de resolucién de los conflictos®

=)

Constitucidn del equipo que ingresara al conflicto
Nace equipo de mediacidn al servicio del conflicto
Estrategia

Oportunidad de legitimar al equipo de mediaciones
Eleccién de representantes a las partes y convocatoria a la primera conjunta
Preparacion de la primera reunion conjunta

El discurso inicial

Trabajando el problema

Revisar y evaluar

Segunda reunién conjunta

Trabajar las propuestas

Trabajar al acuerdo

Reunién final y acuerdo

El acuerdo vy la fiesta

ggdg9ddagdasdgaasgd

Ponerse en el lugar del otro

Lo cual favorece la comprension de los sentimientos ajenos, sus valores. La
dindmica de los conflictos interpersonales la conforman un sistema de
comportamientos al igual que otros sistemas complejos, cuyos elementos se
constituyen en cuatro elementos interactuando dinamicamente.

* Tomado de los 4 pasos para la resolucién de los conflictos.
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Los problemas

El ciclo del desquite

Las fases del enfrentamiento y reconciliacion

La cadena de ambivalencia proyeccién polarizacién
Aprender juntos

s 1 4 1 1

Generacién de escenarios para la indagacion por parte del nifio, quien es capaz
de observar su realidad y su contexto y hacer preguntas sobre ella. A laluz de los
fundamentos de la ciencia del comportamiento se deben disenar diferentes
actividades que permitan generar en el nifio el desarrollo de las capacidades de
asombro, observacién, dialogo, confrontaciones de ideas, imaginarios e
indagacion como elementos fundamentales para la transformacion de su realidad.

Primer paso: Buscar tiempo para conversar. Fijar el tiempo y las reglas para
sostener una conversacion con el otro o la otra, sobre los problemas que le
interesan a usted, sirve para:

e Establecer la comunicacion, el requisito mas fundamental y esencial para la
paz interpersonal.

e Establecer la primera regla cardinal, [a cual impide que el reflejo equivocado de
la incomunicacion bloquee la solucion, al garantizar [a presencia vy la
participacion activa de ambas partes.

e Establecer la segunda regla cardinal, la cual impide que el reflejo equivocado
del juego de poder conduzca a ia derrota de una de las partes y sentar las
bases para el deterioro futuro de la relacién.

Segundo paso: Escoger el contexto. Escoger el momento y el lugar para la
conversacion permite:

e Garantizar el progreso interrumpido durante la fase de enfrentamiento del
dialogo para que ambas partes puedan cuiminar su ascenso hasta la cima de
la montaha’

» Garantizar que haya tiempo suficiente para que se produzca la catarsis durante
la fase de enfrentamiento a fin de que puedan salir a flote Ios gestos
conciliatorios

Tercer Paso: Dialogar. .a introduccion sirve para:

o Establecer un clima en que ninguno de los dos esté a la defensiva y haya
optimismo.
o Reafirmar el compromiso con las reglas cardinales durante éi dialogo.
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Establecer la expectativa de hallar una solucion favorable para ambas partes 8

través de una biisqueda conjunta.

La invitacidn es el punto de partida del dialogo. El dialogo le da al iniciador de este
método poder para orientarla comunicacion con el otro hacia una conclusién
constructiva al cumplir:

Primera tarea. No apartarse del proceso esencial y permitir que ambos
sostengan contacto ininterrumpido durante el tiempo necesario para que las
cuatro fuerzas psicologicas se conviertan y produzcan gestos conciliatorios.
Segunda tarea. Reforzar los gestos conciliatorios del otro, esto lleva a: El
desarme durante el cual la actitud de las partes "yo contra ti'se transforma en
hosotros contra el problema; una oportunidad de poder.

Cuarto Paso: Establecer un convenio. Para permitir:

Tomar decisiones conjuntas sobre los problemas que exigen consensos.

Crear planes mutuamente aceptables para las actividades que exijan la
participacion de ambas partes.

Garantizar una situacién equilibrado de dar y recibir que sirva de incentivo para
que ambas partes cumplan sus obligaciones en virtud del convenio.

Mejorar la confianza interpersonal.

Tener la experiencia positiva de superar el bbstaculo insalvable] to cual, hace
que las partes se sientan mas optimistas sobre su capacidad de manejar las
diferencias y llegar a acuerdos sobre asuntos conflictivos en el futuro.

4.6.2.2 Area de sujeto y entorno

@» Ejes tematicos

Comunidad no deslindada de lo educativo y viceversa, convertirlo en un acto
colectivo: convertirse en un encuentro permanente de interacciones humanas
nf@ -nif@, nin@ - medio ambiente, nin@ - maestr@. Ello también la
importancia escolar de consolidar grupos en la ludica, el trabajo, en el
desarrollo del arte, haciendo de estas herramientas bases para el desarrollo de
la creatividad vy de la accién grupal y de la autonomia, no solo se trata de
impartir conocimiento sino de desarrollar procesos de convivencia en todos los
niveles. '
Proceso interactivo. supone la presencia de dos o mas sujetos en una
condicion de comunicacion dialégica de una misma familia y en la que cada



uno de estos es activo; que tienen la capacidad de escucha y de respuesta de
manera permanente.

e Afectivos: Espacio fisico amplio ventilado acogedor, luminoso, higiénico,
mobiliario coémodo, flexibilidad, que se logre "olvidar" las incomodidades.

e Respeto: Venta del proceso de mediacion, confidencialidad.
Colaborativo - participativo: Transformacion de patologias de la comunicacion
para resolver los conflictos se invierte la carga emotiva de conflicto por
"encuentro” para desarmar las diferencias.

w Estrategia Espacio ecoldgico cultural

+

Este es un espacio que facilita la interaccion escuela - comunidad y viceversa,
done los directos beneficiados son todos, esta relacion reciproca es la que se
plantea para que las instituciones socializadoras estén abiertas a su medio social,
conozcan sus problematicas y potencialidades, es decir, la sociedad se integra a
la escuela, prestando servicio abiertos a las comunidades. Ejemplo: servicio de
biblioteca {Corregimiento de Cario del Oro), el restaurante escolar, las salas de
reuniones para las demas organizaciones civicas y comunitarias. Y porque no
pensar en la integracion de padres de familia a la tarea docente, si, leyeron bien,
a la tarea docente, donde de acuerdo con su profesién o especialidad sea invitado
a aportar sus experiencias a los y a las estudiantes. Ejemplo: invitar a padres de
familia a las clases a hablar sobre un tema especifico teniendo en cuenta su
experiencia vivida.

Con el cual se proponen los elementos de comunicacién que aportan las
edificaciones y los sitios publicos familia, comunidad, escuela dado que se ha
perdido o no se desarrolla hoy en dia, y sin embargo poseen un valor pedagobgico
y antropolégico fundamental para el reconocimiento e identidad con el contexto.

Seria muy positivo e interesantisimo que se plantee el trabajo con las
edificaciones, las calles, las aulas, los parques, los postes y con las caracteristicas
de los mismos en cada localidad; pudiendo contribuir a conservar los espacios
representativos y la cultura auténoma e incluso este trabajo con sus simbolos
implicitos y explicitos se convierte en material didactico de mucha importancia
para la formacion de los nifios y las nifias, y sobre todo para la comprension de su
medio natural y del proceso de conflicto.

En las comunidades en general sus casas, edificios, parques no comunican y
apenas se distinguen uno que otro mensaje, han dejado los espacios publicos y
privados de comunicar para sus participantes, es decir, no transmiten posibles y
benéficos valores que mejoren la convivencia social.



o Estrategia de un Modelo de resolucion de conflictos

Etapa #1

Equipo ingresa ai conflicto

Nace equipo de mediacion al servicio del conflicto
Estrategia

Oportunidad de legitimar al equipo de mediadores
eleccién de representantes de las partes y convocatorias a la primera conjunta
Preparacion de la primera reunién conjunta
Eleccion discurso inicial

Trabajando el problema

Revisar y evaluar

Segunda reunién conjunta

Trabajo de las propuestas

Trabajo al acuerdo

Reunién final y acuerdo

El acuerdo

La fiesta.

Etapa #2

Elementos o caracteristicas que deben tener en cuenta para el proceso:

e Ponerse en el lugar del otro, para favorecer la comprension de los sentimientos
ajenos

Valores

Favorecer en el educador, construccién clara de su rol

Ensefiar a I@s nifi@s a cuidar los materiales escolares

"yo", igual y diferente relacionado con los juegos

Propuesta de gestion institucional desde los docentes, presenten proyectos de
aula de resolucion dialogada pacifica de los conflictos

Celebracion de un dia por la paz y |a no violencia

o ¢ & & o

Etapa # 3

Como pasar del conflicto al acuerdo: Método de los 4 pasos-

5 Modelo de resolucidn de los conflictos Argentina. En pagina de intemet Google.



Buscar tiempo para conversar, las personas necesitan comunicarse para
manejar todas las diferencias. Cuando no estamos dispuestos.a establecer
contacto el conflicto prevalece e retomando la frase sabia "la ausencia de
comunicacion es la esencia del conflicto”, no es posible encontrar solucion a
los conflictos sin una comunicacién. Asi el primer requisito y €l mas
fundamental es buscar un momento en el cual pueda haber comunicacion.

Planificar el contexto, el dialogo tendra éxitc en la medida en gque usted escoja
el momento, el sitio y el ambiente indicado. Es el sitio y |a hora escogidos para
el dialogo, estableciendo el ambiente adecuado para que la comunicacion sea
eficaz:

El sitio un lugar privado donde no sean interrumpidos, evitar las distracciones,
llamadas, abiertas de puertas, escoger mejor un sitio donde las partes no se
sientan en propio terreno.

Comaodidad fisica: asientos blandos o siliones, la temperatura, la ituminacién, y
la sed podrian ser motivo de la incomodidad. Mantener cerca liguidos.
Duracion: es un factor crucial es importante disponer del tiempo suficiente para
llegar al siguiente estadio, por lo general, se recomienda no iniciar si sabemos
gue tendremas que suspender la reunidn pronta. Se sugieren dos horas como
suficientes, es preciso gue se reconozca la verdad de este hecho.

L.a reserva: respetar el caracter privado de las cosas que se digan por cada
una de las partes o participantes de [a reunién.

Dialogar, la introduccion- manifestar aprecio- manifestar optimismo- “recordar
los principios cardinales"- plantear el problema- la invitacidn &l dialogo- no
apartarse del proceso esencial, reforzar fos gestos conciliatorios- el desarme,
cuando las personas realizan esas tareas durante el dialogo especial, en un
contexto apropiado, hablar frente a frente, dar la palabra, escuchar los puntos
de vistas, los pensamientos, sentimientos y juicios con paciencia e interés
(mirar a los 0jos, no interrumpir). Abren la posibilidad de cambiar una actitud
de enfrentamiento por una de cooperacion. Este cambio es una oportunidad
para establecer un convenio que beneficie a ambas partes. Si es necesario
suspender para pensar. Todo esto implica:

Desarme, se produce cuando usted y los demas participantes cambian de
actitud de tu contra mi por la de nosotros contra el problema, en busca de
soluciones, mantener la conversacion enfocada en el problema, procediendo
como si estuviéramos buscando soluciones de mutuo beneficio.

Reconocer sinceramente y seriamente los sentimientos del otro.

Separar el problema de la persona

Centrarse en l0s intereses, no en |as posiciones.

Crear alternativas que beneficien a ambas partes.

Plantear criterios objetivos

Proteger los derechos del uno sin atentar contra los de los demas.
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4 Establecer un convenio, si es necesario equilibrado, especificando € cuantca

la conducta futura por escrito. Aprovechar conjuntamente la apertura comun
del desarme para acordar sobre algo de importancia para ambos, que le
ayuden a proceder en el futuro.

-- Responsabilidad personal, para el cumplimiento de la obligacion.
- Plazo limite, 6sea, vigente por semanas 0 meses.

Al finalizar este, se puede reiniciar con otras partes del conflicto o simplemente se
realiza un seguimiento y cierre posterior del mismo. Cabe resaltar el caracter
propositivo e insinuador de las estrategias, que pueden o no ser adecuadas al
contexto, pues, estas se deben adecuar a este y no a la inversa.

4.6.2.3 Area de arte, cultura y ladica

w Ejes tematicos:

e Filosofico. Conformar estructuras en nuestro habitat de circuitos
imprescindibles para la supervivencia del genero humano, huella comun,
tiempo comun, mutacién del problema y su eventual solucion.

¢ Creativo: Construir lo nuevo como equipo y cambiar a partir de lo dado. Desde
la intuicion, el sentido del humor y io poético, la musica, ejercitar el
pensamiento, multiplicar las opciones. Reaprenderse a si mismos como
capaces de resolver otros y trasladar la experiencia a otras areas de su vida.

w Estrategia el Juego como herramienta educadora

w Tarjetas de los Confiictos:’

Escoger libros de texto que resulten una buena herramienta para el aprendizaje
de |@s nif@s de las comunidades no es facil. Por lo que se presentan
dificultades, disparidad de criterios y sobre todo, dilemas o conflictos. El juego que
aparece a continuacion esta dirigido, a brindar a |@s participantes de las acciones
pedagdgicas una oportunidad para plantearse esos conflictos de una manera
ludica y sustentar sus posiciones con respuestas concretas y sinceras.

" Este fue adoptado de! presentado en Rev. Aula Urbana # 21, 2000.
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Estaria compuesto por varias cartas de naipes (cartulinas), en cada parte una
oracion que describa una situacion problema, seguida de una pregunta cerrada.
Después de la pregunta ;Por qué?. La unica regla que se plantea, es que cada
participante decida acerca del conflicto planteado (escolar, familiar, comunitarioc o
personal) en la carta que le toca al azar;, es responder si 0 no y argumentar su
respuesta.

Las cartas disefiadas con dibujos o figuras de fondo con la pregunta se le pueden
sacar fotocopias o recortarlos en cartulinas se puede dividir las cartas o tarjetas
al azar, faciles o dificiles. En un segundo plano, se hace una ronda de preguntas
con la carta elegida y se determinan ganadores y perdedores segun diferentes
valores que se le den a las preguntas, en Ultimas la forma de jugar se
complementa con la creatividad de los participantes. Ejemplo:

4

¢ Tienen razén las
personas que dicen que
la letra con sangre entra?

;Tienen razdn?
iPor que?
(o3 4

© Ritmo y cuerpo

Para |@s nin@s, los jovenes y adultos de Cartagena la musica y sus diferentes
géneros tienen un potencial inmenso para articular los saberes, los sentimientos,
las aspiraciones, las imaginaciones, para relacionarse, etc. Es una especie de
fuente de donde emanan sensaciones e ideas, cuando el cuerpo empieza a
participar. Del mismo modo, mediante la musica, surgen personajes que se
convierten en idolos porque cumplen con los requisitos, para serlo y la publicidad
en otros casos ayuda; emergen sus subjetividades, su yo interior.

Los saberes a través de la musica y el baile se toman de primera mano, se
expresan por fuera de los espacios institucionales formales y se comparten con
pares, quienes poseen sensibilidad, que todos no comprenden. Pero que son
validos para iniciar nuevas formas de aprender a reconocernos a través de los
conflictos.

Importante en este punto recordar la cultura y sus implicaciones para los
diferentes grupos poblacionales, el baile, las costumbres, la musica, el mar, sus
suenos, efc.

1A,
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4.6.3. Objetivos generales de las areas

Definir y explicar algunos conceptos - Cognitivos o intelectuales- basicos
necesarios para familiarizarse con la pedagogia del conflicto y aplicarlos a la
resolucion de los mismos.

Desarrollar actividades motrices que permitan a través de la practica vivenciar
los elementos que ofrece la pedagogia del conflicto.

Realizar actividades que propicien y fortalezcan el equilibrio personal o
afectivo, en [(@s personas participantes.

Relacionar la aplicabilidad de las estrategias pedagogicas en las relaciones
interpersonales del grupo participante.

4.6.4 Estrategias

Implementacion de la propuesta a través de los PEI, en las escuelas.
Vinculacion de un grupo interdisciplinario e interinstitucional, liderado por la
Universidad de Cartagena para ser ejecutado en las escuelas interesadas
inicialmente y después ampliar la labor.

Vinculacion de todas las organizaciones civicas - comunitarias en Ia
participacion y trabajo en red y replica de la experiencia.

4.6.5 Técnicas e instrumentos

@ Trabajo de grupo como técnica fundamental que puede aportar una fuente

importante de recursos educativos para cada sujeto

Talleres de capacitacion: los simbolos, valores, costumbres, etc. Adquieren el
sentido de conocimientos adquiridos para mejorar el trabajo, la interaccién que
se realiza, no solo involucra los conocimientos técnico, sino de los procesos
interactivos, contenidos formativos. Es capacidad para el mejoramiento
personal, para el desarrollo del bienestar, para el aporte comunitario.

w Actividades ludicas, que involucren: musica, poesia, pintura, baile, etc.

EYSUIOTECA FERNANDEY DE MADS T
1A CRIBD & FivyrRaeton v DusumRatnot
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4.6.6 Generalidades sobre la propuesta, desde la pedagogia del conflicto

o Resena Histdrica, describiendo el proceso evolutivo del conflicto como
proceso educativo

e Importancia, explicando la importancia de la pedagogia del conflicto para la
interpretacion de nuestros procesos y fendmenos sociales y a la solucion de
los mismos.

s Definiciones sobre el conflicto, definiendo los conceptos teéricos usados, la
interpretacion y analisis desde los participantes

» Criterios basicos para la resolucién de los confiictes, adquiriendo habilidades
para solucionarlos, participar de ellos y aprender, evaluarlos.

¢ Proceso autoevaluativo, describiendo brevemente lo aprendido o aprehendido,
explicar la importancia para su desarrolio social (familia, persona, escuela,
comunidad, pais).

4.6.7 Desarrollo de las acciones de la propuesta
Esta proceso contempla la formacién o entrenamiento de:

w Padres de familia

w Representantes de las organizaciones de la comunidad
w Docentes de las escuelas

©» Nif@s

Para que utilicen las habilidades y técnicas de resolucion de conflictos en los
problemas escolares, sin desconocer su autoformacién y propendiendo en todo
momento hacia el desarrollo de la persona humana.

Esta fase se desarrolla teniendo en cuenta las areas y las estrategias
pedagoégicas, ademas de las actividades que se programen. Asumiendo que
deben ser las mas adecuadas para favorecer un verdadero aprendizaje y la
mayor horizontalidad del proceso.

4.6.8 Evaluacion del proceso

Se evaluan las acciones, las metodologias, técnicas e instrumentos, a la ves que
sus animadores, etc. Desarrollando [os instrumentos adecuados que permitan en
el proceso o pasterior a su desarrollo su sistematizacion.

1
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7. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

El material que reune este informe de investigacion desarrollado por la estudiante
de ano social, es una parte del frabajo general desarroilado en el equipo de
investigacion del proyecto: el conflicto como Oportunidad Educadora del Menor en
las Escuelas de Mamonal... las ideas generadas durante todo el enriquecedor
proceso de investigacion, tuvieron como centro la preocupacion de contextualizar
la realidad del conflicto en las comunidades de Mamonal anotada anteriormente.

No se trata de diagndsticos acabados los elaborados con la ayuda de sus
habitantes, por las estudiantes de VIl y aio social, se trata mas bien de insinuar
una metodologia que desde Trabajo Social y de manera interdisciplinaria, nos
permitié ampliar la vision critica sobre procesos que combinan elementos de larga
duracién y eventos culturales que de alguna u otra manera permean todo el
contexto donde interactian |@s nifi{@s de las escuelas sujetos - objetos de la
investigacion.

5.1 DE CARACTER METODOLOGICO

Investigacion
Cualitativa -
Interpretativa
i L Guian el
P 16 trabajo
ercepcion
/V Preguntas de campo
Observacion Dir eCtl'lc;S ’
Experiencia Geonérica Vivencia
; Campo ——p| recoge
¢ datos
Procesos Ob Vs
i i 1zacic servacion
No sistematiza Actualizacion ‘Descriptivos ey
No funcional en el
No instrumental tema
Interpretacion

Ruta metodolégica. Tomada de Una Etnografia de la Etnografia, De Tezanos. 1997.
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Cada entrevista, taller wu observacion, constituyé un escenario en donde los
imaginarios culturales de poder, se pusieron al descubierto y entraron en el juego
de ser reelaborados siguiendo la Ley de la cultura en la que se configura un
proceso a través de construccidbn -  deconstruccion. Alli, se realizd un
cuestionamiento implicito de las formas contrarias de la diferencia, 6sea, del
conflicto, un esfuerzo por la creacién de otro valor frente al mismo.

Se plantearon interrogantes sobre la autoridad, la discriminacién, la proteccion,
las costumbres, de género, etc., que remitieron a las razones invisibles y sin
embargo presentes en la deuda historica y cultural, que nos proponemos iniciar a
dar pago, a través de la realizacion de tas propuestas de construccion de nifi@s
como sujet@s autdénomas dentro del proceso del conflicto.

Las metodologias y técnicas utilizadas en la evaluacidbn (ver anexos -
instrumentos) fueron las siguientes:

Observacidn participante en las clases y talleres.
¢ Entrevistas a los participantes de la investigacion.
Registros de informacién tanto de notas de campo, como en los informes de
investigaciones.
Analisis de los documentos disponibles.
e Varias sesiones o talleres con docentes y las estudiantes de Trabajo Social
auxiliares de la investigacién.
Reuniones con directivos de los centros educativos.
Charlas informales con grupos de pares en investigacion.

Otro de los elementos en los eventos con docentes, padres de familias y la
caracterizacidén de los contextos de cada comunidad, propuesto con el interés de
contactar al maestro, padre, a la comunidad vy la televisién, con las formas de vivir
el conflicto por |{@s nif@s. La confianza es muy importante para el acceso a los
datos y a los indagados. Es de gran importancia que |@s participantes estén
tranquil@s, por lo que se procura tener en cuenta lo siguiente:

No molestar cuando los maestros o los alumnos estén trabajando.

» Estar con todos el mismo tiempo, para que esto no produzca desconfianza por
trato discriminado de tiempo.

¢ No trabajar datos sin la autorizaciéon o permiso de los indagados.

o Estar con los profesores en situaciones relajadas, y charlar con eflos cualquier
otro tema de interés.

+ Tratar de intercambiar con toda la poblaciéon investigada informacién
significativa siempre que estos la acepten.
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» Intentar hablar de cosas comunes. Escuchar atentamente y respetar las
opiniones de los interesados u interlocutores, ya fueran alumn@s, profesores,
0 cualquier otro miembro de la comunidad.

Dadas las caracteristicas de este tipo de informacion recopilada, se hace especial
énfasis en la confidencialidad de la misma que cada uno de ellos nos facilita.

5.1.1 Naturaleza de la realidad

Empecemos por preguntarnos ¢ porque debemos analizar la realidad? algunos
responderan para poder dominaria y saber como actuar... pero no solo el tener o
obtener informacion, tener el pader para utilizarla, todo implica otros aspectos
valiosos para el analisis de los procesos sociales de las cosas, y en este sentido
poder asumir una posicion critica y activa sobre la realidad, con el manejo ético
que se requiere en las investigaciones; superar la subjetividad - subjetivismo — de
nuestros planteamientos, buscando traspasar las posiciones parceladas y tratar
de objetivarlas al maximo; programar acciones para buscar dar respuestas a las
necesidades y por Gitimo transformar la realidad, que no solo posibilita el cambio
social sino los medios técnicos y humanos para realizarlos.?

Existen multiples realidades, esto teniendo en cuenta la mirada individual de cada
persona en lo que respecta a su cultura adquirida anteriormente con la experiencia
de las acciones que emprendié de forma tanto individual adscrito a una sociedad,
como de forma colectiva. Para la investigacion todas las realidades estan
interrelacionadas de tal manera que el estudio sobre el conflicto en el area de
Mamonal, por poner un Ejemplo: lo manifestado por uno de I@s nin@ cuando dice
“mi mama me mando sin desayuno a la escuela porque no habia nada que comer
en la casa" especificamente en Arroz Barato, pero que es igual © muy parecido
con la situacion de otro nifio en Cafio del Oro que cualquier dia le sucedid lo
mismo - el hambre es hambre en Colombia al igual que en la India, para todo el
que la padezca -. De manera que el estudio de una influye scbre el anélisis de las
demas.

Considerando lo anterior “la realidad social constituye para nosotros el conjunto
de fenémenos, hechos y situaciones gque se dan como consecuencia de la
interaccion humana. Tiene una apariencia externa (de la que podemos extraer

¥ Tomado del libro: analisis de la realidad, Alfonso Francia y otros. Educacion Social. Editorial
CCS/Madrid.
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informaciones) y una esencia, a la que podemos llegar mediante un proceso

ordenado y reflexivo. Este procesc es propiamente el analisis”.®

En las escuelas se analiza que confluyen: los nifi@s en un mismo grado con
edades muy aisladas entre uno y otro; costumbres rurales con urbanas en nifi@s
desplazadas; intereses y motivaciones muy dispares entre alumnos de un mismo
nivel, diferencias muy acenfuadas en las capacidades de aprendizaje entre los
nif@s de una misma aula y edades, etc.

La labor se enmarca dentro de unos contextos concretos y en situaciones
sociales, culturales, politica, etc., temporales muy peculiares. Esto hace muy
dificil su generalizacion, sin desconocer como ya se anotaba las similitudes y
problematicas sociales padecidas. '

5.1.2 La naturaleza del investigador — objeto — sujeto

El investigador y las personas investigadas estan interrelacionadas, cada uno
influye en el otro.

Las relaciones establecidas con los lideres, madres comunitarias, ancian@s,
maestr@s, nifi@s, directivos, etc., son estrechas y fuertes. Supone un trabajo
serio y responsable mantener distancia optima — que no es posible totalmente, por
lo que conocemos de la subjetividad del investigador- para realizar esta
experiencia.

5.1.3 EIl método cualitativo

El criterio relevante gue preocupa es la calidad de la informacion, mas no su
cantidad. Igualmente la flexibilidad del mismo, lo que no hace alusion a desorden,
implico que el tiempo no fuera extenso (seis meses de indagacion de campo), le
da poca relevancia a la hora de hacer andlisis generalizables, o localizables Unica
y exclusivamente en la zona donde se han desarrollado.

7 |bid
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La investigacién se ha desarroliado a partir de los datos que parecieron mas
relevantes, pero que diesen muestra de la realidad del confiicto en esta poblacién
de nin@s. Siempre respetando su validez. Por otra parte, como modelo abierto e
investigativo del proceso del conflicto en los procesos educativos, se entiende que
lo que es valido aqui y hoy, de ninguna manera se dara como valido para otro
lugar y otro momento en la totalidad de la experiencia. No obstante, hay aspectos
sobre los que tengo la seguridad y pueden servir como nota o guia de analisis o
aclaratoria para otros estudios sobre los conflictos escolares desde cualquiera de
sus actores.

La metodologia y técnicas utilizadas en el proceso investigativo a través de todas
su etapas (Sandoval, Carlos, 1997; de Tezanos, Araceli y otros) fueron las
siguientes:

s Observacion participante en las clases, sesiones de los talleres, durante las
entrevistas familiares, talleres, recorridos pos las comunidades.

Entrevista realizadas a los participantes con guién previo y anotaciones
tomadas de las charlas en cualquiera de los espacios antes mencionados.

Registro de la informacidn tanto en las notas de actividades como en informes,
etc.

Andlisis de los documentos disponibles, tanto de los aportados pos la
Universidad, comunidad, Internet, etc. '

Analisis a través de fotografias, videos y registros escritos.

En total se realizaron 21.(talleres con I@s nifi@s, lo que al ser dos las
coordinadoras de los talleres, supuso un total de 42 observaciones, seis meses
con un promedio diario de 2 visitas semanales a las comunidades(7) por todas
las estudiantes vinculadas a la investigacion, y hemos asistido también a:

o Varias sesiones de talleres de practicas coordinadas por la docente de las
mismas.

» Reuniones en los seminarios programado por la Facultad para la actualizacion
de conocimientos.

e Treinta entrevista durante las visitas domiciliarias a las familias de I@s nin@s
por cada una de las estudiantes, para un total de 270.

e Charlas informales con I@s maestr@ss. Varias charlas informales con I@s
alumn@s de los centros educativos durante sus almuerzos escolares.

Para ia realizacion de las entrevistas, talleres y demas actividades de recoleccion
de informacién contamos con un guidn previo validado por el equipo, modificable
en todo momento, dependiendo de ias informaciones fransmitidas por los
indagados. Elegimos de forma aleatoria a |@s indagad@s de manera que en
primera instancia no sabian de su participacién en ia investigacion. Todos los

1A



resultados de las entrevistas fueron presentados a manera de informes transcritos
para obtener la mayor cantidad de datos, y constituye una informacién fiable para
la comprension de la experiencia y la validacion de fa investigacion. Es en este
punto necesaric mirar 0 interdisciplinario como elemento de io metodoldgico, en la
medida que la actividad investigativa y el desarrollo de investigacion deben
propiciar la atraccién de las disciplinas cientificas, con sus correspondientes
expresiones.

Dentro del campo problematico de la investigacion sobre el conflicto, no puede
ser reclamado por como objeto de estudio de una determinada disciplina. Asi, el
pensamiento con sus imaginarios, el lenguaje, la cultura etc., necesita ser pensado
y repensado desde muchas o todas las disciplinas, en este sentido no se
mantuvieron (Antropologia, Trabajo Social, Comunicacion Social, matematicos,
Pedagogos, Psicologos, Socidlogos) independientes unas de otras durante la
investigacion. Y por consiguiente lo anterior afecto las estructuras conceptuales y
de esta forma la metodologia hibrida.

5.2 DE CARACTER ORGANIZATIVO

Se llevaron a cabo varios tipos de organizacién, una de ciclo, otra interciclos y
otra de caracter general. Al pertenecer todos los profesores tanto al claustro como
a la investigacion, en las reuniones del claustro de San Agustin se coordinan el
trabajo de investigacion, asi como a las reuniones que todo el grupo realizaba se
presentaba en mayor participacion las estudiantes, y muchos de los investigadores
no todas las veces podian, manifestandose inconvenientes respecto a los analisis
de los datos que se requerian establecer de inmediato y se posponian para la
proxima sesion de grupo.

La comunicacion en muchos casos fue efectiva, esto dado gue los inconvenientes
del proceso, asi como sus aciertos eran manifestados por investigadores y
auxiliares de ia investigacion a la coordinacion del mismo. Se requirid el
fortalecimiento del trabajo en equipo ya que en algunos casos el proceso de
indagacion se veia afectado por la falta de cohesion y comunicacion intergrupal.

5.2.1 Preparando el camino

Los materiales producidos por estudiantes de VIi y ARo Social al igual que el resto
del equipo de docentes de la investigacion, son instrumentos y/ 0 documentos
base, presentados en cada evento de sensibilizacién y socializaciéon del proceso
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investigativo. Estos documentos elaborados en el desarrollo de cada actividad,
son producto de la reflexion cualificada de su realidad, hecha por sus
participantes.

5.2.2 Los grupos y sus tareas

"El investigador deja de ser un seguidor aferrado de un artistico disefio de
investigacion, ni es un mufeco programado para seguir automaticamente un plan
de operaciones, ni es solo el portador de herramientas de investigacion, tampoco
un lector de preguntas escritas en un cuestionario, ni un depositario de un horario
programado. El investigador es el proyecto: su accionar hara que el trabajo de
campo sea un éxito o un fracaso. Lo que haga en terreno lo llevara a traer o
repeler la informacion. El es quien absorbe la informacidn, quien la analiza, quien
|a sintetiza e interpreta”(Freilich, 1977:32)'°.

Dentro del marco de lo anterior, hay gue reconocer |0s aciertos y oportunidades
que represento para el equipo de investigacion y en el caso especial para las
estudiantes de Trabajo Social, la participacion en la investigacion; pero por otro
lado, también, se presentaron falencias como en cualquier proceso gque se
emprende dada en mi opinidbn por [os tiempos, compromisos, organizacion y
distribucién de tareas.

5.2.3 Espacios y horarios

Desde el inicio de la parte de preparacion del trabajoc de campo se inicia
estableciendo los horarios de la tarde para la reunion de los investigadores y
auxiliares de investigacién, en las instalaciones del Claustro de San Agustin.

Luego se establece el desplazamiento a las comunidades Ilos dias jueves y
viernes (est. De VH) inicialmente, y en el caso de la estudiante en practica de
Gltimo afo por contar con mayor tiempo disponible para la investigacion ademas
de los dias anteriores los que se consideraran oportunos para desplazarse
igualmente a las comunidades, se le son asignadas las tareas de analisis, revision
documental y apoyo en la tarea de interpretacion de la informacion recopilada,
etc.

"0 Citado por Araceli de Tezanos, en Una Etnografia de la Etnografia, Santa fe de Bogota. Edic.
Anthopos, 1997.



Un problema concreto, aunque no por ello desprovisto de importancia, ¥ sefialado
por cuanto de transferible puede tener mucho la experiencia, fue el de los
espacios para albergar con condiciones minimas de habitabilidad y trabajo a
todos los grupos que se crearon. En este caso eso no fue el principal obstéaculo, si
bien en ningun caso puede decirse que se llegara a rozar la idoneidad de los
espacios. En cuanto para mantener el "orden" de los talleres y la comodidad de los
nif@s que en algunos casos se vieron afectados.

Por parte de la preparacion de los talleres de recoleccion de informacién con los
nin@s, sé delimita los aspectos en relacién con los horarios, negociando con las
directivas de las escuelas dado que estos todavia se encontraban presentando
clases, se escogida entonces el dia mas idéneo. Estas distribuciones por dias
eran presentadas a los comparieros de equipo para el apoyo o su asistencia en los
talleres. En cuanto al horario, la primera consideracion es ia de establecer en el
trabajo con nin@s una hora y media de periodo sencibilizatorio o motivacional,
trabajando igualmente su conocimiento y el nuestro con un manejo adecuado del
lenguaje. Sin desconocer lo de los espacios es necesario anadir un horario distinto
cada dia dependiendo las condiciones y la motivacion por participar de 1@s
mism@s, ya sea talleres, reuniones con lideres y comunidad en general para las
caracterizaciones, visitas familiares, etc.

Por ultimo no se debe ocultar el trabajo afadido que supone para cualquier grupo,
y en esta caso las escuelas del darea de Mamonal una experiencia de este tipo.
Considerando oportuno que se vayan dejando sentir las voces de quienes
pensamos que la investigacion, y la formacién en este terreno de lo cualitativo,
deben tener un soporte que no solo sea de contar con el tiempo libre y la buena
voluntad del investigador(a).

5.3 DESDE TRABAJO SOCIAL

“En la accion que provaca una reflexion que se vuelve sobre ella, el Trabajador Social iré detectando el
cardcter preponderante de cambio o estabilidad en la realidad social en la cual se halla. Ird percibiendo las

Juerzas que en la realidad social estan con el cambio y aquellas que estdn con la permanencia™

Paulo Freire.

“El trabajo social debe ser recreador de ambientes” definido por el antropélogo
Orlando Durangc durante sesiones de analisis del grupo de investigacion. Desde
la Reconceptualizacién del Trabajo Social o desde los intentos por lograrlo en
América Latina, se busca o se propone el seguir alguna metodologia cientifica
odo entusiasmo. En  este




Desde la Reconceptualizacién del Trabajo Social o desde los intentos por lograrlo
en America Latina, se busca o se propone el seguir alguna metodologia cientifica
gque sobreponga a todo subjetivismo, toda ilusion, todo entusiasmo. En este
sentido, es definido el Trabajo Social de la siguiente manera: “el Trabajo Social es
un intento de afectar la inercia social que, pareciendo prometer un cambio, de
hecho reproduce los privilegios y las miserias de nuestras relaciones
subdesarrolladas; vale decir que hay otros intentos, otr@s profesionales, que
pretenden la transformacidn de la sociedad y que el esfuerzo de I@s
Trabajadores sociales se define dialécticamente (dan y reciben) refiriéndose al

conjunto de-tareas sociales que se plantean en cada momento de Ia historia™.

g

Considerando lo anterior los cambios que a diario afectan al conjunto de nuestra
sociedad en cada una de sus contextos especificos y para este casc las
comunidades de Mamaonal, constituyen una oportunidad y una limitante para la
toma de conciencia y la implementacion del deber ser del trabajo social, porque de
alguna u otra manera estamos inmers@s en un sistema de instituciones sociales
que nos permean, con contradiccion en trabajar por y con la gente; y no tener los
recursos con que hacerlo — sé que algun@s entrarian en la discusion de la
creatividad y otros aspectos por parte del Trabajador Social — pero el caso s que
también toca despertar de la inercia en que estamos sumergid@s desde la
universidad porque el contexto o mejor, la realidad a la cual nos “manda’ a
intervenir tiene vida y dinamica propia que requiere acciones mucho mas
integrales.

Trabajo Social como disciplina dentro del ambito de tareas posibles que se
desprenden de la consideracion del sujeto, el objetivo y los recursos que pueda
movilizar, no como ubicacién dentro de una gama de las ciencias, no se desarrolia
como una dinamica aislada, que se resuelve sola, Trabajo Social se comprende
cuando se ubica dentro de otras formas de accion y reflexion sobre la sociedad,;
con esto fo que debemos reconocer es el trabajo conjunto que se desarrolla en la
investigacion y que fue valiosisimo para la claridad, eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y el crecimiento personal y profesional
de cada una como Trabajadora Social.

El trabajo comc he mencionado fue muy enriquecedor personal y
profesionalmente, en cuanto al manejo e implementacion de conceptos, desamolio
de habilidades investigativas, identidad con la disciplina, etc. En este sentido me
permito hacer una reflexion concermiente al papel que se vienen desempenando
por parte las estudiantes en [os procesos investigativos, considerando fa
participacion como nueva, en este orden de ideas, las responsabilidades y
deberes deben estar acompanadas de unos procesos de apoyo y seguimiento a

* paima, Diego (1977)en La Reconceplualizacion - Una bisqueda en América Latina. Serie
CELATS/2. Argentina. Editorial Libreria ECRO. N



Un problema concreto, aunque no por ello desprovisto de importancia, y sefalado
por cuanto de transferible puede tener mucho la experiencia, fue el de los
espacios para albergar con condiciones minimas de habitabilidad y trabajo a
todos los grupos que se crearon. En este caso eso no fue el principal obstaculo, si
bien en ningtn caso puede decirse que se llegara a rozar Ia idoneidad de los
espacios. En cuanto para mantener el "orden” de los talleres y la comodidad de los
nifi@s que en algunos casos se vieron afectados.

Por parte de la preparacion de los talleres de recoleccion de informacion con los
nifi@s, sé delimita los aspectos en relacion con los horarios, negociando con las
directivas de las escuelas dado que estos todavia se encontraban presentando
clases, se escogida entonces e! dia mas idoneo. Estas distribuciones por dias
eran presentadas a los compafieros de equipo para el apoyo o su asistencia en los
talleres. En cuanto al horario, la primera consideracion es la de estabiecer en &l
trabajo con nif@s una hora y media de periodo sencibilizatorio o motivacional,
trabajando igualmente su conocimiento y el nuestro con un manejo adecuado del
lenguaje. Sin desconocer lo de los espacios es necesario afiadir un horario distinto
cada dia dependiendo las condiciones y la motivacién por participar de 1@s
mism@s, ya sea talleres, reuniones con lideres y comunidad en general para las
caracterizaciones, visitas familiares, etc.

Por Gltimo no se debe ocultar el trabajo afiadido que supone para cualquier grupo,
y en esta caso las escuelas del drea de Mamonal una experiencia de este tipo.
Considerando oportuno que se vayan dejando sentir las voces de quienes
pensamos que la investigacion, y la formacién en este terreno de lo cualitativo,
deben tener un soporte que no solo sea de contar con el tiempo libre y la buena
voluntad del investigador(a).

5.3 DESDE TRABAJO SOCIAL

"En la accién que provoca una reflexion que se vuelve sobre ella, el Trabajador Social ir detectando e
carécter preponderante de cambio o estabilidad en la realidad social en la cual se halla. Ird percibiendo las

fuerzas que en la realidad social estan con el cambio y aquellas que estan con la permanencia i

Paulo Freire.
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Especializacion o especificidad en Trabajo Social no deben significar miradas
insulares desde campos restringidos y limitados, sino un mayor compromiso de
.exigencia en cuanto a las interacciones de lo indagado con otras estructuras.

Por uUltimo, en este punto quiero recalcar io imoporizn o . o

Social desarroliar investigacién, porque es necesario buscar y saber buscar, lo
cual nos permite conocer, tod@s debemos conocer para hablar y saber de lo que
hablamos para poder cambiar los imaginarios que nos dificultan nuestras
relaciones, sobre todo conocer, para realizar un verdadero Trabajo Social.
Conocer con conciencia, miremos en cual de los dos cuadros siguientes nos
encontramos:

Caracteristicas de la conciencia ingenua

1. Revela una cierta simplicidad tendiente a un simplismo en la interpretacion de

"~ los problemas, es decir, encara un desafio con tendencia simplista o con
simplicidad. No profundiza en la casualidad del hecho mismo. Sus
conclusiones son apresuradas, superficiales.

2. Hay también una tendencia a considerar que todo tiempo pasado fue mejor.
Por ejemplo: los padres que lamentan la conducta de sus hijos en relacion con
lo que ellos hacian cuando jévenes.

3. Tiende a aceptar formas gregarias o0 masificadoras de comportamiento. Esta
tendencia puede llevar a una conciencia fanatica.

4. Sub — estima al hombre sencillo.

5. Es impermeable a la investigacion. Se satisface con las experiencias. Toda
concepcion cientifica es para ella un juego de palabras sus explicaciones son
magicas.

6. Es fragil en la discusion de los problemas. El ingenuo parte de
argumentaciones débiles. Es polémico; no pretende esclarecer. Una discusién
se nutre mas de emocionalidad que de criticidad: no busca la verdad; trata de
imponerla y buscar medios histéricos para influir con sus ideas.

7. Tiene fuerte contenido pasional puede caer en el fanatismo o sectarismo.

8. Presenta fuertes comprensiones magicas.

9. Dice que la realidad es estatica y no cambiante.

10
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Caracteristicas de la conciencia Critica

7.

8.
9.

Anhelo de profundidad en el andlisis del problema. No se satisface con las
apariencias. Puede reconocerse desprovista de instrumentos para el analisis
del problema. ,

Reconoce que la realidad es cambiante.

Sustituye situaciones magicas o explicaciones magicas por principios de
causalidad auténticos.

Procura verificar y chequear los hallazgos. Estd siempre dispuesto a las
revisiones.

Al enfrentarse a un hecho hace lo posible por despojarse de prejuicios. No solo
en la captacion, sino también en el analisis y en la respuesta.

Rechaza posiciones quietistas. Es intensamente inquieta. Es tanto mas critica
cuando mas reconoce en su quietud y viceversa, sabe que es en |la medida en
que es y no por lo que parece. Lo esencial para parecer algo es ser algo; es la
base de la autenticidad.

Rechaza toda transferencia de responsabilidad y autoridad y acepta la
delegacion de las mismas.

Es interrogadora, averigua, impacta, provoca.

Ama el dialogo; se nutre de él.

10.Ante lo nuevo no rechaza lo viejo por ser viejo, ni acepta lo nuevo por serio,

sino en la medida en que son validos.

Tomado de: Maria Fernanda Medina y Daniel Enrique Barrios. Universidad Nacional de Colombia. En memorias Vil ENETS.
Universidad de Caldas, Octubre de 1999.
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ANEXO #1

CUESTIONARIO

LQUIEN SOY?

ME LLAMO:

VIVO EN;

ESTUDIO EN EL CURSO:
M MAMA DICE QUE SOY: _
MI PAPA DICE QUE SOY:
MIS HERMANOS ME VEN:
ME PONGO BRAVO CUANDO:

ME GUSTA:

ME DA PENA:

M! PROFESORA ME DICE QUE SOY:

MIS COMPARER@S ME DICEN QUE SOY:
Ml PERSONAJE FAVORITO ES:

ME GUSTARIA SER:

PORQUE...

ANEXO #2

INSTRUMENTOS DE CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES (ver cap.lll)
Y LAS FAMILIAS.

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE INFORMACION PRIMARIA .
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (RELACIONES PADRES- MADRES-NIN@S)

El conflicto como Oportunidad Educadora del Nifio(a) de las Escuelas de Mamonal: Investigacion
y Propuesta Pedagdgica. Cartagena 2002.

Fecha:

Responsable:

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apeilidos del nift@
Edad

Sexo

Escolaridad



Centro Educativo

Datos de identificacidn del entrevisiado:
Nombres y apellidos

Parentesco con relacién al nii@

COMPOSICION FAMILIAR

Parentesco con |Nombres y | Edad Escolaridad Ocupacion

relacion al nifi@ | apellidos

RELACIONES INTERPERSONALES

Quien es la persona encargada de las atenciones al nifi@

De que manera lo atienda, describa un dia normal de clases de atencidén al nifi@
Como se relaciona con su hij@ en una situacién problematica

Con que frecuencia dialoga con el o ella y de que temas hablan

Que actividades realizan en familia

Los problemas de pareja o de los adultos los comunican delante de |@s nifl@s
Como y cuando participa e o la nii@ en 1a casa

Utiliza los medios de comunicacién para refacionarse con su hij@

Como es la comunicacién entre los miembros de la familia (confianza, dialogo, autontarias,

afectivas, agresivas, etc)
Qiue costumbres explicitas e implicitamente le transmite al hij@

RELACION FAMILIA - ESCUELA

Que opinion tiene de la educacién que reciben sus hij@s en la escuela

Como son las relaciones con las directivas y maestri@s

Como es la relacién con ellas

Como son las relaciones en general de la escuela con la familia y la comunidad

Que consideracion le merecen los textos escolares que utilizaron los pifi@s en la escuela
H

IMAGINARIOS (COMO CONSIBE —SIGNIFICA)

Verdad Saber Autoridad
Poder Castigo Aprendizaje
Nifio - Menor Conflicto Violencia
Confianza Experiencia Mayor - Menor
Obediencia Genero - Sexualidad Educacién
Miedo - Temor Sancion Norma

Television - Medios
AUTORIDAD

Quien es la persona qgue la ejerce

De que forma hace valer su autoridad frente al nif@

En que situaciones la hace valer

Como responde el nifio o la nifia

Que reglas establecen en la casa para lograr una buena canvivencia

4
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Quien toma las decisiones respecto a los asuntos de competencia de I@s nifi@s
Que tipo de castigos se les implementan at nifio o nifia cuando no cumple la autoridad
Cuales son las respuestas que manifiesta el nific o la nifia frente a los castigos

TENSIONES ~ CONFLICTO {DIFERENCIAS)

Cuales son los conflictos o diferencias mas frecuentes en la familia

A que causa obedecen esto conflictos

Quienes participan cuando se presentan los conflictos en la familia

Como se manifiesta el conflicto entre los participantes del mismo

Como resuelven normalmente los confliclos o diferencias con 164s nifigs

Que conductas |@ enojan del nific 0 la nifia y porque

Considera que en estas diferencias o conflictos se presentan ganadores y perdedores porque
Como esta preparando a su hijo para resolver los conflictos en el futuro

MEDIOS DE COMUNICACION
Cuales programas de television ven en familia y porque
Cuales programas considera buenos 0 malos para ser vistos por |@s nifi@s

Contribuyen los medios de comunicacion en especial la television a desarroliar relaciones
conflictivas en la vida familiar y la manera de resolverlas

OBSERVACIONES...

ANEXO # 3

FORMATQ PARA LA ELABORACION DE RESUMENES DE TEXTOS
CONSULTADOS.

TEMA

FICHA BIBLIQGRAFICA

RESUMEN

PALABRAS CLAVES

ANALISIS
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ANEXO 17

FORMATO #3 DE ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA DE 2002*.

OBJETIVO

ENTREVISTA #

CATEGORIAS/
SUBCATEGORIAS

INSTRUMENTOS

DESCRIPCION
RESPUESTA

DE

LA

CONCEPTUALIZACION

/7€




