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0. INTRODUCCION

En la actualidad es imperante que las organizaciones redefinan sus procesos de
gestion, incluyendo en ellos aspectos de caracter social y ambiental, con el fin de
encaminarse hacia el desarrollo sostenible de sus actividades productivas. Tal
demanda es el resultado de las dinamicas de producciébn que impactan
negativamente sobre el medio ambiente, sin tener ninglun mecanismo de
prevencion o mitigacion. Dicho impacto no ha sido detectado por las propias
organizaciones sino por la sociedad en general que percibe los estragos
ocasionados; es por esto que los consumidores finales estan ejerciendo presion
en las empresas productoras, exigiendo el desarrollo de sus procesos
manufactureros en el marco de politicas y estrategias que mitiguen el posible
impacto negativo que puedan tener sus actividades y generen las condiciones
necesarias para la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Lo anterior hace mayor eco en las Pymes, ya que, aunque la Gestion Ambiental ha
sido considerada un concepto exclusivo de las grandes empresas; segun el
PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente), en la
actualidad, la carga de contaminaciéon mundial es el resultado de las actividades
cotidianas de éstas, que en algunos sectores comprenden la mayor parte de la
produccion industrial. Situacion que se recrudece en Latinoamérica, por las
condiciones en que se desarrollan.

Por ejemplo, en Colombia, a pesar de su importancia para la economia nacional,
estas unidades empresariales padecen serias debilidades de caracter estructural
gque merman su competitividad y condicionan su capacidad de supervivencia
(Blazquez et al, 2006); las Pymes, en su gran mayoria, se caracterizan por bajos
niveles de asociatividad; poco acceso a la tecnologia; bajo nivel de formacion de
su recurso humano; ineficiente gestién del recurso humano que redunda en sus
bajos niveles de productividad; poco acceso a mercados internacionales; limitado
acceso al sector financiero y procesos productivos contaminantes, que a pesar de
su tamafo, representan un serio problema de contaminacion dado su namero.
(Tabares, 2006; Rodriguez, 2003).

En este sentido, la gestion ambiental en las Pymes, es de gran importancia si se
analiza que estas empresas ocupan el renglon mas grueso del sector colombiano
y a su vez, son generadoras de gran cantidad de desechos contaminantes vertidos
al medio ambiente.
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En el caso de la ciudad de Cartagena, la condicibn no difiere de la realidad
nacional, que ademas, se caracteriza por la escases de informacién con respecto
a la variable ambiental. De aqui que el fin del presente estudio sea diagnosticar el
estado actual de la Gestibn Ambiental en las Pymes industriales de la ciudad de
Cartagena, mediante la evaluacion de sus estrategias y practicas encaminadas a
reducir el impacto ambiental de sus actividades industriales, con el propésito de
identificar cuales son las dinAmicas que se dan en la ciudad, aportar en lo que
respecta al vacio de conocimiento frente a la Gestion Ambiental en las pymes
cartageneras y aportar un primer paso en el desarrollo de estrategias orientadas a
mejorar la competitividad y asegurar la sostenibilidad de dichas unidades
empresariales.

Cabe aclarar que el diagnostico que se pretende llevar a cabo en el estudio, se
haréa en el marco de la serie 14000 de normas ISO, por ser la normativa de mayor
aceptacion a nivel internacional. Asi, este trabajo debe considerarse un primer
paso hacia el desarrollo de un grupo de estrategias que se adapten a las
caracteristicas estructurales de las PYMES y que respondan a sus necesidades.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemética medioambiental actual supone el replanteamiento de la gestion
administrativa en las empresas, tomando como parte integral de esta, acciones
encaminadas a la conservacion del medio y disminucion del impacto ambiental.
En este punto de integracion, entre la administracion general y el manejo
ambiental, se hace necesaria la implementacion de herramientas idoneas, como,
por ejemplo, los sistemas de gestion ambiental, que permiten la definicién de
politicas y normas a seguir.

Generalmente, la gestion ambiental ha sido considerada un concepto exclusivo de
las grandes empresas, sin embargo, segun el PNUMA (Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), en la actualidad, la carga de contaminacion
mundial es el resultado de las actividades cotidianas de las PYMES, que en
algunos sectores comprende la mayor parte de la produccion industrial.

Un estudio del programa de Manejo Urbano y Ambiental, financiado por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, la Division de
Desarrollo Urbano del Banco Mundial y el Centro de Naciones Unidas para
Asentamientos Humanos, revela que las PYMES se encuentran dispersas en el
corazén de los asentamientos urbanos y descargan numerosos contaminantes y
residuos toxicos que plantean riesgos inmediatos y un dafio ambiental intolerable
para los residentes urbanos (CEPIS, 2000).

Si bien es cierto que las PYMES representan un sector de gran importancia en la
economia colombiana como generadores de fuentes de empleo e ingresos, los
controles sobre los impactos que causan sus actividades son pocos; esto, debido
a la situacion critica de subsistencia que afecta su desempefio competitivo,
dandose el caso de que en muchas de ellas, la determinacién e implementacién
de medidas de beneficio econémico y organizacional sean mas atractivas y dé una
mayor prioridad para la aplicacién, que una medida con un claro beneficio
ambiental.

La complejidad de dicha situacion es ahondada por la escases de informacion
referente a la condicion general de las PYMES y, en especial, a la relacionada con
el medio ambiente, afectando los controles del estado, ademas del desarrollo de
politicas reguladoras; redundando en una crisis de caracter estructural.
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En razon de lo anterior, el presente estudio pretende contribuir a llenar el vacio de
conocimiento que denota la situacion descrita; a través de la contestacion de la
siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es el estado actual de las estrategias y practicas de gestion ambiental en
las pymes del sector industrial de la ciudad de Cartagena, analizadas bajo el
criterio de la serie ISO 14000?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el estado de las estrategias y practicas de gestion ambiental en las
pymes del sector industrial de la ciudad de Cartagena, bajo los criterios de la serie
14000 de la norma ISO, como accién ineludible hacia el avance del disefio de
instrumentos orientados a la consecucion del desarrollo ambiental sostenible de
estas unidades empresariales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una evaluacion del estado actual de la gestion ambiental en las
Pymes industriales de la ciudad de Cartagena, con relacion a los requisitos
de la serie 14000 de la Norma I1SO.

e l|dentificar las principales estrategias y practicas implementadas por las
pymes para minimizar sus impactos ambientales, tomando como referencia
los aspectos ambientales aplicables.

e Analizar las principales herramientas para la gestion ambiental empresarial,
como punto de partida para desarrollar estrategias orientadas a la
consecucion del desarrollo ambiental sostenible de las Pymes industriales
de la ciudad de Cartagena.



3. DELIMITACION

3.1 ESPACIO

Con el propdsito de lograr materializar los objetivos propuestos, la informacion fue
tomada de las PYMES del sector industrial de la ciudad de Cartagena. Mas
especificamente; de aquellas que se encuentran debidamente registradas ante la
Camara de Comercio de la ciudad y ofrecieron accesibilidad.

3.2 TIEMPO

El presente trabajo de investigacion recolecta informacion del estado de la Gestidn
Ambiental de las empresas objeto de estudio al afio 2014, tiempo en el que las
pymes que hacian parte de la muestra brindaron la informacién solicitada.
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4. JUSTIFICACION

La gestion ambiental es entendida como el conjunto de acciones encaminadas a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental. El proposito es
asegurar una toma de decisiones sostenidas y ambientalmente racionales y
ponerlas en practicas, permitiendo asi, que los procesos de desarrollo econémico
y social continten en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

La gestion ambiental en las PYMES, es de gran importancia si se analiza que
estas empresas ocupan el renglon mas grueso del sector colombiano y a su vez,
son generadoras de gran cantidad de desechos contaminantes vertidos al medio
ambiente.

A pesar de que en Cartagena las PYMES del Sector Industrial son de gran
trascendencia para la economia, son pocas las investigaciones que se tienen al
respecto, lo que no permite una comprensioén total de su realidad y la plena
identificacion de la problemética que viven. El estudio en cuestion, pretende
aportar, con sus resultados, informacién correspondiente a uno de los aspectos
menos indagados, localmente, sobre este tipo de organizaciones: el contexto en
que se desarrolla la PYME Industrial cartagenera en términos de gestion
ambiental.

Para ello, se pretende hacer uso de los criterios, conceptos y demas aspectos
establecidos en la serie 14000 de las Normas ISO (International Organizationfor
Standardization), lo que en lengua espafiola traduce Organizacion Internacional de
Normalizacion), correspondiente a la temética de la gestion medioambiental; cabe
resaltar que las Normas ISO cuenta con la participacion de multiples organismos
de normalizacion alrededor del mundo; hecho que permite tener una mayor
aceptacion de los criterios sobre los que se fundamentarian la investigacion.

En dicho proceso, se plasma el interés de los autores por aportar conocimiento
concerniente al actuar de las PYMES Industriales de la ciudad, en materia de
gestion ambiental, y asi, lograr disminuir el vacio de conocimiento local existente
respecto a la tematica en mencion.

11



5. MARCO TEORICO

5.1 PYMES Y MEDIO AMBIENTE

Respecto a las PYMES, se afirma que éstas constituyen una variable fundamental
para el progreso, sostenimiento e impulso de la economia nacional. A pesar del
bajo capital que concentran, su importancia radica en el nUmero de empleos que
aportan, transformandose en la fuente principal de ingresos para muchas familias
colombianas.

En Colombia, de acuerdo con las estadisticas, las PYMES representan el renglon
mas grueso del sector empresarial colombiano. Las cifras, arrojadas por el DANE,
muestran que el 96,4% del sector empresarial colombiano esta conformado por
microempresas,el 3,0% por pequefias empresas, el 0,5% por medianas empresas
y s6lo el 0,1% por grandes empresas. Estos datos también reflejan el valioso
aporte que hacen, en materia de empleo la micro, pequefia y mediana empresa en
Colombia.

A pesar de su importancia para la economia nacional, estas unidades
empresariales padecen serias debilidades de caracter estructural que merman su
competitividad y condicionan su capacidad de supervivencia (Blazquez et al,
2006); las PYMES, en su gran mayoria, se caracterizan por bajos niveles de
asociatividad; poco acceso a la tecnologia; bajo nivel de formacién de su recurso
humano; ineficiente gestion del recurso humano que redunda en sus bajos niveles
de productividad; poco acceso a mercados internacionales; limitado acceso al
sector financiero y procesos productivos contaminantes, que a pesar de su
tamafo, representan un serio problema de contaminacion dado su numero
(Tabares, 2006; Rodriguez, 2003).

Segun estudios de la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL), las
PYMES son el sector productivo que tiene el peor comportamiento hacia el medio
ambiente (Garcia, 2006). Un estudio del Programa de Manejo Urbano y Ambiental
(Urban Management and the Environment Program), financiado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y realizado, conjuntamente,
con la Division de Desarrollo Urbano (Urban Development Divisién) del Banco
Mundial y el Centro de las Naciones Unidas para Asentamiento Humanos
(HABITAT), revela que las PYMES se encuentran dispersas en el corazon de los
asentamientos urbanos y descargan numerosos contaminantes y residuos toxicos
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que plantean riesgos inmediatos y un dafio ambiental intolerable para los
residentes urbanos (CEPIS, 2000).

En Colombia, por ejemplo, estas unidades economicas se agrupan en las
principales ciudades: Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Ibagué,
Cali, Pereira, Manizales y Medellin, donde se identifican cerca de 32.000 PYMES
distribuidas en los distintos sectores econdmicos, caracterizados por
comportamientos diferentes en cuanto al consumo de recursos y el impacto
ambiental generado. Es asi, como el Sector Industrial se identifica como un
importante consumidor de energia, generador de contaminacion atmosférica,
aguas residuales y residuos solidos. Las empresas industriales, después del
sector servicios y el sector comercio, son el sector con mayor presencia de
PYMES, valor representado por el 16% del total de las mismas (Van, 2003).
Segun el “Analisis comparativo de las necesidades ambientales de las PYMES en
Chile, Colombia y México”, las PYMES, de 11 ramas industriales, son
responsables, en conjunto, del 30% de las emisiones tbxicas, y el 83% de
particulas suspendidas que se generan en el pais (Garcia, 2006).

En el caso de Cartagena, segun la Camara de Comercio de la ciudad, a cifras de
diciembre de 2008, se identificaron 124 PYMES pertenecientes al Sector
Industrial, con activos que superan los 268 mil millones de pesos y utilidades
cercanas a los 105 mil millones de pesos, generando, para la ciudad, mas de 2000
empleos directos; 86 de estas empresas se clasifican como pequenias, las cuales
generan el 47% de los empleos, mientras que las medianas contribuyen con el
53% del empleo (Molina et al, 2009).

Teniendo en cuenta la ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), de la
Camara de Comercio de Cartagena, se tiene que las PYMES industriales se
concentran en 20 de los 23 subsectores presentes en la industria manufacturera
cartagenera, quedando por fuera firmas dedicadas a la fabricaciébn de papel y
productos de papel, instrumentos médicos, opticos, relojes e instrumentos de
precision. Los subsectores mas representativos en la ciudad son los relacionados
con la elaboracion de productos alimenticios y bebidas, la fabricacion de
sustancias y productos quimicos y la fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo. Estos tres subsectores abarcan el 82,21% de
los ingresos y el 88,18% de las utilidades (Molina et al, 2009), lo que refleja una
orientacion y mayor actividad del subsector petroquimico en la ciudad.
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Por lo general, los residuos de las PYMES industriales contienen trazas o grandes
cantidades de materias primas, productos intermedios, productos finales,
coproductos, subproductos y residuos de compuestos quimicos auxiliares o de
procesamiento, empleados en un proceso particular, que luego son transportados
por el agua y el aire; esto es, debido al inusual tratamiento de residuos, causado
por la falta de control, personal capacitado y espacio adecuado para sistemas
tradicionales de tratamiento, asi como por el elevado costo de la tecnologia de
minimizacion de la contaminacion, vertiendo sus desechos en el sistema municipal
de alcantarillado, en basureros, rellenos, rios, etc. (Benavides, 1992).

En Colombia, al igual que en muchos paises de Latinoamérica, la situacion critica
de subsistencia que viven las PYMES en la actualidad, afectan su desempefio
competitivo, dandose el caso de que en muchas de ellas, la determinaciéon e
implementacion de medidas de beneficio econdmico y organizacional sean mas
atractivas y dé una mayor prioridad para la aplicacion, que una medida con un
claro beneficio ambiental (Ruvalcaba, 2005); situacion reflejada en las bajas cifras
de PYMES que demandan este servicio. Aproximadamente, existen 25.000
pequefias y medianas empresas a nivel nacional, de las cuales solo un 10% ha
utilizado algun tipo de iniciativa de mejora de su desempefio ambiental (Van,
2003). Segun un estudio realizado por la Universidad de Cartagena, en compafiia
de la Camara de Comercio, - en el que se buscaba caracterizar las PYMES
industriales de la ciudad con respecto a variables como: desarrollo tecnolégico,
sistemas de informacion, gestidbn organizacional y calidad del empleo -, se
determind que, aunque existe conocimiento por parte de las PYMES del Sector de
la Industria Manufacturera sobre el medio ambiente para efectos de una reduccion
significativa de su impacto medioambiental, dicha condicion es insuficiente (Molina
et al, 2009).

Existen numerosos casos ejemplares de empresas que a través de la
implementacion de medidas de Buena Gestion Empresarial, logran cambios en
sus habitos de trabajo, obteniendo con esto, ahorros econdémicos notables al
optimizar su consumo de recursos por medio de la identificacion de alternativas
para el manejo y aprovechamiento de residuos soélidos, la recuperacién de
subproductos, entre otras medidas que, de igual forma, disminuirian el impacto
ambiental (Ruvalcaba, 2005).
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5.2 DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

La adopcién de un enfoque sistémico para el tratamiento de la cuestion ambiental
por parte de la empresa, supone reconocer que la manera en la que una
organizacion protege el medio ambiente es tan importante como las metas que
espera obtener. De hecho, segun Cascio et al. (1997), la manera en que las
organizaciones procuran cumplir los requerimientos ambientales es el mayor
determinante de su probabilidad de éxito.

En este mismo sentido, de acuerdo a Aragdn (1998), la teoria general de los
sistemas, puede jugar un papel fundamental en la comprensién de la interrelacién
existente entre empresa y medio ambiente, y en la adecuada integracién de la
gestiébn ambiental en las estrategias y actividades organizativas: “La consideracién
de la empresa como un sistema abierto, en continua interaccion con el entorno,
proporciona el respaldo tedrico necesario para la comprensidon de estos
planteamientos” (Aragon, 1998, pag. 152).

Desde esta perspectiva optimista de la integracion del reto ambiental en la
empresa, Cascio et al. (1997) consideran que la puesta en marcha de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) ha de producir un cambio gradual en la cultura de las
organizaciones; ya que, a su juicio, estos sistemas requieren de educacion,
capacitacién y preocupacion por parte de los empleados, con objeto de que
comprendan y respondan a las consecuencias ambientales de su trabajo;
afirmando que este proceso ha de promover una cultura ambientalmente
consciente en la organizacion y, es de esperar, también en la vida privada de los
individuos, fomentando la promocién de “una cultura organizacional mas ilustrada,
perceptiva y sensible” (Cascio et al., 1997, pag. 71).

En cuanto a los estandares de sistemas de gestion, éstos son caracterizados, en
ocasiones, en la literatura especializada, como metaestandares, siguiendo la
propuesta de Uzumeri (1997). Asi se manifiestan, por ejemplo, Christmann y
Taylor respecto a la norma internacional de sistema de gestion ambiental 1SO
14001 (Christmann & Taylor, 2001, pag. 442). Uzumeri (1997) sefala que quienes
promulgan estos estandares, mas que manuales de instrucciones detalladas,
crean listas de normas de disefio como guia para la creacion de diferentes
sistemas de gestion. Dado que los tedricos de sistemas utilizan el término
metasistema para los listados de este tipo, los estandares de gestion podrian
reconocerse como metaestandares (Uzumeri, 1997, pag. 23).
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Llegados a este punto, cabe destacar, entre las numerosas clasificaciones de las
normas susceptibles de ser empleadas en el ambito de la estandarizacion, la que
distingue entre (Gonzalez de Durana, 2013):

e Normas técnicas ' . Hacen referencia a requisitos relativos a las
caracteristicas de los bienes y sus componentes, a las formalidades
administrativas, a las cuestiones terminolégicas o simbolicas, ensayos
quimicos o fisicos y sus métodos, asi como a los requisitos de embalaje,
marcado y etiquetado para ciertos procesos y productos, entre otros
muchos elementos.

e Normas de gestién o de sistema de gestiéon® En la linea de la definicién de
sistema de gestion incluida en los parrafos anteriores, cabe indicar que este
tipo de normas establecen un procedimiento por el que una organizacién
regula y controla ciertos aspectos repetitivos de sus actividades (Claver et
al., 2008, pag. 96).

Los estandares de gestion se diferenciarian nitidamente de las normas y
especificaciones técnicas, aunque en no pocas ocasiones se tienda a confundirlas
(Heras et al., 2008, pag. 31). Por otro lado, existen a su vez, dos tipos de
estandares de gestion en funcion del tipo de requisitos que imponen a las
organizaciones (Toffel, 2005, pags. 1-2):

e Estandares de proceso o de procedimiento (process standards).
Especifican practicas de gestion y procesos organizativos internos
implementados con objeto, habitualmente, de obtener la certificacion del
sistema de gestidn, pero sin una imposicion especifica de objetivos de
resultado.

! Deben ser aprobadas por un organismo de normalizacion reconocido, a pesar de ser fruto del
consenso entre las partes interesadas o involucradas en la actividad objeto de normalizacion:
fabricantes, administrac i6n, consumidores, laboratorios y centros de investigacion, principalmente

(www.iso.org).

% Las Normas de Sistema de Gestioén pueden ser englobadas dentro del movimiento de la calidad,
cuyo rastro nos conduce al periodo de reconstruccién de la industria japonesa tras la derrota militar
sufrida en 1945. Con objeto de superar la penosa situacién econémica y social, el aseguramiento
de una rigurosa eficiencia en los sistemas de produccion y de control de calidad del producto se
constituyd en un objetivo primordial para la economia del Japén (Casadesus et al., 2005, pag. 15).
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e Estadndares de resultado o de desempefio (performance standards). El
sistema de gestidon hace mencidn expresa, junto a otros requisitos formales,
al cumplimiento de objetivos 0 a la obtencion de determinados resultados
ambientales por parte de la organizacion.

Si bien existen muchisimas normas técnicas internacionales, existen solo dos
normas internacionales® en vigor aplicables a los sistemas de gestién de una
organizacion. Su objetivo consiste en servir de ayuda en el manejo y control eficaz
de los aspectos de sus operaciones que atafien a la calidad del producto (ISO
9001) o al impacto ambiental de sus actividades (ISO 14001), correspondiéndose
ambas con normas de proceso (Gonzélez de Durana, 2013).

Por ello, es fundamental precisar, siguiendo a Heras (2006), que la implantacion
de una norma de proceso por una organizacion y su posterior certificacién por un
organismo independiente encargado de auditar su implantacién, no suponen que
la citada organizacion haya alcanzado determinados objetivos, sino solo la
conformidad de sus actividades respecto a un sistema general de gestidén
articulado alrededor de una serie de principios tradicionales de la gestion de
empresas expresados de manera procedimental (Heras, 2006). Debido a esta
circunstancia, estos estandares son criticados, en muchas ocasiones, por la
tendencia a la burocratizaciéon y rigidez excesiva de los sistemas que los toman
como referencia (Dick, 2000; Karapetrovic, 1999; Seddon, 1997).

En resumen, las empresas certificadas de acuerdo a este tipo de estandares
tienen, por tanto, un amplio margen de maniobra para definir el tipo y nivel de
compromiso que desean suscribir y los resultados que esperan obtener del mismo.

5.3 DE LA SERIE 14000 DE NORMAS ISO

Dentro de la organizacion ISO (International Organization for Standardization) se
constituyéo en 1991 un grupo llamado SAGE (Strategic Advisory Group on the
Environmental) con el objetivo de comenzar a estudiar la forma de normalizar

% En este caso se considera como norma internacional la elaborada por una organizacion
internacional de normalizacion. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la definicion es motivo
de considerable controversia, ya que hay opiniones que sostienen que otras normas elaboradas
por otro tipo de organizaciones internacionales debieran ser consideradas, también, como tales.
Ejemplos de ellas podrian ser las Normas bésicas de trabajo de la OIT o las Normas para el
intercambio y control de resultados de las condiciones meteoroldgicas elaboradas por la
Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM)/(Gonzalez de Durana, 2013).
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medidas cuyo fin era proteger el medio ambiente para garantizar el futuro, ya no
de la empresa, como pretende la familia 9000, sino de la humanidad, preservando
la atmosfera, la tierra, el agua, elementos vitales para la vida humana; a la vez que
involucrando dentro de los conceptos de contaminacion elementos tales como el
ruido o el uso de materiales que no son biodegradables (Clements, 1997).

El grupo SAGE estaba integrado por representantes de asociaciones nacionales
de estandarizacion, de asociaciones comerciales, de importantes empresas
industriales y compafiias de seguros, y de gobiernos, ONGs y Universidades. El
SAGE se reuni6 en diversas ocasiones entre los afios 1991 y 1993 con objeto de
estudiar diferentes cuestiones como la necesidad del desarrollo de nuevos
estandares en este dominio o la posible relacion a establecerse entre ISO 9000 y
los SGA, procediéndose a la constitucion de seis subgrupos de trabajo
(www.tc207.0org, 2008; citado en Gonzalez de Durana, 2013).

Tras acordarse en el seno de la SAGE la necesidad del nuevo estandar de SGA,
algunos de estos subgrupos comenzaron incluso a disefiarlo, aun sin contar con
autorizacion expresa para ello. La delegacion americana en el SAGE criticO estos
desarrollos por considerarlos prematuros, e insistio en la conveniencia de seguir
rigurosamente los procedimientos preexistentes en ISO para el desarrollo de
nuevos estandares (Haufler, 1999). Cabe citar que estados como Gran Bretafia,
Irlanda y Francia aportaron sus propios estandares a la consideracion de los
grupos constituidos. ISO consideraba que, una vez se estableciera oficialmente un
comité técnico, podrian considerarse estas primeras propuestas como un punto de
partida interesante, pero encontraron la oposicion, entre otros, de la
representacion americana, al considerar ésta que los desarrollos prematuros
podian acabar convirtiéndose en una desventaja para los paises que no contaban
con estandares de SGA propios (Cascio et al., 1997, pag 10).

En junio de 1992, el SAGE presentd sus recomendaciones sobre administracion
ambiental a la entidad organizadora de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (UNCED). En ellas recomendd la
formacion de un Comité Técnico en I1SO, dedicado a desarrollar estandares de
administracion ambiental. Como resultado de estas recomendaciones y los
acuerdos de la UNCED, la ISO acordé la creacién del TC (Technical Comitee)-
207, en enero de 1993 (Barrera, 2007), bajo el propésito de la normalizacion de
sistemas y herramientas en el area de la gestion medioambiental, el Standard
Council de Canada se ofrecio a dirigir las negociaciones, siendo la Canadian
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Standard Association quien asumiria las responsabilidades como Secretaria del
Comité (www.tc207.org, 2009; citado en Gonzalez de Durana, 2013).

La primera reunion del TC-207 se realizdé en junio de 1993, al tiempo que se
disgregaba el SAGE, reuniendo a casi 200 delegados de 30 paises. En la reunion
de Oslo, Noruega, en julio de 1995 se reunieron 500 delegados representando
aproximadamente a 40 paises, con estatuto de miembros. Posteriormente se
realizaron las reuniones de Rio de Janeiro, en junio de 1996, y de Kyoto, Japon,
en abril de 1997 (Barrera, 2007).

Al comenzar el TC 207 sus actividades, se procedié a la constitucion de seis
subcomités y un grupo de trabajo, encargados, cada uno de ellos, de un aspecto
especifico en relaciéon al disefio del nuevo estandar (Figural) (Gonzalez de
Durana, 2013). Como resultado de dicho trabajo se han abarcado diversos temas,
mostrados a continuacion (Barrera, 2007):

o Sistemas de administracion ambiental (normas ISO-14001 y 14004).

o Auditorias ambientales (normas I1SO-14010, 14011, 14012 y 14013/15).
o Etiguetado ambiental (normas 14020/23 y 14024).

o Desempefio ambiental (normas ISO-14031 y 14032).

o Andlisis de ciclo de vida (hormas 1SO-14040/43).

o Glosario (norma ISO-14050).

o Aspectos ambientales en estandares de productos (norma 1SO-14060).

Los de gestion ambiental, 14001 y 14004, son los mas adelantados de la serie,
éstos fueron declarados DIS (Draft ISO Standards) en la reunién de Oslo, en julio
de 1995, y aprobados como estandares ISO entre septiembre y noviembre de
1996. El siguiente es un cuadro resumen de las normas y su contenido (Barrera,
2007):

Tabla 1. Resumen de serie 14000 de normas ISO

Estandar Descripcion
Titulo
14004 Guia a los Sistemas de Administracion Ambiental, principios y técnicas de
soporte.

14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Especificaciones con guia para su uso.
14010 Guia para Auditoria Ambiental. Principios generales de Auditoria
Ambiental.
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14011
14012
14013/15
14020/23

14024

14031/3x
14040/43
14050
14060

Lineamientos para Auditoria Ambiental. Procedimientos de auditoria,
parte 1. Auditoria de Sistemas de Administracion Ambiental.
Lineamientos para Auditoria Ambiental. Criterios de calificacién para
auditores ambientales.

Lineamientos para Auditoria Ambiental. Programas de auditoria,
revisiones y evaluacion.

Etiquetado ambiental.

Etiquetado ambiental. Programas operativos. Guia de principios,
practicas y procedimientos de certificacion para programas de criterios
multiples.

Lineamientos para evaluacidon de desempefio ambiental.

Evaluacidon general de ciclo de vida. Principios y practicas.

Glosario

Aspectos ambientales en estdndares de productos.

Fuente: (Barrera, 2007)

5.2.2 De la certificacion: Se precisan dos tipos de estandares dentro de la ISO:
los de especificaciones y los de guia. Los primeros son estandares certificables
gue contienen una serie de parametros medibles, que pueden ser auditados de
manera que se especifique si una empresa cumple o no con los requerimientos del
estandar. En la serie 14000 so6lo existe uno de este tipo y es el 14001. Los demas
de la serie son todos estandares de guia (Ritchie, 1998).

Figura 1. Estructura del TC 207 de ISO

ISO/TC 207
Secretaria Gestion CAG
Canada Medinamhiental Grupo de
Precidencia v secretaria Asesoramientg dela
presidencia

TC 207/sC 1

Sistemas de gestion medioambiental

TC 207/SC 2

Anditariac e investinacinnes medinamhientales

TC 207/SC 3
Etiauetado medioambiental

TC 207/SC 4
Evaluacion del impacto medioambiental

TC 207/SC5

Fvaliiacian del cicln de vida

TC 207/SC 7
Gestion del efecto invernadero y actividades relacionadas

TC 207/WG 7
Cuestiones medioambientales y standards de productos
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6. METODOLOGIA

El presente estudio es de naturaleza descriptiva, dado que su finalidad fue la
caracterizacion o diagnéstico de las PYMES industriales de la ciudad de
Cartagena, en cuanto a sus estrategias y practicas de gestion ambiental (GA). Se
busco establecer los rasgos relevantes de dichas entidades y determinar las
fortalezas y debilidades de sus practicas o actividades orientadas a la GA, como
accion hacia el desarrollo de propuestas que permitan el fortalecimiento de dicha
gestion.

El parametro tenido en cuenta para el desarrollo del proceso diagnédstico fue la
serie 1SO 14000, referente a la Gestibn Ambiental. A partir de su andlisis se
identificaron las variables a evaluar a través del instrumento de recoleccion de
informacion, concebido como un cuestionario estructurado, previamente disefiado,
dirigido a los duefios o gerentes de las diferentes PYMES seleccionadas.

Dicho instrumento consta de 5 partes que responden al ciclo conjunto de
requisitos de la norma ISO 14001:2004 agrupado en cuatro bloques que recogen
los elementos esenciales del ciclo Shewhart o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) y
a la recoleccién de informacion general de la empresa encuestada.

En lo que respecta la poblacion objeto de estudio, ésta se encuentra compuesta
por las PYMES del Sector Industrial de la ciudad de Cartagena, especificamente,
aquellas debidamente registradas ante la Camara de Comercio de la ciudad. La
determinacion de la muestra se realiz0 de acuerdo a dos criterios sucesivos: Un
muestreo intencional, dirigido a seleccionar las PYMES que encajaran en la
clasificacion anterior y que ofrecieran accesibilidad.

Con la obtencion de una base de datos virtual de direcciones electronicas de
empresas industriales de la ciudad de Cartagena se hizo uso de la herramienta
informatica “Google Drive”, la cual permitié una mayor eficacia en el proceso de
recoleccion de informacion, ya que la encuesta fue preparada y enviada usando
dicho medio.

El analisis de la informacion se realiz6 teniendo en cuenta el informe arrojado por
la herramienta informatica utilizada y haciendo uso de Microsoft Excel.

Posteriormente, se realizd una entrevista al gerente de una de las unidades

econdmicas encuestadas, haciendo uso de un cuestionario semiestructurado; esto
con el fin de contrastar la informacion obtenida de las encuestas electrénicas.
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7. EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA GESTION AMBIENTAL EN
LAS PYMES INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE CARTAGENA, CON BASE EN
LA SERIE 14000 DE LA NORMA |ISO.

Partiendo de la definicion del concepto de sistema de gestion como el “conjunto
interrelacionado de elementos (métodos, procedimiento, instrucciones, etcétera),
mediante los que la organizacion planifica y/o ejecuta y/o controla determinadas
actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar” (Casadesus et al.,
2005, p. 76), cabe precisar, que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es “la
parte del sistema general de gestidbn que incluye la estructura organizativa, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar, alcanzar,
revisar y mantener la politica medioambiental” (Gonzalez de Durana, 2013, pag.
228).

En este sentido, autores como Boiral y Sala (1998) consideran que un SGA ofrece
a una organizacion un marco altamente estructurado para el desarrollo de su
politica ambiental; al igual que Conde et al. (2003), para quienes esta herramienta
tiene como fin incorporar el medio ambiente dentro de la gestion, sirviendo de guia
a la empresa para el cumplimiento de la normativa vigente y para la implantacion
de su politica ambiental con arreglo a un proceso de mejora continua.

Es asi como, a nivel mundial, se han presentados esfuerzos que han resultado en
la consecucion de diferentes Normas sobre SGA. La primera de ellas fue la norma
BS7750 desarrollada por el Instituto de Normalizacion Britanico (BSI) y publicada
el 6 de abril de 1992 con el nombre de “Sistemas de Gestion Medioambiental”,
surgido de la necesidad de la existencia de un modelo que abarcara todos los
temas ambientales (Barrera Méndez & Irarrazabal Aros, 2004). Dicha norma
permitia la Certificacion de los Sistemas de Gestion Ambiental en procesos
productivos, plantas industriales y en las actividades del sector servicios. Esta
iniciativa, se tradujo en Espafia en la publicacién de la norma UNE 77801:96, en el
afio 1996 (Varela Serna, 2009).

Por otro lado, en la Unidon Europea, surgen otros esfuerzos de SGA, como el
Reglamento (CEE) 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1993, por el que se
permitia que las empresas del sector industrial participaran voluntariamente en un
Sistema Comunitario de Gestion vy Auditorias medioambientales (Eco-

22



Management and AuditScheme), popularmente conocido como EMAS (Montoya
Quinteros, 2002).

Posteriormente, en 1996, aparecio la Norma Internacional ISO 14001 referente a
los Sistemas de Gestion Ambiental; propia de la International Organization for
Standardization (ISO), reconocida por la OMC* como organismo competente en la
elaboracion de normas internacionales basicas (Braun, 2005; Hauselman, 1997), y
sobre la cual existe un amplio consenso entre los académicos respecto a su
reconocimiento como la organizacion de normalizacion mas representativa e
influyente del mundo actual (Braun, 2005; Haufler, 1999; Heras, 2006; Walsh,
2001).

Es esta ultima norma, la ISO 14001, la principal referencia para la gestion
ambiental en todo tipo de organizaciones en el mundo. De hecho, se ha
consolidado como modelo internacional, desafiando otros enfoques como por
ejemplo el Programa de Ecogestion y Auditoria EMAS de la Unién Europea
(incluso este ultimo ha adoptado el estereotipo 14000 en su nueva edicibn como
Reglamento 761/2001), debido a la flexibilidad de funcionamiento en diferentes
entornos organizativos y a su compatibilidad con las normas de gestion de calidad
mas extendidas (la serie ISO 9000) (Rodriguez, 2002; Gonzéalez de Durana, 2013;
EFE: Verde, 2014).

7.1 ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA NORMA ISO 14001: 2004

Como resultado del proceso descrito en el punto 5.3, el TC 207 fue desarrollando
el conjunto de estandares que integran la serie 1ISO 14000, siendo publicados en
primer lugar los relativos propiamente a los SGA (14001, 14004 y 14031) vy,
posteriormente, el resto.

ISO 14001 es el estandar principal de la serie y el Unico certificable, puesto que el
resto, denominados normas o estandares de soporte, tienen por objeto apoyar la
efectividad de la norma ISO 14001, aunque no se requiera su implantacién en una
organizaciéon para la certificaciéon del SGA correspondiente (Gonzalez de Durana,
2013).

4 En este sentido, indicar que el Acuerdo sobre Barreras Técnicas al Comercio (TBT) adoptado por
la OMC, asigna a ISO la obligacién de que los estandares internacionales que desarrolla, adopta y
publica sean globalmente relevantes (www.iso.org, 2009; citado en Gonzalez de Durana, 2013).
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La norma ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso, sobre la que vamos a focalizar nuestra atencion en lo
sucesivo, incluye los siguientes apartados (ICONTEC, 2004):

. Objeto y campo de aplicacién
. Normas para consulta
. Términos y definiciones
. Requisitos del sistema de gestion ambiental
4.1. Requisitos generales
4.2. Politica ambiental
4.3. Planificacion
4.3.1. Aspectos ambientales
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3. Objetivos, metas y programas
4.4. Implementacion y operacion
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3. Comunicacion
4.4.4. Documentacion
4.4.5. Control de documentos
4.4.6. Control operacional
4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5. Verificacion
4.5.1. Seguimiento y medicion
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.3. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
4.5.4. Control de los registros
4.5.5. Auditoria interna
4.6. Revision por la direccion

A WN PR

En cuanto a su estructura y terminologia, se trata de una norma muy similar a ISO
9001:2000, asi como en cuanto a las caracteristicas de la documentacion y del
proceso de certificacion que se requieren.

La norma ISO 14001:2004, en su apartado 1, define su objeto como la
especificacion de “los requisitos para un sistema de gestién ambiental, destinados
a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
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organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos”.

En el citado apartado la norma deja claro que ISO 14001 “no establece por si
misma criterios de desempeno ambiental especificos”; esto es, no fija metas
ambientales, al igual que otros sistemas de gestion voluntarios, sino que
simplemente establece unas exigencias sobre la sistematica de trabajo a cumplir
en la empresa respecto a las actividades susceptibles de generar impacto
ambiental, basadas en la experiencia de las mejores practicas de empresas
multinacionales (Toffel, 2005).

El conjunto de requisitos de esta norma ISO 14001:2004 se agrupan en cuatro
bloques que recogen los elementos esenciales del ciclo Shewhart o ciclo PDCA®.
Asi, el apartado 4.3 esta dedicado a definir la fase de planificacién del sistema, el
4.4 la de implementacién de los procesos, el 4.5 la de verificacion y, por altimo, el
apartado 4.6 recoge los criterios necesarios de la revision del SGA a desarrollar
por la direccién.

En lo que respecta a la primera version de ISO 14001:1996, la version 2004 es
muy similar. Sin embargo, cabe indicar la existencia de dos novedades
significativas. En primer lugar, la inclusion de un nuevo apartado, el 4.5.2.
Evaluacion del cumplimiento legal; diferencia destacable por cuanto otorga una
mayor importancia a la necesidad de evaluar de forma periédica el cumplimiento
de la legislacion aplicable, compromiso que ha de ser adoptado por las
organizaciones desde la misma definicion de su politica ambiental (Heras, Arana,
& Diaz de Junguitu, 2008, pag. 38). En segundo lugar, en el apartado 4.1,
dedicado a los requisitos generales, se ha afiadido la necesidad de “definir y
documentar el alcance del SGA”, entendido por Claver et al. como los limites
dentro de los que la organizacion aplicara el sistema (Claver et al., 2007)

En principio, la norma ISO 14001:2004, segun se explicita en su apartado
introductorio, es aplicable a todo tipo de organizacion, con independencia de su
forma juridica o tamafio, entendiendo por organizacion la compaiiia, firma,
empresa, planta o institucion, o cualquier parte o combinacion de ellas.

® El ciclo Shewhart o ciclo PDCA es un acrénimo de las principales fases de todo proceso de
mejora continua: Plan, Do, Check, Act. En realidad este ciclo fue originalmente desarrollado por
Deming, quien adopto esta denominacién en honor a su predecesor y mentor. Por esta razon,
también es conocido como ciclo Deming (Casadesus, Heras, & Merino, 2005).
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Como elementos clave del sistema, la norma ISO 14001:2004 destaca, en su
apartado 4, la politica ambiental, entendida como “las intenciones y direccion
generales de una organizacion relacionadas con su desempefio ambiental”.
Entiende por tal concepto “los resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales”, que recogen, a su vez, los elementos
de las actividades, productos o servicios “que pueden interactuar con el medio
ambiente”. Entre estos aspectos podrian considerarse, por ejemplo, las emisiones
a la atmosfera, vertidos al agua, la gestién de residuos, la contaminacién del
suelo, el consumo de materias primas y otros recursos naturales, asi como otras
cuestiones ambientales locales que afecten a la comunidad (Claver et al., 2007).

En definitiva, una organizacion que elija construir su SGA de acuerdo a los
requisitos de 1ISO 14001, ha de evidenciar, en esencia, que (Boiral y Sala, 1998;
Claver et al., 2007; Haufler, 1999; Rondinelli y Vastag, 2000; Toffel, 2005):

e Posee una declaracion de politica ambiental disefiada por la alta direccion
gue incluya un compromiso de adecuacion con la norma, de prevencion de
la contaminacién y de mejora continua.

e Posee procedimientos de trabajo, una cadena de mando y una atribucion
especifica de responsabilidades con objeto de implementar su politica
ambiental y alcanzar los objetivos ambientales.

e Cumple con todas las leyes y regulaciones relevantes sobre la cuestion,
tanto del ambito local, nacional como internacional.

e Establece objetivos e indicadores en consonancia con los aspectos
ambientales identificados en funcion de sus operaciones, y que son
priorizados segun su relevancia para el impacto de la organizacion.

e Aporta un informe ambiental anual, incluyendo medida y control de los
resultados obtenidos que han de haber sido revisados por parte de la
direccion.

e Forma a los trabajadores para garantizar la competencia de quienes
realicen tareas potencialmente causantes de impacto ambiental.

e Comprueba el buen funcionamiento del sistema mediante la realizacion
planificada de programas de auditoria, ya sea desarrollada por personal
interno o externo.

e Revisar periodicamente el sistema, corrigiendo las no conformidades y
deficiencias observadas.
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Una organizacion puede declarar autbnomamente el acuerdo de su SGA con
arreglo a la norma ISO 14001, pero lo habitual es que se proceda a su certificacion
con la participacion de un organismo certificador que aporte rigor y disciplina a la
adopciéon del sistema mediante la realizacién periédica de auditorias externas
(Rondinelli & Vastag, 2000).

Asi, la auditoria persigue la verificacion de que tanto los objetivos e indicadores
definidos, como los procedimientos implementados resultan consistentes con el
compromiso de la organizacion con la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion (Toffel, 2005, pags. 5-6). Una vez que el auditor considera
satisfactoria la concordancia del SGA de la organizaciébn con respecto a los
requisitos de la norma, procede a su certificacion.

Con respecto a dicho tema, ISO autoriza el aseguramiento de la credibilidad del
proceso de auditoria a solo una organizaciéon por estado, que es la encargada de
asegurar la formacién necesaria para garantizar que los auditores lleven a cabo su
labor de forma consistente y competente, y de acreditar, a su vez, a los
organismos certificadores (www.iso.org, 2009; Citado en Gonzalez de Durana,
2013).

En Colombia, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC, es el organismo nacional de normalizacién, segun el Decreto 2269 de
1993; concebida como una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya
Mision es fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion
al consumidor. Al igual que colaborar con el sector gubernamental y apoyar al
sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados interno
y externo.

7.2 ESTADO DE LA GESTION AMBIENTAL EN LAS PYMES INDUSTRIALES
DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el apartado 7.1 y otros referentes de la
serie ISO 14000; el instrumento aplicado para efectos de recoleccion de
informacion evalta diferentes factores de la gestion ambiental al interior de las
empresas objeto de estudio. La encuesta se divide en 4 partes, desarrolladas a
continuacion:
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7.2.1 informacién general:

La tipologia de la actividad econdmica de las empresas encuestadas se realizo en
el marco de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revisién 3.1°
adaptada para Colombia, aprobada por el DANE mediante la Resolucion 300 del
13 de mayo de 2005. Esta evidencio que el grupo de empresas estudiadas tenian
actividades economicas muy variadas (Ver Grafica 1.); resaltando las
relacionadas con la Fabricacion de productos de caucho y de plastico con un 20%
de representacion, al igual que las relacionadas con la Elaboracion de productos
alimenticios y bebidas.

En cuanto a su tamafio, teniendo en cuenta la Ley Mipymes y sus modificaciones
(Ley 905 de 2004), los resultados arrojaron que el 70% del total de las empresas
encuestadas son Medianas empresas, mientras que un 20% son pequeias
empresas y el 10% restantes son Microempresas (Ver Gréafica 2). Por otro lado,
es importante resaltar que el 20% del total de las empresas encuestadas cuenta
con un sistema de gestién ambiental certificado (Ver grafica 3).

Asi mismo, se evalud al grupo de empresas encuestadas sobre la adopcion de la
norma de calidad ISO 9001 por su cercania con la serie ISO 14001; obteniendo
que el 70 % de las empresas cuentan con la certificacién, mientras que 20% no
tienen certificacion y el 10% restante se encuentra en proceso de adopcion (Ver
gréafica 4).

7.2.2 Conocimiento de gestiéon ambiental:

En lo que respecta al conocimiento del término gestiébn ambiental, el 100% de los
encuestados afirmo conocer su significado y las acciones que éste abarca de
manera general. Asi mismo, se solicitd a las personas la asignacion de un valor
entre uno y cinco (donde, 1=Muy Importante, 2=Importante, 3=Medianamente
Importante, 4=Poco importante, 5=Nada Importante) a la importancia que las
empresas industriales le dan a la gestibn ambiental en Cartagena de indias, segun
su percepcion. A dicha pregunta el 30% del total de los encuestados considera
gue para las empresas industriales ubicadas en Cartagena la gestion ambiental es
“2=Importante”, mientras que un 20% considera que para la mayoria de las
organizaciones es “5=Nada Importante”, seguido por 20% que piensa que es
“4=Poco Importante” (Ver Grafica 5). La mediana para esta cuestionamiento es de

® Mediante Resolucién No.066 del 31 de enero de 2012, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) actualizo dicha version y establecié la Clasificacion de Actividades
Econdmicas CIlIU Revision 4 adaptada para Colombia.
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2.5, ubicando un factor medio de eleccibn entre “2=Importante” vy
“3=Medianamente Importante”, hecho que muestra que la percepcion de los
encuestados es medianamente positiva

7.2.3 Planificacion estratégica:

En lo referente a la planificacion estratégica por parte de las empresas en el plano
ambiental, se encontr6 que solo el 30% de ellas cuentan con objetivos
ambientales definidos; mientras que un 10%, conformado por microempresas, no
cuenta con ninguno de los items evaluados por la encuesta (Politica Ambiental,
Objetivos Ambientales, Planes de accion encaminados a la mitigacion de la
contaminacion y proteccién del medio ambiente) (Ver Grafica 6). Pese a lo
anterior, se registré que el 70% de las empresas cuentan con Politica Ambiental y
Planes de accién encaminados a la mitigacién de la contaminacion y proteccion
del medio ambiente. Asi mismo, el 10 % de las empresas afirma realizar planes de
capacitacion en desarrollo sostenible.

Por otro lado, se busco determinar el grado de conocimiento que se tenia al
interior de las empresas, con respecto a las politicas publicas y legislacion que
regula la actividad econémica desempefada por cada una; obteniendo que en el
50% de ellas se tiene conocimiento y certeza de éstas (Ver Gréfica 7), y de dicho
porcentaje, el 20% las tiene " 5=Totalmente Presente”, un 20 % “4=presente”, un
40% “3=medianamente presente” y el 20% restante “1=No las tienen presente”
(Ver Grafica 8) para establecer politicas metas, objetivos, etc., al interior de la
organizacion.

En cuanto a los procedimientos de control para monitorear el cumplimiento de las
regulaciones ambientales que aplican a la organizacion, solo el 50% del total de
empresas encuestadas (Ver Gréafica 9) cuentan con un tipo de procedimiento o
mecanismo que les permite llevar a cabo dicha verificacion. Tal control se da de
una mejor forma en la identificacion y evaluacién de riesgos ambientales; variable
en la cual el 90% de las empresas encuestadas (Ver Gréafica 10) aseguro tener
algun tipo de procedimiento relacionado con este aspecto.

En lo que respecta al manejo de reclamaciones sobre asuntos ambientales,
incluyendo problemas de salud, de empleados o terceras partes, las empresas
mostraron debilidades, a raiz de la ausencia de mecanismos que facilitaran la
gestion de tales situaciones; los resultados mostraron que tan solo el 40% de las
empresas (Ver Gréfica 11) cuentan con procedimientos direccionados al manejo
de tal variable.
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Pese a lo anterior, el 90% de las empresas encuestadas demostraron tener
objetivos de reduccion en el consumo de recursos energeéticos y elementos como
el agua (Ver Gréfica 12) y, en su totalidad, objetivos de reduccion, reutilizaciéon y
reciclaje de residuos.

7.2.4 Practicas de gestion ambiental:

El 70% de las empresas encuestadas tienen a una persona, comité o
departamento responsable o encargado de la gestion ambiental (Ver Gréfica 13),
con sus funciones y responsabilidades claramente definidas. En este punto cabe
resaltar que el 30% restante, estd compuesto por igual proporcion de Micro,
pequefias y medianas empresas.

Asi mismo, se evaluo el compromiso de las empresas con respecto a la formacion
e informacion que se da a los empleados sobre buenas practicas ambientales en
las instalaciones de la empresa, a lo cual, en todas se respondié que si se
presentaba; haciendo uso de estrategias como Volantes y Boletines, cursos y
capacitaciones, y reuniones periodicas (Ver Grafica 14).

De igual forma, se evaluaron otras variables y actividades correspondientes a la
implementacion de practicas de gestion ambiental dentro de las empresas; éstas
se agruparon en areas, teniendo en cuenta su naturaleza. A continuacion se
plasmas los resultados obtenidos:

e Area: Almacén de materias primas y productos terminados; El 10% de las
empresas no lleva inventario de materias prima (Ver Grafica 15), sin
embargo, en todas se asegura llevar control sobre la existencia, uso y
manejo de productos toxicos y peligrosos (Ejemplo: lejias, detergentes,
pinturas, disolventes, pegamentos, aceites minerales, cartuchos de tinta,
pesticidas, Etc.); y el cumplimiento del uso de los implementos de seguridad
para el personal en el manejo de las materias primas. En cuanto a la
existencia de personal idéneo para verificar la calidad de la materia prima
recibida y de mecanismos o metodologias para el control y uso eficiente de
materias primas el 10% de las empresas considera que carece de ambos
aspectos (Ver Grafica 16 y 17). Asi mismo, son pocas las empresas que
consideran que el nivel de peligrosidad para el ambiente de la materia
prima utilizada en los procesos productivos de la empresa, es alto. La
mediana de estos datos es de cuatro lo que apunta a la categoria de “Poco

Peligrosa=4" dentro de la encuesta (Ver Grafica 18).
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e Area: Compras; En lo que respecta a los proveedores, el 50 % de las
empresas exige a los proveedores contar con certificaciones
medioambientales para sus operaciones y productos (Ver Grafica 19),
mientras que el 60% tiene en cuenta la adquisicion de aquellos que sean
reciclables, reutilizables o incorporen elementos reciclados (Ver Gréfica
20).

e Area: Desechos sélidos residuales; En cuanto a la tipificacion de los
impactos que las pymes industriales tienen sobre el ambiente, se obtuvo
que los valores mas representativos son: 60% de las empresas incurre en
Impacto en el recurso hidrico y ecosistemas acuaticos. (Alta demanda de
agua); el 50% en Generacion de residuos solidos, produccion de
sedimentos y contaminacion por metales; y 50% en Uso de disolventes
(como thinner) (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Impactos ambientales en que incurren las empresas encuestadas.

Grupos de impactos ambientales en incurren las
empresas

Impacto en el recurso hidrico y
ecosistemas acuaticos. (Alta 60%
demanda de agua)
Generacion de residuos
sélidos, produccion de
sedimentos y contaminacion
por metales
Deterioro de la calidad del aire

y malos olores y vapores 20%

0rganicos.
Generacion de ruido 40%
Efluentes liquidos con alta
carga organica y sustancias 40%
toxicas
Efluentes como solventes,
acidos y sodas
Taponamiento de redes de
alcantarillado por descargas 10%
con sélidos

50%

0%
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Generacion de emisiones
atmosfeéricas. (CFC, vapores y
olores de pintura, hidrogeno, 30%

€02, vapores acidos,
particulas, humo neblinas)
Uso de disolventes (como

0,
thinner) 50%
Emision de compuestos
- ”» 0%
organicos volatiles
Emision de polvo, particulas 40%

suspendidas
No sabe/no responde 10%

Otro (Uso excesivo de papel,
generacion de basura)

Fuente: Elaboracion Propia.

10%

Area: Aguas residuales: El 60% de las empresas no le dan tratamiento a las
aguas residuales antes de verterlas a las alcantarillas (Ver Gréfica 21);
aunque un 80% de las mismas cuenta con un programa de ahorro de agua
en los diferentes procesos de produccion (Ver Grafica 22).

Area: Control de calidad y produccion: En lo que respecta a la produccion,
solo en el 50% de las empresas considera como criterio al adquirir
maquinaria su bajo impacto ambiental, mientras que en un 40% se toma
como una variable a tener en cuenta, pero no con mucha relevancia y en el
10% restante no se toma en cuenta (Ver Grafica 23).

Sin embargo, el mantenimiento se lleva de manera frecuente, variando
entre periodos de un afio a un mes, dependiendo de la maquina.

Area: Atmésfera, ruido y olores: Solo en el 30% de las empresas existe una
lista de emisiones contaminantes a la atmosferas, mientras que en el 40%
se tiene certeza de que no existe (Ver Grafica 24); y solo en el 20% de
ellas no se controla e informa de las emisiones generadas (Ver Gréfica 25).

7.2.5 Verificacion y comunicacion:

En cuanto a la verificacion y comunicacion, se evalud la realizacion de auditorias
ambientales o procesos de seguimiento similares, obteniendo que solo el 20% de
las empresas ha utilizado éste tipo de mecanismos para revisar aspectos
ambientales (Ver Grafica 26). Cabe precisar que dicho porcentaje corresponde al
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ndamero de empresas que tienen un sistema de gestion ambiental certificado y que
presentan informes sobre el estado del sistema (Ver Grafica 27). La periodicidad
con que se hacen las auditorias varia entre dos y tres meses.

Con respecto al uso de indicadores para la medicion del desempefio ambiental,
los resultados arrojaron que un 70% de las empresas hacen uso de ellos (Ver
Gréafica 28). Sin embargo, se puede apreciar un menor porcentaje en la
presentacion de algun tipo de reporte sobre su desempefio ambiental, ya que solo
el 50% del total de las empresas, lo realizan (Ver Grafica 29).
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8. PRINCIPALES ESTRATEGIAS Y PRACTICAS IMPLEMENTADAS POR LAS
PYMES INDUSTRIALES CARTAGENERAS PARA MINIMIZAR SUS IMPACTOS
AMBIENTALES

Las experiencias vividas con diferentes herramientas de gestion ambiental y
programas de prevencion y proteccion al ambiente en paises latinoamericanos,
demuestra que es muy dificil alcanzar, sensibilizar e involucrar en acciones
programadas con objetivos ambientales a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMEs) (Ruvalcaba, 2005; Genova Rodriguez, 2003), situacion que
se recrudece por la falta de incentivos gubernamentales que orienten a los
empresarios a considerar la variable ambiental como elemento contextual
determinante en sus actividades, tal como sucede en paises altamente
industrializados, donde se crea conciencia y conocimiento sobre los aspectos
ambientales desde la colaboracion y apoyo entre el estado, la universidad y el
sector privado (Unién Europea, 2010; Velasquez Vasquez, 2004; Genova
Rodriguez, 2003).

Es asi, como la mayoria de las pequefias y medianas empresas percibe el
mejoramiento ambiental como una costosa carga. Esto, debido a que se ocupan
principalmente de la supervivencia econdmica en el corto plazo; careciendo de
motivacion para pedir o usar respaldo en lo concerniente a temas ambientales. Sin
embargo, es claro que la tecnologia y estrategias como la "produccion limpia"
representan una oportunidad con respecto al rendimiento ambiental, que puede
redundar, para muchas pequefias y medianas empresas, en el mejoramiento de
su participaciéon en el mercado y rentabilidad (Ruvalcaba, 2005; European
Environment Agency - EEA, 1998).

En este sentido, existen numerosos casos ejemplares de empresas que a través
de la implementacion de medidas de Gestion Ambiental, logran cambios en sus
habitos de trabajo, obteniendo con esto ahorros econdémicos notables al hacer
mas eficiente su consumo de agua potable, y otros recursos naturales usados en
sus procesos productivos (Pedraza et al., 2004; Fiprev, 2003; Barrera et al., 2000;
citados en Rodriguez Becerra & Van Hoof).

En razon de lo anterior, en este apartado se busca mostrar los hallazgos

realizados en lo referente a las estrategias, acciones, practicas 0 mecanismos

utilizados por las Pymes industriales de la ciudad de Cartagena para la prevencion

y manejo de sus impactos sobre el medio ambiente. En este punto, se parte de la
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informacion plasmada en la seccion 7 del presente documento, en donde se
expresa que el 80 % de las empresas encuestadas no cuentan con un sistema de
gestidbn ambiental certificado; motivo por el cual lo que se busco fue identificar
practicas generales, que aunque se presenten de manera aislada, significan un
esfuerzo de dichas unidades empresariales, con un impacto positivo sobre el
medio ambiente.

Asi, se identificaron los siguientes datos en las empresas encuestadas:

e En el 100% se mantienen limpias las fachadas, superficies externas de las
instalaciones.

e En el 70% se realizan periédicamente inspecciones de grifos, cisternas,
depositos de agua para evitar pérdidas (Ver Gréfica 30).

e El 70% cuenta con un programa de gestion de residuos solidos (Ver
Grafica 31), aun solo el 50% asegura mantener un monitoreo sobre dichos
programas (Ver Grafica 32).

e EI 90% posee un listado de desechos peligrosos (Ver Grafica 33); mientras
gue en el 30% existe un programa de tratamiento de estos desechos para
reducir su grado de peligrosidad (Ver Grafica 34), antes de abandonar las
instalaciones de la empresa.

e En el 70% se tiene conocimiento de los residuos generados por la empresa
(Ver Gréfica 35).

e EI 80% cuenta con un programa de ahorro de agua en los diferentes
procesos de produccién (Ver Grafica 36) y un 80% tiene un programa
preventivo para evitar fugas y desgastes de agua (Ver Grafica 37).

e Ninguna registra estadisticamente las emisiones de ruido, aunque el 40%
asegura gue los niveles de ruido generados en la operacién de la empresa
son los permitidos por la ley (Ver Gréfica 38).

e En el 40% existe una estrategia para disminuir o eliminar el escape al
medio ambiente, de compuestos organicos volatiles y compuestos quimicos
(Ver Gréfica 39).
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Lo anterior demuestra que, aunque no existen estrategias integrales que busquen
un impacto positivo netamente ambiental, se presentan practicas que de forma
directa o indirecta, influyen positivamente en lo que respecta a la variable
ambiental.

Asi mismo, teniendo en cuenta los datos obtenidos, la informacion obtenida a
través de la revision bibliografica y el seguimiento realizado a una de las unidades
productivas encuestadas, se puede apreciar que en muchas ocasiones dichas
practicas no tienen como fin primordial la disminucién del impacto ambiental, sino
que buscan disminuir costos en el uso de la utilizacién de recursos.
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9. PRINCIPALES HERRAMIENTAS PARA LA GESTION AMBIENTAL
EMPRESARIAL

La Agencia Europea de Medio Ambiente (European Environment Agency - EEA),
concebida como una organizacibn encargada de proporcionar informacion
selectiva, oportuna, pertinente y fiable a los responsables politicos y otros
responsables de la mejora del medio ambiente; desarroll6 el manual llamado
“‘Herramientas de Gestion Ambiental para las Pymes”, con el fin proveer a las
estas empresas con productos y servicios adecuados a su condicion.

Dicho manual fue desarrollado por el profesor Richard Starkey de la Universidad
de Huddersfield (Reino Unido) y posteriormente revisado por la National Focal
Points y el Comité cientifico de la Agencia Europea de Medio Ambiente (Scientific
Committee of the EEA). En este se platea que las Pymes necesitan cuatro tipos de
informacion (Agencia Europea de Medio Ambiente - EEA, 1998):

e Ayuda y asesoramiento con los problemas ambientales y sus soluciones;

e Herramientas para una mejor gestion del medio ambiente (y la gestion
general);

e "historias de éxito" y experiencias que son especificas de su sector;

e Tendencias y escenarios futuros sobre las oportunidades de
comercializacion.

En ese sentido, la Agencia le da crucial importancia al papel que desempeian los
intermediarios locales, cuya funcién puede variar de facilitador, a proveedor de
informacion o proveedor de servicios, pasando por regulador, hasta desarrollar
otros roles. Asi mismo, sefala la pertinencia de formar asociaciones y fortalecer
las relaciones entre el estado y el sector privado.

En Europa, por ejemplo, segun el Observatorio Europeo para las Pymes, el 93%
del pargue empresarial se encuentra categorizado como microempresas (0-9
empleados), el 6% como pequefias empresas (10-49 empleados), menos del 1%
cuenta con un tamafio mediano (50-249) y Unicamente el 0,2% corresponde a la
gran empresa (250+), generando dos tercios de todo el empleo existente;
situacion que ha motivado la creacion de iniciativas encaminadas al desarrollo de
estas unidades, enfatizando especialmente en la necesidad de asociacién entre
ellas y las universidades publicas e instituciones privadas, con el fin de asegurar la
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integracion a los procesos productivos de los conocimientos resultantes del
desarrollo de investigaciones (Union Europea , 2010).

Por otro lado, el caso japonés es quizas uno de los ejemplos mas claros del éxito
de las pymes en el desarrollo de las economias. En este pais existe una amplia
oferta de politicas localizadas en temas o areas, todo tipo de instrumentos de
apoyo y una fuerte interconexion entre los diferentes agentes tanto en el disefio
como en el financiamiento e implementacion de los sistemas de promocion,
destacandose las politicas de préstamos sin interés para la renovacion de
equipos, los subsidios para firmas, asociaciones empresariales e institutos de
investigacion para financiar la 1&D, ademas, del otorgamiento de diferentes tipos
de deducciones impositivas por parte del estado (exenciones, amortizacion
acelerada, etc.) y la existencia de asesoria técnica, acceso a laboratorios
regionales y provinciales, programas de visitas a las plantas a cargo de las propias
empresas o de centros nacionales e internacionales en temas relacionados
directamente con pequefias y medianas empresas, que pueden participar en
proyectos conjuntos o en forma independiente (Viatela, J. & Quifiones, C. 2003,
citado por Velasquez, 2004).

En los paises latinoamericanos, en cambio, el aporte de las empresas mas
pequefias no ha sido tan grande como en otras regiones del mundo. Esto, por
cuanto las politicas y las orientaciones estatales de esta zona se han volcado, en
general, hacia las grandes empresas, los grandes capitales y los proyectos de
grandes dimensiones, muchas veces faradnicos (Genova, 2003).

En respuesta a lo anterior, la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos
Humanos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
el marco del proyecto “Identificacion de areas de oportunidades en el sector
ambiental de América Latina y el Caribe”, GER 01/038 desarrollo dos
investigaciones que tienen como proposito discutir propuestas de politicas
publicas e iniciativas privadas orientadas a mejorar la gestion ambiental en las
pequefias y medianas empresas (pymes) en paises latinoamericanos, tal es el
caso de México y Argentina (Romo, 2005; Bercovich & Lépez, 2005).

Ambos estudios promueven y resaltan el papel del estado y la importancia de las
politicas’ publicas en el proceso de adopcién de practicas de gestién ambiental

" Para los autores se entiende como politicas al conjunto de declaraciones o intenciones de alto
nivel gubernamental que sirven de guia durante todo el proceso. En el caso que nos ocupa, la
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por parte de las pymes latinoamericanas. En el caso mexicano, después de haber
analizado las condiciones de la demanda y la oferta de bienes y servicios
ambientales para las pequefias y medianas empresas (pymes) en México, el
estudio propone politicas e instrumentos de gestién que contribuyen a mejorar el
desempeiio ambiental de este crucial segmento de la economia. Para tal efecto,
se identifica primero el “menu” de opciones de instrumentos de politica que
resultan de factible aplicacion a las pymes. Posteriormente se propone un
esquema general —para la elaboracion de una estrategia— basado en ocho
variables criticas que dependen de cada industria y de las circunstancias locales
de cada municipio. Con el fin de ejemplificar la utilidad del esquema, éste se aplica
al caso de dos de los sectores mas contaminantes identificados en etapas previas
del proyecto: la fabricacion de ladrillos y el curtido y acabado del cuero (Romo,
2005).

Los instrumentos que forman parte de las estrategias propuestas incluyen
medidas de comando y control, de inversidn publica, incentivos econémicos e
incentivos basados en informacion. Por ejemplo, la estrategia propuesta para el
sector de la curtiduria incluye: i) realizar campafas de educacion y colaboracién
con centros tecnolégicos y de consultoria locales en el desarrollo de tecnologias;
ii) involucrar a la cAmara de curtidores; iii) explorar esquemas de microcrédito; vy,
iv) explorar la relocalizacién de plantas; asi como un conjunto de indicadores
(basados en el esquema Presion — Estado — Respuesta) que resultaran de utilidad
para monitorear el avance y evaluar el grado de éxito alcanzado (Romo, 2005).

Dichas estrategias parten de la exploracion realizada por el autor de la
investigacion sobre los instrumentos de politica publica disponibles para modificar
el comportamiento ambiental de las pymes. Para tal efecto, se basa en la
taxonomia de instrumentos de control de la contaminacion propuesta por
Blackman (2000) y reproducida en la tabla 3, donde se observa que los
instrumentos a utilizar pueden ser agrupados en cuatro categorias: (a) de
comando y control, (b) basados en incentivos econdmicos, (c) basados en
inversion publica, y (d) basados en informacién y esquemas voluntarios. Del
mismo modo, se distingue entre los instrumentos cuya aplicacién requiere del
monitoreo de emisiones por parte de la autoridad reguladora (directos) y aquellos
que no lo requieren (indirectos).

politica se puede enunciar como: Mejorar el desempefio ambiental de las actividades de las
pequefias y medianas empresas y desarrollar el mercado de Bienes y Servicios Ambientales
(Romo, 2005, péag. 14)
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Tabla 3. Instrumentos para el control de la contaminacion.

Directos Indirectos
. Estandares de
tecnologia
(Requerimiento para
utilizar un tipo especifico
Estandares de de tecnologia).
Comando y control .
emisiones

Incentivos econdmicos

Inversién del gobierno

Basados en
informacion y
esquemas voluntarios

* Cuotas por unidad de
emisiones
» Permisos negociables

. Relocalizacion de
plantas.

* Impuestos a insumos o
productos contaminantes
» Subsidios a insumos o
productos limpios

* Precios y tarifas de
bienes y servicios del
sector publico

* Incentivos fiscales
 Esquemas depodsito-
reembolso

» Construccion de infraestructura ambiental para el
tratamiento de desperdicios
* Desarrollo de tecnologias limpias

* Programas para dar a conocer publicamente el
desempeiio ambiental de las empresas

* Programas educativos
* Acuerdos voluntarios

Fuente: Adaptado de Blackman (2000), citado en (Romo, 2005).

Por otro lado, los autores de la investigacion llevada a cabo por la CEPAL en
Argentina, con respecto a la proposicion de instrumentos que permitan la
implementacion de practicas ambientales al interior de las pymes concluyen lo
siguiente (Bercovich & Lopez, 2005):

e Es necesario encarar un diagnostico ambiental amplio y detallado de las
actividades industriales de los paises, que permita construir indicadores de
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referencia por region y sector de actividad, identificar el grado de polucién y
mal uso de recursos en cada sector y ver cuales son las regulaciones y
politicas que favorecen o desfavorecen avances en GA en las pymes.

En materia de disefio regulatorio, es necesario avanzar en la incorporacion
de criterios de progresividad, en la simplificacion de tramites, en la
unificacion -en la medida de lo posible- de las autoridades de aplicacion y
en la adaptacion de requisitos regulatorios a la realidad social, productiva y
tecnologica local.

Resulta también importante la identificacion de prioridades en materia de
politica ambiental hacia el sector industrial (que deberan evolucionar a lo
largo del tiempo) para un mejor aprovechamiento de los escasos recursos
para control y aplicacion (enforcement). En ese sentido, la integracién de
las politicas de desarrollo productivo con las ambientales, y los enfoques de
produccion mas limpia y de prevencion, ofrecen una forma de mejorar la
competitividad y la gestion ambiental simultaneamente, evitando que sean
consideradas como alternativas excluyentes.

Es necesario evaluar la posibilidad de otorgar incentivos fiscales en funcién
de resultados de GA, para incentivar a las pymes a afrontar las inversiones
necesarias y a asumir costos que pueden desfavorecerlas inicialmente
frente a sus competidores. Ello exigiria lI6gicamente desarrollar a nivel
institucional una capacidad para evaluar la validez y el cumplimiento de los
proyectos.

También podrian introducirse criterios de condicionalidad o preferencia en
las licitaciones para pyme que se apresta a habilitar el Estado, lo que daria
una ventaja competitiva a las firmas que puedan demostrar que estan
realizando esfuerzos en Produccion Limpia.

Es importante centralizar y simplificar el acceso de las pymes a la
informacion técnica y normativa en materia ambiental.

Fortalecer los sistemas de informacion y capacitacion en tecnologias
ambientales: organizar practicas de formulacibn de orientaciones vy
pardmetros (benchmarking) a nivel sectorial y local en base a casos
exitosos, desarrollar un servicio de extension y una red de informacion para
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mostrar a las pymes coémo pueden proceder y a qué beneficios pueden
acceder (incentivos fiscales, créditos, etc) y cudles son las best practices a
nivel de cada sector, etc.

e Los proyectos de desarrollo ambiental de proveedores que ya protagonizan
algunas grandes empresas como Ford y Edenor, deben ser incentivados y
apoyados, por ejemplo mediante reconocimiento publico, con el fin de
extender a otras redes productivas las précticas de exigencia de estandares
ambientales y transferencia de know-how en materia ambiental y, sobre
todo, en Produccion Limpia.

e Es posible mejorar el acceso al financiamiento internacional disponible para
GA, creando una interfase Unica y eficiente a nivel local.

e De esta manera, seria posible evaluar el lanzamiento de una linea de
financiamiento especifica para GA en pyme, en condiciones promocionales,
fondeada en recursos internacionales. Una alternativa seria también la
constitucion de un fondo rotativo que absorba parte del riesgo que asuman
los bancos comerciales por conceder créditos a proyectos de reconversion
ambiental de pyme. Dicha asistencia financiera podria destinarse tanto a la
preparacion de proyectos financiables (en forma de asistencia técnica y
financiamiento para establecer un diagnostico de necesidades y preparar
un plan de negocios), como también a financiar la subsecuente
implementacion de proyectos, particularmente en regiones y sectores
criticos.

Por su parte, Rieradevall y Vinyets (1999) afirman que la evolucién de las
estrategias empresariales orientadas a la reduccion del impacto ambiental de sus
actividades conduce a la superacion sucesiva de una serie de estadios. Asi, en un
primer momento, la actividad clave adoptada por las empresas es el tratamiento
de las emisiones, momento en el que se adoptan soluciones a través de la
instalacion de filtros, depuradoras, el depédsito de residuos en vertederos
acondicionados o la incineracion controlada de los mismos. En un segundo
momento, cobran relevancia actividades como la reutilizacion, el reciclaje y la
prevencion de la contaminacion mediante la adopcion de procesos de produccion
limpios. Por ultimo, en la tercera y ultima fase, la consolidacion de los criterios
ambientales preventivos conduce a la consideracion por las empresas del
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ecodisefio, el ciclo de vida del producto, entre otros tipos de mecanismos
(Rieradevall & Vinyets , 1999).

Desde esta perspectiva, el ecodisefio, entre otros, se concibe como una
herramienta de gestibn ambiental avanzada (Diaz de Junguitu, 2013); aunque
estas pueden ser enfocadas y adaptadas segun la necesidades de las pymes
(European Environment Agency - EEA, 1998). A continuacidn se mostraran grosso
modo algunas de dichas herramientas:

9.1 ECODISENO

El disefio es sin duda un factor de competitividad cada vez mas importante, ya que
las empresas se encuentran en un mercado fuertemente diversificado,
internacional y dirigido a una sociedad que poco a poco esta exigiendo productos
y servicios con “disefio”. Al mismo tiempo se demanda un alto nivel de calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente. Esta situacion exige que las empresas que
quieran abordar el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios con una
visibn estratégica deban contemplar entre otros el factor ambiental (CEPYME,
2007).

Es asi como desde la International Organization for Standardization (ISO), creo la
Norma ISO 14006, preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestidn
ambiental, Subcomité SC 1 Sistemas de gestion medioambiental (ICONTEC,
2011).

En esta norma se entiende al ecodisefio como un proceso integrado dentro del
disefio y desarrollo, que tiene como objetivo reducir los impactos ambientales y
mejorar de forma continua el desempefo ambiental de los productos, a lo largo de
su ciclo de vida, desde la extraccion de materia primas hasta el fin de su vida util.

Por otro lado, la Norma ISO 14006:2011 plantea que para beneficiar a la
organizacién y para asegurarse de que la organizacién logre sus objetivos
ambientales, el ecodisefio deberia llevarse a cabo como una parte integral de las
operaciones de negocio de la organizacion; afirmando que las areas generales de
conocimiento requeridas para incorporar el ecodisefio dentro de un SGA son:

a) la evaluacion de los impactos de los productos en el medio ambiente;
b) la identificacidn de medidas de ecodisefio apropiadas para reducir los efectos
adversos de estos impactos ambientales;
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c) el proceso de disefio y desarrollo y como se integra el proceso de ecodisefio y
su gestion dentro de un SGA.

Esta Norma Internacional incorpora la informacion necesaria de otras Normas
Internacionales, de modo que puedan establecerse los procesos y procedimientos
apropiados para implementar el ecodisefio de manera estructurada y gestionada al
amparo de un SGA. Utilizando esta Norma Internacional, las organizaciones
pueden ampliar sus competencias y procesos de gestion existentes sin tener que
implementar o utilizar necesariamente todas las Normas Internacionales
relacionadas (ICONTEC, 2011).

Asi mismo, proporciona directrices para ayudar a las organizaciones a establecer
un enfoque sistematico y estructurado para incorporar e implementar un proceso
de ecodisefio dentro de un SGA como el propuesto en la Norma ISO 14001. La
intencion de estas directrices es que sean aplicables a todas las organizaciones
independientemente del tipo, tamafio y producto suministrado.

Esta Norma Internacional contiene tres capitulos principales que proporcionan
orientacién a la persona responsable del SGA.

e El capitulo 4 trata el rol de la alta direccién. Explica los beneficios
potenciales del ecodisefio y considera las cuestiones estratégicas de
relevancia para el negocio y la gestion.

e El capitulo 5 muestra cdmo se puede incorporar y gestionar un proceso de
ecodisefio dentro de un SGA. Este capitulo proporciona directrices para
tratar el ecodisefio como parte integrante de un SGA en linea con la
estructura de la Norma ISO 14001. Los requisitos de la Norma ISO
14001:2004 se presentan en recuadros y para cada numeral se proporciona
orientacion especifica sobre como se relaciona el numeral con un proceso
de ecodisefio. El numeral 5.4.6 se centra en las actividades de disefio y
desarrollo de producto de una organizacion e incorpora el método descrito
en el numeral 7.3 de la Norma 1SO 9001:2008 (los requisitos se presentan
en recuadros) completados con directrices especificas relacionadas con el
ecodisefio.

e El numeral 5.4.6, se centra en las actividades de disefio y desarrollo de
producto de una organizacion. Aunque hay distintas maneras de llevar a
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cabo un proceso de disefio y desarrollo, esta Norma Internacional sigue el
método descrito en el numeral 7.3 de la Norma ISO 9001:2008.

e El capitulo 6 explica como se tiene en cuenta el ecodisefio en el proceso de
disefio y desarrollo.

El Anexo A complementa el capitulo 4, proporcionando informacion més detallada
sobre los temas estratégicos y el rol de la alta direccién en el ecodisefio.

El Anexo B muestra como se relaciona esta Norma Internacional con otras
Normas Internacionales existentes.

9.2 PRODUCCION LIMPIA

El concepto de produccién mas limpia, fue establecido por la Oficina de Industria y
Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) en el aio de 1989 y fue definido como “la aplicacion continua de una
estrategia ambiental preventiva integrada y aplicada a procesos, productos, y
servicios para mejorar la ecoeficiencia y reducir los riesgos para los humanos y el
medio ambiente” (PNUMA, 1999). La aplicaciéon de este concepto, como se ha
hecho referencia hasta el momento, ocurre en la industria, especialmente en el
andlisis de ciclo de vida (ACV).

Este enfoque busca desarrollar mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos o
materias primas y recursos energéticos con el fin de prevenir o disminuir los
impactos ambientales y guiar los procesos industriales hacia el desarrollo
sostenible, evitando que se incrementen simultdneamente la productividad y la
competitividad. Ademas, se debe dejar en claro que el objetivo principal de la
industria es transformar la materia prima en producto, bien o servicio comerciable
y la generacion de residuos y emisiones durante el proceso son considerados una
pérdida y una mala utilizacion de la materia prima, o que representa un costo
adicional en la produccion, de la misma forma la generacion de residuos implica
impactos econdmicos importantes asociados a los costos de tratamiento y
disposicion final, ademas de los impactos sociales y fisico-bidticos asociados al
deterioro de la calidad de vida de las comunidades (Sanes, 2012).

La produccion mas limpia es la estrategia propuesta en la agenda 21 en la cumbre
de la tierra organizada por las Naciones Unidas en 1992 y ratificada en el 2005,
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para fortalecer el papel del comercio y la industria en el desarrollo sostenible
(United Nations, 2009).

A nivel nacional, se han realizados esfuerzos concernientes a el establecimiento
de politicas publicas y estrategias de promocion. Con respecto a lo cual en el
documento llamado “Fortalecimiento del desempefio ambiental empresarial, a
través del programa de produccién mas limpia y consumo sostenible del Area
Metropolitana del Valle de Aburra” (Cardona Pareja, Florez Lépez, Silvia Arroyave,
& Arango Pérez, 2010), se hace una exploraciébn de las estadios de dichas
politicas, que es traida a colacion por ser considerado importante por parte de los
autores del presente documento:

“La producciéon mas limpia como practica es antigua y surge a partir de multiples decisiones
empresariales que han buscado mejorar la productividad a partir del uso eficiente de los
insumos; su impulso y desarrollo como estrategia en Colombia se relaciona con un conjunto
de tendencias nacionales e internacionales que confluyen a principios de los afios noventa.
En primera instancia, se destaca la aprobacién de la Constituciéon Politica en 1991 que
incluye nuevos derechos y mecanismos judiciales para la proteccién ambiental®.

La Agenda 21, a partir de la Cumbre de la Tierra®, dio inicio a un proceso internacional
orientado al estimulo de una produccién mas limpia (PML), a través del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), como la aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada a los procesos, productos y servicios, de manera
que se aumente la eco-eficiencia y se reduzcan los riesgos ambientales y para el ser
humano®.

A partir del afo 1996, algunos gremios y corredores industriales (Mamonal, Oriente
Antioquefio, Asocafia, entre otros) firmaron los primeros convenios de produccién mas limpia
(PML) como acuerdos formales entre la industria y la autoridad ambiental para el trabajo
conjunto. Estos primeros convenios se caracterizaban por ser agendas de trabajo
concertadas que recogian inquietudes y propdsitos de los sectores productivos y la autoridad
ambiental, pero que estuvieron limitados por la ausencia de una linea base de informacién
gue permitiera incluir metas de desempefio, salvo algunos parametros de contaminacion
hidrica®.

El Ministerio del Medio Ambiente de Colombia® adopto la politica nacional de produccién
mas limpia, como una estrategia complementaria a la normativa ambiental, para impulsar la
nueva institucionalidad ambiental en el pais. Desde entonces, diferentes iniciativas han sido
desarrolladas por empresas, autoridades ambientales y universidades®, que muestran
resultados como la oportunidad para afrontar los retos ambientales nacionales e
internacionales en la industria, haciendo evidente la importancia del enfoque preventivo para
asegurar un manejo responsable de las empresas y su competitividad®.
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La fusion de los Ministerios de Medio Ambiente y Desarrollo Econémico relegé el tema de la
produccion més limpia a la zona de los asuntos marginales (sin importancia politica ni
presupuesto); la inmediatez, importancia politica y presupuestos de otros temas casi borran
el tema de la agenda del Gobierno nacional, empezando por el nuevo Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en el periodo (2002- 2005); no obstante, con
nuevas ideas, el Plan Nacional de Desarrollo (2006-2010) incorpord el tema dandole una
mayor importancia, si bien no puede compararse con los temas de vivienda o saneamiento
basico. El propésito de revisar la politica nacional de producciéon mas limpia, reactivar las
agendas ministeriales y promover nuevos mecanismos que estimulan la prevencion y la
gestion de productos, asi como el impulso de los tratados comerciales al tema ambiental®, es
una oportunidad para reactivar su validez en las estrategias empresariales.

Luego de més de diez afios de aplicacién de la politica de produccibn mas limpia en
Colombia (1997-2009) se han logrado importantes avances, entre los que se destacan la
generacion de proyectos demostrativos por US$4.2 millones, la creacién del Centro Nacional
de Produccién Mas Limpia, 5 nodos regionales y ventanillas ambientales, la suscripcién de
67 convenios de Produccion Mas Limpia, la aplicacion de incentivos tributarios por US$99
millones (2002—Junio 2009) y una inversién ambiental de US$ 393 millones”’.

Estos avances, sumados al Plan de Implementacion de .Johannesburgo6 aprobado por todos
los gobiernos en la Cumbre Mundial de la Naciones Unidas para el Desarrollo Sustentable,
hacen un fuerte llamado al mundo para cambiar los modos insustentables de consumo y
produccion (Capitulo 1) y exhorta a los gobiernos a promover la elaboracién de un marco de
programas a diez aflos para apoyar y fortalecer las iniciativas regionales y nacionales, y
acelerar el cambio hacia patrones de consumo y produccién mas sustentables, lo que se
identifica como 10YFP5.

Con este fin, el proceso global que apoya la implementacion de politicas y proyectos piloto
sobre consumo y produccién sustentable (CSP) en los ambitos nacional y regional, para el
desarrollo de un marco de programa a diez afios, se denomina Proceso de Marrakech,
iniciado en la primera reunion internacional sobre el Capitulo Ill, realizada en Marrakech en
el 2003. La Comisién de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas examinara la propuesta
del 10YFP durante el bienio 2010-2011, en donde se espera que los gobiernos lo revisen y
aprueben, y se comprometan a tomar accién para lograr la adopcion de patrones de CPS 5.

Arab Hoballah, jefe del Area de Consumo y Produccion Sustentables de PNUMA, defini6 el
CPS como “la produccién y uso de bienes y servicios que responde a las necesidades
béasicas y aporta una mejor calidad de vida, mientras minimiza el uso de recursos naturales,
materiales téxicos y emisiones de desechos y contaminantes sobre todo el ciclo de vida de
los bines y servicios. Asi, no pone en riegos la capacidad de satisfacer las necesidades de
las generaciones futuras”, y destaca que uno de los mayores retos de la sustentabilidad es el
cambio en los patrones de consumo y produccion®.

En esta dinamica, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial® formulé la
politica de produccién y consumo sostenible, orientada a cambiar los patrones insostenibles
de produccién y consumo por parte de los diferentes actores de la sociedad nacional, lo que
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contribuiria a reducir la contaminacién, conservar los recursos, favorecer la integridad
ambiental de los bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, como
fuente de la competitividad empresarial y la calidad de vida.

Esta politica de CPS se convierte en una oportunidad intersectorial, asociada con la
responsabilidad social, las compras sustentables y la educacion: bajo un enfoque sectorial,
principalmente para movilidad y transporte, construccion y edificaciéon, alimentos y
agricultura, turismo sustentable y transversalmente la gestién eficiente de los recursos
energia, agua y residuos® en los diferentes sectores productivos.

La produccién y el consumo sostenible no son una oportunidad o una posibilidad, sino una
necesidad. Para impulsar el cambio es preciso tener presente la situacion aguda de
inequidad de la sociedad actual. EI mayor reto para el sector es hacer que CPS sea parte de
la estrategia de negocios para darle mayor valor a la empresa y aportarle a la sociedad”.

La politica y el desarrollo empresarial en Colombia se encuentran ante desafios tales como
las tendencias globales generadas en el tema de la gestion ambiental. Entre ellas se
distinguen la inclusién de exigencias ambientales en nuevos acuerdos comerciales, el
compromiso férreo de cumplir con los acuerdos ambientales multilaterales existentes, las
exigencias ambientales de la banca multilateral, las nuevas iniciativas de la Naciones Unidas

como el “Pacto Global” y los programas ambientales promovidos por otros paises”.” (pags.
11-13)

9.3 ECOEFICIENCIA

Este concepto hace referencia a la eficacia con la cual los sistemas industriales de
produccion y de consumo utilizan los recursos naturales (minerales, energéticos y
bioldgicos) con el objeto de responder a las necesidades del ser humano, a la vez
gue se reducen las incidencias para el medio ambiente relacionadas, se respeta la
capacidad de apoyo de los ecosistemas y se disminuye la utilizacion de los
recursos y de la energia a lo largo del ciclo de vida de los productos de consumo y
de servicios (Remar, 2011).

En 1995, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
definié de forma mas especifica la ecoeficiencia, orientandola hacia un concepto
eminentemente industrial, segun el cual se valoraba especialmente la creacién de
valor, pero se vinculaba a su vez con las preocupaciones medioambientales, lo
que resulta muy atractivo para la empresa (WBCSD, 1996):

“la produccion de productos y servicios a unos precios competitivos que satisfagan las
necesidades humanas y proporcionen calidad de vida, a la vez que se reducen
progresivamente las consecuencias ecolégicas y la utilizacion de numerosos recursos
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durante el ciclo de vida, a un nivel equivalente, por lo menos, al de la capacidad estimada
del planeta’.

Es un enfoque que se interna en la operacion de las empresas mismas y no se
gueda en las externalidades (emisiones, efluentes, residuos), forma tradicional de
tratar el tema. De alli que el concepto tenga las dos caras que se sefalan a
continuacion (CEPAL, 2005):

9.3.1 Recursos naturales:

Uno de los aspectos que diferencia claramente a la ecoeficiencia de otros
enfoques de sostenibilidad como la produccion limpia, es la importancia que
asigna al tema especifico del uso de los recursos naturales como elemento del
desarrollo econdémico. En este plano caben tres dimensiones principales:

a) El uso de los recursos naturales, sea agua, materias primas, y energia;

b) La provisién de servicios ecoldgicos, en particular para contribuir a la vida del
ecosistema y absorber los desechos de la actividad econdémica; y

c) La proteccion de la diversidad bioldgica.

Los indicadores de ecoeficiencia de recursos naturales buscan asi medir el uso
absoluto de estos recursos, y los aumentos o disminuciones de productividad
asociados, como un elemento para definir politicas de sostenibilidad. Estos
indicadores no son diferentes de aquellos utilizados en la mayoria de las
propuestas de indicadores de sostenibilidad desarrollados por organismos
internacionales o paises, como es el caso de las propuestas de la OECD, por
ejemplo. Sin embargo, su alcance es limitado a las necesidades de la empresa o
la dimensién territorial de sus aplicaciones. No tienen esa pretension de
universalidad de los indicadores de sostenibilidad, entendidos como instrumentos
de informacion para la politica publica.

9.3.2 Contaminacion:

La ecoeficiencia es un concepto que nace en la Eco 92, en Rio de Janeiro, como
una propuesta fundamentalmente empresarial. Es una expresién acufiada por el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS), como una
manera de embarcar de manera mas proactiva a los sectores privados en una
senda de sostenibilidad. Se le considera por eso, al inicio, como equivalente a la
produccion limpia, que sin embargo se asocia mas a politicas publicas y a temas
de contaminacion, como se sefialé antes. Es por ello que este concepto estuvo
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desde su origen mas ligado a los temas del alivio o recuperacion del deterioro
ambiental.

En este marco, los indicadores de ecoeficiencia no son tampoco demasiado
diferentes de cualesquiera indicadores que buscan reducir la contaminacion,
entendida como la superacion de los estandares establecidos para lidiar con
determinadas emisiones que afectan al medio ambiente. En todo caso, no
pretenden ser representativos de la totalidad de los efectos contaminantes, como
seria el caso de los indicadores de desarrollo sostenible o de sostenibilidad, de
limitado uso practico muchas veces y a menudo cuestionados politicamente. Los
indicadores de ecoeficiencia son en este sentido mas limitados a problemas a
resolver, poseen un fuerte caracter técnico y permiten una relativamente sencilla o
directa comparabilidad.

9.4 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

La preocupaciéon mundial por los problemas ambientales derivados de la
produccién industrial, que han manifestado gobiernos, empresas e incluso
consumidores interesados en saber como han sido elaborados los productos que
consumen, ha llevado al desarrollo de estrategias a través de acuerdos mundiales
y normativas internaciones que permitan sistemas de produccion eficientes con el
ambiente, entre estas metodologias surge el Andlisis del Ciclo de Vida, el cual se
encarga de abordar y analizar los aspectos ambientales y los impactos potenciales
a lo largo del ciclo de vida de un producto o de una actividad productiva, ya que la
produccion y consumo sostenibles, solo se lograran si se piensa en el impacto
ambiental en cada etapa de toma de decisiones en el campo industrial y de
consumo (Sanes, 2012).

En este andlisis se incluyen los productos, los efectos ambientales derivados del
consumo de materias primas y de energias necesarias para su elaboracion, las
emisiones y los residuos generados en el proceso de produccion, asi como los
efectos ambientales procedentes del fin de vida del producto cuando se consume
0 no se puede utilizar.

Adicionalmente, se debe agregar que en el andlisis de ciclo de vida (ACV), es una

metodologia de indole internacional, que se proyecta en el marco de la gestion

ambiental con el fin de analizar la dinamica de la materia y la energia en los

sistemas productivos y la forma de hacerla mas eficiente a través de mejorar los

procesos en todos las fases de la produccion. Este capitulo pretende describir el
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ACV y su inclusion en el contexto del desarrollo sostenible, principio relacionado
con la sostenibilidad y las directrices del sector productivo sobre el manejo de un
producto y la forma en que las sociedades hacen uso de él.

Cabe mencionar que el analisis del ciclo de vida segun Naredo, (2001), es una
herramienta que puede enfocarse desde la economia ecoldgica, ya que permite
cerrar y analizar el ciclo completo de la utilizacion de materiales y recursos en la
fabricacion de un producto, con lo cual tiene la vision sistémica propia del enfoque
antes mencionado, pero no es suficiente para revisar de manera amplia el
deterioro que ocasiona ese producto, que desde el sistema econémico impacta
sobre el patrimonio natural; lograr un sistema que lo permita seria posible solo a
través de la concertacion de grupos de trabajo con convenciones, metodologias,
nuevos sistemas contables y acuerdos internacionales, ademas de una voluntad
politica firme que amplié los criterios econdmicos actuales y que finalmente nos
llevaria a conocer el deterioro ecolégico real mas alla del andlisis econdmico
estandar.
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10. CONCLUSIONES

Existen deficiencias en materia de gestibn ambiental en las pymes
industriales de la ciudad de Cartagena seleccionadas, realidad que
corrobora la informacion contenida en las diversas investigaciones tomadas
como referente tedrico para este trabajo, argumento que permite afirmar
que esta situacién es comun denominador en este sector.

Las deficiencias en materia de gestion ambiental en las pymes estan
estrechamente vinculadas con sus problematicas tradicionales, mermando
su capacidad para responder a este nuevo desafio.

Al interior de las Empresas encuestadas se pudo apreciar que existen
indicios de practicas de gestibon ambiental que se presentan de forma
aislada, y que en primera instancia, podrian no estar buscando un beneficio
netamente ambiental sino la reduccion de costos en la produccion.

Es necesario una alianza Estado-Pymes-Universidad para mejorar la
operatividad de estas organizaciones y hacerlas mas competitivas y
eficientes en materia de gestion ambiental; enfatizando especialmente en la
necesidad de asociacion, con el fin de asegurar la integracion a los
procesos productivos de los conocimientos resultantes del desarrollo de
investigaciones.

Si bien existen opciones y herramientas que pueden ser utilizadas al interior
de las pymes, estas empresas deben asumir un compromiso mas alla de
obtener ganancias econOmicas, para empresas a preocuparse por los
impactos negativos que pueda tener, aunque estos sean pequefios debido
a su tamaio.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda en primera instancia a las agremiaciones incentivar el
acercamiento entre el empresario pymes y la universidad para el trabajo
mancomunado en pro del fortalecimiento de estas unidades empresariales
y el desarrollo de conocimiento ajustado a nuestro contexto.

Segundo, iniciar un proceso de reflexion interna y toma de conciencia en
materia ambiental por parte del empresario pymes, que le permita asumir
con mayor vehemencia y compromiso los retos de la gestion medio
ambiental y la sostenibilidad empresarial.

Desde las agremiaciones capacitar y promover la necesidad e importancia
de implementar este tipo de practicas, e incentivar alianzas que faciliten
procesos como: la gestién de los residuos.

Desde la academia, analizar la realidad de este sector y desarrollar
investigaciéon orientada hacia la resolucion de sus problematicas. Es
necesario que este esfuerzo académico se traduzca en teorias, técnicas y
tecnologias que se ajusten a las necesidades y requerimientos de la
pequefia y mediana empresa.
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Gréafica 1. Clasificacion de Actividad econdémica segun CIlIU Revision

adaptada para Colombia

3.1

Fabricacion de Elaboracion de
sustancias y productos
Fabricacion dproductos quimicos alimenticios ¥abricacion de
productos textiles ___10%— bebidas

otros productos
10% 2 i
o1 minerales no
/ Ali
Fabricacion de metalicos
productos 10%
metallrgicos
basicos

Fabricacion de o
productos Fabricacién de

elaborados de abricacién papel, carton y

metal, excepto productos de productos de papel

10%

magquinaria 'y cauchoy de y caztén
equipo plastico 10%
10% 20%

Grafica 2. Categorizacion de las empresa segun Ley 590 de 2000 (Ley

Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004)
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Grafica 3. ¢La empresa implementa un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)?



Gréfica 4. Empresas con certificacion ISO 9001.
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Gréfica 5. Percepcion sobre la relevancia de la gestion ambiental en las
empresas industriales de la ciudad de Cartagena de Indias.
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Gréfica 6. Elementos de la planeacién estratégica en empresas encuestadas.
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Gréfica 7. ¢Conoce usted la politica pablica y la legislacion ambiental que
regula la actividad que desempefia su organizacién?

mS| mNO =NS/NR

Gréfica 8. Influencia de la politica publica y la legislacion ambiental externa
en el establecimiento de metas, objetivos, politicas, etc., al interior de la
empresa.
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Gréfica 9. ¢Existen procedimientos de control para monitorear el
cumplimiento de las regulaciones ambientales que aplican a la
organizacion?
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Gréfica 10. ¢Existen procedimientos de control para identificar y evaluar el
riesgo ambiental?

ENO =S|

Grafica 11. ¢Tiene la entidad procedimientos de control para manejar las
reclamaciones sobre asuntos ambientales, incluyendo problemas de salud,
de empleados o terceras partes?
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Gréfica 12. ¢La empresa se ha planteado objetivos de reduccion en el
consumo de recursos energéticos y elementos como el agua?
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Gréfica 13. ¢Existe en la organizacion una persona, comité o departamento
responsable o encargado de la gestion ambiental?
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Gréfica 14. Medio por los que los trabajadores reciben informacion y/o
formacion sobre buenas practicas ambientales en las instalaciones de la
empresa*
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Grafica 15. ¢,Se lleva un inventario de materias primas?
ENO mS|
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Grafica 16. ¢Existe el personal idoneo para verificar la calidad de la materia
prima recibida?
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Gréfica 17. ¢(Existen mecanismos o metodologias para el control y uso
eficiente de materias primas?
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Gréafica 18. Nivel de peligrosidad, para el ambiente, de la materia prima
utilizada en los procesos productivos de la empresa.
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Grafica 19. ¢(Se exige a los proveedores contar con certificaciones
medioambientales para sus operaciones y productos?
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Gréfica 20. En la compra de materiales ¢se tiene en cuenta la adquisicion de
aguellos que sean reciclables, reutilizables o incorporen elementos
reciclados?
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Grafica 21. ¢Reciben algun tratamiento las aguas residuales antes de ser
vertidas a las alcantarillas de aguas negras?
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Gréfica 22. ¢Se cuenta con un programa de ahorro de agua en los diferentes
procesos de produccion?
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Gréfica 23. ¢Se considera como criterio al adquirir maquinaria su bajo
impacto ambiental?
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Grafica 24. ;Existe una lista de emisiones contaminantes a la atmoésfera?
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Gréfica 25. ¢Se controla e informa regularmente del registro de dichas
emanaciones?

ENO ENS/NR mSI

Grafica 26. ¢Se harealizado alguna vez una evaluacidon o auditoria ambiental
en la empresa?
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Gréfica 27. Informes elaborados para presentar a las autoridades
ambientales pertinentes.
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Gréfica 28. ¢La organizacion utiliza indicadores para medir su desempefio
ambiental?
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Grafica 29. ¢La organizacion genera algun tipo de reporte sobre su
desempefio ambiental periodicamente?
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Grafica 30. Realizacion de inspecciones a grifos, cisternas, depdésitos de
agua para evitar pérdidas
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Gréfica 31. Empresas con programa de gestion de residuos solidos
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Gréfica 32. Empresas gque mantienen monitoreo sobre los programas de
gestion de residuos sdlidos
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Gréfica 33. Empresas que poseen un listado de desechos peligrosos
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Gréfica 34. Empresas con programa de tratamiento de estos desechos
peligrosos
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Grafica 35. Empresas con conocimiento del destino final de los residuos
solidos
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Grafica 36. Empresas con un programa de ahorro de agua en los diferentes
procesos de produccion
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Gréfica 37. Empresas con programa preventivo para evitar fugas y desgastes
de agua

ENO =S|

Grafica 38. Empresas que cumplen con los niveles de ruido permitidos por la
ley
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Grafica 39. ¢Existe una estrategia para disminuir o eliminar el escape al
medio ambiente, de compuestos organicos volatiles y compuestos
guimicos?
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