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INTRODUCCION

En los tiempos actuales, las organizaciones deben afrontar entornos dinamicos y
complejos, en los cuales necesitan hacer frente a una gran entrada de informacion
cada dia que les sirve para tomar sus decisiones. En este orden de ideas, la
volatilidad del mercado global en los ultimos afios se afiade a la presidén que tienen
las organizaciones para desarrollar la casi imposible tarea de prevision y
planificacion en entornos turbulentos. Partiendo de este escenario, este proyecto de
trabajo de grado, consider6 de modo particular el estudio del comportamiento
organizacional, el cual, puede entenderse como la manera en que las personas y

los grupos actlian en las organizaciones?.

El centro de interés del presente estudio fue analizar la manera en que incide el
comportamiento organizacional sobre el desempefio laboral de los trabajadores de
la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. en Cartagena. Esto se llevé a cabo
con el propésito de formular recomendaciones para que la organizacion pueda
aprovechar adecuadamente el talento humano existente para el alcance de sus

metas empresariales.

Con el fin de desarrollar estos elementos de forma satisfactoria el presente estudio
se organizO de la siguiente manera. La primera parte contiene los aspectos
esenciales del anteproyecto: descripcion y formulacion del problema de
investigacion, la justificacion, los objetivos planteados, y el disefio metodoldgico en
el que se baso la investigacion. En la segunda parte se presentan los resultados
obtenidos a partir de los objetivos propuestos, organizados en cinco capitulos. En
el primero se presenta la caracterizacion de los aspectos sociodemogréaficos y

econdémicos de los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.;

1 DIAZ, Maria. Factores del comportamiento organizacional que influyen en el desempefio de los
equipos de trabajo en instituciones de educacion superior. un caso de estudio. Santiago de
Querétaro: Universidad Autbnoma de Querétaro, 2012.



en el segundo, se presenta la descripcion de las caracteristicas laborales, y
ocupacionales y de comportamiento organizacional; en el tercero se determinoé el
desemperio de los trabajadores de la organizacion en el desarrollo sus funciones,
con la finalidad de tener conocimiento sobre las acciones que contribuyen al logro
de los objetivos organizacionales; en el cuarto capitulo se relacionan el
comportamiento organizacional y el desempefio laboral, y en el quinto, se plantean
un conjunto de recomendaciones para que la organizacion pueda aprovechar
adecuadamente el talento humano existente para el alcance de sus metas
empresariales, tomando en consideracion los resultados encontrados con el

desarrollo del estudio.
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0. ANTEPROYECTO

0.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos, dentro del contexto empresarial internacional, las
organizaciones estan demostrando mayor interés en la calidad de vida laboral del
personal, situacién que contrasta con la época en que a los empresarios les llamaba
mas la atencién el rendimiento, desatendiendo el conjunto de sentimientos y
emociones favorables y desfavorables con los cuales los trabajadores valoran su

empleo?.

Asi, en las organizaciones, entender el comportamiento de sus miembros se torna
cada vez mas importante, en la medida en que los conflictos que generan los
trabajadores tienen origen en la falta de comunicacion, en la escasa motivacion, en
la actitud negativa que pueden asumir, en la falta de incentivos, o en el hecho de
gue sus aptitudes no son bien aprovechadas, todo esto guarda estrecha relacion
con la calidad de vida laboral y el comportamiento organizacional, lo que a su vez,
se orienta al desempefio en el trabajo, ya que se depende de ello directamente dado

que esto refleja el funcionamiento —bueno o malo— de la misma.

En este proyecto investigativo se considerard de manera particular el estudio del
comportamiento organizacional, el cual puede entenderse como la manera en que
las personas y los grupos actllan en las organizaciones®. Sobre todo en lo
concerniente a la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos. Lo anterior constituye un

importante campo de conocimiento para toda persona que deba tratar con

2 FLORES, Noelia, JENARO, Cristina, GONZALEZ, Francisca y GARCIA, Pedro. Andlisis de la
calidad de vida laboral en trabajadores. En: Zerbitzuan. 2010, no. 47. p 95-107.

8 CHIAVENATO, Idalberto. Comportamiento organizacional. México: McGraw Hill, 2009.
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organizaciones, ya sea para crear otras o cambiar las existentes, para trabajar o

invertir en ellas o, lo m&s importante, para dirigirlas.

El caso de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. se estudiara en esta
investigacion. Esta organizacion se ha propuesto “satisfacer las necesidades del
sector salud mediante la comercializacion y distribucion de productos
farmacéuticos, meédico-quirargicos y la prestacion de servicios de promocion y
prevencion con Optima calidad, destacandose en garantia, respaldo vy
cumplimiento™, lo anterior dentro del marco de una politica de calidad, segun la cual
la empresa se reconoce como “una organizacion comprometida en brindar a sus
clientes medicamentos e insumos hospitalarios de excelente calidad teniendo en
cuenta los requisitos de cada uno de estos, con el fin de mantener la satisfaccion
de todos los usuarios, bajo el principio de la mejora continua en todos los procesos,

para lo cual cuenta con un personal capacitado y competitivo”>.

A pesar de que institucionalmente la empresa menciona disponer de personal
competitivo, la realidad cotidiana de la misma —conocida mediante observacién
directa y conversaciones con los empleados— sugiere que existen problematicas
internas relativas al comportamiento organizacional, que no posibilita el
aprovechamiento adecuado de las capacidades, saberes y habilidades del talento
humano en el cumplimiento de sus funciones. Al respecto, se ha llegado a detectar
que recientemente los trabajadores han mostrado actitud negativa al momento en
desempeniar sus actividades, que se manifiestan por medio de conflictos de orden

interno, tales como fricciones entre jefes y subordinados, sobrecarga en cuanto a la

4 DISTRIBUIDO RAFAEL REYES S.A.S. Quiénes somos [Consultado 20 mayo de 2015] Disponible
en URL: http://distribuidorarafaelreyessas.webnode.es/.

5 DISTRIBUIDO RAFAEL REYES S.A.S. Quiénes somos [Consultado 20 mayo de 2015] Disponible
en URL: http://distribuidorarafaelreyessas.webnode.es/.

12



realizacion de funciones, escasa y mala comunicacion, comportamientos

indeseados (groserias, insultos, y similares), y ausentismo.

Lo anterior lo atribuyen a: falta de motivacion, escasa satisfaccion laboral, sus
aptitudes no son bien aprovechadas, sensacion de desgaste, tedio en la realizacién
de las funciones, escases de incentivos, falta de felicitaciones; se aprecié que los
trabajadores consideran que el buen desempefio debe ser premiado con incentivos

econdmicos y/o ascensos.

En general todo este contexto esta presentando claras implicaciones sobre el
desempefio, pues en un ambiente laboral bajo tales condiciones negativas, la

productividad y la realizacién de las funciones no se dan en los mejores términos

Una situacion adicional corresponde a las consideraciones del trabajador sobre su
empleo y sus perspectivas: el empleado considera que es esencial la estimacion
hacia su persona y la satisfaccion de alcanzar un propésito mediante la utilizacién
de sus habilidades y el talento propio. Incluso, desean incrementar sus recursos
econdémicos y tener la oportunidad para poner en practica sus ideas en el trabajo o
participar en la toma de decisiones para contribuir al desempefio de la organizacion
de trabajo o sea tener la sensacion de que contribuyen al logro de los objetivos de
la empresa. No obstante, lo que sucede es todo lo contrario, ya que los mismos
empleados reconocen que la mayoria de sus expectativas no se cumplen en la

organizacién, ni tampoco pareciera que ésta tiene la voluntad de cumplirlas.

Ante lo anterior, y de momento, la administracion al perecer no ha tomado en
consideracion como es debido el comportamiento organizacional, siendo éste de
mucha importancia para la calidad de vida laboral, y ademas para la sostenibilidad

del negocio.

La problemética anterior genera la necesidad de analizar la manera en que incide

el comportamiento organizacional sobre el desempefio laboral de los trabajadores

13



de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., esto con miras a que la
organizacion pueda mejorar sus lineamientos internos y propenda a un adecuado
manejo de los recursos humanos que van a determinar en gran medida la dinamica

de crecimiento y el desarrollo laboral y competitivo de la firma.
0.1.1 Pregunta problema

¢De qué manera incide el comportamiento organizacional sobre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. en
Cartagena?

14



0.2 JUSTIFICACION

Dado que las organizaciones se cimientan en las personas, el estudio de estos
sujetos constituye un elemento basico para la comprension de su comportamiento,
desempefio. Ademas, frente a los nuevos retos que deben enfrentar las empresas
(competitividad, sustentabilidad, permanencia en el mercado, etc.), resulta
importante considerar el elemento humano, el cual es el pilar fundamental dentro de

las empresas, ya que de éste depende su buen funcionamiento.

Es por lo anterior, que en este estudio se pretende analizar la forma en que incide
o influye el comportamiento organizacional sobre el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa en patrticular, con ello se conocera la actitud de las
personas hacia su trabajo, asi como aspectos afines a sus faltas, carencias,
irregularidades, entre otras situaciones, que afectan de manera directa o indirecta
al desemperio laboral; lo que puede ocasionar conflicto entre comparieros, debido
a factores de comunicacion, o el poco interés por lograr objetivos personales y

organizacionales.

Esta investigacion se justifica en la medida en que buscara contribuir a dar solucién
a un problema especifico que aqueja a la empresa Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. en Cartagena, correspondiente a que recientemente los
trabajadores han mostrado actitud negativa al momento en desempefar sus
actividades, existiendo falta de motivacion, desaprovechamiento de sus aptitudes,
con lo cual el rendimiento y el desempefio del personal ha ido progresivamente
reduciéndose. Asi las cosas, mediante su estudio, comprension y la puesta en
practica de las recomendaciones que se formulen, en la organizacion se podrian

alcanzar mejores niveles de rendimiento y desempefio.

Puede decirse que la pertinencia de este proyecto radica en que se llevara a cabo

en un momento en el cual la empresa objeto de estudio necesita recibir un apoyo

15



estratégico que permita impactar positivamente sobre la manera en que sus

empleados se desempeian en el desarrollo de sus funciones.

Los resultados que se obtengan de este estudio eventualmente produciran
beneficios sobre los grupos de interés: propietarios, clientes, proveedores y
empleados, en la medida en que la Distribuidora podra disefiar estrategias que le
permitan generar un mayor y mejor desempefio de los individuos en su trabajo, la
vez que inste a obtener mejores resultados en la calidad de los servicios que
produce, como consecuencia de la toma de decisiones oportunas, eficaces y

eficientes, que redundarian en beneficio de todos los involucrados mencionados.

También se considera que este estudio servira de base para futuras investigaciones
que se realizarian en la empresa, para comprender la situacion del talento humano
en términos de comportamiento organizacional y desempefio, también puede
motivar mas a fondo el estudio de estas tematicas en el @mbito de la Administracion

Industrial, por parte de otros estudiantes que realicen en el futuro trabajos de grado.
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0.3 OBJETIVOS

0.3.1 General

Analizar la incidencia del comportamiento organizacional sobre el desempefo

laboral en la distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. en Cartagena, con el fin

de formular recomendaciones para aprovechar adecuadamente el talento humano

existente para el alcance de las metas empresariales.

0.3.2 Especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Caracterizar los aspectos sociodemograficos y econdmicos de los empleados de
la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., para determinar el perfil de los

empleados de la organizacion.

Describir las caracteristicas laborales, y ocupacionales y de comportamiento
organizacional de los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides
S.AS.

Determinar el desempefio de los trabajadores de la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. en el desarrollo sus funciones, con la finalidad de tener
conocimiento sobre las acciones que contribuyen al logro de los objetivos

organizacionales.

Relacionar el comportamiento organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

Plantear recomendaciones para que la organizacion pueda aprovechar
adecuadamente el talento humano existente para el alcance de sus metas
empresariales, tomando en consideracion los resultados encontrados con el

desarrollo del estudio.
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0.4 DISENO METODOLOGICO
0.4.1 Tipo de estudio

Este proyecto sera de tipo descriptivo, porgue se enunciaran las caracteristicas de
fendbmenos, situaciones, contextos y eventos bajo observacion, es decir, detalla
como son y como se manifiestan; y explicativo en la medida en que se pretende
comprender una relacion de causalidad, en la que el comportamiento organizacional

afecta el desempefio®.
0.4.2 Naturaleza de la investigacion
Sera cuantitativa, porque la informacion serd obtenida y procesada mediante

métodos numéricos y procedimientos estadisticos, para analizarla determinar los

aspectos mas relevantes del problema’.

0.4.3 Delimitacién del estudio
0.4.3.1 Delimitacion espacial

Comprende el caso de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. ubicada en
la ciudad de Cartagena (Diagonal 32A #32 - 84 barrio Ternera)

0.4.3.2 Delimitacién temporal

El presente estudio analizara informacion referente al 1°" semestre del afio 2016.

0.4.3.3 Poblacion objetivo

Corresponderé a los 25 empleados de la empresa.

6§ HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion.
4 ed. México D.F.: McGraw-Hill: 2006.

7 Ibid.
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0.4.3.4 Muestra

Debido a que la poblacion es relativamente pequefia para este estudio se
encuestara a la totalidad de la poblacion, por esto no se calculara una muestra, por
tanto este estudio se trata de un CENSO. De esta forma los datos seran en mayor

medida dicientes y representativos del problema en cuestion.

0.4.4 Fuentes informacion

0.4.4.1 Fuentes primarias

Seran principalmente los cuestionarios que se les aplicaran a los trabajadores, esto
serdn complementados con una entrevista al administrador, al cual se le interrogara

sobre aspectos relativos al desempefio de los empleados.
0.4.4.2 Fuentes secundarias

Se hara uso de libros, informes, tesis de grado, entre otros, que contengan
informacion sobre la tematica del comportamiento organizacional y el desempefio

laboral.
0.4.5 Recoleccioén de la informacion

La informacién se obtendra por medio de una serie de cuestionarios que seran
aplicados a los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
Inicialmente se solicitara autorizacion de parte de la administraciéon, explicando la
finalidad del estudio, haciendo énfasis en que la informacién que se recolecte sera
Unicamente usada para fines académicos. Posteriormente se le entregaran los
formularios a los empleados, quienes los diligenciaran en un tiempo estimado en 5-

10 minutos.
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0.4.6 Operacionalizacion de las variables

Dimensién

|
c
S
Q
©
N
c
]
o
S
o
o
2
c
g
£
©
IS
B
o
o
£
o
@)

. . - . . . . Tipo de
Variable Indicador Items del cuestionario Opciones del item PO O
medicién
L . . Masculino .
Sexo Proporcion de hombres y mujeres Indique su sexo . Nominal
Femenino
Edad Cantidad de afios cumplidos Edad actual - Razoén
Estrato Estrato al que pertenece Estrato 1,2,3,4,5,6 Ordinal
Ninguno
Primaria
. . . . . . . Secundaria .
Nivel educativo Maximo nivel educativo alcanzado Nivel educativo . . Ordinal
Técnico/tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Percepcion del clima laboral en la ¢Cual es su valoracion del Excelente  Bueno
Clima laboral P clima laboral que predomina en Regular  Malo Ordinal
empresa 5 -
la empresa* Deficiente
Totalmente
En gran medida
Satisfaccion en el trabajo Moderadamente Ordinal
. - . Escasamente
Actitud Valoracioén de las actitudes laborales
Nada
Compromiso con el trabajo Total Alto .
Moderado Escaso Ordinal
Compromiso organizacional Nulo
¢ Cudl es su valoracion sobre la
Conocimiento Percepcion sobre conocimiento informacion que le
organizacional P organizacional proporcionan en la organizacion
9 9 respecto a la forma en que lleva
a cabo su trabajo?
¢, Cudl es su valoracién sobre la Excelente  Bueno
Definicién de Percepcion sobre la existencia de definicion y claridad de las Regular  Malo Ordinal
funciones funciones definidas en la empresa funciones que tienen los Deficiente

empleados en la empresa?

Mejoramiento

Consideracién sobre posibilidades
de mejoramiento en la empresa

¢ Cual es su valoracion sobre

posibilidades de mejoramiento

y desarrollo profesional que le
otorga la empresa




Dimensioén Variable Indicador

items del cuestionario Opciones del item Ui ‘.j,e
medicién
Aptitudes Valoracion del ¢,Cual es su valoracion sobre la contribucion que Excelente  Buena
haF:biIi da de):; desarrollo de aptitudes  hace la empresa para que usted desarrolle aptitudes Regular  Malo Ordinal
y habilidades y habilidades para la realizacién de su labor Deficiente
Existencia de Conocimiento de la
estandar de existencia de estandar ¢,Conoce si la empresa dispone de estandares de Si No Nominal
medicion del de medicion del evaluacion del desempefio?
desempefio desempefio

¢,Cual es la valoracion de su comprension de la
mision, la vision, los objetivos, la estrategia y la
cultura de la organizacion?

Vision estratégica

Habilidad para las ¢,Cual es la valoracion de la manera en que Ud.
relaciones sabe cémo liderar o influir en otros de forma positiva
para que el trabajo logre los resultados deseados?
CuAles | I 5n do | 5 Excelente  Buena
Competencias L, ¢Cuales la valoracion de la manera en que Ud. Regular  Malo Ordinal
Comprension del sabe distinguir entre actividades y resultados, Deficiente
desempefio reconocer implicaciones, regresiones y
Desempefio consecuencias?
laboral Habilidades para ¢Cudl es la valoracion de la manera en que Ud.
enfrentar sabe manejar la ambigiiedad y la incertidumbre, asi
contingencias como el estrés que generan el cambio y los multiples

significados o posibilidades?
¢ Qué tanto lo motivan las politicas de la
organizacion?
¢ Qué tanto lo motiva el salario que recibe?
¢ Qué tanto lo motivan las prestaciones que recibe?

Condiciones de trabajo ¢ Qué tanto lo motivan las condiciones de trabajo
Motivacion que Ud. tiene?

Politicas de la
organizacion
Salario
Prestaciones

Ordinal Ordinal
Relaciones ¢ Qué tanto lo motivan las relaciones interpersonales
interpersonales en su empleo?
Realizacién personal ¢ Qué tanto lo motiva la realizacion personal que
P tiene en la organizacion?
Reconocimiento ¢ Qué tanto lo motiva el reconocimiento que obtiene

en la organizacion?

Nota: las operacionalizacidon de variables fue ADAPTADA para la presente investigacién con base en el estudio de BONILLA, Maria. El
comportamiento organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de la empresa Octavild de la ciudad de Pelileo. Ambato: Universidad
Técnica de Ambato, 2011.
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0.4.7 Analisis de la informacion

La informacion obtenida de las encuestas sera digitada en el software SPSS, en el
cual se elaboraran las tablas y gréaficas respectivas, que seran analizadas por medio

de la identificacion de tendencias y patrones relevantes en la informacion.

La relacion entre el comportamiento organizacional y el desempefio laboral fue
analizada por medio del estadistico Chi cuadrado?, el cual es un valor numérico que
en si mismo no puede interpretarse, 0 que se interpreta es el p-valor que viene
asociado con el Chi, es decir, ambos valores los arroja el software (en este caso
SPSS). Se debe tener en cuenta la siguiente regla de decision para determinar que

existe relacion entre variables, o para afirmar que ésta es inexistente:
Hay relacion entre las variables cuando: p valor es < 0,05

No hay relacion entre las variables cuando: p valor es > 0,05

8 MARTINEZ, Ciro. Estadistica basica aplicada. Bogota: ECOE Ediciones, 2011.



1. RESENA DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA RAFAEL REYES BENAVIDES
S.AS

1.1 MISION

Satisfacer las necesidades del sector salud mediante la comercializacién y
distribucion de productos farmacéuticos, médico quirdrgico y la prestacion de
servicios de promocién y prevencion con Optima calidad, destacandonos en

garantia, respaldo y cumplimiento.
1.2 VISION

La empresa se consolidara en el 2017 como unas de las organizaciones pioneras y
competitivas a nivel nacional en la comercializacién, distribucién de productos
farmacéutico, médicos quirdrgicos y prestacion de servicios de promociéon y
prevencion, mediante la realizacién de acuerdos estratégicos con nuestros clientes

y proveedores.
1.3 POLITICAS DE CALIDAD

La empresa Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., es una organizacion
comprometida, en brindar a sus clientes medicamentos e insumos hospitalarios de
excelente calidad teniendo en cuenta los requisitos de cada uno de estos, con el fin
de mantener la satisfaccion de todos nuestros usuarios, bajo el principio de la
mejora continua en todos nuestros procesos, contamos con un personal capacitado

y competitivo.
1.4 SERVICIOS

La organizacion maneja la compra, distribucién y dispensacién de las siguientes

lineas de productos:

¢ Insumos hospitalarios.
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e Medicamentos de marca.
e Medicamentos genéricos.
e Medicamentos huérfanos.
e Materiales quirurgicos.

e Medicamentos para patologias de alto costo (cancer - VIH/SIDA).

1.5 ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama de la Distribuidora Rafael Reyes

L%

Fuente: Gerencia de la Distribuidora Rafael Reyes

1.6 PRINCIPALES CLIENTES

e CIO del Caribe
e Clinica San Juan de Dios
e Clinica Comfamiliar

e Clinica General del Caribe
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Dismecaribe SAS

Sivida IPS

Suministradora de Medicamentos del Caribe - SUMECAR S.A
Drogueria Farmatorres

Drogueria Rio la Magdalena

Drogueria Mipharma, entre otras
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2. CARACTERIZACION DE LOS ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS Y
ECONOMICOS DE LOS EMPLEADOS DE LA DISTRIBUIDORA RAFAEL
REYES BENAVIDES S.A.S., PARA DETERMINAR EL PERFIL DE LOS
EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION

Para el cumplimiento del primer objetivo de este trabajo de grado, en este capitulo
se dan a conocer los resultados obtenidos en términos sociodemogréaficos y
econdmicos, luego de analizar la informacion recolectada a través de las encuestas
aplicadas a los trabajadores de la empresa Distribuidora Rafael Reyes Benavides
S.AS

Inicialmente se presenta la edad de los trabajadores, sobre los cuales se hall6 que
predominaron aquellos entre 25-29 afios que tuvieron una participacion del 37,5%,
seguidos de los empleados entre 30-34 afios con el 29,2%, asi como aquellos entre
20-24 afos con el 16,7%. Los rangos de edad ubicados en los extremos de la
distribucion de frecuencia evidenciaron que las personas mas joévenes (es decir, con
menos de 20 afios) y los mas adultos (es decir, los mayores de 34 afios) presentaron

participaciones de 8,3%, respectivamente (Gréfica 1).

Grafica 1. Edad de los trabajadores

40% 37,5%
29,2%
30%
20% 16,7%
105 8,3% 8,3%
< 20 20 - 24 25 - 29 30 - 34 > 34

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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Se observé que la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. estd compuesta
principalmente por hombres, quienes alcanzaron un 75% de la participacion, en

cambio, las mujeres representaron apenas el 25% del total (Grafica 2).

Gréfica 2. Sexo de los trabajadores

75,0% m Hombre

25,0% Mujer

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
Se calcularon algunos estadisticos descriptivos para la edad de los empleados,
tanto de manera general como por sexo. Se observl que en promedio la edad se
ubicé en 27,8 afios, siendo las mujeres relativamente mas jovenes que los hombres,
al presentar promedios de 27,3 y 28 afios, respectivamente. La desviacion estandar
calculada en todos los casos fue reducida (5,3 afios en hombres y 4,2 en mujeres),
a partir de los cual se puede decir que existid poca dispersion en los datos, y en
consecuencia, los promedios calculados son precisos. También se determind que
la edad minima de los empleados hombres y mujeres, fue de 19 afios, mientras que

la maxima de las mujeres correspondié a 30 afos, y en los hombres a 38 (Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la edad de los trabajadores

Estadistico Hombre Mujer Total
Media 28,0 27,3 27,8
Mediana 27 29 28,5
Desviacién estandar 5,3 4.2 5,0
Minimo 19 19 19
Méaximo 38 30 38

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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La variable estrato revela la situacion socioeconomica de las personas, en relacion
con las caracteristicas de sus viviendas y su entorno, con lo que resulta aproximada
para conocer si los individuos viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad o si

por el contrario la riqueza y las buenas condiciones de vida son predominantes.

En lo que concierne a los resultados obtenidos encontramos que la mayor parte de
los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides hacen parte del estrato
2 representado un 58,3%, es decir, el contexto de estos empleados y sus familias
se da en barrios populares, y presentan deficiencias en ciertos aspectos propios de
este nivel, tales como mala o regular infraestructura en las viviendas, regular acceso
a servicios publicos, posibles problemas de violencia, convivencia y seguridad en el
entorno, etc. Por su parte, el resto de trabajadores conforman el estrato 3 el cual se
caracteriza por presentar mejores condiciones que el anterior, pero no tan buenas

como las propias de los estratos superiores (Grafica 3).

Gréfica 3. Estrato de los trabajadores

58,3%

50%
41,7%
40%
30%
20%
10%
0,0% 0,0% 0,0% 0;,0%
0%
1 2 3 4

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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La educacion representa un aspecto esencial para las personas en la actualidad,
sobre todo en lo que tiene que ver con las oportunidades a las que puede aspirar a
lo largo de su vida, principalmente dentro del mercado laboral al postularse y

desempeiniar algun empleo.

En el caso de los trabajadores de la empresa objeto de estudio, los datos obtenidos
de las encuestas mostraron que la gran mayoria de estas personas poseen algin
titulo técnico o tecnologico, con un 70,8%, en segundo lugar aparecen los
bachilleres con 25%, mientras que el restante 4,2% corresponde a personas con
alguna carrera de pregrado (Gréfica 4). En este orden de ideas, se puede decir que
el recurso humano posee formacién entre un nivel medio y bajo, lo cual se halla
acorde a las funciones que debe realizar, las cuales no son exigentes en procesos
intelectuales, sino mas bien en labores de tipo mecanico y de distribucién de bienes

y productos.

Gréfica 4. Nivel de formacién completado por los trabajadores

oe

Posgrado 0,0
Pregrado MM 4,2%
Técnico / tecndélogo I /0, 8%
Bachillerato NN 25,0%
Primaria 07:0%
Sin estudios 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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Los empleados encuestados en la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. se
desempefian principalmente como auxiliares (70,8%), en segundo lugar aparecen
los jefes de departamento o seccion (16,7%) y por ultimo los mensajeros (12,5%)
(Gréafica 5). De acuerdo a esta informacion, se puede decir que el resultado
presentado anteriormente sobre el nivel educativo concuerda con los cargos de los
empleados, pues a los auxiliares no se les exige mucha formacion, en la medida en
que las labores que deben realizar basicamente corresponden a mantener el
correcto y eficaz funcionamiento de las instalaciones de la empresa, atendiendo a
diversas tareas de oficina y administrativas, las cuales van desde la actualizacién,
registro y almacenamiento de informacion, hasta el fotocopiado, archivado,
tratamiento de texto, atencidén al teléfono y encargarse de recibir o enviar la

correspondencia.

Grafica 5. Cargo que poseen los trabajadores en la empresa

80%
70,8%

70%
60%
50%
40%
30%

o 16,7%
20% ¢ 12,5%

0%

Auxiliar Jefe Mensajero

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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La distribucion de frecuencias del ingreso que perciben los trabajadores de la
empresa objeto de estudio reveldé que la gran mayoria devenga entre $500.000-
$1.000.000 presentando un porcentaje del 58,3%; en segundo lugar aparecen
quienes reciben $100.000-$500.000 con 29,2%; y finalmente se tienen los que mas
ingreso ganan, que en este caso fueron los que se ubican en el rango de
$1.000.000-$1.500.000 con apenas el 12,5% (Gréfica 6).

Gréfica 6. Ingresos mensuales devengados por los trabajadores

Mas de $3.500.000 0,0%
$2.000.001 a $3.500.000 0,0%
$1.500.001 a $2.000.000 0,0%
$1.000.001 a $1.500.000 me—— 12,5%
$500.001 a $1.000.000 S 58, 3%
$100.001 a $500.000 m———————— O, 2%
Menos de $100.000 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

En gran medida el personal que trabaja en la Distribuidora Rafael Reyes Benavides
S.A.S. recibe prestaciones y beneficios producto de su trabajo, alcanzando estas
personas una participacion del 75%, en contraste, el 25% restante manifesté que

no recibe tales emolumentos (Gréfica 7).

Gréfica 7. Beneficios y prestaciones de acuerdo a si los reciben los trabajadores

75,0%

mSi

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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El tipo de contratacion que reconocieron poseer los trabajadores de la organizacion
objeto de andlisis aparece representado en la Gréfica 8, de la cual es posible afirmar
gue la gran mayoria, conformada por el 66,7%, tiene una relacién laboral contractual
a término fijo, en cambio, los vinculados a término indefinido y por prestacion de

servicios ascendieron al 16,7%, respectivamente.

Gréfica 8. Tipo de contrato de los trabajadores

16,7%

B Indefinido

Fijo

mPrestacidén de
servicios

66,7%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

En cuanto a la cantidad de horas semanales que los empleados destinan a llevar a
cabo sus labores, en la Grafica 9 se aprecia que muchos de ellos se desempefian
48 horas a la semana (62,5%), es decir, cumplen estrictamente con este parametro
legal, no obstante algunos otros empleados dedican menos de 48 horas cada
semana al trabajo en la empresa (33,3%), a su vez, solo una pequefia minoria
trabaja mas de 48 horas (4,2%).

Grafica 9. Horas trabajadas a la semana por parte de los trabajadores

70% 62,5%

60%

50%

40% 33,3%

30%

20%

10% 4,2%
0% |

Menos de 48 48 Mas de 48

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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3. CARACTERISTICAS LABORALES, Y OCUPACIONALES Y DE
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
DISTRIBUIDORA RAFAEL REYES Y BENAVIDES S.A.S.

El segundo objetivo de este trabajo de grado consisti6 en describir las
caracteristicas laborales, y ocupacionales y de comportamiento organizacional de
los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes y Benavides S.A.S., para su
cumplimiento en este capitulo se toman en cuenta los aspectos referentes al
comportamiento organizacional, partiendo de que este se comprende consiste en el
estudio de las personas y los grupos que actian en las organizaciones, buscando
comprender la influencia que todos ellos ejercen en las empresas, y de los efectos
que éstas tienen sobre sus trabajadores®. Con la presentacion de los analisis
realizados se contribuye a comprender mejor el contexto del trabajo en relacién con
el individuo, con miras a la ampliacién de las posibilidades de éxito en su proyeccién
profesional en los nuevos lugares de trabajo en un contexto mas dinamico,
cambiante, complejo y desafiante como el que se presenta hoy, asi como el reto del

mafanal®.

Aludiendo a los elementos presentados en el parrafo anterior se procedié a conocer
inicialmente la situacién global del comportamiento organizacional existente en la
Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., mientras que mas adelante se
detallaron cada una de las variables que lo integran. Esto con el fin de aportar una

comprension completa de la situacidon de la empresa de interés.

A partir de lo mencionado, se elabor6 la Grafica 10, en la que se observa que el
50% de los empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. valoraron

el comportamiento organizacional como regular, mientras que el 37,5% dijo que es

9 CHIAVENATO, Idalberto. Comportamiento organizacional. México: McGraw Hill, 2009.
10 SCHERMERHORN, John. Comportamiento Organizacional. Madrid: Mc Graw Hill, 2007.
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bueno, y el restante 12,5% lo reconocié como excelente. Con base en esto se puede
decir que es poco satisfactoria la relacion detectada entre los sujetos y la
organizaciéon, en concordancia con los actos y las actitudes de estas personas
(empleados).

Gréfica 10. Valoracion global del comportamiento organizacional en la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S.

100%
80%
0% 50, 0%
37,5%

40%
20% 12,5%
0,0% 0,0% .

0%

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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3.1 Clima laboral

Tal como se mencion0 anteriormente, también se tuvieron en cuenta de forma
desagrada cada uno de los aspectos constitutivos del comportamiento
organizacional en la empresa objeto de estudio. Aqui se presenta el resultado del
clima laboral, el cual se abordé como el conjunto de percepciones globales de las
personas sobre su medio interno de trabajo, siendo un efecto de la interaccion de
los motivos internos de los individuos, de los incentivos que da la organizacion y de

las expectativas que se despiertan en dicha relacion.

En particular, se obtuvo que la gran mayoria de empleados estda de acuerdo con
que éste es de tipo regular (66,7%) mientras que otros estan de acuerdo con que
es bueno (29,2%) y algunos mas reportaron una opinién desfavorable,
considerandolo malo (4,2%), no obstante fueron una clara minoria (Gréfica 11).

Grafica 11. Valoracidn del clima laboral que predomina en la empresa

100%
80%
66,7%
60%
40%
29,2%

20%

4,2%

0,0% ' 0,0%
02 |
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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3.2 Actitud

La variable actitud se consider6 como aquellos enunciados de evaluacién, ya fueran
favorables o desfavorables, acerca de objetos, individuos o eventos, teniendo como
finalidad reflejar la manera en que se siente alguien con respecto a algo. En el caso
de este estudio, se evalud la actitud con respecto a tres aspectos referidos a la
satisfaccion en el trabajo, y el grado de compromiso tanto en el trabajo como a nivel

organizacional; cada uno de estos se presenta a continuacion.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral, en este estudio se asumié como una
actitud global de una persona hacia el trabajo que realiza; si un individuo se
encuentra satisfecho con el trabajo que lleva a cabo mostrara una actitud positiva
hacia el mismo. En otras palabras, corresponde a un concepto multidimensional y
multidisciplinar que se refiere a un estado emocional, actitud, sensacion o grado de
bienestar que experimenta un individuo hacia su trabajo como consecuencia de la
mayor 0 menor discrepancia existente entre sus expectativas pasadas y presentes
acerca de las recompensas y el rol que le ofrece su empleo y la medida en que

éstas se cumplen realmente.

En términos cuantitativos, los resultados con respecto a la satisfaccién laboral,
mostraron que el 62,5% de los trabajadores de la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. se reconocieron satisfechos, otra proporcidon conformada por el
29,2% indico ser indiferente, mientras que el restante 8,3% dijo sentir insatisfaccion
(Gréfica 12).
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Gréfica 12. Valoracion de la satisfaccion en el trabajo

100%
80%
62,5%
60%
40s 29,23
20%
8,3%
0,0% 0,0%
. .
Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

El grado de compromiso en el trabajo fue mayoritariamente alto, en tanto que el
66,7% de los encuestados asi lo reconocid, incluso, el 16,7% dijo que fue completo.
Por otro lado, algunos empleados proporcionaron una valoracion moderada y
escasa respecto a su grado de compromiso en el trabajo, siendo las participaciones

de 12,5% vy 4,2%, respectivamente (Gréfica 13).

Lo anterior significa que el nivel en el que el empleado se identifica con su trabajo
fue notoriamente alto, pues se percibié que le interesa lo que realiza, junto a esto,
participa de manera activa en lo que se implica y ademas considera su desempefio
como importante para la valoracion personal. La teoria indica que aquellos
trabajadores que tienen un alto grado de compromiso laboral, por o general poseen
menor tasa de ausentismo y de renuncia, pero sobre todo pronostica los niveles de

rotacionil,

11 AMOROS, Eduardo. Comportamiento organizacional. En busca del desarrollo de ventajas
competitivas. [Consultado 10 marzo de 2016] Disponible en URL: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2007a/231/35.htm
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Grafica 13. Valoracion del grado de compromiso en el trabajo

100%
80%
66,7%
60%
40%
16,7%
20% 12,5% :
4,2%
2\ DN\ O
0% |
Nulo Escaso Moderado Alto Completo

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

En lo que concierne al compromiso organizacional, la informacion recolectada
permitio determinar que el 50% de los trabajadores reconoce que su grado de
compromiso es moderado, también afirmaron en un 45,8% que éste es alto, y por
altimo, el 4,2% manifesté que su compromiso en este sentido es completo (Grafica
14). Con base en la evidencia presentada en el parrafo anterior resulta positivo
(entre moderado y alto) el grado en que el trabajador se identifica con la
Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., en términos de sus metas y el deseo

por quedarse en ella como integrante.

Gréfica 14. Valoracion del grado de compromiso organizacional

100%

50,0%
: 45,8%
40%
20%
4,2%
0,0% 0,0%
0% |
Nulo Escaso Moderado Alto Completo

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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3.3 Conocimiento organizacional

En las empresas son esenciales los datos, la informacion, el conocimiento y la
claridad con la cual se transmite. La importancia de los datos radica en que se
emplean por la organizacion para crear informacion, no expresan nada sobre si
mismo pero si tienen significado e importancia. Al mismo tiempo, la informacion se
utiliza por las organizaciones para crear conocimiento organizacional?. En otras
palabras, cuando se proporciona informacion adecuada, la dinAmica empresarial
resultard positiva, asi, si la empresa otorga al empleado claridad en cuanto a la

forma en que se lleva a cabo el trabajo, su desempefio sera mejor.

La valoracion que atribuyeron los empleados a la informacion que se les
proporcionan en la organizacion respecto a la forma en que se lleva a cabo el trabajo
fue mayoritariamente buena (50%) y regular (45,8%), inclusive, algunos
respondieron que es excelente (4,2%) (Grafica 15).

Grafica 15. Valoracion de la informacion que se proporcionan en la organizacion respecto ala forma
en que se lleva a cabo el trabajo

100%
80%
60%
50,0%
45, 8% !

40%
20%

4,2%

0,0% 0;,0%
0% |
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

12 HERNANDEZ, Frank y MARTI, Yohannis. Conocimiento organizacional: la gestion de los recursos
y el capital humano. En: ACIMED. 2006, Vol. 14, No. 1. p 98-105.
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3.4 Definicién de funciones

Al pedir a los trabajadores que valoraran qué tan definidas y claras eran las
funciones que tienen en la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S., muchos
proporcionaron un calificativo bueno y regular, onbteniéndose una participacion del
41,7% para cada uno de ellos; también se apreciaron empleados, especificamente

el 16,7%, que reportaron que las tareas estan excelentemente definidas (Grafica
16).

Grafica 16. Valoracion de la definicién y claridad de las funciones que tienen los empleados en la

empresa
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Pésima Mala Regular Buena Excelente

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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3.5 Mejoramiento

Desde el punto de vista del comportamiento organizacional, las posibilidades de
crecimiento personal y profesional, desencadenan mayor motivacion en el
empleado, en este orden de ideas, favorecer la formacion es bueno para su
rendimiento y es esencial para prevenir riesgos de naturaleza psicosocial. Al
respecto, se ha documentado que las ventajas de esto se hallan en la mejor
autoestima, la satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto, promocion, entre

otros.

En general, el talento humano de la organizacion reconoce que percibe buenas
posibilidades de mejoramiento y desarrollo profesional en la empresa (62,5%), otros
indicaron que estas posibilidades son regulares (29,2%), y en menor medida
respondieron que consideran que son excelentes (8,3%) (Gréfica 17).

Gréfica 17. Valoracion de las posibilidades de mejoramiento y desarrollo profesional que otorga la

empresa
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4. DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA DISTRIBUIDORA RAFAEL
REYES Y BENAVIDES S.A.S. EN EL DESARROLLO SUS FUNCIONES, CON
LA FINALIDAD DE TENER CONOCIMIENTO SOBRE LAS ACCIONES QUE
CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El tercer objetivo correspondio a determinar el desempefio de los trabajadores de la
Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. en el desarrollo sus funciones, con la
finalidad de tener conocimiento sobre las acciones que contribuyen al logro de los
objetivos organizacionales, con base en esto, el presente capitulo presenta los
resultados obtenidos luego de analizar los datos recopilados de las encuestas en
relacion con el desempefio laboral de los empleados. Se tuvo en consideracion el
hecho de que el desempefio laboral surge en un marco de transformacion de la
produccién y del trabajo, en consonancia con las nuevas exigencias respecto a la
forma de desempefio del individuo en el mercado laboral, todo esto implican que la
manera a través de la cual se evalla el actuar del trabajador no puede estar
desconectada de la forma de organizacion ni de las condiciones de su trabajo!®. Es
por esto, entre otras cosas, que el desempefio laboral comprende aquellas acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa“.

En vista de estas consideraciones se buscé en primer lugar conocer la situacion
global o agregada del desempefio laboral existente en la empresa objeto de
investigacion; en segundo término, y mas adelante, se detallan cada una de las
variables que lo integran. Este proceder resulta Gtil a la hora de aportar una
comprension completa y detallada de este ambiente.

13 ARRATIA, Amanda. Desempefio laboral y condiciones de trabajo docente en chile: influencias y
percepciones desde los evaluados. Santiago de Chile: Universidad de Chile, 2010.

14 PEREZ, Anna. Evaluacion del Desempefio Laboral. En: En: UPIICSA. 2009, vol. 17, No. 7. p 1-6.
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Los resultados del procedimiento descrito en el péarrafo previo llevaron a la
elaboracion de la Grafica 18 segun la cual el 70% de los trabajadores reconoci6 que
el desempefo laboral existente al interior de la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. fue regular, en contraste, entre el 25% lo consideré como bueno,
y el restante 4,2% mencion6 que es malo.

Grafica 18. Valoracion global del desempefio laboral existente en la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S.
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4.1 Existencia de estandar de medicién del desempefio

Llamé la atencibn que muchos empleados de la organizacion no tuvieran
conocimiento respecto a si la empresa dispone de estandares de evaluacion del
desempeiio, estos correspondieron al 70,8%. En contraste con esto, el 29,2%
restante reconocio que si tiene informacién y conoce que en la Distribuidora Rafael
Reyes Benavides S.A.S. existen tales estandares (Grafica 19).

Gréfica 19. Conocimiento respecto a si la empresa dispone de estandares de evaluacion del
desempefio
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

44



4.2 Aptitudes y habilidades

Por otro lado, en lo que concierne a la opinion de los empleados frente a la
contribucion que hace la empresa para que éste desarrolle aptitudes y habilidades
para la realizacion de su labor, se observé una valoracion regular en el 54,2% de
los encuestados, por su parte el 41,7% manifestd una buena valoracion, y el

restante 4,2% indicé que es excelente (Grafica 20).

Gréfica 20. Valoracién de la contribuciéon que hace la empresa para que el empleado desarrolle
aptitudes y habilidades para la realizacion de su labor
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4.3 Competencias

La variable competencias fue desagregada de acuerdo a una serie de aspectos
relevantes dentro del marco organizacional que resultan esenciales para
comprender la dinamica interna del desemperio, estos fueron la vision estratégica,
la habilidad para las relaciones, la comprension del desempefio, y la habilidades

para enfrentar contingencias.
4.3.1 Vision estratégica

La informacién sobre la vision estratégica se obtuvo al interrogar a los empleados
respecto a la comprensién que poseen de la misién, la vision, los objetivos, la
estrategia y la cultura de la organizacion. Al respecto, la valoracibn mas
sobresaliente fue la regular, en la medida en que aqui se concentré el 62,5% del
total de encuestados, seguida de la buena valoracién con el 29,2%, excelente con
4,2% y mala con el 4,2% (Grafica 21).

Gréfica 21. Valoracién de la comprension de la misidn, la vision, los objetivos, la estrategia y la cultura
de la organizacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4.3.2 Habilidad para las relaciones

La habilidad para las relaciones fue operacionalizada a través de interrogar al
encuestado respecto a la manera en que sabe como liderar o influir en otros de
forma positiva para que el trabajo logre los resultados deseados, de este modo,
esencialmente fue buena la valoracion obtenida al respecto por parte del talento
humano de la organizacion, dado que el 50% report6 dicha calificacion; en menor
medida aparecen quienes dijeron que es regular (37,5%), excelente (8,3%) y mala
(4,2%) (Gréfica 22).

Grafica 22. Valoracion de la manera en que el empleado sabe cémo liderar o influir en otros de forma
positiva para que el trabajo logre los resultados deseados
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.

47



4.3.3 Comprension del desempeiio

Se pidi6 una valoracion de la forma en que el empleado sabe distinguir entre
actividades y resultados, reconocer implicaciones, regresiones y consecuencias,
con esto se llegdb a conocer de qué forma se comprende el desempefio.
Particularmente se obtuvo una calificacion regular por parte del 41,7% de los
encuestados, buena entre el 33,3%, el 20,8% indicé que excelente, y solo el 4,2%
dijo que es mala (Grafica 23).

Gréfica 23. Valoracion de la forma en que el empleado sabe distinguir entre actividades y resultados,
reconocer implicaciones, regresiones y consecuencias
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4.3.4 Habilidades para enfrentar contingencias

Se le pidio a los trabajadores que valoraran la manera a través de la cual saben
manejar la ambigledad y la incertidumbre, junto con el estrés que generan el
cambio y los multiples significados o posibilidades, frente a esto la mayoria se
concentrd en una calificacion regular, al alcanzar el 50%, por su parte, aquellos que
opinaron que es bueno el manejo de la ambigtiedad y la incertidimbre ascendieron
al 33,3%. Se observdo ademas que el 12,5% de la totalidad de encuestados
respondid como excelente su valoracion, en cambio el 4,2% dijo que es mala
(Gréfica 24).

Gréfica 24. Valoracién de la manera en que el empleado sabe manejar la ambigtedad y la
incertidumbre, asi como el estrés que generan el cambio y los multiples significados o posibilidades
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Fuente: Encuestas aplicadas a empleados de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
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4.4 Motivacion

En el contexto se la motivacion se tuvieron en cuenta diversos aspectos
organizacionales, para cada uno de los cuales se le pidio la opinion al trabajador,
tal como se aprecia en la Grafica 25. Al respecto, se observé que los aspectos en
los cuales se destacd el “mucho” nivel de satisfaccion fue en las relaciones
interpersonales (E), en donde concentro el 54,2% de las respuestas; también fue
notorio en (F) la realizacion personal que tiene en la organizacion, con el 37,5%. En
contraste, “algo” de motivacion se presenta con respecto a los restantes aspectos,
sobre todo en cuanto a (G) el reconocimiento que obtiene en la organizacion con el
79,2%, (A) las politicas de la empresa con el 70,8%, y (C) las prestaciones que
recibe con 58,3%. Por otro lado, a pesar de que (B) el salario que devenga el
empleado general “algo” de motivacidn en el marco del desempefio, para el 50% de
los trabajadores, fue notorio el 33,3% que mencioné que es “muy poca’ la

motivacion que les genera.

Grafica 25. Motivacidn experimentada por diversos aspectos de la organizacional
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50



5. RELACION ENTRE EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DISTRIBUIDORA
RAFAEL REYES BENAVIDES S.A.S.

El analisis a través del cual se cumplié el cuarto objetivo, en el que se relacioné el
comportamiento organizacional prevaleciente en la Distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. con el desemperfio laboral presente en sus empleados, se efectud
mediante el célculo del coeficiente Chi Cuadrado, este es util para dar a conocer
relaciones entre dos variables en caso de que realmente existan, asi mismo, en
caso de que no estén presentes la relacién, el coeficiente Chi cuadrado también lo

da a conocer.

Tomando como referencia fundamentos estadisticos'®, el Chi cuadrado es un valor
numérico que en si mismo no puede interpretarse, lo que se interpreta es el p-valor
gue viene asociado con el Chi, es decir, ambos valores los arroja el software (en
este caso SPSS). Se debe tener en cuenta la siguiente regla de decision para
determinar que existe relacion entre variables, o para afirmar que ésta es

inexistente:
Hay relacion entre las variables cuando: p valor es < 0,05
No hay relacion entre las variables cuando: p valor es > 0,05

Teniendo en cuenta estos aspectos en la Tabla 2 se muestran todos los resultados
obtenidos, sobre la correlacion entre el desempefio global y cada uno de los
aspectos desagregados del comportamiento organizacional y del desempefio

laboral. En las ultimas columnas aparecen los valores del coeficiente Chi cuadrado,

15 MARTINEZ, Ciro. Estadistica basica aplicada. Bogota: ECOE Ediciones, 2011.
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y al lado, el respectivo p-valor, el cual aparece sombreado en gris cuando resulta
inferior a 0,05, es decir, cuando es estadisticamente significativa la relacion.

Se puede decir que, en términos especificos, se establecié que los elementos del
comportamiento organizacional que tienen repercusion en el desempefio global
fueron el compromiso organizacional que experimenta el empleado frente a la
empresa, asi como la existencia de funciones bien definidas y claras entre los
diferentes cargos y departamentos de la organizaciéon. Ademas de los elementos
desagregados, se ingreso una variable denominada comportamiento organizacional
global, la cual resulté util para conocer en qué medida el comportamiento
organizacional como un todo se vincula con el desempefio; al respecto, se obtuvo
un coeficiente Chi cuadrado significativo, por tanto, existe relacién entre el

comportamiento organizacional y el desempefio de los trabajadores.

A parte de lo anterior, y tal como se menciond, se incluyeron en la correlacion los
aspectos desagregados del desempefio, de forma tal que se permitiera conocer de
qué manera influyen en el desempefio global. Ante esto, las correlaciones mas
notorias se presentaron en cuanto a las competencias, especificamente con la
comprension del desempefio en el sentido de que el empleado sabe distinguir entre
actividades y resultados, reconocer implicaciones, regresiones y consecuencias,
conjuntamente con las habilidades para las relaciones entendidas como la forma en
que el trabajador que sabe cémo liderar o influir en otros de forma positiva para que
logre los resultados deseados. También fue significativo el conocimiento respecto a
si la empresa dispone de estandares de evaluacion del desempefio. Asi mismo, se
correlacioné con el desempleo, la competencia perteneciente a la vision estratégica,
dado que el empleado tiene comprension de la mision, la vision, los objetivos, la
estrategia y la cultura de la organizacién. Ademas se destacaron las habilidades
para enfrentar contingencias, dado que el desempefio del encuestado se relacion6
con la manera en que sabe manejar la ambigtiedad y la incertidumbre, asi como el

estrés que generan el cambio y los multiples significados o posibilidades.
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Por otro lado, la motivacion también fue importante en su vinculo con el desempefio,
pero solamente en términos de las prestaciones que el empleado recibe, las
condiciones en que se lleva a cabo la relacion laboral, y la realizacion personal que
el empleado encuentra en la organizacion. Junto a esto, el conocimiento del
trabajador respecto a si la empresa dispone de estandares de evaluacion del

desempefio, se correlacion6 con éste en una medida importante.
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Tabla 2. Correlacién entre aspectos del comportamiento organizacional y del desempefio con el desempefio global de los empleados de la
Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S

Chi p-valor
Dimensi . . . . . cuadra (Significancia
on Variable Indicador Items del cuestionario do estadistica)
Cuantitativo Cualitativo
Clima laboral Valoracion del clima laboral predominante 5,782 0,216 No signif.
g Satisfaccion en el trabajo Valoracién de la satisfaccion laboral 1,816 0,770 No signif.
'ag) Actitud Compromiso con el trabajo Valoracion del grado de compromiso en el trabajo 3,235 0,779 No signif.
T —
5g Compromiso organizacional Valoracion del grado de compromiso organizacional 9,947 0,041 Significativo
Qo O
g G Conocimiento Valoracion de la informacion que se proporcionan en la No signif
oX organizacional organizacion respecto a la forma en que se lleva el trabajo 5,178 0,269 gnit-
[<5]
S % Definicién de Valoracion de la definicion y claridad de las funciones que tienen SIanificanvo
§ o funciones los empleados en la empresa 7,824 0,009 9
(8]
o ) . Valoracion de las posibilidades de mejoramiento y desarrollo I
o
2 Mejoramiento profesional que otorga la empresa 1,816 0,770 No signif.
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL GLOBAL 20,141 0,021 Significativo
Existencia de
esta_n_d’ar de Conocimiento respecto a SI_[a empresa dlspgne de estandares de 5588 0,006 Significativo
medicion del evaluacion del desempefio
desempefio
Aptitudes y La contribucién que hace la empresa para que usted desarrolle -
habilidades aptitudes y habilidades para la realizacion de su labor 4,454 0,348 No signif.
Vision estratégica Comprension de la mision, la vision, Iog objfa,tlvos, la estrategia y 20342 0,000 Significativo
la cultura de la organizacién
2 M be cémo lid influi tros de f
g Habilidad para las relaciones EIEEN G X102 R IR IO MR EI CES CIS el 26,052 0,000 Significativo
S positiva para que el trabajo logre los resultados deseados
3 Competencias P .
3 P Comprension del desempefio Forma en que sabe distinguir entre actividades y resultados, 35,553 0,000 Significativo
o reconocer implicaciones, regresiones y consecuencias
(3]
2 Habilidades para enfrentar La manera en que sabe manejar la ambigiiedad y la
S continpencias incertidumbre, asi como el estrés que generan el cambio y los 28,608 0,000 Significativo
é;)_ 9 multiples significados o posibilidades
£ Politicas de la organizacién Las politicas de la organizacion 9,500 0,147 No signif.
Salario El salario que recibe 2,118 0,714 No signif.
Prestaciones Las prestaciones que recibe 27,126 0,000 Significativo
Motivacion Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo que Ud. tiene 11,315 0,023 Significativo
Relaciones interpersonales Las relaciones interpersonales en su empleo 2,049 0,727 No signif.
Realizacion personal La realizacion personal que tiene en la organizacion 4,530 0,033 Significativo
Reconocimiento El reconocimiento que obtiene en la organizacion 6,641 0,156 No signif.

Se dice que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es significativo cuando su p-valor es inferior al 0,05 y no significativo cuando es mayor a 0,05




6. RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION

El dltimo objetivo del estudio se cumple en el presente capitulo, el cual toma como
fundamento los resultados obtenidos, para formular una serie de aspectos utiles
para que la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. pueda aprovechar
adecuadamente el talento humano existente para el alcance de sus metas

empresariales.

e Se recomienda mejorar el clima laboral y prender porque este siempre sea el

adecuado, para ello en la organizacion se deben:

o Propiciar espacios de dialogo sincero y honesto, en los que predomine la

bldsqueda de soluciones conjuntas sobre situaciones conflictivas.

o Se deben minimizar las tensiones entre los trabajadores, promoviendo el
comparierismo, los valores y la tolerancia, asi como la sinceridad de las

personas involucradas.

o Generar espacios y mecanismos de comunicacion eficaz entre el

personal y los jefes.

e Para mejorar el desempefio también es necesario elevar los niveles de
compromiso, tanto en el trabajo que se realiza, como en la organizacion en

general, al respecto:
o Laempresa debe hacer que el empleado se sienta mucho mas valorado.

o Deben incrementarse los niveles de confianza con lo cual se anima al

talento humano a tomar las decisiones adecuadas en asuntos de trabajo.

o Incentivar el empoderamiento, ya que estas personas necesitan
interiorizar que hacen parte de la empresa, ademas, deben sentirse

orgullosos de ello.

o Difundir y visibilizar la mision, la vision, los valores y demas elementos

organizacionales, de tal forma que el empleado se apropie de ellos.



Deben definirse con mucha claridad las funciones que deben cumplir los

empleados.

Es recomendable mejorar las prestaciones que reciben los empleados, asi como
las condiciones en que desarrollan su labor, con ello se incrementaria la
motivacion para cumplir sus funciones de mejor manera y asi se elevaria el

desempeiio.

Asi mismo, es imprescindible proporcionar claridad al trabajador sobre las

posibilidades reales de desarrollo personal en la empresa.

Desde el punto de vista investigativo se recomienda no descuidar la situacion
del comportamiento organizacional y el desempefio en la empresa, en el sentido
de que se deben realizar estudios de seguimiento similares al llevado a cabo en
este documento, que permitan conocer la manera en que evoluciona la situacion
en el tiempo, de manera tal que se puedan tomar las medidas del caso segun

sea necesario.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este proyecto investigativo se logro satisfacer el objetivo
consistente en analizar la incidencia del comportamiento organizacional sobre el
desempeiio laboral en la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S. en
Cartagena. Para ello se dio a conocer informacion detallada del pefrfil
sociodemogréfico y laboral de los trabajadores, del estado del comportamiento
organizacional prevaleciente en la empresa, del contexto del desempefio laboral y,
por ultimo, un procedimiento estadistico con el que se correlacionaron las variables
de interés. Con base en estos elementos y resultados, fue posible definir las

conclusiones a continuacion se presentan.

En términos sociodemograficos y econdémicos se determind que los trabajadores
fueron relativamente jovenes, en gran media fueron hombres, de estratos bajos y
medios, de nivel educativo técnico o tecnolégico. Ademas, se desempafien como
auxiliares, con ingresos entre $0,5 — $1 millon, ademas de beneficios y prestaciones,
el tipo de contratacion més destacada fue a término fijo, laborando 48 horas

semanales.

Por otro lado, se concluyd que el comportamiento organizacional en la empresa es
de tipo regular. Asi mismo, el clima laboral se consider6 regular, no obstante, hubo
buen conocimiento organizacional, buena definicion de funciones, asi como buena
percepcion de mejoramiento y desarrollo profesional al interior de esta empresa.
Junto a esto, se concluyd que existe una actitud predominante de satisfaccion con
el trabajo, asi como alto compromiso con el mismo, y moderado compromiso

organizacional.

Los resultados llevaron a concluir que el desemperio laboral existente en la empresa
es regular. Al respecto se detectd que pocos empleados conocen la existencia de
algun estandar de evaluacion del desempefio. Ademas, se detectd regular

desarrollo de aptitudes y habilidades, asi como regular dominio de visién
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estratégica, comprension del desempefio y habilidades para enfrentar
contingencias. Sin embargo, se detectaron buenas habilidades para las relaciones.
En lo que respecta a la motivacion para el desempefio, los empleados consideraron
gue los motivan mucho las relaciones interpersonales en el trabajo, aunque algo
menos el reconocimiento que obtienen, las politicas de la organizacion, el salario y

las prestaciones que reciben, sumado a las condiciones de trabajo que poseen.

Logré concluirse que diversos aspectos del comportamiento organizacional y del
desempeiio laboral se correlacionaron significativamente con el desempefio global
de los trabajadores de la Distribuidora Rafael Reyes Benavides S.A.S.
Especificamente, los resultados apuntaron a destacar el compromiso organizacional
del empleado, asi como la definicién y la claridad de las funciones que debe cumplir,
y en general, el comportamiento organizacional global. Del lado de los aspectos
desagregados del desempefio, se encontraron muy relevantes, el conocimiento que
el empleado tiene sobre la existencia de estandares de medicion del desempefio, la
vision estratégica, la habilidad para las relaciones, la comprensién del desempefio
y las habilidades para enfrentar contingencias, sumado la motivacion en términos
de prestaciones, condiciones de trabajo, y las posibilidades de realizacién personal

en la organizacion.
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8. ANEXOS

8.1 FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA SOBRE LA INCIDENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SOBRE EL
DESEMPENO LABORAL EN LA DISTRIBUIDORA RAFAEL REYES BENAVIDES S.A.S. EN
CARTAGENA

OBJETIVO: Analizar la incidencia del comportamiento organizacional sobre el desempefio laboral en la distribuidora Rafael Reyes
Benavides S.A.S. en Cartagena, con el fin de formular recomendaciones para aprovechar adecuadamente el talento humano
existente para el alcance de las metas empresariales.

RESPONSABLES: Jorge Pedroza y Jesid Confreras del programa de Administracion Industrial de la Universidad de Cartagena

Parte I: Aspectos sociodemograficos y economicos

N =

o

Edad: afios

Sexo. Hombre_ Mujer___

Estrate: 1__ 2 = 3 4 5 6__

Nivel de formacion completado:

Sin estudios___ Primaria___ Bachillerato_ Técnicoitecndlogo_ Pregrado_ Posgrado_
Cargo:

Nivel de ingresos mensuales:

Menos de $100.000___ $100.001 a $500.000___ $500.001 a $1.000.000___ $1.000.001 a $1.500.000___
$1.500.001 a 2.000.000___ $2.000.001 3 $3.500.000___  Mas de $3.500.000___

Tipo de contrato laboral: A termino indefinido__ Fijo___ Por prestacion de servicios__

£ Cuantas horas trabaja actualmente a la semana?: menos de 48__ 48_ Mas de 48_

i Recibe beneficios y prestaciones en su empleo actual? Si__ No___

Parte Il: Comportamiento organizacional

1.

¢ Cual es su valoracién del clima laboral que predomina en la empresa?
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

£Qué tan satisfecho se encuentra en su trabajo?
Muy insatisfecho__ Insatisfecho__ Indiferente_ Satisfecho Muy satisfecho__

£Cual es su grado de compromise con el trabajo?
(Es decir: se identifica con su trabajo, Je inferesa lo gue realiza, participa de manera activa en su trabajo)
Mulo Escaso Moderado Alto Completo

£Cual es su grado de compromiso organizacional?

(Es decir: se identifica con la mision, vision, objetivos, metas, valores de la empresa)

Nulo__ Escaso_ Moderado_ Alto_ Completo_

£Cual es su valoracion sobre la informacion que le proporcionan en la organizacion respecto a la forma en que lleva a cabo
su trabajo?

Pésima___  Mala___  Regular___  Buena___  Excelente_

¢ Cual es su valoracion sobre la definicidn y claridad de las funciones que tienen los empleados en la empresa?
Pésima Mala Regular Buena Excelente

¢ Cual es su valoracién sobre posibilidades de mejoramiento y desarrollo profesional que le otorga la empresa?
Pésimas Malas Regulares Buenas Excelentes
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Parte lll: Desempefio

8.

iConoce sila empresa dispone de estandares de evaluacion del desempefio? Si_  No__

£ Cual es su valoracion sobre...?

La contribucién que hace la empresa para que usted desarrolle aptitudes y habilidades para la realizacién de su labor?
Pésima___  Mala___  Regular__  Buena___ Excelente_

. Su comprensién de la misién, la visién, los objetivos, |a estrategia y la cultura de la organizacién?

Pésima___ Mala___  Regular___  Buena___ Excelente_

. La manera en que Ud. sabe como liderar o influir en otros de forma positiva para que el trabajo logre los resultados

deseados?
Pésima___ Mala___  Regular__  Buena___  Excelente_

. Laforma en que Ud. sabe distinguir entre actividades y resultados, reconocer implicaciones, regresiones y consecuencias?

Pésima___ Mala___  Regular___  Buena___  Excelente_

. La manera en que Ud. sabe manejar la ambigiiedad y la incertidumbre, asi como el estrés que generan el cambio y los

miiltiples significados o posibilidades?
Pésima___  Mala___  Regular___  Buena___  Excelente_

¢ Qué tanto fo motivan...?

14.

Las politicas de la organizacion?  Nada___  Muypoco_ Algo_  Mucho___  Totaimente_
. El salario que recibe? Nada_ Muypoco_ Algo_ Mucho__ Totalmente_
. Las prestaciones que recibe? Nada_ Muypoco_  Algo_  Mucho__ Totalmente_
. Las condiciones de trabajo que Ud. tiene? Nada_  Muypoco  Algo  Mucho_ Totalmente
. Las relaciones interpersonales en suempleo? Nada Muypoco_  Algo_  Mucho__ Totalmente
. Larealizacion personal que tiene en la organizacion? Nada___ Muypoco_  Algo_  Mucho___  Totalmente_
. El reconocimiento que obtiene en la organizacién? Nada__ Muypoco_ Algo_  Mucho___ Totalmente_

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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