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PRESENTACION

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias del programa académico de
Administracion Industrial de la Universidad de Cartagena, se presenta el proyecto
de grado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS,
COMPRAS Y ALMACEN PARA LA EMPRESA JAIME CIFUENTES E.U.”

Se realiza por los estudiantes OSCAR FABIAN ANGARITA CASTRO y HECTOR
DAZA ZAPATEIRO, como respuesta a las falencias de Jaime Cifuentes E.U en los

procesos de almacén, compras e inventarios de materiales.

El trabajo se enfoca como una investigacion de tipo académico, cuyo alcance se
circunscribe a las exigencias de la Universidad de Cartagena para optar por el
titulo de Administradores Industriales, por lo que el tema tratado se constituye en

una herramienta util en gestion logistica de almacenes e inventarios de materiales.

La orientaciébn del proyecto estuvo a cargo del Profesor Alejandro Barrios
Administrador de Empresas, Docente de la facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Cartagena, se conté con el apoyo de personal de la empresa,
ademas de la entera participacion del sefior Jaime Cifuentes, como gerente y
propietario de la organizacion.



INTRODUCCION

La necesidad de mejorar la productividad viene al mundo de la competencia entre
las empresas. Cuando un mercado permanece estable, las empresas pueden
sobrevivir sin manejar sus activos con eficiencia, es decir pueden dar mal uso a
los bienes y sub-utilizarlos ya que hay menos competidores que ofrezcan menos
productos a precios mas accesibles a los clientes. Pero la creciente inestabilidad
nacional e internacional de los mercados, ademas del creciente numero de
empresas multinacionales que se estan abriendo paso en los mercados internos y
externos, de la cual Colombia no es una excepcion, y que constituye ademas
oportunidades y amenazas para las empresas nacionales que tienen que ser
obligatoriamente mas productivas para mantenerse competitivas, han logrado que
algunos factores o elementos que antes no eran tan notorios ahora sean de vital

importancia para una empresa.

La pardlisis total o parcial de la produccion en una empresa, o el incumplimiento
de un contrato y entrega a un cliente son hechos gue una organizacion que desea
ser mas competitiva, en un medio que asi lo exige, debe evitar a cualquier modo.
La ausencia de materiales o materia prima es el factor mas comun cuando estos
fenbmenos se presentan, la insuficiencia de cantidades, asi como también el
sobre almacenamiento de materiales en el almacén conllevan a que la empresa

presente bajos indices de productividad y eficiencia.

Por lo anterior podemos afirmar que los inventarios han ido adquiriendo especial
relevancia en cuanto al tema de productividad se trata. Se ha logrado cuantificar

gue entre el 25% y el 30% del total de activos de una empresa manufacturera se



encuentran en el almacén, y que hasta el 80% en empresas comerciales. Es por
esta razdn que hemos decidido que el presente proyecto de grado tenga como fin
ultimo el disefio de un sistema total de inventarios que permita a Jaime Cifuentes

E.U optimizar todos los procesos y cantidades vinculados al tema de inventarios.



1. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control de los procesos productivos de una empresa, asi como los procesos
ligados al suministro de materias y recursos para la produccion, son actividades de
primordial importancia para garantizar niveles O6ptimos de productividad y
eficiencia. Cuando cualquiera de estas tareas es subestimada es posible que la
empresa pueda presentar pardlisis en la produccion, pérdidas en las utilidades y
en el peor de los casos la quiebra. No obstante, el deficiente suministro de
materias primas y los niveles irregulares de estas son los aspectos mas comunes

en las actuales empresas que han presentados dichas situaciones.

Debido a esto, es pertinente mantener niveles Optimos de inventario, asi como
también mantener correctos medios de control y medicién de los procesos de
compras almacenamiento y despachos del mismo, por supuesto, ligados a una
planeacién estratégica y tactica de la organizacion.

Jaime Cifuentes E.U es una empresa dedicada a la fabricacion de articulos de
madera, que desde sus comienzos, hace mas de veinte afios, ha tenido como

prioridad la alta calidad en disefio y estructura de sus productos.

Actualmente cuenta en el &rea administrativa con alrededor de 15 colaboradores
en las diferentes divisiones, tales como gerencia, contabilidad, disefo, ventas,
compras y produccion. El area operativa estd conformada basicamente por tres

partes: el aserradero, dedicado a la produccion de madera bruta y cortes de la



misma,; otra de ensamblaje que se encarga de el armado de los productos vy la
tercera de pintura, que le da al producto el acabado final. Son estas las que
suman en total mas de 70 empleados y que a su vez son el eje de la produccién

de dichos elementos.

En cuanto a su estructura fisica, la empresa cuenta con cinco bodegas en las
cuales se desarrollan las actividades mencionadas. En total, es un area de 850
metros cuadrados que abarcan el almacenamiento de producto terminado, en

proceso y de materias primas; produccién y administracion de la empresa.

Por otra parte, la gerencia de la empresa en estos momentos adelanta el
desarrollo de nuevas filosofias organizacionales basadas en el mejoramiento
continuo y nuevas técnicas tanto administrativas como productivas que permitan
otorgar un mayor apalancamiento ante los nuevos retos mundiales como lo son el
TLC, la globalizacion, los altos niveles de competencia y por supuesto el deseo de
internacionalizar en mayor medida sus productos ante demandas extranjeras de
articulos de madera de alta calidad y bajo costo. A esto se suman los adelantos
tecnolégicos que se han desarrollado en los dltimos afios como la Internet, los
nuevos sistemas de informacién gerencial, la codificacion de los productos, los
medios de comunicacion y la creciente cultura evolutiva tanto en Colombia como
en el mundo; éstos son factores que influyen en gran medida en los inminentes
cuestionamientos de la empresa de cOmo ser mas competitivos y como seguir

siéndolo ante una sociedad inmersa en constantes cambios.

Actualmente la empresa Jaime Cifuentes EU no cuenta con un manual de
inventarios que permita conocer los procedimientos en la gestion de materiales y
almacenamiento, hecho al que agregamos la existencia de un sistema puramente

empirico de inventarios y almacén, basados en informacion poco cuantificable y



confiable. Como se ha descrito anteriormente, la empresa posee necesidades
latentes, las cuales estan ligadas a las falencias en el manejo y gestién de los
inventarios, la constante suspension de la produccion por carencia de materiales
tanto directos como indirectos, el deficiente manejo en los procesos de compras y
almacenamiento de stocks y los altos costos que estos sintomas han implicado.

1.2 JUSTIFICACION

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion en las empresas debido a que este proceso es un componente
fundamental de la productividad. La empresa de hoy tiene que ser productiva para
sobrevivir y prosperar. En mercados altamente competitivos, las empresas
trabajan con inventarios cada vez mas bajos y con niveles de servicios cada vez

mas altos

La inadecuada cantidad de inversion en los inventarios puede traer consigo serios
problemas desde el punto de vista financiero para la empresa. El pago de
impuestos, inversién en apalancamiento, pago de deudas o cartera son algunos
de los usos diferentes al que podrian ser destinados el capital invertido en
suministros; de esto podemos deducir que el costo de oportunidad del capital de
inversion en inventarios y suministros es muy alto en comparacién con los

diversos usos que podemos darle a este dinero.

De igual forma, los inventarios insuficientes conllevan a otros problemas
administrativos tales como altos costos por la suspension de la produccion,
incumplimiento ante terceros y perdida de equipos y suministros entre otros. Este

tipo de consecuencias traen consigo una baja en los rendimientos de la empresa.
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Este proyecto es importante porque genera herramientas y procedimientos
estandarizados que sirven de guia a Jaime Cifuentes E.U en la gestion de
inventarios y que permiten ademas optimizar cada una de las partes del sistema
de almacenamiento actual, sumando a esto la creacion de un manual de
inventarios que permita conocer, visualizar y medir los procesos en la gestion de
suministros directos e indirectos. El proyecto sera también una guia practica para
aguellas empresas que deseen conocer los procedimientos adecuados para el
manejo de los inventarios y que por lo tanto carezcan de estandares
administrativos para la gestién de los mismos. Otro beneficio de este proyecto de
grado es para los estudiantes, ya que les brindaria bases teéricas administrativas,
matematicas y cientificas con las cuales entenderan nuevas tendencias en el

desarrollo de esquemas logisticos de gestion y organizacion de inventarios.

Son estos algunos de los factores que justifican la necesidad de optimizar el
sistema actual de gestiéon de almacén e inventarios de la empresa, ademas de
justificar también la creacion y el disefio de herramientas que permitan ejercer un

mejor control sobre los procesos vinculados a dicha gestion.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion de inventarios, compras y almacén de materiales
que permita a la empresa Jaime Cifuentes EU optimizar los recursos invertidos en

estos procesos.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los procedimientos empleados en la empresa para la gestion de
inventarios, compras y almacenes.

e Plantear un disefio de almacén que optimice los espacios disponibles para
el almacenamiento, procesos de recepcion, despacho y movimientos,
ademas de mejorar las condiciones ambientales del mismo.

e Disefiar un programa informatico que permita el control de ingresos,
salidas, costos y consumo de los inventarios y que a su vez suministre de
manera automatica la informacion de los niveles de inventarios.

e Disefiar y describir un procedimiento que permita a la empresa prever los
niveles de inventarios necesarios para satisfacer la demanda.

e Disefiar un procedimiento de gestion de compras y reabastecimiento.

e Plantear los indicadores de gestion que permitan controlar y mejorar los

procesos en la gestion de inventarios.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Sistema: Conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre datos, energia, materia para
proveer informacion. La Entropia es la tendencia de los sistemas a desintegrarse,
a desgastarse para el dilatamiento de los estandares y aumento de la
aleatoriedad. Si aumenta la informacion disminuye la entropia, pues la informacion
es la base de la configuracion y del orden. De aqui nace la Negentropia, o sea, la
informacion como instrumento de ordenacion del sistema. La Homeostasis es el
equilibrio dinamico entre las partes del sistema. El Sistema Total es aquel
representado por todos los componentes y relaciones necesarias para la

realizacién de un objetivo, dado un cierto nUmero de restricciones.

Optimizacion: Busqueda de la mejor manera de realizar una actividad. Optimizar
es la busqueda del mejoramiento de una serie de errores cometidos durante un

proceso, el mejor curso de accion posible para mejorar el estado de las cosas.

Eficiencia: Es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de
producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo. Es
la relacién existente entre el vector insumos (cantidad, calidad, espacio y tiempo) y
el vector productos (idem) durante el proceso estructurado, de conversion de

insumos en productos.
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Eficacia: Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos. Es la capacidad para trabajar o

conseguir un resultado determinado.

Efectividad: Es el criterio que refleja la capacidad administrativa de satisfacer las
demandas planteadas por una parte especifica del sistema, reflejando la
capacidad de respuesta a las exigencias de dicha parte; tomando como dato
comparativo el nivel de efecto o satisfaccibn que se quiere conseguir en dicho

segmento.

Proceso: Fases consecutivas en el desarrollo de una actividad determinada. Es
una actividad de cierto tipo que contiene un programa, entradas, salidas y estados.
Los procesos pueden ser cooperantes o independientes; en el primer caso son
aguellos que interactian entre si y pertenecen a una misma aplicacion, y en el
segundo son aguellos que no requieren informacion de otros ya que son parte de

una o varias aplicaciones diferentes.

Planeacion: La planeacién consiste en el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacién de tiempos y nUmeros necesarios
para su realizacién. Es el logro de los objetivos futuros mediante técnicas,

procedimientos, recursos y esquemas definidos.

Programacién: Anticipacion y preparacion de las funciones de un mecanismo. Es
el conjunto de argumentos e instrucciones junto con los datos requeridos para la
realizacion de una actividad; la serie de procesos para realizar un trabajo y lograr

un resultado final.
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Ejecucion: Realizacién de una o mas tareas programadas con anticipacion. Es el
desarrollo de manera tangible de cada una de los trabajos programados dentro de
un proceso o plan.

Gestion: Conjunto de tramites y acciones que se llevan a cabo para mejorar,
regular, controlar, optimizar o simplemente ejecutar un proceso con el fin de lograr

un objetivo.

Control: Proceso mediante el cual una administracion se cerciora si lo que ocurre
va de acuerdo con lo que deberia ocurrir, para asi hacer los ajustes o correcciones
necesarias en caso de que dicha realidad vaya en contra de lo planeado o

programado para el aseguramiento del alcance de los objetivos propuestos.

Factores: Elementos condicionantes y reales que contribuyen a lograr o no un

resultado.

Liquidez: Es la aptitud que tienen ciertos bienes de sustituir al dinero en sus
funciones de reserva de valor y medio de pago. Posesion de la empresa de
efectivo necesario en el momento oportuno que le permita hacer el pago de los

compromisos anteriormente contraidos.

Capital: Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdémico,
obtenidos mediante el aporte de los socios 0 accionistas destinados a producir
beneficios, utilidades o ganancias. Es la riqueza que se destina a la produccién o

inversion.
Precio: Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. Es la suma

de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o

usar el producto o servicio. Es una variable controlable que se diferencia de los
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otros tres elementos de la mezcla de mercadotecnia (producto, plaza y promocién)

en que genera ingresos; los otros dos elementos generan costos.

Costos: Suma de esfuerzos y cantidades de capital invertidas para producir un
bien o producto. Desembolso, egreso 0 erogacion que reportara un beneficio
presente o futuro, por tanto es capitalizable; se registra como un activo cuando se

ha producido dicho beneficio.

Demanda: Cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos
a comprar a un determinado precio y cantidad dada en un determinado momento.
La demanda esta determinada pro factores como el precio del bien o servicio, la

renta personal y las preferencias individuales del consumidor.

Oferta: Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a
ofrecer a un precio dado en un momento determinado. Esta determinada por
factores como el precio del capital, la mano de obra y la mezcla optima de los

recursos mencionados, entre otros.

Mercado: Area dentro de la cual los compradores y los vendedores de bienes o
servicios mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes
transacciones de tal manera que los distintos precios a los que estas se realizan

tiende a unificarse.

Proveedor: Persona o empresa que abastece de algunos bienes o0 servicios
necesarios a otra persona o empresa. Son proveedores aquellas personas fisicas
o juridicas que surten a la empresa de existencias (mercaderias, materias primas,

etc.) que posteriormente esta vendera, transformara o elaborara.
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Comprador: Persona natural o juridica que adquiere bienes o servicios de otra u
otras por medio del intercambio de valores equivalente al precio del articulo
demandado.

Almacén: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancias. El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgénica y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Gestion de Almacenes: Se le llama Gestion de Almacenes a todas aquellas
actividades relacionadas con el flujo de materiales, el abastecimiento y la
distribucion fisica en y del almacén, constituyendo asi uno de los procesos mas

importantes para el funcionamiento de la empresa.

Inventarios: Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que
una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual
pertenece al patrimonio productivo de la empresa. Se denominan también
existencias o inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la
empresa y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados,
vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que
se vean afectados por la falta de continuidad en la fabricacion o por la demora en

la entrega por parte del proveedor.

Gestion de Inventarios: Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo
al control y manejo de las existencias de determinados bienes. En la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia
de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y

salidas de dichos productos.
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Gestion de Compras: Son todas aquellas actividades relacionadas con la
adquisicion de bienes (insumos, materiales, materia prima, etc.) con el objeto de
hacer efectivo el stock de estos mismos para evitar el entorpecimiento en los
procesos productivos de la empresa. Estas actividades parten en el momento
mismo en que la empresa realiza su plan de produccién, y que en efecto estan

ligadas intrinsecamente con el control de la produccion.

2.2 MARCO TEORICO

La palabra inventario ha alcanzado una notoriedad muy alta, hemos escuchado
que debemos mantener niveles Optimos de inventarios, pero ¢Que es eso?;
¢Cuanto inventario se debe mantener? Si se mantienen inventarios demasiado
altos, el costo podria llevar a una empresa a tener problemas de liquidez
financiera, esto ocurre porque un inventario "parado” inmoviliza recursos que
podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacion.
Ademas, el inventario "parado” tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y
corre el riesgo de dafiarse. Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de
inventario, podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera
reduccion de ganancias y perdida de mercado, al no afirmar la confiabilidad de los
clientes en la capacidad de reaccion de la empresa, ante las fluctuaciones del

mercado.

El inventario segun Max Muller “Puede ser algo tan elemental como una botella de
limpiador de vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento del
edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y
subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura”. Esta simple
definicion nos brinda una imagen de la cobertura del inventario dentro de una

organizaciéon y nos guia acerca de la importancia del manejo de este en las
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organizaciones ya que a menudo enfrenta intereses y consideraciones en

conflictos por las multiples incertidumbres.

A todo aquel control y manejo de las existencias se conoce como Gestion de
Inventarios, este se aplica por medio de diferentes métodos y estrategias que
buscan hacer rentable y productiva la tenencia de estos bienes y que a la vez

sirvan para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

Segln Cardozo, Duarte y Ganica®, se involucran los procesos de Planeacion,
Programacion, Ejecucion y Control de manera directa para una efectiva gestion de
inventarios; no obstante estos procesos son generales e implican mdultiples
subprocesos que se pueden aplicar con el fin de mantener niveles éptimos de
existencias. Existen tres actividades basicas que relnen en gran parte la gestion
de inventarios las cuales se dividen en subactividades o metodologias de
desarrollo, a partir de las cuales se guiara este proyecto para generar un buen

sistema de gestidon de inventarios. Las actividades son:

a. Determinacién de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacién referente a las existencias fisicas
de los productos a controlar.

b. Analisis de los Inventarios: La cual esta referida a todos los analisis
estadisticos que se realicen para establecer si las existencias que fueron
previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta,
es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta”, pensando siempre
en la rentabilidad que pueden producir estas existencias, algunas de las
teorias que se pueden aplicar son el Justo a Tiempo y la Formula de Wilson

(Méaximos y Minimos).

! Gestion Efectiva de Materiales

19



c. Control de la Produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es
decir donde hay transformacion de materia prima en productos terminados
para su comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin
son: MRP (planeacion de recursos de manufactura) y MPS (plan maestro

de produccion).

Es asi como, con la ayuda de las teorias se puede desarrollar una gestion de

inventarios éptima.

Si bien, segun las antes mencionadas teorias, podemos reconocer algunas de las
mas utilizadas como lo es el JIT (justo a tiempo), la cual fue desarrollada en la
década de los 70 por Taiichi Ohno; como medio para satisfacer con minima

demora las exigencias de la clientela.

La Sociedad Norteamericana de Control de la Produccién e Inventarios tiene la
siguiente definicion de los sistemas justo a tiempo: “Es una filosofia de
manufactura basada en la eliminacién planificada de todo desperdicio y en el
mejoramiento continuo de la productividad. Abarca la ejecucion exitosa de todas
las actividades manufactureras necesarias para generar un producto final, desde
la ingenieria de disefio hasta la entrega, con inclusién de todas las etapas de

conversion, desde las materias primas en adelante”.,

“Esta es una filosofia industrial que considera la reduccién o eliminacién de todo lo

qgue implique desperdicio en las actividades de compras, fabricacion, distribucion y

apoyo a la fabricacién (actividades de oficina) en un negocio”

2 HAY, Edward J. “Justo a Tiempo” Editorial Norma, 1989, pags. 17-18.
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El desperdicio se concibe como ‘todo aquello que sea distinto de los recursos
minimos absolutos de materiales, maquinas y mano de obra necesarios para

agregar valor al producto”.

Algunos ejemplos de recursos minimos absolutos son los siguientes:
e Un solo proveedor, si éste tiene capacidad suficiente.
e Nada de personas, equipos ni espacios dedicados a rehacer piezas
defectuosas.
¢ Nada de existencias de seguridad.
¢ Ningun tiempo de produccion en exceso.

¢ Nadie dedicado a cumplir tareas que no agreguen valor.

Por su parte el agregar valor implica aumentar el valor del producto ante los ojos
del cliente. Algunos ejemplos de procesos que agregan valor al producto podrian
ser ensamblar, mezclar, fundir, moldear, soldar, tejer y empacar entre otros.

Otras cosas que generalmente ocurren en el proceso de fabricacion son contar,
mover, almacenar, programar, inspeccionar y traspasar un producto, actividades

que no agregan valor en si mismas.

Justo a tiempo implica producir sélo exactamente lo necesario para cumplir las
metas pedidas por el cliente, es decir producir el minimo nimero de unidades en
las menores cantidades posibles y en el Gltimo momento posible, eliminando la
necesidad de almacenaje, ya que las existencias minimas y suficientes llegan
justo a tiempo para reponer las que acaban de utilizarse y la eliminacion de el

inventario de producto terminado.
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Se considera que el exceso de existencias:
e Absorbe capital que no es necesario y que podria invertirse de una mejor
forma
e Genera mayores costos de almacenaje
e Aumenta los riesgos de dafos y de obsolescencia

e Puede ocultar oportunidades para realizar mejoras operativas.

Este concepto de inventario de “entra y sale” o “en transito” deja de lado al
almacenaje estéatico y enfatiza un almacenaje dinamico. Aunque se considera que
no es adecuado hablar de almacenaje porque la mercaderia 0 materia prima que
ingresa se despacha o utiliza de inmediato, sin entrar en alguna bodega o

almacén.

En fin, una definicion I6gica que le podemos dar al justo a tiempo es la siguiente;
los materiales requeridos se solicitan en una cantidad exacta y momentos antes

de realizarles proceso alguno.

Existen también otros modelos de inventarios como lo es el de la teoria de Wilson
(méximos y minimos), dentro de la cual se tienen unas existencias minimas de
acuerdo a una tasa o punto de pedido el cual se determina teniendo en cuenta la
tasa de uso, el plazo de entrega y dentro del cual se utiliza un porcentaje de

inventario de seguridad.

En cuanto a los métodos de control de elementos en la produccion podemos
identificar el MRP el cual representa una filosofia diferente a los sistemas de
demanda independiente tradicionales. Bajo este sistema, se integran la
programacion de la produccion y el control de los inventarios de materiales.

Requiere para su aplicacion conocer los programas de produccion y una relacion

22



arborizada de los componentes que se necesitan para ensamblar los productos,
conocida como BOM (Bill of Materials o Lista de materiales, Recetas). EI MRP
integra esta informacion y presenta los requerimientos de materiales necesarios

para cubrir un cierto programa de produccion.

En muchos sistemas de produccion la demanda de materiales es determinista
pero no constante. Esto quiere decir que aunque pueda predecirse con exactitud,
varia de periodo a periodo. Por ejemplo, la demanda de muslos de pollo en una
carniceria es determinista, ya que el plan de produccién determina exactamente la
cantidad de pollos requeridos para producir, pero no es constante ya que variara
de manera proporcional a los volumenes de venta. El modelo tradicional de
tamafio 6ptimo de lote no funciona muy bien en condiciones de demanda variable,
pero podemos hacer uso de las caracteristicas planificadas de la demanda para
introducir un concepto diferente llamado "sistemas de demanda dependiente”, es
decir, dependiente de un proceso de produccién planificado, en contraposicién a

los sistemas de demanda independiente.

El proceso de planificacion se materializa en planes anuales, conocidos como
planificacion agregada, que es una estimacion no detallada a escala de producto
individual (es decir, agregada) de las capacidades de producciéon y de las
demandas esperadas. De esta manera, si por ejemplo se espera un aumento de
demanda estacional en temporada alta, puede preverse la contratacion de

personal adicional o la subcontratacion de un porcentaje de la produccion.
Los planes agregados se convierten, finalmente en programas detallados de

produccion, conocidos como Programas Maestros de Produccion (MPS) utilizando

MRP o sistemas similares.
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Si observamos bien, existen diferentes partes de las organizaciones que estan
ligadas directamente con los inventarios como son las compras y el almacén.
Sobre las compras podemos ver que nace de las necesidades que se presentan a
diario en las diversas empresas por satisfacer las necesidades del cliente. Cuando
se genera esta necesidad, ya sea en el departamento de produccion por
requerimientos de materia prima o en el departamento de mantenimiento por el
reemplazo de una maquinaria o repuestos para su mantenimiento o en cualquiera
de los departamentos de la empresa por requerimientos propios, ahi interviene el
proceso de compra.

Al proceso de compra lo constituyen basicamente los procedimientos de
plantacién, programacion, ejecucion, control y gestion de los pedidos, todos
encaminados a la adquisicion de los suministros necesarios para el desarrollo de
las operaciones y actividades administrativas de la empresa. Dentro del proceso
de planeacion de compras intervienen diferentes actividades que son necesarias
llevar a cabo, las cuales son:

¢ Interrelaciones con los demas procesos de la empresa.

e Seleccionar y evaluar a los proveedores

e Solicitar, recibir y analizar las cotizaciones.

e Decidir la adjudicacién de la compra.

El sistema de compras es el responsable de hacer todas las compras requeridas
en el momento debido, en la cantidad y calidad requeridas y al precio debido. Esta
definicion implica saber que es lo que se compra y porque se compra, ademas se
analiza cualquier aspecto de una compra ya que puede afectar alguna operacion

provechosa para la empresa.
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El gerente de compras tiene que ser uno de los gerentes mas preparados de su

compafia, a menos que entienda suficientemente y con bastante detalle sobre

disefio, ingenieria, produccidon mercadotecnia y sobre las demas funciones

relacionadas, le serd absolutamente imposible llevar a cabo su labor.

Los principales objetivos de compras son:

Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos obtenibles,
negociando y ejecutando todos los compromisos de la compafiia.

Mantener los inventarios Io mas bajo posible, sin perjudicar la produccion.
Encontrar fuentes de suministro satisfactorias y mantener buena relacion
con las mismas.

Asegurar la buena actuacion del proveedor, en lo que se refiere a la rapida
entrega de los materiales y a una calidad aceptable.

Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan requiriéndose.
Introducir buenos procedimientos, ademas de controles adecuados y una
buena politica de compras.

Implantar programas como andlisis de valores y analisis de costo y decidir
si deben comprarse o hacerse los materiales para reducir el costo de las
compras.

Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle al
maximo su capacidad.

Mantener un departamento, lo mas econdémico posible sin desmadejar la
actuacion.

Mantener informada a la alta gerencia de los nuevos materiales que van
saliendo, que puedan afectar la utilidad o el buen funcionamiento de la

compaifiia.
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Para cada una de estas actividades se realizan metodologias de desarrollo

aplicadas a cada tipo de organizacion y requerimientos especificados.

Por otra parte, pero no menos importante, el almacén ha pasado a verse como un
proceso productivo de la organizacion después de afios concebirse simplemente
como una estructura fisica. Como es mencionado en el texto Gestion Efectiva de
Materiales Pag. 237 “El proceso de administracion de almacenes va mucho mas
allhA que las simples manipulaciones de unidades fisicas (recepcion,
almacenamiento y embarque) por el contrario, es uno de los medios utilizado para
aumentar las utilidades de la empresa, es un poderoso instrumento para el
mercado competitivo”. Si bien observamos las nuevas tendencias administrativas y
contables se le da una gran importancia al area de los almacenes ya que estos
poseen una gran parte de la inversion de la empresa y ademas una falla en esta
area y la produccion que cualquier compafiia tendria que detenerse pudiendo

tener perdidas incalculables.

En la actualidad existen muchos métodos de control de los inventarios dentro del
almacén; para todos se hace necesaria la codificacion de los materiales, el cual
consiste en identificar con cdodigos alfanuméricos todo el material existente
teniendo en cuenta lo siguiente:
e Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambigledades.
e Los materiales equivalentes deben ser identificados mediante referencias
cruzadas.
e EIl codigo debe tener la longitud minima que permita clasificar todos los
articulos existentes y previstos.
e En lo posible, el codigo debe ser arborizado de manera de facilitar la

agrupacion de los materiales y su busqueda.
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e En general, los codigos puramente numéricos facilitan la automatizacion y
son preferidos por los usuarios, aunque esto no es limitativo.

e EIl cddigo debe ir siempre acompafiado de una descripcion de longitud
limitada y de formato preestablecido, asi como de una indicacion clara de la

unidad de medida que se emplea.

Actualmente existen dos métodos muy conocidos de codificacion de materiales, el
de Paretto o ABC y por Criticidad. En gestidén de inventario, el principio de Paretto
significa que unos pocos materiales representan la mayor parte del valor de uso
de los mismos; entendiendo por valor de uso, el producto del consumo de un
articulo en un periodo determinado (usualmente un afio) por el precio promedio del
mismo. Es decir los articulos de tipo "A" son aquellos que, aun siendo pocos,
representan un porcentaje importante del total del valor de uso, los de tipo "B" son
intermedios y los "C" son una gran cantidad de articulos que tan solo representan
un pequefio porcentaje del total del valor de uso. Aqui los porcentajes
mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo de sistema. Lo que
es realmente importante es el concepto de que el mayor esfuerzo en la realizacion
de la gestion de inventario debe ser hecho sobre una cantidad pequefia de
materiales, que son los "A" y sobre un porcentaje importante de articulos, que son
lo "C"; es aceptable realizar una gestion menos rigurosa y por tanto, mas

econdmica.

Por otra parte en el método de la criticidad se evalla el impacto que produce la
carencia del producto sobre el nivel de ventas de una empresa. El asignar a cada
producto un orden de prioridades permitira:
e Fijar altos factores de servicio deseados solo a productos criticos,
compensando los altos costos que esto conlleva vy fijar factores de servicio

mas bajos a productos menos criticos.
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e Hacer matrices de valor de uso-criticidad, de manera de obtener elementos
de decision a la hora de escoger las politicas mas adecuadas en gestion de

inventarios.

Asi como los métodos de codificacion existen otras variables que también inciden
en la gestion efectiva de los almacenes como los son el disefio, movimientos, tipo
de almacenamiento, seguridad y sistematizacion de los almacenes. Estos métodos
son de vital importancia cuando se desea optimizar de manera integra los
procesos de gestion de inventario en una empresa; hacen parte mas que todo de
los elementos tangibles de la estructura fisica del almacén ademas de la
sistematizacion de los registros de entradas y salidas junto con la informacién
necesaria para desarrollar de manera mas eficiente los procesos intrinsecos a el

mantenimiento de inventarios como compras y costos entre los mas importantes.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 DELIMITACION

3.1.1 Delimitacién del tiempo

La investigacion se realizara basados en la informacion histérica mensual de
compras y produccion hechas en el afio 2005 y 2006, ademas de la observacion a

los procesos realizados en el presente afio, entre los meses de Enero y Junio.

3.1.2 Delimitacién del espacio

El proyecto se realizarda en la empresa Jaime Cifuentes EU de la ciudad de

Cartagena, especialmente en los departamentos de produccion y compras.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto se realizard aplicando un método de investigacién l6gico de tipo
Descriptivo-Analitico y cuantitativo donde por medio de la observacion cientifica se
describen lo procesos utilizados por la empresa para la gestion de inventarios,

almacenes y compras.

Para realizar el proyecto, la investigacion se desarrollara en tres fases

fundamentales que son: la recoleccion de los datos, su tabulacion y finalmente el
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andlisis de los mismos, teniendo en cuenta que se desarrollardn las diferentes
partes se aplicaran metodologias para cada una de ellas las cuales se van a

describir a continuacion.

3.2.1 Recoleccion

La técnica de recoleccién de datos a ser empleada para el desarrollo de los
objetivos se escogio basados en el tipo de compafia que es Jaime Cifuentes E.U,
ya gue siendo esta una compafia en la cual no se lleva un registro como tal de los
inventarios ni de los movimientos y almacenaje, la Unica informacién que por
medio de documentos se obtiene son los registros de compra de materiales que
son realizadas a los proveedores. Teniendo en cuenta lo expuesto implica
responder la siguiente pregunta la cual problematiza el tema en cuestion: ¢Qué
técnica de recoleccién de datos es la mas adecuada para obtener la informacién
necesaria para la realizacion del proyecto? Al intentar responder la problemética
se decidioé que los métodos de recoleccién serian:

a. Entrevistas a los empleados directamente ligados a las areas de estudio

en la empresa.
b. Realizacion de encuestas al personal implicado.

c. Observacion directa en los diferentes procesos.

3.2.2 Poblacion

La poblacion de la cual van a ser sustraidos los datos esta conformada por las
siguientes partes:

a. Todos los empleados de la empresa, tanto de la parte administrativa y

operativa que participan de manera directa o indirecta en los procesos

objeto de estudio
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b. La informacion registrada en el almacén de materiales de la empresa

acerca del consumo y gasto de materiales; los registros contables
manejados en el respectivo departamento entre el periodo de tiempo en el
cual va a ser realizado el estudio y los informes computarizados de

compras.

3.2.3 Andlisis de lainformaciéon

Los datos numeéricos se procesaran para tener la mas clara y rapida comprension

de los hechos estudiados y con ellos se construirdn cuadros estadisticos, graficos,

etc. de tal manera que sinteticen sus valores y se pueda, a partir de ellos,

extraerse enunciados de indole tedrica, ya sea agrupando, relacionando y/o

analizando los datos, para obtener generalizaciones empiricas, su analisis precisa

un conjunto de transformaciones, teniendo en cuenta esto se va a proceder en el

siguiente orden:

Evaluar los datos: su calidad, cantidad y fuentes.

Calidad: Si son cantidades de materiales que sean reales y no estimadas
Cantidad: Entre mas datos del manejo de los materiales se encuentre
mayor es la probabilidad de realizar un andlisis mas certero.

Fuentes: No es lo mismo que un operario que conoce la cantidad de
material utilizado brinde la informacion a que la de el gerente de compras o
produccion (teniendo en cuenta que no se llevan hasta el momento de la
realizacion del proyecto datos historicos algunos sobre el manejo de

materiales).
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e Editar los datos: exige que sean precisos y completos; consistentes,
decidiendo ante dos o mas respuestas contradictorias, cudl es la correcta.
Si no es posible, se eliminan ambas, clasificandolas como no informacion;
organizados, codificados en unidades de medida uniformes; ordenados,

que facilite la clasificacion, codificacion y tabulacion.

e Clasificar los datos: terminada la recogida de datos, se dispone de una
masa de datos que se clasifica para que adquieran significacion, sobre la
base de criterios de sistematizacion, es decir, se disefian, las clases o
categorias, dentro de las cuales se clasifican las respuestas a las preguntas

de cada instrumento.

Si dado el caso exista informacion que sea dificil de asignar a una categoria
predeterminada, y sin embargo, sea importante el como fue recogida, esto da
lugar a una informacion difusa, este tipo de datos habran de ser considerados

como una subcategoria.

Si las preguntas de la encuesta generan respuestas con mas de una idea, el
disefio de clasificacion se realizara con diferentes opciones, por ejemplo, disefiar
categorias para cada grupo de ideas; establecer categorias a fin de cumplir con el
objetivo principal de la investigacion, o para aplicarlas en respuestas intimamente
relacionadas con la hipétesis de estudio.

La agrupacidon sistematica (previa a su codificacién) de los datos recogidos
referentes a las variables y su presentacion en tablas, separadamente o
relacionadas con los de otras variables sera la clasificacion de los datos, que

requerira basicamente de dos tareas:
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El analisis, la elaboracion e interpretacion de datos se realizara por medio del
tratamiento estadistico-matematico de los datos clasificados y tabulados, con el
propésito de explicar los rasgos, aspectos y propiedades que, con relacién a las
variables estudiadas, se derive de las tablas elaboradas. Complementario del
analisis, es el contraste de la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, y de
todas las operaciones de la investigacion. Su propdésito es resumir y comparar las
observaciones efectuadas de modo que posibilite materializar los resultados de la
investigacion y proporcionar respuestas a las interrogantes o problemas

formulados.

3.2.4 Operacionalizacion de las variables

Variable Indicador Fuentes
e Politicas . Encugstas
e Programas e Entrevistas
Sistema de planeacioén y . Maruales e Observaciones
contre! imi e Consulta de
e Procedimientos .
e Presupuestos documentos internos
de la empresa.
e Movimientos . EE;ZG_S;?;S
o :
Distribucion de e Transporte ob visia
Inventarios e Almacenamiento ° c Ser\llac:jones
(Demanda) e Tasa de Demanda ° onsulta de
e Tasa de Oferta documentos internos
de la empresa
e Compras
e Distribucién ¢ Encuestas
e Costos e Entrevistas
Gestion de inventarios e Punto de Pedido . 8bsef\|/t610(ljones
e Existencia de ¢ onsulta de
Seguridad documentos internos
e Entrega de la empresa

33




4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1.1 Resefia historica

Dando sus inicios en el aflo de 1984, esta empresa ha dedicado todos sus
esfuerzos en dar a sus clientes productos de madera de alta calidad, logrando asi
ser reconocida en un ambiente de alta competencia en este medio ya que el
ndamero de empresas tanto formales como informales dia a dia fue creciendo mas,
en un contexto donde la calidad en muchas ocasiones no era tenida en cuenta

como elemento esencial en este tipo de articulos.

Ahora, con mas de 22 afios de experiencia la filosofia de mejora, busca de nuevas
oportunidades, métodos y tecnologias no ha quedado atrds. Presentando
volimenes de ventas por mas de 800 millones de pesos anuales, como lo fue en
el aflo 2006, Jaime Cifuentes E.U es una empresa con vision hacia el futuro y que
enfrenta los retos de la globalizacion y las nuevas expectativas del TLC mas que

como amenazas Yy debilidades como nuevas fronteras de mercado.
Con la filosofia de mejoramiento continuo Jaime Cifuentes E.U es una empresa

que ha adquirido renombre y posicionamiento en la industria de la fabricacion de
articulos de madera en la ciudad de Cartagena.
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4.1.2 Identidad corporativa

4.1.2.1 Misién

Jaime Cifuentes E.U es una empresa que elabora productos en madera
satisfaciendo necesidades y requerimientos del mercado nacional e internacional.
Cuenta con métodos y procedimientos vanguardistas en la elaboracion de estos
productos, contribuyendo asi, a la eficacia y la eficiencia de nuestro sistema de
fabricacion el cual esta soportado por un recurso fisico, humano y econémico que

le permite ser competitivo en el mercado.

4.1.2.2 Visién

En el 2007 Jaime Cifuentes E.U Ofrecera al mercado productos en madera maciza
y preciosa reconocida por su funcionalidad, armonia y calidad; contara con un
sistema de alta calidad la cual servird de herramienta de gestion empresarial en
pro de obtener una solida participacion del mercado local con trascendencia

nacional e internacional.

4.2 PRODUCTOS FABRICADOS

Jaime Cifuentes E.U es una empresa dedicada a la fabricacion de productos en
madera, que trabaja bajo pedido y algunas veces bajo los criterios propios de

cada cliente en cuanto al disefio y especificaciones de cada articulo.

Entre los productos de mas frecuente fabricacion encontramos los siguientes:

e Puertas exteriores e interiores
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e Ventanas
e Cocinas integrales
e Cuartos de bafios (integrales)
e Closet
Las maderas utilizadas varian entre los gustos de cada cliente y pueden ser

fabricados desde las mas comunes como Ceiba hasta las mas finas como Pino.

4.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Jaime Cifuentes E.U desde el momento en que obtiene un pedio por parte de un
cliente, que generalmente son inmobiliarias, desarrolla los siguientes procesos:

a. Disefio y definicibn del articulo. Este proceso es desarrollado por el
departamento de ventas y tiene como objetivo recibir del cliente las
especificaciones del articulo a fabricar para luego definir las caracteristicas
y cualidades del producto, como material, color, medidas, etc.

b. Planeacion y requisicibn de materiales. En esta parte el departamento de
produccion establece y calcula las cantidades y especificaciones del
material a utilizar para ser adquiridos de cada proveedor mediante un
proceso de compras no especifico en caso de que el material no se
encuentre en stock.

c. Proceso de Fabricacion. Este proceso se subdivide en tres partes:

e Proceso de Corte, en el cual la madera es cortada segun las
medidas del articulo a fabricar y en las cantidades solicitadas

e Proceso de Ensamblaje, en el que las piezas cortadas de cada
articulo son unidas para formar ya un producto armado. Estas
actividades son desarrolladas por los operarios. Se caracterizan por

un bajo consumo de material, pero entre ellos encontramos
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elementos adhesivos como Pegatex, cemento de contacto y tornillos
ademas de clavos entre otros.

e Proceso de Acabado, en el que el articulo es finalmente pulido para
darle un acabado fino al tacto y es pintado segun las
especificaciones de color y brillo dadas por el cliente. Estas
actividades son desarrolladas por los pintores. Este proceso se
caracteriza por un alto consumo en pesos de material, entre los mas
consumidos encontramos las lacas, los tintes, lijas y sellantes entre
otros.

d. Proceso de Embalaje, en el que el articulo es protegido contra agentes
externos como la luz, la humedad y el polvo para ser despachados a cada
cliente, empleando plasticos strech como envoltura del articulo junto con

laminas de carton plegado.

Para dar una idea mas precisa, y de igual forma, estructurar la informacion de
manera tal que sea util en el desarrollo de este proyecto hemos organizado los
productos en tres tablas diferentes, cada una de ellas describiendo los materiales
utilizados en los procesos de produccion y sus respectivos costos promedios. Esta
informacion fue obtenida de los consumos y costos promedios de un afio de

produccion (reciente) de la empresa.

Tabla 1. Consumo vy costos de materiales por proceso

PROCESO DE CORTE

MATERIAL CONSMO PROMEDIO CONSMO PRECIO U CONSUMO PROMEDIO

MENSUAL PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL ($)
31 |Negro Alfatico 4710005 Gal 2,75 33[$ 25.000,00 | $ 825.000,00
44 |Imunizante Caribe Gal 15 18 $ 19.000,00 | $ 342.000,00
46 |Lorshan Concentrado Lt 1 12 $ 25.000,00 | $ 300.000,00
53 |Lija de Banda 37"1/2 Und 1 12| $ 16.000,00 | $ 192.000,00
TOTAL $ 1.659.000,00
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MATERIAL

PROCESO DE ENSAMBLAJE

CONSMO PROMEDIO
MENSUAL

CONSMO
PROMEDIO ANUAL

PRECIO U
PROMEDIO

CONSUMO PROMEDIO
ANUAL ($)

2 |Rieles Ext 45 Cms Jueg. 152 1824( $ 26.500,00 | $ 48.336.000,00
7 |Carpincol MR 60 Gal 27,625 3315 $ 31.500,00 | $ 10.442.250,00
9 |Cemento de Contacto Pegaucho Gal 32,75 393| $ 21.600,00 | $ 8.488.800,00
10 [Bisagra de Cocina Presion Par 292 3504| $ 1.465,00 | $ 5.133.360,00
11 |Pegatex Gal 20,5 246| $ 18.734,00 [ $ 4.608.564,00
14 [Rieles 45 Cms Café Jueg. 87 1044| $ 3.400,00 | $ 3.549.600,00
15 [Topes de Rodillo Café Und 166 1992 $ 1.590,00 | $ 3.167.280,00
23 [Rieles 50 Cms Blancos Jueg. 37 444( $ 3.600,00 | $ 1.598.400,00
25 [Bisagras de 3X3 Par 137 1644( $ 818,50 [ $ 1.345.614,00
26 |Bisagra 2 1/2 X 2 para Mueble Par 123 1476( $ 778,00|$ 1.148.328,00
28 |Clavos de Acero 1 1/2 Lb 30 360| $ 3.000,00 | $ 1.080.000,00
30 [Tornillo 2" AP und 3356 40272| $ 25,00 (% 1.006.800,00
32 [Bisagra 2 1/2 X 2 1/2 Cobrizada Par 93 1116| $ 716,00 | $ 799.056,00
34 |Rieles 45 Cms Blanco Jueg. 16 192 $ 3.400,00 | $ 652.800,00
35 [Tornillo 15/8 AP Und 2160 25920| $ 25,00 (% 648.000,00
36 [Tiras de Chapilla Roble Tira 6 72($ 7.000,00 | $ 504.000,00
38 [Puntilla11/2 SC Lb 19,5 234| $ 2.000,00 [ $ 468.000,00
40 [Tornillo 1 1/4 AP Und 1364 16368[ $ 25,00 ($ 409.200,00
41 [Soporte Entrepanos Tipo Bala Und 395 4740| $ 86,21 [ $ 408.635,40
42 |Grapas Caja 4 48| $ 8.000,00 | $ 384.000,00
43 |[Puntilla 2"CC Lb 15 180[ $ 2.000,00 | $ 360.000,00
47 |Puntilla2 1/2 CC Lb 11,5 138| $ 2.000,00 [ $ 276.000,00
49 [Tornillos 2 1/2 X 12 Cobrizado Und 1005 12060( $ 20,00 [ $ 241.200,00
50 [Puntilla 1"SC Lb 10 120 2.000,00 240.000,00
51 |Rieles 50 Cms Café Jueg. 5 60 3.600,00 216.000,00
52 [Puntilla 3/4 SC Lb 6,5 78| ¢ 2.700,00 210.600,00
54 |Damas de Boton 1/2"Cedro und 315 3780| $ 50,00 | $ 189.000,00
58 |Tornillo 3/4 AP Und 600 7200] $ 20,00 [ $ 144.000,00
60 |[Tornillo 1"AP Und 236 2832 20,00 56.640,00
61 |Deslizadores Plasticos Und 26 312 170,00 53.040,00
62 |[Puntilla11/2 CC Lb 2 24| ¢ 2.000,00 48.000,00
63 [Puntilla 2" SC Lb 1 12| $ 2.000,00 [ $ 24.000,00
64 |Puntilla 2" 1/2 SC Lb 1 12($ 2.000,00 | $ 24.000,00
65 [Clavos de Acero 1" Lb 0,5 6|$ 3.000,00 | $ 18.000,00
67 |Tornillos Golozos 3" Und 35 420( $ 25,00 [ $ 10.500,00
68 [Puntilla 1"CC Lb 4,5 54| $ 25,00 [ $ 1.350,00
69 |[Puntilla 3/4 CC Lb 2 24| $ 25,00 $ 600,00

TOTAL $ 96.291.617,40
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MATERIAL

UND

PROCESO DE ACABADO

CONSMO PROMEDIO

MENSUAL

CONSMO
PROMEDIO ANUAL

PRECIO U
PROMEDIO

CONSUMO PROMEDIO
ANUAL ($)

1 |Sellador Catalizado Alta Viscosidad Gal 210,625 25275 $ 19.569,00 | $ 49.460.647,50
3 |Chazo 5/16 und 1209 14508| $ 3.000,00 | $ 43.524.000,00
4 [Laca Catalizadora Mate Gal 108,875 1306,5| $ 25.066,00 | $ 32.748.729,00
5 |Macilla Famowood 121304-2 Birch [ 1/8 Gal 204 2448( $ 11.600,00 | $ 28.396.800,00
6 [Laca Catalizadora Brilante Gal 79,125 9495 $ 20.706,00 | $ 19.660.347,00
8 |Tinte Miel Lt 52,25 627| $ 14.800,00 | $ 9.279.600,00
12 |Sellador Lijable Nitro Gal 9,875 1185 $ 37.000,00 | $ 4.384.500,00
13 [Thinner Gal 27,75 333| $ 11.500,00 | $ 3.829.500,00
16 |[Blanco Prime Acabado Gal 9,25 111 $ 28.500,00 | $ 3.163.500,00
17 |Lija #220 Und 525 6300 $ 398,00 | $ 2.507.400,00
18 |[Tinte Moka Lt 10,125 121,5| § 17.500,00 2.126.250,00
19 [Semi Mate P.U. LGA 22 Gal 6,75 81| ¢ 22.700,00 1.838.700,00
20 |Lija#120 Und 376 4512] ¢ 398,00 1.795.776,00
21 [Lija #150 Und 368 4416 398,00 1.757.568,00
22 [Tinte Café Lt 9,75 117 $ 14.800,00 | $ 1.731.600,00
24 [Blanco P.U. Gal 4 48| $ 31.680,00 | $ 1.520.640,00
33 |Sellador P.U. Gal 3,15 37,8|$ 20.569,00 | $ 777.508,20
37 |Lija#180 Und 101 1212 $ 398,00 | $ 482.376,00
39 [Tinte Amarillo Lt 2,25 27| % 16.000,00 | $ 432.000,00
45 |Lija #100 Mt 1,7 204[ $ 16.000,00 | $ 326.400,00
48 |Blanco Prime Base Gal 0,75 9| $ 28.500,00 | $ 256.500,00
55 |Tinte Rojo Ingles Lt 1 12($ 14.800,00 | $ 177.600,00
56 [Tinte Caramelo Lt 1 12($ 14.500,00 | $ 174.000,00
57 |Lija #360 Und 32 384[ $ 398,00 | $ 152.832,00
59 [Tinte Caoba Lt 0,5625 6,75| $ 14.800,00 | $ 99.900,00
66 [Empaque Und 1 12 $ 1.000,00 | $ 12.000,00

TOTAL $ 210.616.673,70

Fuente: Elaboracion propia

Con la ejecucion de estos procesos Jaime Cifuentes E.U desarrolla la fabricacion y
despacho de los productos. Sin embargo, los lineamientos seguidos en cada unos
de ellos no son especificos y no estan definidos por la empresa, generando asi
falencias en el sistema: eventos no previstos como falta de stock, demoras en la
adquisicion de materiales y paralisis de la produccion; estos fendmenos son
inducidos durante los procesos descritos anteriormente por la carencia de un
sistema de informacién eficiente que permita integrar de manera optima los
requerimientos de material de cada proceso, aunque es preciso agregar que
cualquier sistema de informacion debe desarrollarse, de ser implementado, bajo
un ambiente en el que los procedimientos estén mas definidos con el fin de agilizar

la toma de decisiones y el desarrollo de los mismos.
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5. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 ALMACEN

5.1.1 Introduccidén

Para comprender de mejor forma la importancia del disefio y distribucién del
almacén de materiales que se manera posterior se realizara este proyecto, es
necesario mostrar con anticipacion la actual manera como esté disefiado este sitio
y bajo que condiciones son almacenados cada uno de los materiales. Un almacén
de inventarios debe garantizar la seguridad, disponibilidad, mantenimiento
adecuado y acceso rapido a cada producto, ademas de poder mantener un
ambiente de trabajo agradable, todo esto con el fin de poder mantener la
continuidad la produccion como también la mejora integra de los procesos

logisticos de la empresa.

5.1.2 Situacién actual y descripcion del almacén

Para poder satisfacer la demanda y la calidad de los productos antes
mencionados se requiere de una gran coordinacion con todos los proveedores de
materia prima. En el almacén de materiales de Jaime Cifuentes E.U se almacenan
mas de 60 materias primas. Esto hace que las programaciones sean complicadas,
ya que los métodos de control de existencias son ineficientes, pues se hacen las
operaciones manualmente como lo son los procesos de inventarios fisicos diarios

y la ausencia de algin mecanismo de registro como el Kardex u otro registro
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informatico. Se cuenta con 8 proveedores localizados en toda Colombia y algunos
del exterior. Todos los proveedores surten de acuerdo a la programacion que la
empresa haga segun la produccion y requerimientos de nuevos clientes o

contratos.

Actualmente el almacén dispone de un éarea total de 25 metros cuadrados, los
cuales se derivan de un cuarto de 5mts por 5mts y una altura uniforme en cada
area del almacén igual a 3 mts. Ademas de este espacio, cuenta con un bafio muy
grande justo al lado de la entrada con un &area exacta de 3.75mts el cual no
amerita tales dimensiones por no decir que para este almacén no es necesario un
bafio propio ya que los operarios cuentan con bafios ubicados a pocos metros de
este sitio. El espacio con que cuenta el almacén es reducido. Se tienen 6 estantes
ubicados todos en “L” ocupando dos de las cuatro paredes del almacén y un
mueble con tres entrepafios y con puertas en el cual se almacenan los tintes y
productos quimicos nocivos; estos estantes con una anchura aproximada de 40cm
reduciendo de esta forma la capacidad de almacenamiento en ellos. En el centro
de almacén se encuentran cuatro parales en los cuales se almacenan tubos y
laminas de madera solo cuando estas tienen un uso especial o el manejo que a
ellas se les debe dar es diferente. En el grafico 5.1 se muestra graficamente la

distribuciéon del almacén.

La distribucion actual del almacén hace un ineficiente uso del espacio ya que los
parales del centro del almacén estan disefiados para mantener las laminas y tubos
en posicion horizontal (acostados) reduciendo el espacio disponible para el
almacenaje de otros materiales, dejando como nota que la rotacion de estos
materiales y las cantidades almacenadas son muy bajas. Los estantes no tienen el
disefio adecuado para los materiales que se almacenan en ellos y la altura del

almacén no es aprovechada al maximo para maximizar la capacidad del mismo.
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En suma a estas falencias, se encuentra que el almacén no posee la ventilacion
suficiente para evitar la acumulacidén de gases y olores provenientes de materiales
como las lacas, el thinner y los inmunizantes; no dispone ventanas para dicha
aireacion y tampoco de algun sistema de extraccion que permita controlar esta

contaminacion.

Actualmente el almacén no cuenta con un sistema predeterminado de inventarios.
Se debe aclarar aun asi, que la gran mayoria de materiales no son perecederos ni
presentan fechas de vencimiento a corto o mediano plazo, lo cual facilitaria el
manejo de costos en cuanto al consumo Yy rotacién. Los materiales simplemente
son almacenados y despachados de acuerdo al primero que sea abierto 0 a su

facil ubicacion.

Desde el punto de vista financiero, no se maneja ningun tipo de indicador, los
costos simplemente son asumidos segun la facturacidn registrada en el
departamento de contabilidad y en conveniencia de los cierres contables

periédicos o anuales.

Es complicado para la empresa disefiar herramientas que permitan dar un mejor
control a los materiales y al almacén ya que estos se compran de acuerdo a los
requerimientos del cliente o del contrato (producto), hecho que hace que varie
demasiado de un periodo a otro la cantidad de material consumido, ademas de las

referencias de los materiales comprados y almacenados.

La persona en cargo de dar manejo de los procesos de recepcion, despacho y
almacenamiento (que en este proyecto se nombrard como almacenista aunque no
exista tal figura) de los materiales no esta en capacidad de realizar dichas labores

con competencia, es responsable ademas de otras labores que requieren de
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aproximadamente el 80% del tiempo de la jornada y que por lo tanto impiden total

disposicion para la administracion del almacén.

Desglosemos entonces estas falencias:

e No se dispone de una clasificacion adecuada de materiales que permita
identificar de mejor manera la criticidad de cada uno

e El disefio y ubicacion de estantes para cada material segin sus propias
caracteristicas no es el adecuado

e No se cuenta con ningun tipo de ventilacion, permitiendo esto la
acumulacion de gases y olores asfixiantes

e No es aplicado ningin modelo administrativo de control y gestion de
inventarios para cumplir con cada uno de los procesos al igual que la
aplicacion de indicadores que hagan mas eficiente dicho control no es
desarrollada

¢ No existen herramientas que faciliten la prevision de puntos de pedidos o

agotamiento de los inventarios.
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Gréfico 5.1 Lay-Out Almacén de Materiales
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Fuente: Elaboracion propia
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5.2 MANEJO DE INVENTARIOS

5.2.1 Introduccién

El manejo de los inventarios es sin dudar alguna es un elemento critico dentro de
aguellos procesos de gestidon de stocks; cuando se efectia de manera inadecuada
la empresa puede incurrir en mayores costos por perdida, agotamiento o
simplemente por el pago de mayores precios de productos que podrian adquirirse
con mejores ventajas financieras. En esta parte describiremos como son llevadas

a cabo en Jaime Cifuentes E.U las tareas que corresponden a dicho tema.

5.2.2 Objetivos del manejo de inventarios

El objetivo primordial de los inventarios es tener la cantidad apropiada de materia
prima y otros materiales y productos terminados en el lugar adecuado, en el
tiempo oportuno y con el menor costo posible. Los costos excesivos en inventarios

pueden ser por malas decisiones en el establecimiento del sistema.

Con los inventarios la empresa puede realizar sus tareas de produccion y de
compra economizando recursos y también atender a sus clientes con mas rapidez,
optimizando todas las actividades. Sin embargo, existe una desventaja: el costo de
mantenimiento. Esto es porque se debe considerar el costo del capital, el costo de
almacenaje, el costo de oportunidad causado por inexistencia y otros. Los
inventarios deben incrementarse hasta donde el resultado de ahorro sea mayor
que el costo total de mantener un inventario adicional. La eficiencia del proceso de
un sistema de inventarios es el resultado de la buena coordinacion entre las
diferentes areas de la empresa, teniendo como antecedente los objetivos

generales de ésta.
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La importancia de contar con un buen control de inventarios es muy importante ya
gue se puede dar varios problemas sobre el mal control de estos. Algunos efectos
gue resultan y no son deseados son que el costo de almacenaje sea mas alto de
lo normal. Existen robos desconocidos de inmediato, o bien, que se conocen pero
que por el desorden que hay no se puede hacer responsable a nadie, problemas
fiscales, fallas en el suministro a los clientes o en la fabricacion, frecuentes
compras de emergencia o compra de articulos a pesar de que ya haya existencias

en el almacén.

La aplicacion de los inventarios permitira también llevar un control sistematico de
las dltimas compras de articulos con especificacion de la fecha, proveedor y precio
de compra del producto, con posibilidad de consulta inmediata de esta
informacion. Cabe mencionar que los inventarios pueden realizarse de forma

inmediata, pudiéndose definir tanto inventarios provisionales como definitivos.

Pueden realizarse también estadisticas de los movimientos de almacén por

fechas, por articulos o materias primas, por proveedores y operarios entre otros®>.

Debemos tener en cuenta que la eficiencia del control de inventarios puede afectar
la flexibilidad de la operacion de la empresa. Controles ineficientes de los grados
de flexibilidad ocasionan que en algin momento se encuentre abundancia de
alguna materia y carencia de otra. La ineficacia del control de inventarios para un
nivel dado de flexibilidad afecta el monto de las inversiones que se requieren. Esto
guiere decir que a menor eficiencia en el sistema de control de inventarios mayor
la necesidad de inversion. Como consecuencia, las altas inversiones en

inventarios tendran un impacto desfavorable en la utilidad de la empresa.

® HOFFMAN, 1987
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5.2.3 Situacién actual y descripcion del manejo de inventarios

Para tener un mejor conocimiento del manejo general de los inventarios en Jaime
Cifuentes E.U, se decidié mostrar cada etapa de este proceso por separado con el

fin de poder explicar de manera mas precisa el desarrollo de cada una de ellas.

Las actividades que conforman este proceso son:

a. El Proceso de Recepcion, que consiste en la manera como se maneja el
material desde el momento en que este pone a disposicion de la empresa
por el proveedor

b. El Proceso de Control y Manejo, que es aquel en que el almacenista recibe,
ubica y despacha los materiales y registra los movimientos de estos
tramites segun los procedimientos y requerimientos de la empresa

c. Proceso de Pedido, en el que el departamento de compras en base a la
informacion que es suministrada por el almacén lanza los pedidos a cada

proveedor después de haber hecho el contacto con ellos.
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5.2.3.1 Proceso de recepcién

Gréfico 5.2 Procesos de Recepcion
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5.2.3.2 Descripcién del proceso de recepcion

Cuando llega el material, ya sea en el transporte del proveedor o el servicio
contratado por Jaime Cifuentes E.U, el transportista se reporta con la recepcion.
Presenta la factura o remision del material que entregard. Una vez que la
recepcionista haya contactado al almacenista el transportista se dirige a él y le
entrega la factura original, este debe verificar que el material en recepcion
concuerde con las especificaciones y las cantidades solicitadas. El jefe de
compras debe hacer el respectivo manejo de legalizacion de los documentos sea

remision o factura en el momento en que el transportista llegue a la empresa.

El almacenista transporta todos los materiales al almacén por sus propios medios
fisicos o con la ayuda de un operario. Se acomoda el material en el estante
correspondiente o en el piso y luego se entrega la factura original al contador para

hacer los manejos fiscales correspondientes.
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5.2.3.3 Proceso de manejo de inventario

Grafico 5.3 Proceso de Manejo de Inventario
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Fuente: Observacion directa

5.2.3.4 Descripcion de los manejos de inventarios

Al terminar la recepcién de la materia prima, el almacenista hace un inventario
fisico de cada material recibido anotandolo en una lista. Luego entrega al jefe de
compras dicha lista y el actualiza la informacién en una base de datos de material

comprado.

Cada vez que un material es despachado del almacén, este se anota en una hoja
registrando en ella la cantidad despachada y el cliente o razén social del consumo,
por ejemplo, si el cliente es un edificio en construccién se anota el nombre del

edificio como tal; o de ser simplemente una persona natural, su nombre y a un
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lado o en el espacio siguiente el material despachado y la cantidad respectiva del

mismo.

5.2.3.5 Problematicas en el manejo de inventarios

En la actualidad, la empresa no cuenta con ningin modelo de inventarios y
ademas de un sistema que permita tener conocimiento oportuno de los

requerimientos futuros.

El area en el cual es recibido el material transportado de los proveedores no es
adecuada, factores climaticos como la lluvia impiden manejar en algunas
ocasiones el proceso de recepciéon de manera comoda; las rutas de transporte al
almacén no estan disefladas de manera adecuada y no hay una herramienta de
carga y transporte que facilite este manejo provocando que segun la cantidad de
material en transito se deba requerir de excesiva fuerza humana que podria
causar lesiones a los operarios 0 a el mismo almacenista y adicionalmente la
perdida de la continuidad de los trabajos realizados por los operarios en ese
momento.

Es por esto que la empresa requiere un redisefio de las areas correspondientes al
despacho y transporte de entrada y salida de material, ademas de los medios de

transporte mas eficientes para el manejo de los inventarios.

Otro problema, que en consideracién podria ser uno de los mas notorios, son los
espacios de almacenamiento que no son utilizados al maximo, se presenta un
gran desperdicio del area vertical hecho que conlleva al apilamiento de cajas con
material nuevo en el piso, perdida de control y desperdicio de tiempo al querer
ubicar el material. Los estantes no estan adecuados para cada tipo de material

gue en ellos se almacena, estos caen al suelo se desperdician y ocasionan
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desorden en el almacén; adicionalmente, la cantidad de estantes no es suficiente.
El &rea asignada al almacenamiento de laminas de madera y tubos esta disefiada
de manera tal que esta materia prima se mantiene en posicion horizontal,

desperdiciando asi una amplia area horizontal del almacén.

La solucion estaria en estudiar los espacios totales del almacén y reubicar los
estantes a medida que se maximice la cantidad de espacios disponibles de
almacenamiento, el estudio de las caracteristicas de cada materia prima y las
condiciones optimas de almacenamiento para evitar perdidas de los mismos; la
adecuacion de los estantes y requerimiento de otros que permitan facilitar el
almacenamiento del mismo y la optimizacion del el tiempo de localizacion y

entrega.

Por ultimo, no se cuenta con un area asignada al despacho de materiales, el area
de entrada y salida del almacén es limitado, permitiendo algunas veces descontrol
parcial de este proceso ademas de desordenes de personal en dicho espacio. Los
registros de entradas y despachos son demasiados informales y no se lleva una
base de datos adecuada que permita conocer el consumo de material de cada
cliente (linea) para facilitar el costeo del mismo y predecir también el consumo de
material que este vaya a requerir muy probablemente durante la semana y

ademas de como afecta el consumo de una linea de produccién a las demas.
Todos los procesos vinculados a inventarios son manejados y programados de
manera extremadamente empirica y al momento, no hay programacién vy

planeacion de inventarios y en efecto control de los mismos.

Se buscara como alternativa de solucion para todas estas falencias el disefio de

un sistema informatico sencillo y eficiente como herramienta de control vy
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verificacion, utilizando como materia prima los medios computarizados con que
actualmente cuenta la empresa para hacer asi el proyecto de redisefio de todo el
sistema de inventarios factible desde cualquier punto de vista y muy versatil
ademas de practico al momento de emplearlo, permitiendo no solo realizar
inventarios muy precisos de manera instantanea y costear los mismos de manera
exacta y confiable, sino ademas que nos proponga los criterios adecuados para la

programacion y planeacién de los mismos.

5.2.3.6 Proceso de pedido

Grafico 5.4 Proceso de Pedido
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Fuente: Observacioén directa

El proceso de pedido se hace de manera muy empirica y simplemente teniendo en
cuenta la observacion directa del almacenista, el cual le informa directamente al
jefe de compras para hacer la solicitud. Esto provoca que en algunas ocasiones al
momento de realizar la solicitud del material, los niveles o cantidades de
materiales que se mantenian en stock de dicho material no eran los suficientes

como para sostener el tiempo de pedido y de llegada, esto provocaba a su vez
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distorsion en la operacion productiva de la linea en la cual se trabaja llevando a

demoras en las entregas final del producto al cliente.

Como puede notarse, Jaime Cifuentes E.U es una empresa que ha mantenido
sistemas de almacén e inventarios que no se acoplan a las politicas de
mejoramiento que se quieren implementar para hacer de ella una empresa

competitiva en un medio que asi lo exige.

Es necesario para el cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo de
grado disefiar de manera integra todos los elementos vinculados a los procesos de
administracion de inventarios como lo son el disefio fisico del almacén de
materiales, la elaboracion del perfil del almacenista segun las necesidades propias
del cargo dentro de la empresa, el desarrollo de un sistema de informacion
efectivo asi como eficiente y versatil de inventarios, la definicion de los procesos
de compras junto con los demas procesos y areas de la empresa y finalmente la
elaboracion de los mecanismos de medicion que permitan controlar el desarrollo
del sistema de inventarios que aqui se propone asi como la mejora continua del

mismo.

En este capitulo cumplimos el primer objetivo de este proyecto, que trata de la
descripcion de los procedimientos empleados por Jaime Cifuentes E.U para la
gestion de inventarios, compras y almacén, y que ademas es necesaria realizar

para poder disefiar soluciones optimas a estas falencias.
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6. DISENO DEL ALMACEN DE MATERIALES

6.1 INTRODUCCION

Se distribuy6 el almacén basados en aquellos materiales que presentaran una
mayor rotacion y en aquellos de mayor criticidad. Estos datos fueron obtenidos
mediante una tabla en la cual fueron ordenados todos los materiales bajo una
clasificacion ABC, ver anexo 1. Esta se determino de acuerdo al movimiento y no
al costo del material, ya que lo que interesa en cuestiones de la redistribucion del
almacén de materiales es solamente la rapidez en que se consume la materia

prima y no el costo que esta genera.

6.2 DESCRIPCION DE MATERIALES

Para dar una vision mas amplia acerca de los materiales que son empleados en
Jaime Cifuentes E.U para la fabricacién de sus productos, hemos decidido hacer
una clasificacion general de cada uno de ellos. Esta se ha hecho en base a las
caracteristicas fisicas de cada material mas no en base a su uso, esto con el fin de
dar a conocer las condiciones con las cuales debe ser manipulado o almacenado

dicho articulo. Los grupos se muestran en la tabla 2.

Los materiales empleados por la empresa para la fabricacién de sus productos
pueden variar desde el punto de vista conceptual, ya que algunos son utilizados
como componentes del producto final, en el caso de los rieles y bisagras entre
otros, y otros si especificamente como materiales, en el caso de las pinturas,

lacas, tintes, etc. De igual forma, la distribucion de estos en la propuesta que se
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hace continuacién es completamente independiente a si es componente o material
como tal, lo importante como se volvera a mencionar, es la criticidad y la

clasificacion a la que corresponda cada uno.
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Tabla 2 Descripcién de materiales

GRUPO REFERENCIA UNIDAD DESCRIPCION
@ Bisagra 2 1/2 X 2 1/2 Cobrizada Par
< - Estas son piezas pequefias utilizadas generalmente en el proceso
?D: Bisagra 2 1/2 X 2 para Mueble Par de ensamble. La compra de este material se hace en cantidades
c% Bisagra de Cocina Presion par amplias ya que su consumo es alto. No produ{ce ningun efecto
o contaminante dentro del aimaceén.
Bisagras de 3X3 Par
Blanco P.U. Gal
Blanco Prime Acabado Gal
Blanco Prime Base Gal
Laca Catalizadora Brillante Gal Estas son sustancias quimicas. Se utilizan en el proceso de
2 acabado. Son materiales que producen un gran efecto
O Laca Catalizadora Mate Gal contaminante en el almacén al momento de ser abiertos ya que
5 - - - liberan gases nocivos para el sistema respiratorio y algunas veces
Sellador Catalizado Alta Viscosidad Gal pueden afectar la normal hidratacion de la vista.
Sellador Lijable Nitro Gal
Sellador P.U. Gal
Semi Mate P.U. LGA 22 Gal
8 Carpincol MR 60 Gal
% c de C P h Gal Son materiales adhesivos. Son utilizados en el proceso de
% emento de Contacto Pegaucho a ensamblaje. No representan un riesgo contaminante significativo.
2 Pegatex Gal
Lija #100 Mt
Lija #120 Und
- Son materiales pequefios con presentacion tipo hoja de papel. Son
Lija #150 Und -
%) utilizados mas que todo en el proceso de acabado aunque las de
g Lija #180 Und banda son utilizadas en su mayoria en el proceso de corte para
= = darle un pulimento regular a la madera. No representan ningun
Lija #220 Und riesgo contaminante
Lija #360 Und
Lija de Banda 37"1/2 Und
o ﬁ Thinner Gal . . .
w E Estas son sustancias de un consumo muy bajo. Son utilizadas
% 5 Negro Alifatico 4710005 GAL segun el propio requerimiento de la madera o del operario.
I Solamente el thinner representa una fuente contaminante.
= % Macilla Famowood 121304-2 Birch 1/8 Gal
Tinte Amarillo Lt
Tinte Café Lt
ﬂ Tinte Caoba Lt Son sustancias liquidas muy poco densas. Se utilizan durante el
E Tinte Caramelo Lt proceso de acabado para tefiir las lacas y asi dar color a la pieza de
= - - madera. No representan un riesgo contaminante alto.
Tinte Miel Lt
Tinte Moka Lt
Tinte Rojo Ingles Lt

Fuente: Elaboracion propia
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GRUPO REFERENCIA UNIDAD DESCRIPCION
Chazo 5/16 Und
Clavos de Acero 1 1/2 Lb
Clavos de Acero 1" Lb
Puntilla 1 1/2 CC Lb
Puntilla 1 1/2 SC Lb
Puntilla 1"CC Lb
Puntilla 1"SC Lb
Puntilla 2 1/2 CC Lb
< Puntilla 2" 1/2 SC Lb
E - Estos son elementos muy pequefios. Son utilizados durante el
- Puntilla 2" SC Lb proceso de ensamble. Son de facil manipulacién aunque el
E Puntilla 2"CC Lb despacho de los mismos a veces es Fedif)sq por las cantic_iades que
o) son solicitadas. No representan ninglin riesgo contaminante.
[ Puntilla 3/4 CC Lb
Puntilla 3/4 SC Lb
Tornillo 1 1/4 AP Und
Tornillo 1 5/8 AP Und
Tornillo 1"AP Und
Tornillo 2" AP Und
Tornillo 3/4 AP Und
Tornillos 2 1/2 X 12 Cobrizado Und
Tornillos Golozos 3" Und
Rieles 45 Cms Blanco Jueg.
ﬂ Rieles 45 Cms Café Jueg. Son elementos utilizados durante el proceso de ensamblaje. No
o Rieles 50 Cms Blancos Jueg. requieren especial manejo ni almacenamiento. No representan
T - " ningln riesgo contaminante.
Rieles 50 Cms Café Jueg.
Rieles Ext 45 Cms Jueg.
w Empaque Und
Z - Estos son elementos utilizados para el embalar el producto final,
2. Grapas Caja como materia prima en el proceso de pintura y como repuestos
o Cinta de Enmascarar 3/4" Und para las plst_qlas .d,lspersadp_ras. No corresppnden auna
E clasificacion especifica y no contaminan.
Plastico Strech Ref ML99 CL 0,6 Und
S Damas de Botén 1/2"Cedro Und
m m Deslizadores Plasticos Und Son ynldades gxtremadamente pequefias excgptuando las tiras de
i chapilla que miden poco mas de 2mts. Son utilizadas en el proceso
% % Soporte Entrepafios Tipo Bala Und |de ensamblaje y su almacenamiento requiere cajones especiales ya|
a - - ; que estas tienden a regarse. No representan ningin riesgo
Topes de Rodillo Café Und -
2 contaminante.
Tiras de Chapilla Roble Tira
%)
8 Inmunizante Caribe Gal | Son sustancias altamente nocivas. Son utilizadas para inmunizar la
s madera cuando estas han sido o podrian ser contaminadas por
=) Lorsban Concentrado Lt agentes biéticos. Requieren especial manejo y aimacenamiento.
(o4

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 REDISENO Y PLAN DE DISTRIBUCION DEL ALMACEN

6.3.1 Por tipo de material (Clasificacion ABC)

Hemos propuesto entonces un redisefio de almacén de materiales armado en
estantes que facilitaran la ubicacion y la clasificacién de los materiales. El grafico

5.1 muestra de una mejor manera la descripcion del almacén.

Los materiales son ubicados segun los niveles de rotacion de cada uno y
caracteristicas, ademas de querer facilitar el acceso del almacenista a cada uno
de ellos. En el &rea mostrada con la letra E se ubicaran los materiales tipo “A”
(mayor consumo) y en escala comenzando desde el stand 7 hasta el costado
inferior del 3 en donde se distribuiran los tipo “B” y “C”. En el suelo seran ubicados
los tanques de las lacas y bases catalizadas permitiendo asi un area espaciosa

para el despacho de estas.

En el costado superior del stand 3 al igual que en el 2 y 1 seran ubicados aquellos
materiales nuevos y que tienen un contrato o cliente particular asignado, esto
permite tener un mejor conocimiento de su ubicacion ademas de permitir el mismo
stand para conocer el nombre del cliente para evitar mezclarlos con otros y
desajustar los niveles de inventarios. Las estructuras para el almacenamiento de
las laminas se reducen ganando un 27% mas de espacio, el bafio es eliminado y
se ubica en esa area el escritorio del almacenista y los compresores para agilizar
la entrada y salida de ellos. Es dejado un espacio para el apilamiento de cajas
entre la estructura de las laminas y el stand 1 para cuando sea necesario
almacenar material de esta forma; el acceso hacia el cuarto de archivo de
contabilidad es eliminado en el almacén y ahora se entra a él por la mismas
oficinas administrativas de la empresa que son quienes utilizan este espacio, esto

con el proposito de ganar espacio vertical para la ubicacion del stand 1.
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Grafico 6.1 Lay-Out Redisefio almacén de materiales

5 mis
A,
1
2.5 mts i
B 2
o mts
1 I[=
o G QOO0
_ DOOO 3
QP
L 4
25 mts o r E
L
7 5 ]
I— 23 mts | 4.2 mts 4'
A. Archivo de Contabilidad D. Lacas
B. Estantes de materiales nuevos E. Area de materiales de alta rotacion
C. Ubicacién de Laminas de madera F. Compresores
G. Escritorio y Area de recepcion y despacho
1 a 2. Estantes para cajas 3 a 5. Estanterias materiales tipo “A”
6. Estanterias para calvos y tornillos 7. Estante

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar, el disefio de estantes mas anchos permite mayor capacidad
de almacenamiento; la ubicacion perpendicular de las estanterias permite un
acceso a los estantes por ambos lados, minimizando el tiempo de ubicacion de los

materiales.
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Grafico 6.2 Izquierda: Lay-Out Almacén. Derecha: Zona de apilamiento y de

laminas de madera

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6.3 lzquierda: Lay-Out Almacén. Derecha: Pasillos redisefio almacén de

materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Para evitar la perdida de material pequefio como tornillos y soportes se propone
usar estantes con cajones en los cuales sean almacenados cada uno de estos
materiales. Este estante estara ubicado en la zona “E” del almacén como lo

muestra el grafico 6.4

Grafico 6.4 Izquierda: Lay-Out almacén. Derecha: Ubicacion Estante de

tornilleria y partes pequefias con sus medidas

Fuente: Elaboracion propia

El disefio del almacén en forma de “muelles” se hizo con el propdsito de tener un
espacio mas adecuado para la clasificacion y ubicacion de los materiales y su uso
(destino); la idea, en otras palabras, de este tipo de disefio que hemos propuesto,
tiene como objetivo asignar una ubicacion especifica de cada material que sea
comprado para cada linea de produccion, es decir, cada contrato o cliente tendra
resguardado su materia prima en cada muelle para asi facilitar la ubicacién y
control de los mismos. Cada uno de estos muelles poseera una fuente de luz
proveniente de dos lamparas fluorescentes ubicadas en el centro del techo de

cada uno de ellos, con esto se garantiza condiciones adecuadas de luminosidad
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para beneficio del almacenista, ademas de contar cada una de estas con un
control de encendido y apagado independiente para optimizar el consumo de
energia. Se debe recordar entonces, que al area E descrita en el Lay-Out
mostrado con anterioridad tiene como Unico destino el resguardo de materiales de
alta rotacién o tipo “A” mas los de tipo “B”; los muelles se describen de mejor

manera en el grafico 6.5.

Para evitar la acumulacién de gases, que en estos momentos se presenta en el
almacén proveniente de las lacas, se propone un sistema de extraccién de gases
compuesto por un extractor tipo abanico ubicado justo en la parte superior de los
tanques o cufietes de estas sustancias, siendo esta area la misma que es utilizada
para el despacho de este material. La descripcion y ubicacién del sistema de
iluminacién y extraccion de gases del almacén es mostrado de igual forma en el

grafico 6.5.
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Grafico 6.5 En azul: Sistema de Extraccion de Gases. En amarillo: lluminacion.

En gris: Muelles de Almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante también mencionar que las rutas de acceso hacia el almacén desde
el sitio de entrega por el proveedor deben ser adaptadas para el uso de una
carretilla que permitira al almacenista un transporte mas rapido y seguro de las

cajas hasta los estantes. En la figura 6.6 se muestra este equipo.

Con este equipo de transporte se evitara el excesivo uso de la fuerza humana
ademas de evitar solicitar la ayuda de operarios en proceso de produccion para
poder transportar los materiales. Asi se optimiza el transporte y tiempo de traslado

de inventarios.
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Grafico 6.6 Carretilla para el transporte de materiales

Fuente: http://aguileraweb.com/index.php/cPath/25

Es de esta forma como se logra optimizar los espacios utilizados para el
almacenamiento de materiales, se muestra un area mas confortable para el
trabajo del almacenista y se reducen los espacios de almacenamiento de madera
que segun su rotacién no ameritaba un gran espacio, y aunque aun asi lo fuera, se
puede reducir el espacio asignado al almacenamiento de este material
posicionando las laminas de manera vertical y no horizontal. EI acceso a los
estantes es mas amplio, se reduce el tiempo de ubicacion de los materiales ya que
cada area del almacén es asignada a cada tipo de material y el transporte de
estos se facilita mediante el uso de una carretilla. Dentro del almacén es adaptado
el puesto de trabajo del almacenista enfrente de la entrada permitiendo un control
de los ingresos y salidas de material de manera mas eficiente. Las fuentes de luz
son ubicadas y adecuadas al nuevo almacén y se mejora la condicion ambiental

de este sitio con un sistema de extraccion de gases efectivo.
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6.4 DISENO DEL CARGO ALMACENISTA

6.4.1 Justificacion

La empresa en la actualidad no cuenta con una figura definida del almacenista,
por no decir que tal cargo no existe. El recibo, almacenamiento y despacho de los
materiales es ejecutado por una persona que no solo estd encargada de estas
funciones, sino también, de despachar y embalar el producto terminado a los
clientes, diligenciar la remision de dichas mercancias y en algunos casos de
gestionar el transporte de los productos a las diferentes direcciones en la cual se
esté ejecutando el proyecto al cual Jaime Cifuentes E.U le suministra las partes de
madera; todas estas funciones en suma no dan abasto para un estimulo adecuado
en los elementos de la gestion logistica del almacén. Esta persona no cuenta con
la capacitacion y criterios basicos para un buen manejo del almacén de materiales
en la gestion de compras y planeacién; los procesos como se describié
anteriormente son llevados de manera extremadamente empirica y los registros de
los movimientos de entradas y salidas juntos con los de costos son manejados en
una base de datos netamente manual y muy desorganizada, hecho que aporta a la

desinformacion y perdida del control en el manejo de los materiales.

6.4.2 Mision del cargo

Atender los requerimientos de los procesos operativos de produccion recibiendo,
clasificando, inventariando y despachando en el menor tiempo posible los

materiales solicitados, ademas de desarrollar de manera paralela al departamento
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de compras las actividades de prevision, planeacién y solicitud de materiales en

posibilidad de mejorar estos procesos.

6.4.3 Disefo del perfil

Para mejorar la calidad de los procesos de recepcion, despacho, control y
optimizar el manejo del sistema que hemos disefiado para el manejo de la gestién
de los inventarios y almacén, es necesario disefiar un perfil de la persona que
manejara dichos procesos. Este perfil fue fundamentado bajo los requerimientos
especificos de Jaime Cifuentes E.U y que es el que en conformidad al sistema
planteado en este proyecto de gestiébn, mejorard de manera continua las
actividades vinculadas de manera externa como lo son los procesos de compras y

produccion.

El perfil laboral lo constituyen aquellas competencias personales necesarias para
desempenfiarse con éxito cualquier trabajo, se puede definir por estas tres grandes
areas”:
e Formacion y conocimientos
e Caracteristicas de personalidad, habilidades y destrezas inherentes a la
actividad

e Desempefio y logros obtenidos

* Fuente: FISHMAN, David, Economia y Negocios.
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6.4.4 Caracteristicas del cargo

Tabla 3. Perfil del Cargo

Perfil del Cargo

Tecnalogo con canacimientos en la administracidn de
inventarios y procesos logisticos en general; en lo posible con
algdn tiermpo de experiencia en dicho cargo

Educacion y
Experiencia

hétodos de costeno,
almacenamiento y clasificacidn
Conacimientos de materiales. Microsoft Office
medio, Excel medio alto.
Conocimientos en la estadistica
Manejo paciente y organizado de
los operarios, creatividad e
Habilidades iniciativa para la organizacion del
almacén, agilidad para al calculo
y manejo de las matematicas
hanejo de equipos de
computacion, arganizacian y
Destrezas saolucidn de problemas, manejo
en sistemas de inventarios y sus
elernentos

Destrezas

Conocimientos, Habilidades y

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4.1 Ambito de la actuacion

En el cuadro siguiente se describen los factores inherentes al cargo dentro del
ambito de las responsabilidades y la relaciones con las demas areas de la
empresa que el almacenista debe mantener para garantizar un proceso de gestion
gque se amolde a las politicas y procedimientos que Jaime Cifuentes E.U ha
planteado y en las que el sistema disefiado en este proyecto se proponen. Es muy

importante destacar las relaciones con las demas areas, ya que el almacén se
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encuentra estructuralmente hablando, en el punto medio entre al area de ventas

de la empresa y la parte operativa.

Tabla 4. Ambito de la Actuacién

Ambito de la actuacion

Maneja constanternente
materiales de facil uso, siendo
estos de su responsabilidad
directa

Es responsable directo de la
“alores perdida de rmateriales y por lo
tanto de la custodia de estos

La toma de decisiones se basza
en las experiencias anteriores y
Toma de decisianes ademas en la informacidn que es
suministrada por el sistema de
contral de inventarios

El cargo estard constantermente
bajo supenision del Jefe de
Supervision Compras y este cargo a su vez
no ejercerd supervisidn de ningdn
otro

El cargo mantiene
constantemente relaciones con el
area administrativa de la
Externas empresa, mas especificamente
con el departamento de ventas v
ademas también can el drea de
produccidn

Mo posee relaciones internas con
Internas diferentes objetivos de apoyo y
cantral

Materiales

Responsabilidad

Relaciones

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4.2 Condiciones ambientales y riesgo de trabajo

Las condiciones descritas se fundamentan en las funciones que el almacenista
debera ejecutar dentro de los objetivos del almacén, como lo es la recepcidn, en la

cual requiere esfuerzo fisico medio ya que es necesario en ciertas ocasiones
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cargar el peso de los materiales; el inventario, en el cual se requiere estar de pie
por cierto tiempo y finalmente el despacho, que asimila las mismas condiciones
que el recibo de la mercancia. Para el manejo del sistema de inventarios se
requiere que la persona se encuentre sentada la mayor parte del tiempo frente al
computador y que ademas el grado visual de ella sea normal.

Los agentes como el polvo, los vapores quimicos y los ruidos son generados
directamente por el area operativa de la empresa; el aserrin, los vapores de las
lacas y los selladores catalizados, el thinner y las maquinas con las cuales se
procesa la madera son las fuentes principales de estos agentes, aun asi, es
preciso aclarar que los niveles en los cuales se presentan estos factores dentro de
la ubicacion del almacén son relativamente bajos con respecto a los del resto de la

planta.

Tabla 5. Condiciones Ambiéntales y Riesgos de Trabajo

Condiciones Ambientales y Riesgos de Trabajo

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, en condiciones
climaticas narmales y mantiene
contacto con agentes comao el
palvo, vapores quimicos, y ruidos
bajos normales

El cargo esta sometido a
Riesgo enfermedad con probabilidad de
ocurrencia baja

El cargo exige esfuerzo fisico
medio en cuanto al manejo del
peso de los materiales, requiere
Esfuerzo posiciones sentado f parado
esporadicas y requiere un grado
de precisidn manual y visual
narrmal

Ambiente de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.5 Funciones, Actividades y Tareas

El almacenista debe:

Recibir y revisar los materiales que llegan al almacén

Verificar que las caracteristicas de los materiales que ingresan al almacén
correspondan con la requisicion realizada y firmar nota de entrega y
devolver copia al comprador.

Registrar la mercancia que entra al almacena en el sistema de control de
inventarios, especificando en él el costo unitarios de la mercancia y la fecha
de llegada

Ubicar la mercancia dentro del almacén siguiendo el sistema de
clasificacion ABC con el fin de garantizar su rapida ubicacion y despacho
Registrar en el sistema de control de inventarios los despachos realizados
siguiendo las especificaciones de que, cuanto, para qué y por quien fue
retirada dicha mercancia

Elaborar inventarios periédicos y parciales del almacén cuando estos sean
requeridos por su supervisor o para comparar los datos arrojados por el
sistema de control de inventarios

Informar a su superior inmediato los estados actualizados de los niveles de
inventarios y los costos de estos

Guardar y custodiar la mercancia del almacén

En caso de que sea necesario, gestionar el transporte de las mercancias
requeridas por el area operativa de la empresa

Cumplir las normas establecidas en Jaime Cifuentes E.U para el normal
desarrollo de las relaciones interpersonales, laborales y de seguridad
Mantener en orden el almacén y los equipos de trabajo reportando a su

supervisor cualquier anomalia en estos
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e Elaborar informes periddicos de las tareas realizadas y de los indicadores
de gestion que ayudan al mejoramiento del sistema de almacén, compras e
inventarios de la empresa

e Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada por su superior o
encargado

6.5 AUXILIAR DE ALMACEN

Dadas las condiciones, tamafio y estructura de los procesos de almacén e
inventarios de la empresa asi como las tareas necesarias para el 6ptimo desarrollo
de estos mismos procesos, hemos propuesto no solo el disefio del cargo
Almacenista sino también el de Auxiliar de Almacén. Este complementara las
funciones descritas en el disefio del cargo anterior con énfasis en el desarrollo de

actividades mas técnicas y ejecutivas que administrativas.

Entre las caracteristicas que proponemos para el perfil de esta persona
preferiiamos un estudiante de Ultimo semestre de carrera tecnoldgica con
conocimientos en la administracion y manejo de inventarios; esto con el fin de
obtener siempre propuestas “frescas” acerca de la mejora de esta logistica dadas
por los conocimientos recientes adquiridos por el estudiante al igual que la
motivacion que caracteriza a este tipo de empleados.

Esta figura solo sera responsable de la ejecucion de las tareas complementarias a

las del almacenista y dadas por él, por lo tanto se reportara y rendira informes a

este mismo.
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Las condiciones ambientales y riesgos de trabajo se describen para este cargo de

igual forma que como se hizo en el disefio del almacenista.

Es imprescindible decir ademas, que en cuanto a las operaciones de recibo,
despacho y empacado de producto final, se requerira inherentemente de la
cooperacion de los operarios, esto agilizara esta actividad y garantizara el cuidado
en la manipulacion de los articulos ya que seran manejados por sus mismos

fabricantes (la mano de obra directa).

En la siguiente tabla resumimos las falencias mas amplias que presenta el manejo

de almacén de materiales Jaime Cifuentes E.U descritos en este proyecto y las

soluciones propuestas con los resultados esperados.

Tabla 6. Problematicas,

Mejoras v Resultados

PROBLEMATICA

No se dispone de una clasificacion adecuada de
materiales que permita identificar de mejor manera la|
criticidad de cada uno

CORRECTIVO

Se sugiri6 el sistema de clasificacion ABC para materiales

RESULTADO ESPERADO

Este sistema permite clasificar los materiales por el nivel de rotacion que]
tengan dentro del inventario, proporcionando asi una herramienta mas al
momento de evaluar el consumo y uso de cada material, al igual que]
facilitar un sistema que permite controlar con herramientas mas amplias
cuantitativas las prioridades de compras de materiales.

El disefio y ubicacion de estantes para cada materiall
seglin sus propias caracteristicas no es el adecuado

Se sugirié un redisefio dentro del cual los estantes
quedaran ubicados en forma de "bahias" y con medidas
mas amplias

Con este disefio se facilita el acceso por ambos lados a los estantes, lag
medidas mas anchas permitirdn almacenar de manera mas segura
coémoda los materiales. Esta estructura también mejorara la identificacion)
de cada material y su uso ya que estos estantes o bahias podran sel
marcadas para este fin.

No se cuenta con ningln tipo de ventilacion,
permitiendo esto la acumulacién de gases y olores
asfixiantes

Se sugirid la instalacién de un extractor tipo ventilador con|
el fin de evacuar los gases y olores asfixiantes

Con este sistema de ventilacién y extraccion se garantizara la evacuacion
de gases y olores no agradables producidos por materiales quimicos]
fuertes. El ambiente y atmdsfera laboral mejorara notablemente y s
creard un lugar de trabajo mas agradable.

No es aplicado ningn modelo administrativo de
control y gestién de inventarios para cumplir con cada
uno de los procesos al igual que la aplicacion de
indicadores que hagan mas eficiente dicho control no|
es desarrollada

En conjunto con la clasificacion ABC, el disefio dell
proceso de compras y los cargos creados para las
actividades de almacén e inventarios se plante6 un
conjunto integrado administrativo para mejorar estos|
aspectos y controlarlos mediante los indicadores
propuestos

Se logrard asi integrar de manera optima las actividades de]
aprovisionamiento, almacenamiento, consumo y control de inventarios.

No existen herramientas que faciliten la prevision de
puntos de pedidos o agotamiento de los inventarios

Disefio del Programa para el Control de Inventarios

Este software permite que sea previsto el punto de pedido para los]
materiales y alarma al momento de llegar al stock minimo establecido|
Adicionalmente permite visualizar de manera precisa los inventarios)
costos, consumos y control de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia
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Con el redisefio del almacén de materiales propuesto en este capitulo, hacemos
cumplimiento del objetivo de plantear un almacén que optimiza los espacios
disponibles para el almacenamiento, procesos de recepcion, despacho y
movimientos de materiales junto con el disefio del cargo del almacenista y auxiliar

para hacer mas integro el cumplimiento de estos objetivos.
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7. GESTION Y CONTROL DE COSTOS

7.1 INTRODUCCION

El estudio y analisis de la contabilidad, gestion y calculo de costos pertenecen de
manera mas precisa al analisis de los costos e ingresos que se reflejan en los
estados de perdidas y ganancias y demas estados o indicadores financieros; sin
embargo, este analisis no deja de ser una herramienta de gran utilidad a la hora
de planificar, controlar y decidir acerca de como distribuir los recursos, los
departamentos, productos y demas actividades desarrolladas en cualquier

empresa de la manera mas productiva posible.

Es por eso que en este capitulo haremos un andlisis de aquellos costos que
reflejan el manejo del sistema de gestion logistico de almacén e inventarios, al
igual de aquellos que de manera inherente se suman a las tareas de compras;
esto con el fin de brindar a la empresa herramientas definidas y descritas de
manera tal que se puedan interpretar con mayor facilidad dichos elementos

contables.

7.2 COSTOS EN INVENTARIOS

Entre la informacion que se utiliza de manera mas usual en la gestion financiera
de los inventarios encontramos aquellas que determinan la inversion necesaria en

la gestion de los mismos. Esta esta definida basicamente por tres elementos que

asumen los costos de adquisicidén, posesion y agotamiento, siendo estas en otras
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palabras la suma de las actividades de compras, almacenamiento vy

aprovisionamiento respectivamente.

7.2.1 Costos por adquisicion

Se refieren estos a todos aquellos costos que son pagados por la empresa
durante y para la ejecucion de todas aquellas actividades que garantizan y estan
enfocadas a la obtencion de la materia del mercado nacional o internacional para
proveer de esta forma el stock necesario a produccion. Entre las mas comunes

encontramos los siguientes:

De los pedidos. Incluye los componentes que se dan luego de hacer los tramites
de la solicitud de un pedido, como lo son la determinacion de la cantidad a
solicitar, la forma en que se negocie con el proveedor y la forma en que se

acuerde pagar los materiales.

Por autoabastecimiento. Son los costos generados por el tiempo muerto en los
cambios de proceso de produccion, en los tramites necesarios para enviar la
orden al area de produccion y la inspeccion, control de calidad, prueba vy

diagnostico de insumos.

En Jaime Cifuentes EU podemos denotar estos costos de manera tal que en ellos
se refleje los recursos, insumos y personal necesarios para efectuar un pedido; se

formulan de esta forma:
S = salario del comprador

Gm = gastos necesarios para estudiar las ofertas

Ga = gastos administrativos de lanzar la compra (papel, cartas, notas, etc.)
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Ps = pago de servicios publicos del departamento de compras
Entonces, S + Gm + Ga + Ps es igual a dicho costo dentro de un periodo definido,

sea un mes aconsejablemente.

7.2.2 Costos de posesion

Son todos aquellos costos que son derivados de la necesidad de resguardar,
manejar y controlar los stocks adquiridos por la empresa después de un proceso
de compra, incluyendo en estos el espacio necesario y la manutencion del mismo

en el cual son ubicados dichos inventarios. Encontramos los siguientes:

Por almacenamiento. Se refiere al espacio necesario para almacenar los
inventarios, asi como también del manejo y proteccion del almacén y equipos

entre otros.

Por riesgos. Se refiere a los costos de productos que por permanecer

almacenados se echan a perder.

Por seguros. Se refiere a los costos derivados de la proteccion (seguros,

vigilancia, alarmas, etc.) de la inversion que representan los inventarios.

Por el dinero invertido. Se refiere a los costos que ocurren por la ejecucién del
presupuesto. Este tipo de costeo mas que todo se enfoca desde un punto de vista
financiero, y se sustenta en que el dinero invertido en inventarios originaria un
rendimiento x en un determinado tiempo de haber sido invertido bajo una tasa de

rendimiento cualquiera z; se puede pensar entonces que es el calculo del costo de
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oportunidad de la inversion en stocks y manutencion de los mismos segun la
siguiente forma:

Siendo

C = capital invertido en stocks en un periodo determinado

z = tasa de rendimiento en el mismo periodo

Entonces C * z seria igual a el costo de oportunidad o del dinero invertido.

Globalizando los cuatro conceptos anteriores obtendriamos:

S = salario del almacenista

D = costos por depreciacion, de mantenimiento y manejo de equipos

P = amortizaciones de seguros + costos de seguridad o alarmas entre otros

Da = costos de manutencién del almaceén, servicios publicos, etc.

C = costo de los inventarios

Z = tasa de rendimiento en inversion

Entonces (S + D + P + Da) + C) *z es igual al costo total de posesion dentro de

un periodo definido.

7.2.3 Costos por agotamiento

Estos son de especial interés ya que representan un costo que generalmente no
se calcula porgue no conocerse las herramientas y elementos que constituyen
este fendmeno y sus implicaciones. El célculo de estos costos puede asemejarse
en cierta parte al calculo de los costos de adquisicién pero con la diferencia de que
a estos se le suma el costo de la mano de obra y el valor marginal del producto en

compra. Estos son los mas comunes:

Por procedimientos especiales. Se refiere a los costos inducidos por la carencia de

algun material durante un proceso productivo, originando de esta forma la
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ejecucion de un procedimiento especial (diferente a los establecidos) para la

consecucion de esta materia.

Por sustitucion. Se refiere al valor pagado por un material mas caro que el

empleado normalmente durante el proceso productivo por la falta de este.

Por suspension de produccion. Es el costo de la paralisis de la produccién durante

un tiempo x por la carencia de determinado material.

Por la cancelacion de la venta. Se refiere a los costos incurridos por la cancelacion

de la fabricacion de un producto.

Desglosamos las variables de esta forma:

S = salario del comprador (en hora * el tiempo empleado en la adquisicion)

So = salario(s) del operario(s)

Vp = diferencia entre el precio del material usual y el adquirido en urgencia

t = tiempo de la paralisis

Entonces S + (So * t) + Vp es igual al costo por agotamiento de un articulo
cualquiera durante un tiempo de paralisis t. A este costo podria sumarse la pérdida
de los ingresos originados por la cancelacion del contrato por incumplimiento y

penalidades por estos en caso de presentarse.

7.3 CANTIDAD DE PEDIDO

Es necesario de manera inherente, cuando se habla de optimizacion y control de
costos de inventarios, hacer un andlisis detallado de las cantidades de inventarios

gue sean solicitadas por la empresa, y en su efecto mantenidas en stock, para

optimizar los costos propios de almacenamiento y financieros descritos
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anteriormente en este mismo capitulo. Para ello existen herramientas capaces de
proporcionar datos detallados que pueden ayudar a la consecucion de costos
bajos y a su vez de procesos de inventarios adecuados con el fin de evitar

posibles distorsiones en los diferentes procesos de la empresa.

Uno de estos modelos cuantitativos de control de inventarios, y el mas
comunmente utilizado es el CEP (Cantidad Econ6mica de Pedido). Esta
herramienta no solo describe la manera en que la empresa puede mejorar u
optimizar las cantidades de inventarios con el fin de garantizar procesos
ininterrumpidos, sino también, describe la importancia financiera de las decisiones
tomadas en la adquisicion de materiales o materia prima. Este modelo parte de
tres suposiciones: la primera es que la empresa conoce la utilizacion anual de un
producto; la segunda es que dicha utilizacion no varia con el tiempo y la tercera es
que los pedidos que se colocan para reemplazar los inventarios agotados se

reciben en el momento mismo en que los stocks existentes al momento se agotan.

Segun lo expuesto, entonces podemos deducir que el CEP no es mas que la
minimizacién de la funcién de los costos totales de inventarios recordando que
esta se encuentra compuesta por la suma del total de los costos de pedido y los
costos de inventarios, siendo esta ultima a su vez la suma de los costos de
posesion, todos dentro de un periodo de tiempo determinado. Esta funcion de
puede establecer de la siguiente forma:

Siendo

R = cantidad de unidades requeridas por periodo

S = costo de hacer el pedido

C = costo de inventario

Q = cantidad de pedido
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Entonces S * R/ Q es igual al costo por pedido, ya que R/ Q calcula el nUmero de

pedidos que deben realizarse.

De igual forma el costo de los inventarios puede calcularse bajo la suposicién de
que los stocks se agotan a un ritmo uniforme (recuérdese las suposiciones de este
modelo) por la multiplicacion del costo de pedido; donde Q / 2 es igual al inventario

promedio. Costo del inventario es igual entoncesa C *Q / 2.

Se puede decir que los costos de pedido disminuyen a medida que las cantidades
aumentan ya que se realizan menos pedidos, de manera proporcional a que los
costos de inventarios aumentan por haber mas existencias. Es de esta forma en

que el costo de pedido y de inventario se relacionan: Costo Total =S*R/Q+C*

Q/2.

Como el CEP se define en el punto en que las cantidades minimizan los costos

debemos despejar a Q de esta funcion y hallar su primera derivada, obteniendo

CEP = ./2RS/C.

Aunque este modelo se plantea bajo supuestos muy llanos de consumo de
material y tiempos de reposicidn, es posible que su utilizacién se limite algunas
veces por la misma naturaleza de la empresa; es por eso que la idea de plantear
este sistema en este proyecto es dar a conocer otro modelo, que sirva para
comparar el que aplicamos en el capitulo siguiente, Maximos y Minimos de Wilson,
gue toma como variable principal las cantidades maximas y minimas consumidas
en un periodo sin tener en cuenta los costos de los inventarios y pedidos, con otro
gue si optimiza los costos; esto con el fin de poder cuantificar o diferenciar el costo

e implicaciones de la naturaleza misma de la empresa, sabiendo que esta trabaja
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bajo pedidos, con otra empresa hipotética que conserve una produccion mas lineal

y en su efecto un consumo mas uniforme de stocks.

En el anexo 2 se hace un analisis cuantitativo del método de Maximos y Minimos
de Wilson con el de CEP, del cual concluimos que:

e EI CEP emplea menos numero de pedidos.

e Al ser menor el numero de pedidos en CEP se aumentan las cantidades
solicitadas en cada uno de ellos, esto puede originar descuentos por
cantidad solicitada, y de hecho, menores costos.

e EI CEP espera el stock minimo éptimo para realizar la solicitud de material,
esto supone una cantidad minima de seguridad hecho que implica riesgo de
cantidades insuficientes.

e En Max Min el stock de seguridad es amplio, esto reduce la incertidumbre
de consumo diario y en efecto el riesgo de déficit de material.

e De igual forma, en Max Min el numero de pedidos por periodo es mayor
hecho que implica solicitar menos material pero con un stock minimo mas

amplio como se describid en el punto anterior.

En general, podemos notar que Max Min a diferencia de CEP, ofrece cantidades
de stock que garantizan la no paralizacion de la produccion por déficit de material,
pero con costos un poco mas altos. Es por esto que proponemos el uso de este
método ya que la incertidumbre de consumo de material en la empresa por
manejar procesos bajo pedido amerita cantidades de material mas amplias y
seguras gue minimas, de igual forma, siempre y cuando estas reflejen y toleren los

tiempos de reaprovisionamiento y capacidad de almacenamiento de inventarios.

De esta forma brindamos a Jaime Cifuentes E.U las nociones necesarias para

desarrollar un sistema de control y gestion de costos que permita conocer de
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manera mas precisa la informacion correspondiente a estos aspectos financieros y
contables, con el fin de tener datos que faciliten, optimicen y mejoren las
decisiones financieras de la empresa en cuanto a la gestion logistica de almacén e

inventarios.
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8. SISTEMA INFORMATICO DE INVENTARIOS

8.1 INTRODUCCION

Para garantizar que dentro de los objetivos que cumple este proyecto en cuanto a
la mejora de todos los procesos y requerimientos vinculados a la gestion de
almacenes de Jaime Cifuentes E.U, incluyendo en ellos el manejo de la
informacion y la disponibilidad de ella, fue necesario el disefio de un sistema de
informacion computarizado que no solo hiciera &gil el registro de los movimientos
de los materiales, sino que también arrojara datos que permitieran una vision mas
amplia de los procesos del almacén de materiales y que brindaran elementos mas

amplios para la toma de decisiones.

Este sistema esta basado en los principios mas simples de la administracion de
inventarios, compras y almacén; las funciones programadas en dicha herramienta
se plantearon bajo las principales falencias que la empresa padece en el momento

de analizar sus procesos.

El sistema fue programado aplicando el método de costeo “Costo Promedio”, que
consiste en considerar como el costo de los materiales que salen del almacén y
que constituyen en efecto su costo unitario, el promedio de los costos de
adquisicion de los lotes comprados a diferentes costos; este método es
considerado comunmente con las siglas “C.P”. Consideramos este método de
costeo como el mas adecuado para la empresa ya que para los materiales que se
manejan y el ritmo de consumo de ellos no hace relevancia la fecha de caducidad
o0 el lote que se despache, la simplicidad de la aplicacion de esta técnica de costeo
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aumenta aun mas su factibilidad de aplicacion en una empresa que carece

totalmente de gestién de costos de inventarios.

El punto de reorden, que a su vez aplica como stock de seguridad y sobre el cual
trabaja el sistema, se basa en el método “Maximos y Minimos de Wilson” que
consiste en establecer niveles maximos y minimos de inventario y un periodo fijo
de revision de sus niveles, el inventario se revisa solo en estas ocasiones y la
cantidad de pedido es igual a la diferencia entre el maximo y la existencia total

en ese momento>; su formula matematica es la siguiente:

Pp = Punto de pedido

Tr = Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp = Consumo promedio (diario)

CM = Consumo méaximo (diario)

Cm = Consumo minimo (diario)

EM = Existencia maxima

Em = Existencia minima (o de seguridad)

CP = Cantidad de pedido

E = Existencia actual

Pp=CpxTr+Em; EM=CMxXx Tr+Em; Em=Cm x Tr
CP=EM-E

En el anexo 3 podemos observar la aplicacion de este método.

° DIAZ MATALOBOS, Angel. Gerencia de Inventarios
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Este planteamiento de Wilson toma como variables principales el consumo
maximo presentado durante el periodo evaluado (CM) y el consumo minimo del
mismo periodo (Cm) diario en ambos casos. Elegimos este sistema de calculo de
cantidad de pedido por las variables que son tenidas en cuenta para el calculo del
mismo; segun las condiciones de consumo que se presentan en la empresa
consideramos que es mejor mantener en stock niveles maximos de inventarios ya
gue el consumo varia segun la cantidad de la demanda, la cual es poco predecible
en sistemas de produccién bajo pedido. Cada material mantendra entonces un
stock de seguridad amplio respetando aun asi los niveles 6ptimos de posesion del
mismo segun los niveles minimos de existencias tenidos en cuenta en la

aplicacion de la misma formula para asegurar los dias de reaprovisionamiento.

8.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema, al cual le hemos dado el nombre de SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS JAIME CIFUENTES E.U, es un sistema logico disefiado en base
en el programa de Excel el cual viene incluido en el paquete de Microsoft Office de
la empresa Microsoft Corporacién desarrolladora de software a nivel mundial. Al
iniciar el programa hay que activar las macros para que se pueda empezar a

asignar los valores.

El desarrollo del programa fue planteado en pantallas, cada una ofreciendo
informacion correspondiente a una o0 mas funciones especificas pero no
necesariamente independientes a las demas. A continuacion describiremos cada

una de ellas y sus funciones.
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8.2.1 Pantalla de Inicio “Home”

Es a partir de esta que el usuario se puede dirigir a las otras cinco paginas por
medio de un boton que activa cada una de ellas. Es de esta pantalla ademas, que
el usuario puede finalizar el uso del programa por medio de un boton que primero
graba y luego cierra el programa de Microsoft Office, EXCEL, sobre el cual fue
elaborada esta herramienta.

Grafico 7.1 Pantalla Principal Sistema de Control Inventarios

EI’_'_ll Aovew Bl e Deea Buoels Pens wile: Cage Ueplaw E -2 3

SISTEMA CONTROL INVENTARIOS JAIME CIFUENTES E.U

mmo
finalizacion
| del sistema

Botones de | |

acceso a NYEMTARICS JAIME CIFUENTES E.J
ventanas alz riy Devar A pecile Cisra dneersice ] vE Ceclage 2, Doz ua de 22w slaw A loCasne

Jopis o B00T

Fuente: Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U de elaboracion propia

8.2.2 Pantalla “MATERIALES”

A esta se accede solo desde la pagina principal y se muestra en ella la lista de
cada uno de los materiales con su respectivo cédigo, organizados en una tabla
que visualiza a su vez la unidad de medida de cada uno. Esta pagina se emplea
para conocer el codigo de cada material para poder diligenciar posteriormente el

registro de entradas o salidas en caso tal de que este nUmero se desconozca.

87



De esta pagina luego de haber consultado el nimero de cédigo del articulo se

accede a la pagina principal por medio de un botén “HOME” ubicado en la parte

superior.
Grafico 7.2 Pantalla MATERIALES
E_] Archivo  Edicidn  ¥er Insertar Eormato  Herramientas Datos  Veptana 2 -8 X
MATERIALES DE CONSUMO JCE.U
CODIGO REFERENCIA UNIDAD m
1 Bisagra 2 1/2 X 2 1/2 Cohrizada Par
2 Bisagra 2 1/2 X 2 para Mueble Par
3 Bisagra de Cocina Presion Par
4 Bisagras de 33 Par
] Blanco P.U. Gal
B Elancao Prime Acabado Gal
7 Blanco Prime Base Gal
] Carpincol MR 60 Gal
9 Cemento de Contacto Pegaucho Gal
10 Chazo 5/16 Und
11 Cinta de Enmascarar 3/4" Und
12 Clavos de Acero 1 1/2 Lh
13 Clavos de Acero 1" Lk
14 Damag de Boton 1/2"Cedro Unicl
15 Deslizadaras Blasti Unicd
18 Empagu Z Und
17 Grapas COdIgO del Caja
18 [Imunizz” 1 Gal
s articulo =
20 “Caca Cg]m.. STTerTTT Gal
2 Lija #100 Mt
22 |Lia#120 Undl
23 |Lija#150 Und
24 |Lija#180 Und
25 |Liia#220 Und
26 |Liia #360 Undl
27 |Liia de Banda 37"1/2 Und
28 Laorshan Concentrado Lt
29 Macilla Famowood 121304-2 Birch 118 Gal
30 Megro Alfatico 4710005 Gal
31 Pegatex Gal
a2 Plastico Strech Ref MLEA CL 0.6 Und
33 |Puntila 11/2CC
34 |Puntila11/235C
35 Puntilla 1"CC
3B Puntilla 1"SC
37 |Puntila 21/2 CC

Fuente: Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U de elaboracion propia
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8.2.3 Pantalla “DIARIO”

En esta pagina se llevan a cabo los registros de Entradas / Salidas de cada
material a medida que estas operaciones se van realizando en el almacén de

materiales.

En la primera columna, llamada “CODIGQO?”, el usuario (almacenista) debe digitar el
cédigo del producto que ya fue consultado en la pantalla de “MATERIALES”, en
las dos columnas siguientes aparecera automaticamente el nombre del articulo y
la unidad de medida; si el material esta en tramite de entrada se debe digitar en la
columna “COSTO U” el valor unitario del articulo y en la de “CANTIDAD E” la

cantidad de material que esta siendo recibido.

En caso que sea una operacién de salida solo se debe diligenciar después de
haber registrado el codigo del articulo, la columna de “CANTIDAD S”, en la cual se
registra la cantidad de articulo que es despachado, sin digitar ningun valor en la
columna de costo. Las columnas “OPERARIO” y “LINEA” solo son diligenciadas
de igual forma en el caso de un tramite de salida de material, y en ellas se registra
el nombre de la persona que retira el material del almacén (operario) y el nombre

del contrato al cual es dirigido su uso, respectivamente.
Esta pagina dispone igualmente de un boton “HOME” que traslada al usuario a la

pagina principal y con uno llamado “GRABAR” para guardar la informacion en el

computador cada vez que se considere necesario.
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Grafico 7.3 Pantalla DIARIO

] archivo  Edicin  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Vemtana 7 - @ X
ENTRADAS SALIDAS DIARIAS DE ALMACEN DE MATERIALES JAIME CIFUENTES E.U
[ rone | e |
SALIDA ENTRADA
REFERENCIA OPERARIO

Bisagra 2 1/2 3 2 para Muehle INV INIC

Bisagra de Cocina Presion 1IN INIC
4 Bisagras d 1IN INIC
5 |pacord  Columna de Columna de Ik INIC
f Blanco Pri H H INY INIC
7 Blanco Pri reg IStro de reQIStrO de INY INIC
8 Carpincal I INY NI
N F salidas entradas v e
10 |Chazo 5/16 Und INY INIC
11 Cinta de Enmascarar 3/4" Und INY INIC
12 Clavos de Acera 1 1/2 Lh INY INIC
13 Clavos de Acero 1" Lh INY INIC
14 Damas de Boton 1/2"Cedro Und INY INIC
15 Deslizadares Plasticos Und INY INIC
18 Empacue Und 1N INIC
17 Grapas Caja INY INIC
18 \Imumzante Caribe Gal INY INIC
18 lizadora Brilante Gal INY INIC
20 |Laca Z g I INIC
21 |Lja#100 COdIgO del INV INIC
22 |Lija#120 1 INY INIC
23 |Liia#180 artICUIO en INY INIC
24 |Lia#180 trémne I INIC
25  |Lija#220 I INIC
26 |Liia #3680 Und INY INIC
27 |Liia de Banda 37"1/2 Und INY INIC
23 Larshan Concentrado Lt INY INIC
24 Macilla Farmowood 121304-2 Birch 178 Gal INY INIC
30 |Megro Alfatico 4710005 Gal INY INIC
a1 Pegatex Gal INV INIC
32 Plastico Strech Ref MLE3 CL OB Und 1M IMIC
33 |Puntila11/2CC Lb I INIC
34 |Puntila 1 1/25C Lb INY INIC
38 |Puntila 1"CC Lb INY INIC
36 |Puntilla 1"SC Lb TN INIC
a7 Puntilla 2 142 CC Lb 1N INIC

‘s Inicio e s WENTARIOS | I PROCEDIMIENTOS T. ., Q").r;\ = o714,

Fuente: Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U de elaboracion propia

8.2.4 Pantalla “CONTROL”

Esta pantalla es completamente automética y se alimenta de los datos registrados
en la pagina “DIARIO”. Consideramos esta la pagina mas importante de este
programa, pues es esta la que muestra la informacidén mas relevante para al
almacenista, la division de compras, contabilidad y produccién. Se divide en una

primera tabla con dos columnas llamadas “REFERENCIA” y “Datos”, una que
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muestra el nombre de cada uno de los materiales y la otra que muestra los
siguientes datos, respectivamente:

e “Suma de CANTIDAD S” que es la suma de las cantidades de material
despachado del almacén; en otras palabras, muestra cuanto ha salido de
cada referencia.

e “Suma de CANTIDAD E” que muestra el total de la cantidad de material
gue fue ingresado al almacén de cada referencia.

e “Promedio de COSTO U” que representa el costo promedio ponderado de
cada articulo, que es a su vez para fines contables, es el costo unitario

gue tiene el articulo para la empresa.

En las tres columnas siguientes se puede visualizar los niveles de inventarios de
cada articulo, el costo total de cada referencia almacenada y la unidad de medida;
son estas columnas las que representan el INVENTARIO de la empresa, y en la
cual fue programado el stock minimo de seguridad o punto de reorden, el cual se
anunciara en color rojo en la columna de “Cantidad” cuando el nivel de inventario
sea igual o inferior a este. Es esta informacion que el departamento de compras
debera consultar y a la cual estara siempre atento para poder desarrollar de la
manera propuesta en este proyecto los procesos de reabastecimiento de
materiales. Cuando las cantidades de material sean igual a cero (0), en “Columna”
se tornara la celda correspondiente a este material en fondo rojo, esto con el fin de
anunciar de manera mas pintoresca este caso especifico, y que puede representar

una crisis para los procesos de produccion.
Finalmente, se muestra una columna llamada “TOTAL CONSUMO DEL MES EN

$” que representa el valor en pesos del total de material consumido de cada

referencia para la empresa.
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Para hacer efectivas estas funciones, el almacenista debe activar el boton
“‘“ACTUALIZAR” que esta en esta pagina cada vez que una operacion de cualquier
tipo sea registrada en la pagina “DIARIO”. De igual forma que las anteriores
descritas, esta pantalla cuenta con un botdn para almacenar la informacién en el
computador cada vez que sea pertinente hacerlo y con un “HOME” para regresar a

la pagina principal del programa.

Como puede verse, es esta la pagina que brinda mas informacion a la empresa y

a cada responsable de los procesos vinculados al almacén e inventarios.

Grafico 7.4 Pantalla CONTROL

E_] Archivo  Edicidn  ¥er Insertar Eormato  Herramientas Datos  Veptana 2 -8 X
CONTROL ENTRADAS / SALIDAS ALMACEN DE MATERIALES m
INVENTARIO TOTAL CONSUMO DEL
REFERENCIA Datos Cantidad Costo UNIDAD MES EN $
Bisagra 2 1/2 X 2 1/2 Cobrizada Suma de CANTIDAD S
LA de CANTIOAD H H H
= ol el Unidad en rojo: cantidad
Bisagr Cuadro en rojo: : N inferior o igual al stock de
cantidad Ien OStOCk u| s 110000 seguridad programado
Bisagr: S %
Igual a g 219 /|
U| $1465,00
Bisagras de 3x3 S0 \QQ
Suma de CAl 103 ¢ 84 35700 Par
Promedio de COSTO U Nﬂ
Elanco P.U. Suma de CANTIDAD S H
T AN e Cantidad en stock
Pramedio de COSTO U | § 36 840,00
Blanco Prime Acabado Suma de CANTIDAD S %/—
Suma de CANTIDAD E 7 —TF 156 450,00 Gal
Promedio de COSTO U | $ 22.350,00
Blanco Prime Rase LA e e
. 1 $ 21 850,00 Gal
Costo promedio $21850,00 N
Carpincol H H
unitario ponderado del . 5653 600 ol
articulo $31600.00
Cementa
Sura de CANTIDAD E 25 $540.000,00
Pramedio de COSTO U | § 21 6I0,0D
Chazo 5/16 Sumna de CANTIDAD & Costo total de la
Suma de CANTIDAD E 07 $226 . .
Promedio de COSTOU | $2500 existencia en stock
Cinta de Enmascarar 3/4" Suma de CANTIDAD S
Surma de CANTIDAD E 35 $ 70.000,00 Und
Promedio de COSTO U | $2000,00
Clavos de Acera 1 1/2 Suma de CANTIDAD S
Surna de CANTIDAD E 23 4 115.000,00 b
Promedio de COSTO U | $5.000,00

I SOSWAR INVENTARIOS | Sl PROCEDIMIENTOST... | & carg

Fuente: Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U de elaboracion propia
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8.2.5 Pantalla “C LINEA & C OPERARIO”

Estas paginas fueron disefladas con el fin de brindar informacion que permita
controlar el consumo de material que presente cada linea de produccion para
facilitar el costeo de cada contrato y también para controlar el consumo de
material de cada operario en sus respectivos procesos. Se organizo la informacion
en columnas, igual que en las anteriores paginas descritas, una de referencia y la
otra en la que se suma las cantidades despachadas por el almacén de cada
material. Esta informacién sera mostrada y actualizada cada vez que el boton
‘ACTUALIZAR” sea activado, de hecho, la aplicacién de este es completamente
necesaria en cualquier pagina que lo tenga. De igual forma, cada una dispone de
un botén para el retorno del usuario a la pagina principal del programa y otro para
grabar la informacién en el computador o unidad de almacenamiento en caso
dado.
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Grafico 7.5 Pantalla C LINEA

] archivo  Edicin  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Vemtana 7 -8 x

ACTUALIZAR | GRABAR |

CONTROL CONSUMO DE MATERIALES POR LINEA

LINEA [+
-|{en blanco)

Bisagra 2 1/2 X 2 1/2 Cobrizada
Bisagra 2 1/2 X 2 para hMueble
Bisagra de Cocina Presion
Blanco P.U

Blanco Prime Acabado

Blanco Prime Base

Carpincol MR 60

Cemento de Contacto Pegaucho
Chazo 516

Cinta de Enmascarar 3/4"
Clavos de Acero 1 1/2

Clavos de Acero 1"

Damas de Boton 1/2"Cedro
Deslizadores Plasticos
Empaque

Grapas

Imunizante Caribe

Laca Catalizadora Erilante

Laca Catalizadora Mate

Lija #100

Lija #120

Lija #150

Lija #180

Lija #220

Lija #360

Lija de Banda 37"1/2

Lorsban Concentrado

Macilla Famowood 121304-2 Birch
MNegro Alfatico 4710005

AR INWENTARIOS | 0 PROCEDIMIENTOST... | & |carg ista [ TESIS 1 AGOSTO hec...

Fuente: Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U de elaboracion propia

Con el desarrollo del Sistema Control Inventarios Jaime Cifuentes E.U cumplimos
el objetivo de disefiar un sistema informatico de inventarios que permita controlar
todos los procesos de almacén de materiales, ademas también de encontrar un
sistema que ayuda a prever los niveles de inventarios necesarios para satisfacer la
demanda en objeto de optimizar no solo los procesos de inventarios sino también

los de produccion.
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9. PROCESO DE COMPRAS

9.1 INTRODUCCION

El proceso de compras nace de las necesidades que se presentan a diario en las
diversas empresas por satisfacer las necesidades del cliente. Cuando se genera
esta necesidad, ya sea en el departamento de produccion como requerimiento de
materia prima, de inmediato se envian estas necesidades al departamento de
compras, y este a su vez se encarga de organizar, clasificar y asignar los
proveedores posibles que puedan satisfacer los requerimientos planteados por los
clientes internos de la compafiia. Es por ello que muchas empresas que tienen
como obijetivo principal incorporarse no solo en mercados nacionales sino también
en internacionales para llegar a ser mas competitivas, necesitan contar con un
proceso de compras muy bien estructurados con procedimientos claros y muy bien

definidos.

Para tener resultados 6ptimos y satisfactorios de lo mencionado anteriormente, es
necesario contar con un sistema definido de compras que fortalezca la relaciéon
entre el proveedor y Jaime Cifuentes E.U, asegure, certifique y garantice la calidad
del producto y establezca normas de negociacion.

9.2 DEFINICION DEL PROCESO DE COMPRAS

El proceso de compras lo constituye béasicamente los procedimientos de
planeacion, programacion, ejecucion, control y gestion de los pedidos; todos

encaminados a la adquisicion de los suministros necesarios para el desarrollo de
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las operaciones de la empresa, todos con la adecuada calidad, cantidad, precio
competitivo y cumplimiento en el tiempo de entrega. En otras palabras, el proceso
de compras es un conjunto de actividades que permite la planeacion, la
optimizacién del aprovechamiento y las estrategias de suministro, la evaluacién de

proveedores, ofertas y los tramites para compra de materiales.

9.3 PROCEDIMIENTO DE LA PLANEACION DE LAS COMPRAS

La planeacion de las compras es un procedimiento que se basa en la evaluacion
continua de la informacion sobre proveedores, nuevas tecnologias, materiales y
materia prima. Esta comprende el establecimiento de objetivos, politicas y
procedimiento para el proceso de compras, en ellas se da respuesta a
interrogantes tales como:

e ¢ Qué se va a cotizar?

e ¢ Cuanto se va a cotizar?

e (A quien se le va a cotizar?

e ¢ Cual es el presupuesto de la solicitud?

e ¢Con que calidad y oportunidad se va a cotizar?

e ¢ Qué servicios post compra se esperan obtener?

9.4 OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE COMPRAS

¢ Interrelacionarse con los diferentes procesos de la compafia para conocer
de ellos sus necesidades y su aprobacion de especificaciones.

e Evaluar sistematicamente los proveedores para conocer si cumplen con los
requisitos de calidad, precio, capacidad, estabilidad econémica y entrega de

los materiales que exige el mercado competitivo.
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e Planear y programar las compras de tal forma que se disponga de los
suministros necesarios de acuerdo con las variables que se establezcan de
rotacion de inventarios, pronostico de venta y planes de produccién entre
otras.

e Interrelacionarse con los proveedores con una vision de beneficio mutuo:
alianzas estratégicas, acuerdos futuros y compras.

e Elaborar estrategias relacionadas con el analisis del valor, evaluacién
econOmica de la compra y los costos de suministro con el propésito de
tomar decisiones sobre datos y valores reales.

e Llevar a cabo programas de auditorias de calidad a los proveedores con el
fin de proporcionar beneficios mutuos de las partes (empresa proveedor) de

las acciones correctivas y mejorativas que se acuerden.

9.5 POLITICAS DE COMPRAS JAIME CIFUENTES E.U

Las politicas de compras han sido elaboradas para Jaime Cifuentes E.U de
acuerdo a la importancia que se le hemos dado a los elementos mas impactantes

dentro del desarrollo del proceso productivo de la empresa.

En estas prevalecen la buena relacion de confianza y colaboracién con los
proveedores de Jaime Cifuentes E.U logrando hacer cumplimiento de los
requisitos de cantidad, calidad y precio que requiere la empresa en cuestion de los

materiales requeridos en sus procesos.
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Tabla 7. Politicas de Compras Jaime Cifuentes E.U

POLITICAS DE COMPRAS JAIME CIFUENTES E.U

1. Realizar la gestion comercial que asegure la adquisicién de
la materia prima & insumos requeridos para la produccidn,
dentro de un marco de efectividad econdomica vy eficiencia
administrativa

2. Lograr |la satisfaccion del cliente interno a través de los
procesos de planeaciony organizacion

3. Desarrollar relaciones comarciales primordialments con los
fabricantes de materia primay sus distribuidores promaoviendo
unas relaciones abiertas, éticas y de beneficio mutuo

4 Promover el desarrollo de proveedores regionales, que
respondan con sus productos a los estandares de calidad y
oportunidad que requiere Jaime Cifuentes E 1

5. La politica del sistema de gestidn de inventarios, que
involucra los conceptos de planeacion del suministroy
estrategias del suministro serd el medio para el desarrollo de la
gestidn de compras

Fuente. Elaboracion propia

9.6 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DEL
SUMINISTRO

Los procedimientos muestran en detalle las actividades y tareas que se van a
realizar, acompafiadas de los diferentes departamentos que intervienen en es
proceso; esta va desde la seleccion de los proveedores, solicitudes de
cotizaciones, analisis de oferta hasta la colocacion de la orden de compra y la

obtencién del material.
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Gréfico 8.1 Procedimiento de Planeacion del Suministro

Proceso: Planeacion del suministro
PRODUCCION COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN

Estudiar el pronostico
de la demanda

Aprobar el pronostico

Preparar
requisiciones de
materiales

Preparar
solicitudes de
compras (cotizacion)

Seleccionar
proveedores por

solicitud

Determinar precios y
Enviar solicitud a
proveedor

costos dentro de la
solicitud

Retornar cotizacion
realizada al comprador

Analisar
comparativamente la
oferta

Seleccionar la oferta
mas favorable

Aprobar y adjudicar la
compra

Preparar y enviar la
orden de compra al
proveedor
[

v
Ejecutar plan de
produccion segun
requerimiento

Emabalar y almacenar
pedido para despacho

v
Realizar procedimiento
de recepcion

A 2
Ejecutar procedimineto
de pago segun
acuerdo
[

L 4
Alamacenar suministro
segun clasificacion de

material

Diagrama 1 de 1

Fuente: Elaboracion propia
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9.7 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

La confiabilidad, calidad y buen desempefio del producto final depende en gran
medida del buen cumplimiento de las especificaciones de la materia prima e
insumos que adquiera la empresa, es por ello que Jaime Cifuentes E.U debe
desarrollar las etapas de preevaluacion, evaluacion, calificacion y registros de sus

proveedores potenciales; estas son definidas a continuacion.

9.7.1 Preevaluacion

Para escoger los proveedores adecuados recurrir a fuentes de informacion
confiables acerca de estos, como publicaciones sobre ofertas de productos,
departamentos especializados internos, asociaciones industriales o comerciales.
Con estas informaciones se debe llevar a cabo un formato con el listado de
proveedores potenciales atractivos para la empresa.

La informacién debe tener las especificaciones de los proveedores mostradas a

continuacion:

e Especificaciones de seguridad de ambiente: se centra en los aspectos
relacionados con la integridad fisica del trabajador, equipos y el impacto
gue tena la empresa en la sociedad y en el medio ambiente.

e Especificaciones financieras: para Jaime Cifuentes E.U es muy
importante esta informacion se conocera la situacién financiera (estados
financieros y respaldos bancarios) de los proveedores y a la vez se puede
determinar si este es capaz de suministrar lo deseado.

e Especificaciones administrativas: consiste en recopilar informacion
acerca de los aspectos organizacionales, legales y requisitos funcionales

del proveedor.
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e Especificaciones técnicas: es de vital importancia para la empresa
conocer los requerimientos de calidad (certificaciones), cantidad y entrega
de los productos con los que cuentan los proveedores para asi garantizar la

confiabilidad y el buen desemperfio de éstos.

9.7.2 Evaluacion

Hemos disefiado un prototipo de evaluacion de proveedores basados en los
criterios que son de relevancia para Jaime Cifuentes E.U y en un esquema que

actualmente es utilizado para este fin:

Tabla 8. Prototipo de Evaluacién de Proveedores

Factores de Evaluacion Puntos — Puntos 4, 55 39 40 50 60 70 80 90 100
Asignados Obtenidos
Investigacion Preliminar 250
Imagen / Credibilidad 100
Certificado de Garantia 150
Especificaciones Financieras 250
Balance General 80
Esatdos de Perdidas v Ganacias a0
Constancia Bancarias 60
Polizas y Financiacidn 30
Especificaciones Administrativas 150
Certificado de Confianza v Gerencia 50
Representante / Fabricante / Dsitribuidar 50
Nit / CC 25
Referencias Comerciales 25
Especificaciones Técnicas 350
Certificacion de Calidad 100
Certificado Ambiental 150
Entrega 75
Empague 25
Total 1000

Fuente: Elaboracion propia
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En el formato mostrado podemos observar los factores y sub factores de

evaluacion que se le asignan a los proveedores con sus respectivas puntuaciones.

En el formato presentamos dos columnas denominadas puntos asignados y

puntos obtenidos las cuales se explican asi:

Los puntos asignados son aquellos que miden el grado de importancia de cada
factor y se distribuyen entre cada uno de acuerdo al grado de importancia, que de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa, trascienden mas en el proceso

operativo y la suma total de todos los factores.

Los puntos obtenidos son los que determinan el nivel de capacidad con el cual
puede cumplir un proveedor y a través de estos se pueden determinar o

diferenciar la calidad de los factores entre un proveedor y otro.

Este proceso debe ser realizado en conjunto por un comité conformado por

compras, almacén, produccion y la gerencia de Jaime Cifuentes E.U.

9.7.3 Calificacion

La calificacion se obtiene del seguimiento que se le hace al cumplimiento de todas
las condiciones pactadas con el proveedor, ademas de tener un historial de los

demas materiales suministrados.

Algunos factores que hemos determinado para calificar a los proveedores se
presentan a continuacion:
e Calidad y cantidad: se mide por la relacion entre los lotes rechazados por

incumplimiento de las condiciones en comparacién con los aceptados.
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e Cumplimiento: se mide por la relacion de los lotes entregados parcialmente
en comparacion con los recibidos en su totalidad.

e Atencion al cliente: se mide en funcidén al nimero de visitas solicitadas
sobre el niumero de visitas realizadas.

e Condiciones economicas: estas se analizan en funcién del valor inicial,
menos los descuento, menos las pérdidas no recuperables por los

productos defectuosos mas el transporte.

Cada una de estas condiciones se registrara en el formato mostrado en la parte
inferior, donde se especifican cada uno de los aspectos mencionados
anteriormente y se confrontan las condiciones. Las fallas encontradas en cada

factor le restaran credibilidad a la empresa proveedora.

Tabla 9. Prototipo de Calificacion

CALIDAD CANTIDAD TIEMPO DE ENTREGA
Tiempo Promedio de MNimero de visitas
Recibidas totales Cantidad solicitada Entrega Precio Inicial solicitadas
MNimero de visitas
Unidades Rechazadas |Cantidad recibida Tiempo Real de Entrega |Descuento Realizadas
Unidades defectuosas Intereses de Mora
% cumplimiento % cumplimiento % cumplimiento % cumplimiento % cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

9.7.4 Registro

En el momento en que Jaime Cifuentes E.U ya haya elegido a sus respectivos
proveedores se procede a inscribir en la base de datos que la empresa posee; en
ella se consignara la informacion referente a la identificacion del proveedor, los

productos o lineas que ofrecen, la condicién del fabricante o distribuidor entre
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otras. Ademas de esto se deben anexar las especificaciones administrativas,

financieras y técnicas.

9.8 PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION DE COMPRAS

La programacion es el medio por el cual se lleva a cabo el plan de compras,
cuestionando a cada uno de los items o pedidos de acuerdo al consumo y las
existencias minimas requeridas; se logra un equilibrio entre el lote econémico de
compra y los maximos y minimos indispensables para el abastecimiento de la
produccion sin que esta no peligre. Ademas se tuvo en cuenta la distribucion del
tiempo y capacidad de ejecucion del proceso desde el momento del pedido hasta

el momento de la adquisicion, verificacion y pago del lote.

Para estos célculos se realiz6 una tabla en la cual fue aplicada la formula de
Wilson Maximos y Minimos, ver anexo 3; estos datos posteriormente fueron
programados dentro del sistema de control de inventarios, el cual mostrara el nivel
de inventario de cualquier material en rojo y en negrilla cuando este sea igual o
inferior al stock de seguridad determinado en dicha tabla para cada producto. El
comprador debera tener acceso a este sistema con el objeto de poder visualizar
dicha herramienta y asi poder programar las compras en el momento especifico de
solicitud sin necesidad de hacer un conteo fisico en el almacén; el funcionamiento

y disefio de este mecanismo es explicado en el capitulo 8 de este proyecto.

De esta forma cumplimos el objetivo de disefiar un procedimiento de gestién de
compras y reabastecimiento para Jaime Cifuentes E.U. que facilita el desarrollo de
procedimientos optimos de seleccion, evaluacion y pedido de material, entre otros

procesos.
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10. INDICADORES DE GESTION

10.1 INTRODUCCION

Uno de los factores determinantes para que este sistema de gestion de
inventarios, compras y almacén se lleve a cabo con éxito, es implementando un
sistema adecuado de indicadores para medir dicha gestién, con el fin de que se
puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un
resultado 6ptimo en el mediano plazo mediante un buen sistema de informacion
gue permita medir las diferentes etapas de los procedimientos planteados en este

proyecto.

En la actualidad, Jaime Cifuentes E.U posee grandes vacios en la medicién del
desemperio de las actividades de compra y distribucién a nivel interno. Sin duda lo
anterior constituye una barrera para el buen desempefio general de esta empresa,
en la identificaciébn de los principales problemas y cuellos de botella que se
presentan en la gestion de inventarios, compras y almacén y que perjudica la
competitividad de la empresa en los mercados ademas de la pérdida paulatina de

sus clientes.

10.2 OBJETIVOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

e Tomar acciones sobre los problemas operativos
e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores

nacionales y regionales
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e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo de
entrega y la optimizacién de los procesos productivos

e Mejorar el uso de los recursos para aumentar la productividad y efectividad
en los diferentes procesos

e Aumentar la eficiencia operativa

10.3 INDICADORES DE COMPRAS

Tabla 10. Indicadores de Compras

INDICADOR DESCRPCION FORMULA IMPACTO
Niamero y Cortes de los problemas inherentes a la
porcentaje de generacion erratica de pedidos, como el
. pedidos de compras | Productos generados sin |costo de lanzamiento de pedidos
Calidad de los . .
edidos generadas sin problemas X 100 rectificadores, esfuerza del personal de
penerados retraso o sin compras para identificar y resolver
g necesidad de Total de Pedidos generados |problemas, incremento del costo de
informacian mantenimiento de inventarios y pérdida
adicional de ventas entre otros.
MNimero y
pnrd;:sntaje de Costos de recibir pedidos sin cumplir las
pedidos que no Pedidos rechazados X 100 (especificaciones de calidad y sernvicio
Entregas cumplen las
. . como costo del retorno, costo de volver a
perfectamente especificaciones de . . !
. . - Total de drdenes de compra |realizar pedidos, retrasos en la
recibidas calidad y semnvicio L C ; )
. recibidas produccion, costo de inspecciones
definidas con - .
adicionales de calidad.
desglose por
proveedaor.
Consiste en calcular . . .
el nivel de Identifica el nivel de efectividad de los
: efectividad en las Pedidos recibidos fuera de provesdores u:h_a la empresa v que estan
Mivel de . afectando el nivel de recepcion oportuna
. entregas de tiempo X 100 .
cumplimiento de . de mercancia en la bodega de
mercancia de los . .
proveedores : L almacenamiento, asi como su
proveedores en la Total pedidos recibidos . -
disponibilidad para despachar a los
bodega del producto ]
: clientes.
terminado.

Fuente: TREJOS N. Alexander. Gestion, Logistica, Stocks, Almacenes y Bodegas

Los indicadores de compras establecen cifras que permiten conocer el grado de

efectividad de los procesos vinculados a la adquisicion de los materiales
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desarrollados por la empresa. Evalian de cierta forma todas las tareas

desarrolladas en los procesos de reabastecimiento.

10.4 INDICADORES DE INVENTARIOS

Tabla 11. Indicadores de Inventarios

INDICADOR

Indice de rotacion
de mercancias

DESCRPCION
Proporcidn entre los
despachos y las
existencias
promedio. Indica el
nimero de veces
que el capital
invertido se recupera
a través de las
ventas.

FORMULA

Despachos acumulados X
100

Inventario promedio

IMPACTO

Las politicas del inventario en general
deben mantener un elevado indice de
rotacion, por eso se reguiere disefiar
politicas de entrega con tamafios muy
pequefios. Para poder trabajar con este
principio es fundamental mantener una
excelente comunicacidn entre la empresa
v el proveedor.

Proporcidn entre el
inventario final y los
despachos

Altos niveles en ese indicador muestran
demasiados recursos empleados en

inventarios lagico
valorizado cuando
se realiza el
inventario fisico.

Indice de . - Inventario final X 30 dias | .
duracion de promedio del dltimo inventarios que no pueden tener una
, periodo. Indica . materializacion inmediata y que esta
mercancias Despachos promedio ) . )
cuantas veces dura corriendo con el riesgo de ser perdido o
el inventario que se sufrir obsolescencia.
tiene.
Se determina
midiendo el costo
de |as referencias Se toma la diferencia en costos del
que en promedio inventario tedrico versus el fisico
. presentan Valor diferencia () X 100 |inventariado, para determinar el nivel de
Exactitud del ; ! -
. . irregularidades con confiabilidad en el almacen. Se puede
inventario . . . .
respecto al Valor total de inventarios  |hacer tambien para exactitud en el

numero de referencias y unidades
almacenadas.

Fuente: TRENJOS N, Alexander. Gestion Logistica de Stocks Almacenes y Bodegas.

Estos indicadores cuantifican la eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados

en la gestidn exacta de inventarios y almacén. Proporcionan datos que pueden
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ser utilizados para medir la capacidad de control de la empresa sobre los niveles

de inventarios y almacén.

10.5 INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

Tabla 11. Indicadores de Almacenamiento

FORMULA

IMPACTO

INDICADOR

Costo de
almacenamiento
por unidad

DESCRPCION
Consiste en
relacionar el costo
del almacenamiento
v el nimero de
unidades
almacenadas en un
periodo
determinado.

Costo de almacenamiento X
100

Mumero de unidades
almacenadas

Sirve para comparar el costo por unidad
almacenada y asi decidir si es mas
rentable subcontratar el semvicio de
almacenamiento o tenerlo propiamente.

Costo por unidad

Porcentaje de
manejo por unidad
sobre los gastos

Costo total operativo
almacen

Sirve para costear el porcentaje del costo
de manipular una unidad de carga en el

determinado.

despachada tivos del |

Operalivos de Unidades despachadas dimacen.

almacen.

Consiste en conocer

el nivel de

efectividad de los .

MNamero de despachos . . . o
. despachos de . Sirve para medir el nivel de cumplimiento
Mivel de . cumplidos X 100 . -
- mercancias a los de los pedidos solicitados al centro de

cumplimiento del | . L :

clientes en cuanto a| . distribucidn y conocer el nivel de
despacho i Mimero total de despachos i

los pedidos . agotados que maneja el almacen.

: requeridos
enviados en un
periodo

Costo por metro
cuadrado

Consiste en conocer
el valor de mantener
un metro cuadrado
de almacen.

Costo total operativo
almacen X 100

Area de almacenamiento

Sirve para costear el valor unitario de
metro cuadrado y asi poder negociar
valores de arrendamiento y comparar con
otras cifras de almacenes similares.

Fuente: TRENJOS N. Alexander. Gestién, Logistica, Stocks, Almacenes y Bodegas

Constituyen estos indicadores principalmente una herramienta para poder
controlar o medir la factibilidad y rentabilidad del almacén de materiales dentro de

la empresa como un ente generador de utilidad en los procesos productivos, en
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otras palabras, evallia que tan productivo es el almacén de materiales para la

empresa.

En este capitulo hacemos cumplimiento al objetivo de disefiar los indicadores de

gestién que permiten controlar y mejorar los procesos en la gestion de inventarios.
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11. CONCLUSIONES

Como pudimos notar durante el desarrollo de este proyecto, cada uno de los
objetivos se cumplieron con precision y haciendo uso maximo y eficiente de los
recursos con que la empresa cuenta para hacer mas factible aplicacion de cada

unos de ellos.

Con la aplicacion de la propuesta del disefio del almacén de materiales se
maximizan los espacios disponibles para el almacenamiento de materiales, la
organizacion y distribucién de cada uno de ellos segun el contrato para el cual
seran empleados disminuye notoriamente el riesgo de perdida y se aumenta la
capacidad de control de inversion en cada linea de produccion. La clasificacion
ABC vy la distribucion de almacén basada en este mismo método, disminuye los
movimientos y tiempos, los despachos se realizan de manera mas agil, se ordena
el almacén y sus estantes de una manera técnica que facilita el control de todas la
operaciones en el realizadas. El almacenista, bajo las caracteristicas y cualidades
en este proyecto planteada, es ahora un ente completamente participe en los
procesos de planeaciéon, compra y almacenamiento de materiales; las
responsabilidades pueden ahora manifestarse de manera directa sobre una figura

mas representativa del almacén y sus procesos.

El sistema informatico hace mas eficiente el uso de la informacion; proporciona
datos que dinamiza en enlace entre el area de planeacion, compras y almacén. La
aplicacién de este sistema reduce el riesgo de paralizar la produccion par la
carencia total o parcial de materiales e incrementa el control total de las

inversiones y los gastos de la empresa en cuanto a cifras se refiere de materiales
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por cada linea de produccién y operador mejorando los procesos de planeacion y

control de la produccién.

Los procesos de compras, enlazados con el sistema de informacion y con los
métodos planteados en este proyecto, alcanzaran un grado tal de sistematizacion
que proporcionaran a la empresa mecanismos Yy tacticas de consecucion de
proveedores que mejoraran Yy disminuiran los costos y tiempos de
reabastecimiento de materiales; las relaciones cliente-proveedor abriran paso a
relaciones econémicas mas amplias y beneficiosas para la empresa, mejorando

en gran medida la capacidad de negocio de la empresa con cada proveedor.

Contara ahora la empresa con indicadores de control logistico de almacén e
inventarios que ayudaran a medir el desempeiio de cada uno de los mecanismos
propuestos en este proyecto para la mejora de los procesos de gestion de

almacén, compras e inventarios de materiales.

Jaime Cifuentes E.U cuenta con grandes oportunidades para el desarrollo de
sistemas de gestion de inventarios, la disposicion del recurso humano para estas
mejoras es total y la aplicacion de nuevas tecnologias para el alcance de estos
objetivos esta abierta totalmente dentro de la estructura y filosofias de la empresa;
la capacidad que tiene la empresa para afrontar los cambios y la aplicacion de

nuevos métodos es su principal fortaleza.
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12. RECOMENDACIONES

Para obtener un proceso gestion logistica de almacén e inventarios mas eficaz
recomendamos a Jaime Cifuentes E.U promover tecnologias para el control de
entradas y salidas de materiales del almacén como lo son las de scanner y codigo
de barras. Esta aumentara la capacidad de los medios informaticos y en su efecto
agilizara la toma de decisiones. Su aplicacion e implementacién en un comienzo
puede ser complicada pero los resultados después de desarrollarla seran

efectivos.

Recomendamos también desarrollar sistemas de identificacion de empleados o
carnetizacion, esto con el fin de aumentar la seguridad en la empresa y también
facilitar al almacenista la identificacion de los operarios que solicitan material, para
poder tener un mayor control de los gastos y usos del mismo. Al igual que en el
control de entradas y salidas, a esta propuesta podria también aplicarse un medio
de control tecnolégico por scanner o biométrico para mayor eficiencia y eficacia

del sistema.

En cuestion de las actividades de logistica de almacén, seria de gran aporte, de
ser posible su aplicacion, la creacion de un cargo de auxiliar de almacén, que
realice trabajos de cargue, descargue de mercancia, organizacion vy
mantenimiento del almacén, despacho y recepcién de mercancia y productos con
el fin de mejorar la calidad de los procesos de recibo de materiales y embalaje de
productos terminados para concentrar al almacenista en labores mas

administrativas que operativas.
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Por ultimo decimos que el correcto funcionamiento del sistema de almacén,
compras e inventarios propuesto en este proyecto, solo dependera de una gestion
gerencial efectiva que promueva, desarrolle y controle mecanismos de ejecucion
de cada parte de los procesos aqui descritos, por lo tanto es recomendable que el
gerente de la empresa y jefes de cada departamento implicado en dichos
procesos lideren, por las razones detalladas en este trabajo, la gestion

correspondiente a cada area de la empresa.
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