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RESUMEN

En el presente proyecto, se planted el analisis y disefio de un sistema de informacion para la
gestion de drdenes de reparaciones usando técnicas de busqueda y recuperacion de
informacion para le empresa La casa del Embobinador. Su importancia radica en la mejora
de los procesos operativos. La metodologia utilizada para el andlisis y disefio del sistema
fue la investigacion de forma aplicada, la recoleccién de informacion mediante la

observacion directa y entrevistas.

El problema de la empresa nace de la falta de control, poca eficiencia y poca fiabilidad de
los procesos llevados a cabo, que en su mayoria son llevados de forma manual y a través de
una hoja de calculo de Excel, que conllevan a errores regulares en la prestacion de sus
servicios. Es asi, que el uso de un sistema de informacion, lograra el rapido y d6ptimo
desempefio y contribuirda a hacer més eficiente, confiable, precisos y oportunos los
resultados de los procesos llevados por la empresa, haciéndola mas competitiva en su

medio.

El beneficio que ofrece el sistema de informacidn, se expresa en la rapidez y fidelidad de la
informacién instada, la seguridad de los datos capturados y de la informacion resultante.
Expresando asi la optima gestion de los procesos, la cual expresa confiabilidad y una
imagen de prestigio y reputacién por la organizacion, estructura y efectividad de sus
procesos.




ABSTRACT

In this project, the analysis and design of an information system for managing orders
repairs, using techniques of search and retrieval to the company La casa Del Embobinador.
Its importance lies in improving business processes. The methodology used for the analysis
and design of the system was so applied research, collecting information through

observation and interviews.

The business problem systems from the lack of control, inefficiency and unreliability of the
processes carried out, most of which are taken manually and through a spreadsheet Excel,
leading to regular errors provision of services, so that the use of an information system,
achieved rapid and optimum performance and help make faster, more reliable, accurate and
timely results of the processes carried by the company, making it more competitive in their

midst.

The benefit of the information system, is expressed in the speed and accuracy of the
information urged, the safety of the captured data and the resulting information. In
consequence expressing the optimal management of the processes, this expresses reliability
and an image of prestige and reputation of the organization, structure and effectiveness of

their processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, cualquier industria 0 empresa debe encontrarse en un proceso constante de
perfeccionamiento, que le permita estar a la vanguardia y funcionar conforme a los
requerimientos de un mundo que cada vez se hace mas exigente. Las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Cartagena de Indias, tienen objetivos de mejoramiento continuo
en relacion a la optimizacion de muchas labores, por mencionar algunos: manejo de
nominas, de personal, digitalizacion de formularios, que permitirian estar a la altura y
satisfacer los nuevos desafios que presenta el sector mundialmente en procesos como
certificaciones de calidad, mejor interaccion y tiempos de respuesta a peticiones del cliente,
etc. Es de vital importancia la implementacion de herramientas de sistematizacion que
renueven y mejoren la produccion de las empresas, sin embargo, no estan siendo utilizadas
en las mayorias de estas, puesto que no se cuenta con las herramientas necesarias ni con la

promocion de estrategias que beneficiarian al sector industrial y toda la ciudad.

Con el objetivo de que estas empresas se encuentren actualizadas y en el contexto de la
globalizacion de las compafiias, es necesario promocionar herramientas de tratamiento de
informacion digital, con ellas se logrard una reduccion significativa en el trabajo manual,

un aumento en la produccidn total de la empresa y automatizacion de la toma de decisiones.

Para la implementacion de dichos sistemas se debe tener en cuenta el tipo de empresa y
cada una de las necesidades individuales, en el caso de la empresa “LA CASA DEL
EMBOBINADOR” en donde se tiene una gran necesidad de optimizar los procesos de
reparacion de las bobinas, se realizd6 mediante un software que permitié el manejo de la
informacidn y sistematizacion de los procesos, logré un aumento en la eficacia y eficiencia
en el momento de prestar sus servicios, y consigo estar a la vanguardia en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

El software desarrollado tiene como objetivo principal, apoyar la gestion de las 6rdenes
internas de trabajo OIT de la reparacion de bobinas en la Casa de Embobinador. Se desea
automatizar, fundamentalmente, la digitacion de las OIT y procesos derivados como:

11




administracion, modificacién y busqueda de datos almacenados, utilizando técnicas de
bdsqueda y recuperacion de informacion.

Basicamente el aplicativo es en ambiente Web y estd compuesto de varios modulos con las
siguientes opciones: Captura de O&rdenes de reparacion, modificaciones, consultas e

informes y algunas estadisticas de los servicios prestados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La Casa del Embobinador, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
reparacion y mantenimiento de maquinas eléctricas industriales, navales y comerciales.
Inicié labores en 1987 por su fundador y actual gerente, un orgulloso suboficial (r) de la
Armada Nacional de Colombia, y técnico electricista del SENA, el sefior Alfredo Carlos
Cerra Cerra. En el 2006, se constituye CASA DEL EMBOBINADOR LIMITADA,
sociedad de familia integrada por Alfredo Carlos Cerra Cerra, esposa e hijos. La creacion
de esta sociedad viene a consolidar el crecimiento que ha tenido en estos Gltimos 20 afios en
el sector eléectrico industrial, naval y comercial caracterizdndose por la prestacion eficiente
y oportuna del servicio, lo que ha permitido su permanencia en el mercado, lograr una
ventaja competitiva y afianzar la credibilidad y confiabilidad de sus clientes actuales y

potenciales.

Actualmente estd comprometida en lograr una mejor calidad de los servicios y procesos,
teniendo en cuenta la eficiencia organizacional y la satisfaccion del cliente, con el
cumplimiento de politicas y objetivos de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la
normatividad NTC-ISO 9001:2008. Esta empresa basicamente ofrece servicios de
mantenimiento y reparacion de maquinas eléctricas, en este caso bobinas eléctricas que es
un componente pasivo de un circuito eléctrico que, debido al fenémeno de la
autoinduccion, almacena energia en forma de campo magnético, esto como servicio

principal, ademas, del cdlculo y montaje de motores.

El proceso de reparacion de bobinases apoyado mediante un control documentado, en el
cual son tenidos en cuenta todos los procesos llevados en esta tarea, como evaluacion de los
tipos de defectos, la derivacion a los diferentes procesos dependiendo del problema, la

verificacion unitaria de cada bobina reparada y la carga en tréiler.
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En el funcionamiento normal de la empresa estos procesos se llevan a cabo de manera
manual, utilizando un formato impreso llamado Orden Interna de Trabajo (OIT) el cual es
llenado por el operario encargado de la reparacion, luego éstos son digitados en hojas de
calculo en formato Excel y los registros manuales de las OIT son archivados. Se tiene un
archivo historico demasiado extenso y la empresa se ha visto en la necesidad de tomar
como politica la eliminacion de parte de los documentos cada dos afios, en promedio en “La
Casa del Embobinador” se procesan entre 180 y 200 OIT mensuales, para un total
aproximado de 2400 anuales y en los 25 afios que tiene la entidad en el mercado serian
alrededor 60000 documentos archivados’, ademas, las OIT son asociadas a disefios graficos
estandares o a particulares que muestran la estructura de embobinado y algunos
documentos de interaccidn con el cliente y con los técnicos de reparacién como: formatos
de quejas y reclamos, de analisis de fallas en los trabajos y formato de verificacion y

producto no conforme.

Otro efecto secundario importante de mencionar, es el problema visible que existe al digitar
datos en archivos del programa Excel, debido a que estos archivos son compartidos en red y
Unicamente son de tipo mono usuario, impidiendo su manipulacién por un equipo distinto
que quiera acceder a €l mientras que el archivo se encuentre en uso, ocasionando demoras y
perturbaciones en la calidad del servicio prestado al pablico por la entidad. La busqueda de
los documentos relacionados con las reparaciones o servicios prestados también se realiza
de forma manual, ocasionando demoras en los procesos y dificultando mucho mas el
trabajo de los operarios y consigo desmejorando la eficiencia de las actividades realizadas
por la empresa, es necesario utilizar procesos o técnicas que permitan la mejor organizacion

y extraccion de esa gran cantidad de informacion manejada por la entidad.

Este proyecto desarrollo una solucion a los problemas asociados al almacenamiento y
extraccion de informacion de estos procesos manuales desarrollados por la empresa, se
pretende desarrollar un sistema de informacion que se utilice para obtener, almacenar,
manipular, administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para satisfacer una

necesidad de informacion. (Lopez Azamar, 2012)Que sea capaz de manejar de una forma

! Datos suministrados por “La Casa del Embobinador LTDA”.
e

14



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Almacenar&action=edit&redlink=1

eficiente cada uno de los registros de los servicios ofrecidos, y que adicionalmente permita

extraer y mostrar la informacion de tal manera que facilite la toma de decisiones.

Este sistema de informacion permite la concurrencia de varios usuarios, lo que lo convierte
en la herramienta mas apropiada para realizar las actividades en los procesos de reparacion
que se presentan en la empresa, siendo la mejor forma para manejar y manipular los datos,
ya que desde la invencion de los sistemas de computo, los programas informaticos para el
manejo de informacion se han incrementado notoriamente. Hoy dia, un gran nimero de
compafiias usan estos tipos de sistemas para manejar eficaz y eficientemente la mayoria de
sus procesos, aprovechando los recursos que la tecnologia ofrece, convirtiéndose en una

variable critica de éxito dentro de las empresas.

1.2. Pregunta problema

¢Como apoyar el proceso de gestion de O&rdenes de reparacion en La Casa del

Embobinador, facilitando el registro y busqueda de informacion?
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2. JUSTIFICACION

En el presente, las necesidades de las industrias son precisadas por el medio en que
coexisten, el contexto es muy competitivo. Es muy cierto que el gran nimero de industrias
existentes en toda Cartagena y la gran competitividad entre ellas, ya sea por la optimizacion
de sus procesos, ingresos a nuevos mercados, acercamiento a sus clientes entre otros; exige
a dichas industrias un Optimo funcionamiento, esto con el proposito de alcanzar una

superioridad competitiva sobre sus contrincantes.

A nivel de empresa es muy importante encontrarse a la vanguardia en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC beneficidndose a través de
soluciones que apoyan los diferentes procesos internos del negocio, permitiendo una buena
gestion de los recursos de produccion o de las diferentes areas de servicios, buscando de
cierto modo ser competitivas en el mercado, solo el 2% de las empresas en Colombia
invierten en tecnologia y es necesario que estas entidades aceleren su inversion para ser

competitivas en el mercado nacional y global. (Cisco y Acopi, 2007)

La inversidon social de un estado dirigido a las TIC es condicidon necesaria para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y de la productividad, en todos los
capos de nuestro medio las tecnologias de la informacidn tienen cabida, y cada dia se ha ido
incrementando su uso, en la salud, educacién, en el hogar, en la justicia, son una potente

herramienta para la innovacion. (Comunicaciones, 2008)

Cualquier industria debe encontrarse en un proceso constante de mejora, que le permita
desempefarse de acuerdo a las imposiciones de un mundo que se hace cada vez mas
competitivo y provisto de clientes que demandan mas de los servicios, es decir, calidad,
eficiencia, satisfaccion y ademas caracteristicas que les ilustra al servicio el apelativo como
tal.

El gobierno nacional en su deseo de apoyar el desarrollo tecnoldgico del pais, propone el
Plan Nacional de TIC 2008-2019 el cual tiene como objetivo principal que no haya ningun

colombiano que no tenga la posibilidad de usar las TIC para lograr su inclusion social y
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mejorar su competitividad, orientando consigo a dar un salto en el desarrollo del sector
productivo del pais, considerdndose asi un apoyo estatal para que las empresas inviertan en
tecnologia, usando beneficios del estado o propios como una forma de estar a la vanguardia
con el medio y asi mejorar su productividad y consigo mejores dividendos. Es mas a partir
de este Plan Nacional de TIC, el gobierno ha creado el proyecto Vive Digital MiPyme
Digital, donde se busca apoyar a las empresas en sus procesos de madurez tecnoldgica. Uno
de los ejes de trabajo de este proyecto es promover que se desarrollen y/o desplieguen
aplicaciones basadas en internet que atiendan las necesidades u oportunidades especificas
de la cadena productiva de la microempresa. (Digital, 2012)Tanto el Plan Nacional de TIC
como el proyecto Vive Digital, permite justificar el desarrollo de proyectos de este tipo que

permita a las Pymes de diferentes sectores el uso y desarrollo de tics en sus organizaciones.

Igualmente a nivel regional se encuentran en Bolivar definidas varias lineas de accion en la
Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad. Este documento es un acuerdo
de voluntades y decisiones entre el Gobierno Nacional, las entidades territoriales, el sector
privado, los representantes politicos y la sociedad civil sobre las acciones estratégicas que
debe realizar el pais para mejorar su productividad y competitividad. Una de las lineas de
accion en esta agenda, que buscan impulsar los sectores y actividades prioritarios para el
departamento, es la de desarrollo tecnoldgico, donde se hace énfasis en la investigacion,
innovacion, transferencia y adaptacién de tecnologias. En este caso, este proyecto se
convierte en un caso de transferencia y adaptacion tecnol6gica para pymes del
departamento. (Bolivar, 2010)

Es importante afianzar la relacion Universidad, Empresa, Estado que permitan al estudiante
vincularse directamente con el sector empresarial de la ciudad de Cartagena y asi ayudar a

empezar a desenvolverse en un ambiente real, que permita su adaptacion al medio laboral.

El decreto 1295 de Abril 20 de 2010, define la condicion de relacion con el sector externo
como: “La manera como los programas académicos esperan impactar en la sociedad, con
indicacion de los planes, medios y objetivos previstos para tal efecto y los resultados

alcanzados en el caso de los programas en funcionamiento” (Ministerio de Educacion
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Nacional, 2010). En este caso este tipo de proyectos estan alineados con los planes y
objetivos propuestos por el programa de Ingenieria de Sistema, como estrategia para

establecer y fortalecer la relacidn con el sector externo.

Dentro de las industrias de reparacion de bobinas, La Casa del Embobinador es uno de los
centros mas reconocidos en el distrito turistico de Cartagena de Indias, por su eficiencia y
servicio de mantenimiento y reparacion de bobinas. Sin embargo, en el mercado actual uno
de los mayores retos es la competencia que se viene desplegado debido a la inversién
tecnoldgica que se ha venido mostrado de manera masiva en busca de prestar un mejor
servicio, es por ello que dicha empresa invirti6 en tecnologias que ayudaron al
mejoramiento sustancial en la prestacion de los servicios, que permitio la satisfaccion
completa del cliente y un buen reconocimiento en el mercado en la ciudad de Cartagena y

una ventaja competitiva.

Para lograr lo anterior se disefid un software que es una forma novedosa y eficiente de
solucionar este problema, ya que con él se puede almacenar grandes volimenes de
informacion y ademés darle un manejo adecuado a la gran cantidad de datos que se
encuentren almacenados, este proceso amerita usar una técnica de blsqueda y recuperacion
de informacion para manejar de manera eficiente la magnitud de archivos. El equipo
desarrollador de dicho proyecto esta altamente capacitado que garantizo un aplicativo que
cumpla con todos los requisitos y estdndares de calidad, todo esto con el fin de
proporcionar un producto que cumpla a cabalidad con los requisitos funcionales y ademas,

sea elaborado con las métricas adecuadas.

Nuestra solucién fue econdmica en muchos sentidos, ya que se utilizo para su elaboracion
un entorno de desarrollo y un motor de base de datos de libre uso para la persona u entidad
que los utilizara reduciendo en gran medida los costos de desarrollo. Su utilidad es
netamente empresarial, manejando cada una de los bobinas a reparar, llevar seguimiento de
ellas, ademéas de manejar el inventario de los articulos o repuestos de reparacion que se
encuentren en la bodega. Todo esto con el fin de que la empresa La Casa del Embobinador

pueda prestar un mejor servicio a sus clientes, ademas de facilitar todos los procesos con el
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manejo de informacion interna y estar a la vanguardia en el uso de nuevas tecnologias y sus

derivados.

Este proyecto relne caracteristicas y condiciones técnicas que aseguran el cumplimiento de
sus metas y objetivos, fue encaminado para brindar una solucion eficiente para mejorar los
procesos productivos de la Casa del Embobinador, se encuentra ubicado en la linea de
investigacion de la Ingenieria de Software, debido a que el Software Engineering Body of
Knowledge de la IEEE, define en una de las nueve areas de la Ingenieria de Software el
desarrollo de software y ésta dispone de varios modelos en los cuales se apoya para la
construccion de software de calidad. (leee, 2004)

Fue un avance importante la vinculacion de La Casa del Embobinador con el uso de las
TICs, apoyandose en el hecho de que la tecnologia puede ser utilizada con sus diversas
herramientas para mejorar los sistemas de produccién y productividad de las empresas,
optimizando los dividendos econdmicos y los servicios prestados al cliente. Ademas,
permitio a los autores empezar su vinculacién en ambientes laborales reales, en los que se
afianzan conocimientos, se pone en préctica lo aprendido y sobre todo se gana experiencia
que es un componente indispensable en un profesional de la Ingenieria de Sistemas.

19



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de ordenes de reparaciones usando
técnicas de busqueda y recuperacion de informacion en “La Casa del Embobinador”, que
permita mejorar las consultas sobre el estado de cada una de las reparaciones solicitadas por

los clientes.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de la empresa, la forma como llevan a cabo el
proceso de 6rdenes de reparacion, definiendo las principales necesidades y prioridades,

proponiendo alternativas de solucion para las insuficiencias encontradas.

e Especificar los requerimientos del sistema de informacién, a partir de un analisis

detallado del proceso de gestion de drdenes de reparacion de la Casa del Embobinador.

e Seleccionar la técnica de busqueda y recuperacion de informacion que implementara el

sistema de informacidn, a partir de un andlisis comparativo entre las técnicas existentes.
e Disefar y desarrollar una aplicacion web utilizando técnicas de ingenieria del software,
tecnologias para el desarrollo web, e implementando la técnica de busqueda y

recuperacion de informacion seleccionada.

e Realizar una prueba piloto del sistema de informacion en la Casa del Embobinador.
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4. ESTADO DEL ARTE

Con la invencidn de las computadoras, existié una revolucion en los diferentes campos de
nuestra vida, el impacto de esta tecnologia se detecta en una infinidad de actos cotidianos
desde cualquier simple tarea doméstica hasta tareas financieras complejas, el ordenador se
ha convertido en un elemento indispensable para realizar la mayoria de nuestras labores,
debido a que nos brinda una gran cantidad de herramientas que en cierto modo nos pueden
facilitar algunas tareas. Durante la Ultima década la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), en particular aquella soportada sobre la Internet, ha modificado de

manera profunda la vida moderna (Ca' Zorzi, 2011).

Los computadores se han tomado muchos espacios en nuestro mundo, especialmente en el
ambito empresarial, hoy dia la mayoria de las empresas tienen sus procesos sistematizados,
permitiendo una mejor organizaciéon de su informacién y minimizando esfuerzos en los

procesos de produccion interna, el uso de las TIC ha afectado mucho al sector empresarial.

La mayoria de los software en este caso software corporativo, se hacen con el fin de
manipular grandes cantidades de informacidn, que deben ser manejadas con cautela, debido
a que la cantidad puede ser exorbitante, con estas perspectivas hay que abordar el
almacenamiento de datos en las computadoras, vago resulta sefialar que el objeto de este
almacenamiento es el poder encontrar esa informacion cuando a cualquier persona le surja
una necesidad que pueda ser cubierta con uno o un conjunto de esos datos previamente

almacenados.

El desarrollo de las bases de datos, en un principio, parecié la solucién a todos nuestros
problemas gracias a su capacidad ilimitada de almacenar datos y sus faciles mecanismos de
extraccion, (Martinez Méndez, 2004) estas han solucionado una parte del problema pero no
ha sido suficiente porque es muy dificil obtener desde tantos datos almacenados el que se
desea encontrar, por lo tanto aparece el concepto de Busqueda y Recuperacion de
Informacion, en inglés Information Retrieval que es catalogada como la “ciencia de la
busqueda de informacion en documentos electrénicos y cualquier tipo de coleccion

documental digital, encargada de la busqueda dentro de éstos mismos, busqueda
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de metadatos que describan documentos, o también la busqueda en bases de datos
relacionales, ya sea a través de internet, intranet, y como objetivo realiza la recuperacion
en textos, imagenes, sonido o datos de otras caracteristicas, de manera pertinente y
relevante” (Salvador Olivan & Arquero Avilés, 2011).Utilizan varias técnicas para
obtencion de la informacion de importancia, este es el corazon de los motores de busqueda

que son sistemas informaticos que buscan archivos almacenados en servidores web.

La Busqueda y Recuperacion de Informacidn son unas técnicas que ha sido implementada
en varios proyectos a nivel internacional como lo es en un proyecto de grado de maestria
titulado TIN TerraScope Image Navigator Providing Effective Ubiquitous Access to
Distributed Multimedia Earth Science Data de Amaury Cabarcas Alvarez en la Universidad
de Puerto Rico,Terra Scopees un sistema intermedio para manejar datos terrestres que fue
disefiado para facilitar la colaboracion entre un conjunto de proveedores (peers), quienes
desean compartir una imagen o un conjunto de datos. El soporte del sistema Terra Scope es
una base de datos distribuida que almacena informacion espacial heterogénea de estaciones
satelitales en tierra. TIN, como un componente de Terra Scope, obtiene imégenes e
informacion relacionada con las imagenes, de la base de datos y busca presentar este tipo de
informacion de una manera efectiva a los usuarios(as).En el cual se utilizaron herramientas
de la Busqueda y Recuperacion de Informacion para buscar informacion en los archivos
XML relacionados con las imagenes para encontrar todas aquellas que concordaran con la

basqueda en el programa. (Cabarcas Alvarez, 2003)

Se han desarrollado estudios de las diferentes técnicas de Busqueda y Recuperacion de
Informacion como lo es el caso de la tesis doctoral de Susana Landra Gonzales llamada
Algorithms and Compressed Data Structures for Information Retrieval de Universidad de
Corufia Espafa en la que se aborda el problema de la eficiencia en la Recuperacion de
Informacion presentando nuevas estructuras de datos compactas y algoritmos que pueden
ser usados en diferentes dominios de aplicacion y obtienen interesantes propiedades en
espacio y tiempo. (Ladra Gonzélez, 2011)En su estudio propone un nuevo esquema de
codificacion de longitud variable para secuencias de enteros que permite un rapido acceso

directo a la secuencia codificada y supera a otras soluciones utilizadas en la préctica.
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Existen numerosas publicaciones bibliograficas acerca del tema, como el libro disefiado por
Francisco Javier Martinez Méndez titulado Recuperacion De Informacion: Modelos,

Sistemas y Evaluacion.

El manejo de la informacion ha venido evolucionando, cada vez se buscan soluciones mas
eficientes, que proporcionan un menor manejo de los datos organizados de las empresas y
estas entidades cada dia invierten mas recursos para administrar de una mejor forma y con

mayor seguridad su documentacion digital.

De igual manera el joven Julian Klas en su tesis de grado de Ingenieria Informatica de la
Universidad de Buenos Aires Argentina investigo el tema de Recuperacion de Informacion
Sobre Modelos de Dominio, su trabajo lo dirigié en la construccion de un motor de
basqueda sobre objetos de un modelo de dominio, lo cual Ilamé el problema de
Recuperacion de Informacién sobre Modelos de Dominio. En Ese trabajo realiz6 un
relevamiento del estado del arte en materia de recuperacion de la informacion, modelos de
dominio y su persistencia, tomando casos de estudio de herramientas que resuelven

problemas similares. (Klas & Ale, 2010)

En una publicacién de Jaroslav Pokorn de la Universidad de Charles, llamada "Web
Searching and Information Retrieval” Busqueda Web y Recuperacion de Informacion
argumenta a los servicios web de primera informacion a partir de la tradicional
Recuperacion de Informacion (RI), algoritmos y técnicas. Sin embargo, muestra que los
algoritmos (Information Retrieval) IR fueron desarrollados para las colecciones mas
pequefias y mas coherente que la web es asi que bldsqueda web requiere nuevas técnicas -
vinculacion entre la explotacion de las paginas web o ampliaciones de las antiguas, por
ejemplo: Este articulo ofrece una vision general de hoy en dia, arquitecturas de motores de
busqueda y técnicas en el contexto de IR. Los autores introducen tres arquitecturas y
describen sus componentes basicos, se discuten las caracteristicas mas importantes de cada
proceso de busqueda en la Web: importancia de pagina y su uso en la recuperacion.

Algunos problemas y desafios en los motores de busqueda de la web también se resumen,

23



asi como las consideraciones sobre el futuro de la web buscando en términos de la llamada
Web Semantica. (Pokorn, 2004)

Se encuentra también el trabajo por Vesna Hassler en el cual ofrece y describe bibliotecas
de codigo abierto a los desarrolladores, el control total de los parametros de IR en la
construccion de escritorio personalizado y funciones de busqueda empresarial. Las
comparaciones de las cinco bibliotecas muestran la amplia gama de funciones y tareas de
infrarrojos disponibles. EI autor también describe algunas cuestiones de aplicacion y
seguridad. (Hassler, 2005)

En otro escrito realizado por Venkat N. Gudivada, Vijay V. Raghavan, William 1. Grosky y
Rajesh Kasanagottu llamado “Information Retrieval on the World Wide Web”
Recuperaciéon de informaciéon en la World Wide Web, describen que tipo busqueda y
recuperacion efectiva son tecnologias para la realizacién de todo el potencial de la Web.
Los autores examinan las cuestiones pertinentes, incluidos los métodos para representar el
contenido del documento. También comparar las herramientas de bdsqueda disponibles y

sugerir métodos para mejorar la eficacia de la recuperacién. (Venkat N. Gudivada, 1997)

En el &mbito nacional Carlos Fernando Ariza Ladino de la Universidad Nacional de
Colombia desarroll6 un trabajo de grado de maestria llamado Sistema de Recuperacion de
Informacion Utilizando Indices Combinados de Términos y Extraccion de Informacion en
el cual presenta un sistema de recuperacion de informacién basado en indices combinados
de términos y extraccion de informacién. Este sistema utiliza entidades nominales y
correferencias para enriquecer a un indice combinado de términos, con el fin de disminuir
el tiempo de busqueda requerido para solucionar consultas basadas en frases y obtener

mayor cantidad de documentos solucion.

En la actualidad la busqueda y recuperacion de informacion esta implementada en la
mayoria de los software existentes, en especial en aquellos en que el volumen de
informaciones significativo, son unas técnicas que a medida que el tiempo transcurra y

consigo los constantes cambios de la tecnologia, llevara a que estos métodos se adapten a
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las exigencias del medio, con el objetivo primordial de ser eficaz y eficiente en todo

momento.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS)

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacién, facilitando la interconexion entre las personas e

instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. (Rosario, 2005)

5.1.1. Caracteristicas

5.1.1.1. Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion).

Las TICs convierten la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en
inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de
informacidn, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB,
etc.). A su vez los usuarios pueden acceder a informacién ubicada en dispositivos
electronicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de una

forma transparente e inmaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual”,
esto es, realidad no real. Mediante el uso de las TICs se estan creando grupos de
personas que interactdan segin sus propios intereses, conformando comunidades o

grupos virtuales. (Rosario, 2005)
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5.1.1.2. Instantaneidad.

Podemaos transmitir la informacion instantaneamente a lugares muy alejados fisicamente,

mediante las denominadas "autopistas de la informacion”.

Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en
el que se sitta la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado
para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e
inmaterialidad. (Rosario, 2005)

5.1.1.3.  Aplicaciones Multimedia.

Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados como una interfaz
amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a las TICs de todos los
usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La
interactividad™. Es posiblemente la caracteristica mas significativa. A diferencia de las
tecnologias mas clésicas (TV, radio) que permiten una interaccién unidireccional, de un
emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado
mediante las redes digitales de comunicacién, proporciona una comunicacion
bidireccional (sincrénica y asincronica), persona- persona y persona- grupo. Se esta
produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacién entre personas y grupos que
interactian segun sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades
virtuales". El usuario de las TICs es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios
mensajes Y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia,

ritmo, cddigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que mayor
incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de transmitir informacion

a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.). Por primera vez,
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en un mismo documento se pueden transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un

modelo interactivo. (Rosario, 2005)

5.2. Sistema de Informacion (SI)

Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos
que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Otros autores de una manera méas acertada definen sistema de informacion como:
conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario
para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso humano que interactia
con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el

sistema. (Duany Dangel, 2009)

5.2.1. Actividades de los Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacién. (Duany Dangel, 2009)

5.2.1.1. Entrada de Informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere
para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas 0 modulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades
tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magneticas,
las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras. (Duany Dangel, 2009)
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5.2.1.2. Almacenamiento de informacién

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacidn guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM). (Duany Dangel, 2009)

5.2.1.3.  Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base. (Duany
Dangel, 2009)

5.2.1.4. Salida de Informacién

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso,

también existe una interfaz automatica de salida. (Duany Dangel, 2009)
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5.2.2. Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

Existen pautas béasicas para el desarrollo de un Sistema de Informacion para una

organizacion:
5.2.2.1. Conocimiento de la Organizacion

Analizar y conocer todos los sistemas que forman parte de la organizacion, asi como los
futuros usuarios del SI. En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de
negocio y los procesos transaccionales a los que dard soporte el SI. (Duany Dangel,
2009)

5.2.2.2. ldentificacion de problemas y oportunidades

El segundo paso es relevar las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se
puede sacar una ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal
capacitado en manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi
como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en
cuenta (Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido

y no permitird instalar mas de dos computadoras). (Duany Dangel, 2009)

5.2.2.3. Determinar las necesidades

Este proceso también se denomina elicitacion de requerimientos. En el mismo, se
procede identificar a través de algin método de recoleccién de informacion (el que mas
se ajuste a cada caso) la informacion relevante para el SI que se propondra. (Duany
Dangel, 2009)

5.2.2.4. Diagnostico

En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos y negativos de la
organizacion. Este informe formara parte de la propuesta del Sl y, también, sera tomado

en cuenta a la hora del disefio. (Duany Dangel, 2009)
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5.2.2.5. Propuesta

Contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la organizaciéon es posible
elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organizacion donde se detalle el
presupuesto, relacion costo-beneficio, presentacion del proyecto de desarrollo del SI.
(Duany Dangel, 2009)

5.2.2.6. Disefo del sistema

Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la elaboracion del disefio 16gico del Sl;
la misma incluye el disefio del flujo de la informacidn dentro del sistema, los procesos
que se realizaran dentro del sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la
plataforma donde se apoyara el Sl y el lenguaje de programacion a utilizar. (Duany
Dangel, 2009)

5.2.2.7. Codificacién

El algoritmo ya disefiado, se procede a su re-escritura en un lenguaje de programacion
establecido (programacion), es decir, en codigos que la maquina pueda interpretar y
ejecutar. (Duany Dangel, 2009)

5.2.2.8. Implementacién

Este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalacion de los equipos
informaticos, redes y la instalacion del programa generado en el paso anterior. (Duany
Dangel, 2009)

5.2.2.9. Mantenimiento

Proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar la correccion, el
mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a otro entorno. Este paso incluye el

soporte técnico acordado anteriormente. (Duany Dangel, 2009)
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5.3. Information Retrieval

The Information Retrieval o IR en sus siglas en inglés, La Recuperacion de Informacién
(RI) no es un area nueva, sino que se viene desarrollando desde finales de la década de
1950. La recuperacion de informacion solia ser una actividad que s6lo unas pocas
personas se dedican a: bibliotecarios de referencia, asistentes legales, y similares
buscadores profesionales. Sin embargo, en la actualidad adquiere un rol mas importante
debido al valor que tiene la informacion. Se puede plantear que disponer o no de la
informacion justa en tiempo y forma puede resultar en el éxito o fracaso de una
operacion. De aqui, la importancia de los Sistemas de Recuperacion de Informacién
(SRI) que pueden manejar ‘con ciertas limitaciones’ estas situaciones de manera eficaz y

eficiente.

Ahora el mundo ha cambiado, y cientos de millones de personas se dedican a la
recuperacion de informacion todos los dias cuando se utiliza un motor de busqueda en la
web o buscar en su correo electronico. (Manning, Raghavan, & Schutze, 2009)

“Los sistemas automatizados de recuperacion de informacion se utilizan para reducir lo

gue se ha llamado "sobrecarga de informacion". (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.3.1. Interaccion del usuario con el RI

La recuperacion de la informacion puede verse vista de diferentes aspectos, de acuerdo a
como el usuario interactle. Basicamente, la tarea se puede dividir en 2. (Tolosa &
Bordignon, 2007)

5.3.1.1. Recuperacion inmediata

El usuario plantea su necesidad de informacion y ‘a continuacion’ obtiene referencias a

los documentos que el sistema evalla como relevantes. Existen dos modalidades:

e Busqueda (propiamente dicha) o recuperacion “ad-hoc”, donde el usuario formula

una consulta en un lenguaje y el sistema la evalla y responde.
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e Navegacion o browsing: En este caso, el usuario utiliza un enfoque diferente al
anterior. El sistema ofrece una interface con temas donde el usuario “navega” por
dicha estructura y obtiene referencias a documentos a relacionados. (Tolosa &
Bordignon, 2007)

5.3.1.2. Recuperacion diferida

El usuario especifica sus necesidades y el sistema entregard de forma continua los
nuevos documentos que le lleguen y concuerden con ésta. Esta modalidad recibe el
nombre de filtrado y ruteo y la necesidad del usuario — generalmente — define un

“perfil” (profile) de los documentos buscados. (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.3.2. Modelos de RI

Los SRI toman un conjunto de documentos (coleccion) para procesar y luego poder
responder consultas. De forma basica, podemos clasificar los documentos en
estructurados y no estructurados. Los primeros son aquellos en los que se pueden
reconocer elementos estructurales con una semantica bien definida, mientras que los
segundos corresponden a texto libre, sin formato. La diferencia fundamental de un SRI que
procese documentos estructurados se encuentra en que puede extraer informacion adicional
al contenido textual, la cual utiliza en la etapa de recuperacion para facilitar la tarea y

aumentar las prestaciones. (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.3.2.1. Modelo Booleano

En el modelo booleano la representacion de la coleccion de documentos se realiza sobre
una matriz binaria documento-término, donde los términos han sido extraidos
manualmente o automaticamente de los documentos y representan el contenido de los

mismos. (Tolosa & Bordignon, 2007)
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5.3.2.2. Modelo Vectorial

Este modelo fue planteado y desarrollado por Gerard Salton y ‘originalmente’ se
implement6 en un SRI llamado SMART. Aunque el modelo posee més de treinta afios,
actualmente se sigue utilizando debido a su buena performance en la recuperacion de

documentos. (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.3.2.3. Modelo Probabilistico

Fue propuesto por Robertson y Spark-Jones, con el objetivo de representar el proceso de
recuperacion de informacion desde el punto de vista de las probabilidades. A partir de una
expresion de consulta se puede dividir una colecciéon de N documentos en cuatro
subconjuntos distintos: REL conjunto de documentos relevantes, REC conjunto de
documentos recuperados, RR conjunto de documentos relevantes recuperados y NN el
conjunto de documentos no relevantes no recuperados. (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.3.2.4. Modelo Para Documentos Estructurado

Los modelos clasicos responden a consultas, buscando sobre una estructura de datos que
representa el contenido de los documentos de una coleccién, Gnicamente como listas de
términos significativos. Un modelo de recuperacion de documentos estructurados utiliza la
estructura de los mismos a los efectos de mejorar la performance y brindar servicios
alternativos al usuario (por ejemplo, uso de memoria visual, recuperacion de elementos

multimedia, mayor precision sobre el ambito de la consulta y demas).

La estructura de los documentos a indexar esta dada por marcas o etiquetas, siendo los
estandares mas utilizados el SGML (Standard General Markup Language), el HTML
(HyperText Markup Language), el PDF (Portable Document Format), el XML
(eXtensible Markup Language) y LATEX. (Tolosa & Bordignon, 2007)

5.4. Usabilidad
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Técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar tareas en entornos graficos de
ordenador. Trabajamos para seres humanos, que quieren realizar una tarea de una forma
sencilla y eficaz y en este caso particular, la deben realizar frente a un ordenador en
un entorno grafico, la web. La usabilidad ayuda a que esta tarea se realice de una forma
sencilla analizando el comportamiento humano y los pasos necesarios para ejecutar la tarea

de una forma eficaz. (Martin, 2001).

5.4.1. Consejos importantes sobre la usabilidad web

» En internet el usuario es el principal beneficiario.
Esto quiere decir que sin usuarios la pagina muere, es importante mantenerlos y brindarles
el contenido que ellos desean. (Martin, 2001)

» En internet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad.
En internet es muy importante que la pagina sea mas rapida que atractiva, fiable que
moderna, sencilla que compleja, directa. (Martin, 2001)

» Seguridad.

Es de vital importancia brindar la seguridad necesaria a los datos y procesos que el usuario
realice con tu sitio web, con esto se lograra que las personas confien en el sistema. (Martin,
2001)

» La confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con un mal enlace.

Como esta la competencia en internet, es importante no perder ni un solo visitante por tener
un enlace mal hecho. Es mejor salir con algo sencillo e irlo complicando poco a poco, que
salir con todo y ver "gqué es lo que pasa". Versiones 1.0 son buenas mientras lo que este
elaborado este bien asentado y genere confianza. Poco a poco y con el feedback de los
usuarios, se puede ir complicando la pagina. Pero es indispensable asegurar antes de
arriesgar. (Martin, 2001)

» Si deseas hacer una pagina decente, simplifica, reduce, optimiza.
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Las personas no se aprenderan el sitio por mucho que se les insista, por lo menos es mejor
hacerlo sencillo, reutilizar todos los elementos que se obtengan, para que de este modo los
usuarios se sientan comodos y no se extravien cada vez que necesiten encontrar algo en el
sitio. (Martin, 2001)

» Colocar conclusiones al principio.

El usuario se sentira mas cémodo si ve las metas al principio. De esta forma no tendra que
buscar lo que necesita y perderd menos tiempo en completar su tarea. Si completa su tarea
en menos tiempo se sentird satisfecho y quizds se dedique a explorar el sitio o lo

recomiende a un amigo. (Martin, 2001)

> No hacer perder el tiempo a las personas con cosas que no necesitan.

Cuidado con cruzar promociones, si se hace por lo menos hagalo con cuidado. Procure que
la seleccidn de productos a cruzar sea consecuente y no lo quiera "vender todo" en todas las
paginas. Segun avance el usuario en su navegacion intente dejarle méas espacio libre. Puede
ocurrir que cuando estén punto de comprar algo vea una oferta que le distraiga y pierda esa
venta. (Martin, 2001)

> Buenos contenidos.

Leer en pantalla cuesta mucho, por lo que, en el caso de textos para internet, reduzca y

simplifique todo lo que pueda. (Martin, 2001)
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6. METODOLOGIA

6.1.1. Tipoy disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo fue de forma aplicada, debido que ésta confronta la
teoria con la realidad, coincidiendo con el fin principal de este proyecto que pretende

emplear unas técnicas de bdsqueda de informacion en un aplicativo personalizado.

La estructura a seguir, en la investigacion, es decir, el disefio investigativo aplicado fue el
disefio de campo, donde los datos obtenidos fueron directamente de la realidad, es decir,
directamente de la empresa, lo cual permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en

que se han obtenido los datos, lo cual facilita la revision y modificacion de estos.

La investigacion fue realizada en la ciudad de Cartagena de Indias en la empresa La Casa
del Embobinador, por un periodo aproximado de 10 meses comprendido junio de 2013 y
marzo de 2014, donde por medio de entrevistas, observacion y encuestas se logré la
recoleccion de los datos que permitieron desarrollar el proyecto a cabalidad.

El tipo de disefio utilizado fue la investigacion cuasi-experimental, “Por medio de este tipo
de investigacion podemos aproximarnos a los resultados de una investigacion experimental
en situaciones en las que no es posible el control y manipulacion absolutos de las
variables”. (Icfes, 1999, pag. 45). Las asignaciones a los entrevistados fueron definidas, los
funcionarios fueron escogidos de acuerdo con el alto grado de correlacién con los procesos
de la gestién de drdenes de reparacion. Se define la variable independiente para esta
investigacion el tiempo empleado en los procesos fundamentales en la empresa, con esta

variable se determina la mejoria en los procesos desarrollados por la empresa.

6.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos fue indispensable emplear unas técnicas que a través de
herramientas permitieran obtener la informacion necesaria para detectar las caracteristicas y

requerimientos del desarrollo del sistema en relacidn con las necesidades evidenciadas.
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Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron la observacion directa y la
entrevista, debido a que son indispensables en el momento de la recoleccion de los
requerimientos principales, mientras que la observacion también proporcionara informacion
indispensable que permitio la buena ejecucion del proyecto.( Ver Anexos - Audios de la
entrevista: Audiol, Audio2, Audio3, Audio4, Audio5, Audio6, Audio7).

Las entrevistas fueron dirigidas hacia los 3 funcionarios relacionados con las actividades de
los principales procesos que se realizan en La Casa del Embobinador, dado que son las
personas que manejan los procesos y que conocen la realidad y por lo tanto los

requerimientos para elaborar el sistema.

La informacion obtenida mediante las entrevistas y en la observacion, fueron redactadas en
actas que permitiendo organizarla y poder verificarla en cualquier momento del desarrollo
del software, el andlisis de la informacion permitio seleccionar las mejores alternativas que

puedan contribuir en el desarrollo del proyecto.

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos orientados hacia el logro del

objetivo general de proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

Andlisis de la
Informacidn

Construccion de
un diagnostico

Realizacion de un
analisis
comparativo

Disefo y
desarrolio de una
aplicacion web

Implementacién
una prueba piloto

Figura 1: Representacién esquematica del desarrollo de la investigacién. Fuente: (Autores)
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Anadlisis de la informacion, se identificaron en cada uno de los procesos relacionados
con los servicios asociados a las 6rdenes de reparacion, sus principales caracteristicas, y
se definieron los requerimientos que involucran el desarrollo del sistema de

informacion para la Casa del Embobinador

Se realizd un estudio que permitio identificar cuales son los principales servicios y el
flujo de cada uno de los procesos asociados a estos servicios que la Casa del
Embobinador ofrece al publico en general, con entrevistas personalizadas para consigo
interpretar que tipo de requerimientos fueron tratados y analizados con mas detalles en
la elaboracion del sistema de informacion. Lo anterior se realizd con entrevistas directas
con el &rea de gerencia y servicios, con el fin de obtener informaciéon concisa del
problema, ademas, por medio de la observacion directa se dedujeron los requisitos no

funcionales que necesité el aplicativo.

Construccion de un diagnostico del estado actual de la empresa, la forma como llevan a
cabo el proceso de drdenes de reparacion, definiendo las principales necesidades y

prioridades, proponiendo alternativas de solucion para las insuficiencias encontradas.

Con entrevistas hacia los procesos de servicio, se extrajeron las principales necesidades
que deben ser satisfechas con la elaboracion del software, estudiando detalladamente
como se realizan los procesos de registros de articulos o servicios que la empresa
ofrece. Se Utilizd cuestionarios con el fin de obtener informacion acerca de cémo
manejan los procesos de registros manuales, que permita el buen disefio del modelo de

dominio y sobre todo la buena captacién de los requerimientos del sistema.

La investigacion utilizada en esta etapa del proyecto, es una investigacion de campo
debido a que ella es utilizada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o

problema en un contexto determinado, lo cual se ajustd muy bien en este proyecto.

Realizacion de un analisis comparativo de las diferentes técnicas de Busqueda y

Recuperacion de Informacion que permita mejorar las consultas de la informacion
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almacenada en las bases de datos referentes a procesos de reparacion y asi optimizar el

rendimiento y mejorar los tiempos de respuesta.

Caracter exploratorio: Inicialmente se realizé una revision de la literatura que permitid
conceptualizar el tipo de tecnologias necesarias para implementar las técnicas de
Busqueda y Recuperacion de Informacion que se adapten a las necesidades del
proyecto. Esto permitié la seleccidén de la técnica que mas se ajuste y que posea la
ayuda necesaria que permita brindar una muy buena solucion e implementacion en este

aplicativo.

Disefio y desarrollo de una aplicacion web utilizando técnicas de ingenieria del
software y tecnologias para el desarrollo web.

Caracter aplicado: Se elaboraron los diagramas necesarios para construir la
documentacién indispensable para el entendimiento de los componentes internos del
software como son: diagramas de clases, de casos de uso, de secuencia, actividades y
componentes, ademas de la arquitectura necesaria para el buen funcionamiento del
aplicativo segun las necesidades del usuario. Se desarroll6 un programa informatico
orientado a la web que posibilitd la gestion de 6rdenes de reparaciones en la Casa del
Embobinador, permitiendo un mejor manejo de la informacion y ademas facilite y
agilice la prestacion de los servicios al publico. La construccion del software se realiz6

sobre herramientas libres de desarrollo, reduciendo consigo gastos de produccion.

Implementacion de una prueba piloto del sistema de informacion en la Casa del
Embobinador.

Finalmente se desarrollé unas pruebas del sistema en ejecucion, en las instalaciones de
la empresa con el fin de detectar fallos, problemas de recurrencia y establecer posibles
mejoras a defectos encontrados, ademas, después de cumplidos los requerimientos, por
15 dias se desarroll6 ademas un estudio de usabilidad del producto con el fin de
verificar la claridad y la elegancia con que se disefio la interaccion con el software,

teniendo en cuenta a la usabilidad como “un atributo de calidad del software que mide
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lo faciles de usar que son las interfaces web™?por lo tanto se dirige a conseguir el

objetivo de satisfacer méas a los usuarios, con un sitio web mas eficaz y eficiente.

ZNielsen Jakob
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7. RESULTADOS

Gracias a la investigacion realizada y una vez que toda la informacién obtenida fue
ordenada y clasificada, alcanzamos los siguientes resultados de acuerdo con cada uno de los

objetivos planteados:

7.1. Resultados del Objetivo 1:

Como primer objetivo se realizd un diagnostico actual de la empresa, mediante la
observacion directa, la recoleccion de informacion, datos y demés elementos en las
entrevistas realizadas, se efectud el analisis y se determiné el entorno en el cual estd

inmersa La Casa del Embobinador.

La viabilidad de una empresa, es decir, el hecho de que pueda existir y desarrollarse
rentablemente, depende en primer lugar de las llamadas caracteristicas del macro ambiente
que segin Manuel Antonio Botero B, en su articulo “El analisis del contexto politico -
legal, econdmico, socio demogréafico y tecnoldgico, (PEST), una necesidad para asegurar la
viabilidad de una empresa”, se habla de macro ambiente al conjunto de aspectos Politico-
Legales, Econémicos, Socio-demograficos y Tecnol6gicos que posee una entidad y en este
aspecto, se sefial6 como principal elemento la tecnologia, como factor determinante para la

competitividad y desarrollo de una empresa. (Botero B, 2010)

En cada una de las visitas realizadas a la empresa La Casa del Embobinador, se evidencid
el claro interés en la satisfaccion de cada uno de sus clientes, en la procura de brindar un
servicio de calidad y responsable, también se observo el nivel organizativo que permite un
mejor manejo de sus procesos internos, el orden estricto en los procesos para brindar el
servicio prestado. Por otro lado se pudo identificar el mal manejo y ordenamiento de sus
documentos, existen archivadores con un gran volumen de papel, lo cual hace tediosa la
busqueda de la informacion y poco eficiente el manejo de los registros de las 6rdenes

internas de trabajo.

Utilizando la metodologia que propone Luis Angel Guerra y José Emilio Navas, en el libro

Direccion Estratégica De La Empresa Teoria Y Aplicaciones, en su capitulo 4 donde habla
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del analisis del entorno general y sugiere que para hacer el analisis de la empresa se siguen
los siguientes lineamientos: en primer lugar se realiza un estudio de los factores externos e
internos de la empresa, para detectar las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades
de una empresa, se determina los factores de éxito, desarrollar una matriz DOFA, se
formulan las estrategias de acuerdo a los resultados obtenidos, el cual se define como el
rumbo a la cual la empresa se debe direccionar y como aprovechar de mejor forma los

recursos con los cuales se cuenta. (Guerras Martin & Navas Lopez, 2007)

La informacion recolectada en su mayoria fue a través entrevistas programadas realizadas
a Mary Alejandra Cerra Sub Gerente de la Casa del Embobinador quien fue el contacto
principal, junto con Nuris de Horta la asistente del area de produccién de la empresa. De las
entrevistas mencionadas se encuentran los respectivos soportes de audio y estan en la
carpeta de anexos vinculada en el proyecto. (Ver anexos — Audios de la entrevista —
Audiol: Min: 1:24, Audio2: Min: 2:32 — 8:39 Min: 14:40 — 16:47, Audio3: Min: 0 — 0:18
Min: 1:04 — 4:36, Audio4: Min: 0 — 3:56)

7.1.1. Factores Externos

En el diagndstico realizado a la empresa, se observaron las relaciones que posee la empresa

con el entorno.
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Figura 2: Contexto externo de la empresa. Fuente: Los Autores.
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Como se puede observar en la figura 3, La Casa del Embobinador es una empresa dedicada

a la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento de bobinas industriales, es claro

el servicio tan importante que la empresa presta a la sociedad, ya que permite la

continuidad del desarrollo de las grandes empresas de la ciudad.

Otros factores externos que puedan afectar a la empresa es la llegada de nuevos

inversionistas y empresas a la ciudad de Cartagena de indias, segun Proexport la llegada de

los inversionistas estd dada por las siguientes caracteristicas de la ciudad:

La primera ciudad industrial del Caribe Colombiano, impulsando sectores como
Petroquimico-plastico,  Turistico, Logistico, Astilleros, Agroindustria y
Construccion. (Proexport, 2014)

Cartagena cuenta con la Zona Portuaria mas importante del pais; moviliza el
77.41% de la carga maritima colombiana. (Proexport, 2014)

Es el principal puerto de contenedores y de embarque de cruceros a nivel nacional,
ademas, el terminal publico SPRC ha sido galardonado como el puerto mas
eficiente de Colombia, el Caribe y Latinoamérica en seis (6) afios. (Proexport, 2014)
La poblacion flotante de Cartagena supera el millon y medio, transformando la
ciudad en un mercado directo con dos millones y medio de consumidores.
(Proexport, 2014)

Cartagena es el principal destino turistico del pais. Cuenta con 32 frecuencias aéreas
semanales internacionales y 273 frecuencias semanales nacionales. (Proexport,
2014)

Cartagena cuenta con una fuerza laboral disponible de més de 60.000 personas.

Excluyendo carbon al granel y granel liquido (Proexport, 2014)

Esto afecta positivamente a la empresa, dando cabidas a nuevos clientes potenciales y

crecimiento en el sector.

En los aspectos que afectan negativamente la empresa, estdn dados el alto nimero de

competidores que posee la ciudad, lo que genera que las empresas estén en un proceso de
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mejoramiento continuo para sacar ventajas de sus competidores ofreciendo mejores precios
y calidad en los servicios.
Unos de los competidores méas importantes en el mercado se encuentran Central de

Rebobinado — Electrobobinados.

7.1.2. Factores Internos

Recursos Humanos:

Los recursos humanos son considerados como un valor estratégico de la empresa. Este
valor estratégico, se caracterizan en las actividades de reparacién y mantenimiento de
bobinas industriales, cuya calidad depende en gran medida del buen hacer de los
profesionales que prestan su servicio a los clientes, y que este servicio se desarrolle

Optimamente, desde la entrada del equipo.

La descripcion de los puestos de trabajo se establece a partir de los cargos que integran los
procesos de funcionamiento del negocio. Este describe las funciones vinculadas en cada
uno de los puestos y los requisitos que debe cumplir la persona que lo ocupe.

En el analisis de la distribucion del factor humano en La Casa del Embobinador se
evidencio una estructura de mando de tipo vertical, una serie de cargos en los cuales se
marcan tareas especificas y perfiles ocupacionales diversos segun el cargo ocupado. Las
actividades se desenvuelven de forma ordenada teniendo en cuenta funciones, técnicas y
requerimientos que encierra cada uno de estos cargos. A continuacion los puestos de

trabajo de La Casa del Embobinador expuesto en el siguiente organigrama.
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Figura 3: Organigrama vertical de la empresa La casa del Embobinado. Fuente: (La Casa del Embobinador, 2014)

En la figura 3, el organigrama muestra los distintos cargos y divisiones que posee la

empresa, asi como nombre de cada uno de los cargos y quienes los ocupan.

Los jefes de cada una de las areas conformadas en la empresa, tienen a cargo tanto sus
departamentos como su personal, respondiendo al mando por la jerarquia que dicta el
organigrama anterior, el cual al ser funcional hace referencia a que el mando esta
distribuido de arriba hacia abajo, siendo el de mayor jerarquia el gerente. Cada cargo
deberéa supervisar a sus dependencias inferiores, asi como cada cargo debe rendir cuentas a

sus superiores inmediatos.

En la siguiente tabla se observa la relacion del puesto con la persona a cargo, esta tabla fue

suministrada La Casa del Embobinador, mediante las visitas realizadas a esta.
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TRABAJADORES Y CARGOS

Alexander David Padilla Botett
Alfredo Cerra Cerra

Amis Avila Ortega

Ana Cristina Montiel Vergara
Angelo Gelis Cervantes
Armando Castro Acosta
Audier Jiménez Ramos
Bladimir Alvarez Orozco
Calixto Mendoza Guzman
Carlos Andrés Espinosa Ruiz
Carlos Augusto Ariza Zabaleta
Caren Yulieth Suarez De La Rosa

Claudia Regina Gémez Palacio
Clemente Buelvas Hurueta
Damaso Reyes Coneo

Feliciano Padilla Alvarez

Jairo Cogollo Perea

Jairo Fuentes Garcia

Jesus Castro Lozano

Jorge Luis Garrido Cueto

José David Alzate Villarreal
José Antonio Fortich Meléndez
José Edinson Payares Caro
José Osorio Cuentas

Julio Cesar Paternina Villadiego
Julio Miguel Guerrero Colon
Lari Prasca Martinez

Maileth Rivero Palacio

Mary Alejandra Cerra Vergara
Mirelis Arroyo Blanco

Nuris Vanessa De Horta Cantillo
Octavio Caraballo Caldera
Oneira Rocha Gomez

Oswaldo Enrique Pérez Marrugo
Rafael Pérez Alian

Rixi Prasca Sampayo

Rubén Paez Castro

Rubiela Rozo Gelvez

Samantha Romero Gaviria
Stefany Paola Ballestas Borrero

Coordinador Integral
Gerente
Electricista
Contador
Ayudante
Aux de Almacén
Conductor
Electrénico
Electricista
Ayudante
Tecnico Electricista
Asistente de Produccion

Asistente Contable
Ayudante
Rebobinador
Ayudante
Rebobinador
Rebobinador
Rebobinador
Tornero
Almacenista
Electricista
Ayudante
Tornero
Conductor
Ayudante
Ayudante
Aprendiz Refrigeracion

Subgerente
Servicios Generales
Asistente Produccién
Conductor
Asistente Comercial
Ayudante
Rebobinador
Supervisor

Aprendiz Electromecénico

Jefe de Logistica

Asistente de Talento Humano
Asistente de Gestion Integral




Ted William Reinstang Mangones Ayudante

Willian Reinstang Pacheco Jefe de Compras
Yurany Acosta Charrasquiel Asesora Comercial
Zamir Espinosa Acosta Jefe de Produccion

Tabla 1, Trabajadores y Cargos Casa del Embobinador. Fuente: (La Casa del Embobinador, 2014)

Es fundamental e importante la determinacion del personal que se encuentra directamente
relacionado con el procesos fundamental de la empresa, las ordenes internas de trabajo, el
cual se determin6 como el proceso critico en el desarrollo de las operaciones realizada por
la empresa. Dicha informacion fue suministrada por la Casa del Embobinador mediante

visitas hechas a esta, en conversaciones que se dieron con la subgerente.

Nuris de Horta: Asistente de Produccién

e Caren Suarez: Auxiliar de Cotizaciones
e Zamir Espinosa: Jefe de Produccion

e José David Alzate: Almacenista

¢ Rubiela Rozo: Jefe de Logistica

e Oneira Rocha: Asistente Comercial

Con esta informacién se determind que las d6rdenes internas de trabajo tienen un papel
fundamental y se ve reflejada en los altos mandos en el organigrama expuesto

anteriormente.

El proceso de planificacion de la distribucion en planta incluye todas las decisiones acerca
de la disposicion fisica de los elementos productivos dentro de una instalacion.

La empresa se encuentra dividida en 7 departamentos y cada uno cumple con una funcién

especifica dentro de la empresa:

Mediante la observacion realizada en cada de una de la visitas programadas a la empresa se

determind la distribucién de los procesos en la planta fisica.
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Mantenimiento

Almacén

Figura 4: Distribucion Fisica de la empresa Casa del Embobinador. Fuente: (Autores)

En la anterior figura se observa el esquema fisico de la empresa, se evidencio que hay &reas
especializadas para cada una de las labores, lo que lleva a que la empresa pueda cumplir con estas
eficientemente, la Casa del Embobinador cuenta con suficiente espacio en su planta fisica para
llevar a cabo todos sus procesos internos, cada una de las areas son parte fundamental para hacer

cumplir los objetivos organizacionales, se describen las siguientes:

o Comercial: Incrementar las ventas y el nivel de satisfaccion de nuestros clientes
mediante la prestacion de un servicio con calidad y con la disminucion de las quejas
y reclamos

o Gerencia Estratégica: Direccionar la organizacion hacia la calidad mediante la
planificacion, asignacién de recursos y revision del sistema de gestion Integral para
asegurar la implementacién, mantenimiento, adecuacion y mejora continua del
mismao.

o Gestion de la Produccion: Ejecutar el servicio de reparacion y mantenimiento de
equipos de acuerdo a los requisitos establecidos por el cliente y controlar
eficazmente el proceso

o Gestion Integral: Evaluar el desempefio de los procesos y servicios para establecer

oportunidades para la mejora continua. Mantener el SGI
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o Gestion Logistica: Suministrar a tiempo los productos y servicios necesarios para
la prestacion del servicio, cumpliendo con los requisitos establecidos.

o Mantenimiento: Mantener la infraestructura requerida para la prestacion del
servicio en condiciones de operacién, previniendo dafios o reparandolos cuando se
presenten y garantizando el correcto funcionamiento de los equipos y herramientas
que se utilizan.

o Talento Humano: Seleccionar, contratar, emplear, formar y retener al talento

humano requerido para realizar los trabajos que afectan la calidad del servicio

Los procesos dentro de la empresa son parte fundamental del funcionamiento de ésta, su

determinacion dicta caracteristicas fundamentales.

El andlisis de procesos es una metodologia para examinar la dinamica de las
organizaciones, teniendo como punto de partida el hecho de que éstas, las organizaciones,
se crean para llevar a cabo ciertos propdsitos u objetivos perdurables, mediante la ejecucion

de una secuencia articulada de actividades. (EAFIT, 2013)

MEJORA CONTINUA

CLIENTES CLIENTES
PARTES PARTES
INTERESADAS INTERESADAS

z PROCESOS OPERACIONALES V @
REQUISITOS

* Cumpimniento
requsitos legales
del chenite - l — COMERCIAL GESTION DE LA
PRODUCCION
- Cmﬁ

——
PROCESOS DE APOYO | @

SATISFACCION

Figura 5: Mapa de Procesos Casa del Embobinador. Fuente: (Casa del Embobinador, 2014)




Como se puede observar en el mapa de procesos de la Casa del Embobinador se evidencia
que la organizacion tiene categorizados sus procesos internos en 3 niveles, el estratégico,
operacionales y de apoyos. También se observa como estos procesos se relacionan con
factores externos a la empresa como son los clientes. La comunicacion entre los niveles se
da de manera bidireccional lo cual favorece que los procesos puedan mejorarse

continuamente.

La matriz de asociacion se define como la de relacion de las unidades organizativas de la
empresa 0 centros que desarrollan actividades diferenciadas la cual hacen parte de la
estructura de la organizacién y las funciones que realiza la empresa(ventas, servicios,
cobros, etc.). Segun H. James Harrington, en su libro Mejoramiento de los Procesos de la
Empresa, Para obtener un mejor desempefio del analisis se utiliza una matriz de
asociaciones, la cual documenta dos medidas de rendimiento, o dos objetos de modelo de
empresa cualquiera. (HARRINGTON, 1997)

UNIDAD DE
GANIZACION | A} MACEN | COMERCIALIZACION | ADMINISTRACION | FINANCIERA
FUNCION DE EMPRE
Negociacion con P S
proveedores
Almacenar repuestos P
Manejo de inventario P
Negociacién con
. P S
clientes
Cobro de cartera S S P
Pago de cuentas S P
pendientes
Contabilidad P
Pagos de nomina P S
Manejo de recursos P
humano
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Mercadeo P S

Tréamites legales P S

Atencion de clientes P

Tabla 2, Matriz de Asociacion de Funciones-Organizaciones. Fuente: (Autores)

P=La unidad organizativa tiene una responsabilidad primaria para esta funcién de empresa.
S= La unidad organizativa tiene una responsabilidad secundaria para esta funcion de empresa.

En la tabla 2, se observa una matriz que relaciona las funciones generales con las areas de
la empresa, demuestra que todas son importantes para el funcionamiento de la empresa. Se
observa que cada una de las areas posee el mismo nimero de responsabilidades primarias,
distribuidas en todas las funciones que la empresa realiza. De lo que se concluye que todas

las areas tienen la misma jerarquia al hablar de la empresa como un todo.

En el diagnostico interno mas profundo de la empresa, se detalla que los principales
procesos son realizados en su mayoria de manera manual y en otros llevados a cabo, a
través de un hoja de célculo (Excel) que no brinda el nivel de seguridad de los datos ni
caracteristicas que pudieran ayudar a la efectividad y optimizacion de los procesos. En
primer lugar, el proceso de ejecutar las ordenes internas de trabajo, las cotizaciones y
requerimientos de materiales para la realizacion del servicio suministrado por la empresa,
no poseen un buen manejo de los datos siendo operados estos procesos de manera
ineficiente, que podria describirse como las deficiencias que presenta el manejo de los
procesos dentro de la empresa.

Se determinaron los factores de éxitos clave para dar clara idea de la situacion actual de la

empresa.

7.1.3. Factores de éxito

Factores criticos de éxito:
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e Satisfaccion de las necesidades de los clientes: cuando el cliente estad buscando un
servicio, espera encontrar en él unas caracteristicas especificas, el cliente prefiere ir
donde considere que sus necesidades se satisfacen en mayor proporcion.

e Situacion del pais: La inestabilidad que esta presentando el pais en estos momentos
(http://www.foreignpolicy.com/, 2013), es un factor importante en la toma de
decisiones, la inseguridad es un factor negativo que afectaria a la empresa. El saber
balancear estas situaciones es parte fundamental para la toma de decisiones, ya que
en el momento en que cualquier factor tenga una gran fluctuacion podra tener
consecuencias funestas.

e Negociaciones con Proveedores: La Casa del Embobinador, se ha concentrado en
adquirir materiales y repuestos con una calidad igual o superior a un precio mas

econdmico.

Se observa que los factores de éxito estan sujetos al comportamiento del entorno externo de
la empresa con los clientes, proveedores y el pais, y que estos estén en contacto continuo
para detectar cualquier cambio y asi lograr tomar decisiones en el momento adecuado, para

que estos cambios no afecten a la empresa en sus momentos.

Se reconocieron distintos factores que afectaban tanto positiva como negativamente la
organizacion, con esta informacion fue posible realizar una matriz DOFA con miras de

buscar mejor estrategia gerencial que lleven a una ventaja competitiva.

La matriz DOFA es una de las herramientas administrativas mas importantes, su
importancia radica en que nos hace un diagndstico real de nuestra empresa 0 negocio, nos
dice como estamos, como vamos, lo que nos brinda el principal elemento requerido para
tomar decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando conocemos
nuestra realidad, casi siempre sabemos qué hacer. Nos muestra con claridad cuales son
nuestras debilidades, nuestras oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas,
elementos que al tenerlos claros, nos da una vision global e integral de nuestra verdadera

situacion. (Gerencie, 2009)
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¢ Fortalezas

Personal
competente y
calificado,
Experiencia en el
sector, Maquinasy
equipos apropiados.

¢ Debilidades

Ineficiencia en el
manejo en el

almacenado de los
documentos

La empresa no
cuentas con recursos
tecnologicos
adecuados.

* Oportunidades

Nuevos
inversionistas ,
conformacion de
nuevas empresas
(clientes
potenciales)

Alto nivel de
competidores en la
ciudad, la llegada de

futuros
competidores en el

mercado.

e Amenazas

Figura 6: Matriz DOFA de la empresa La Casa del Embobinador. Fuente: (Autores)

En la figura 6, se observa la matriz DOFA, donde se representan las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en la organizacion.

Luego de definir cada uno de los items de la matriz, se analizaron las posibilidades de como

estos factores pueden contribuir positivamente a la organizacion. La siguiente son las

estrategias propuestas.

Debilidades (D)

Fortalezas(F)
Personal competente y

Ineficiencia  en el calificado

manejo en el Experiencia en el
almacenado de los sector

documentos Maquinas y equipos
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La empresa no cuentas
con recursos
tecnoldgicos
adecuados.

apropiados
Apalancamiento
Financiero

Oportunidades (O)
Nuevos inversionistas ,
conformacion de
nuevas empresas
(clientes potenciales)

Amenazas (A)

Alto nivel de
competidores en la
ciudad

Estrategias (DO)

Con la llegadas de
nuevos  clientes  al
mercado (inversionistas)
y unas tecnologias
traidas, la  empresa
puede fortalecer sus
recursos tecnoldgicos
Estrategias (DA)

Formular una politica de
mejoramiento
tecnoldgico y de los
procesos internos

Estrategias (FO)

Basar la estrategias de
mercadeo en base a la
calidad de los servicios
prestados por personal
capacitado, y maquinaria
S y equipos adecuados

Estrategias (FA)

Fidelizar los clientes
consolidados para evitar
la pérdida de estos por la
Ilegada de competencia

Tabla 3, Matriz de estrategia DOFA de la empresa La Casa del Embobinador. Fuente: (Autores)

En la tabla 3, se muestran la matriz DOFA de estrategias. Estas estrategias planteadas
podrian darle a la empresa herramientas fundamentales para que la empresa crezca, las
estrategias que anteriormente se mencionan buscan que con las cualidades positivas que
posee la empresa y que podian poseer se erradiquen o disminuyan las debilidades y

amenazas.

Se identificaron gracias al desarrollo de las matrices y el estudio de estas, las principales
necesidades y estrategias a implementar por parte de la empresa. Se determind que una de
las debilidades méas significativas era la falta de tecnologias que pudieran apoyar los

procesos internos de la empresa.

Una vez identificado el proceso critico dentro de la empresa, se realiz6 un estudio mas
profundo de este, se realizé un estudio paso a paso desde su inicio hasta la conclusion de

este proceso dentro de la empresa
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Cada Orden Interna de Trabajo desde el punto de inicio que es cuando el Motor a reparar
llega a la empresa o se solicita cualquier otro servicio asociado al motor, en este instante la
OIT hace un recorrido por la empresa hasta que finalmente se archiva, la figura 7 muestra
detalladamente este proceso. Cada OIT solicitada se le crea el formulario de registro, se
revisa el respectivo motor, si este no tiene arreglo el motor se devuelve a su duefio, Si este
se puede reparar se realiza la cotizacion en donde se generan los costos y se autoriza la
reparacion, si son necesarias piezas o servicios externos de La Casa del Embobinador se

realiza la requisicion de la parte o del servicio solicitado para reparar el motor.

Se creal la OIT
%

Se revisa el motor

NO S|

Tiene arreglo

Se cotizan partes o servicios

NO Sl

Necesita —_—
requisicion

Se realiza la requisicion

Se repara la bobina o se presta el servicio. <

T

Figura 7: Flujo de una Oit en la Casa del Embobinador. (Autores)
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Cada OIT hace un respectivo recorrido por varias dependencias de la Casa del
Embobinador, en donde se van recopilando los datos correspondientes a la seccién de la

empresa, hasta que, finalmente el producto es reparado y entregado al cliente.

Mediante el analisis desarrollado se lograron identificar las estrategias y mejoras de las
principales necesidades, la eliminacion de las debilidades estaria definida con
implementacion de recursos tecnoldgicos adecuados, adoptar un sistema de informacién
que apoye el proceso de registros de OIT, que mejora los procesos criticos en el desarrollo
de la prestacién de los servicios por parte de la empresa. EI mejoramiento continuo de estos
factores garantiza un servicio de calidad a sus clientes, eliminar las amenazas y debilidades

presentadas en la empresa.

Las debilidades y amenazas estan dadas por la ineficiencia en el manejo en el almacenado
de los documentos, y que la empresa no cuenta con recursos tecnoldgicos adecuados. Como
solucion a los problemas identificados, se ha planteado en este proyecto, que mediante el
desarrollo e implementacion de un software, se satisfacen las principales necesidades de la
empresa, y se eliminan las amenazas y debilidades identificadas, permitira llevar de manera
eficiente y controlada las 6rdenes internas de trabajo mediante el sistema de informacién
que brindara un manejo eficiente de los documentos , que son la parte del procesos critico
dentro de la empresa, la realizacion de cotizaciones y requisiciones, dando seguridad y
acceso a los datos, posibilitando la busqueda con mayor eficiencia y reduciendo las labores
rutinarias y repetitivas que podrian conllevar a errores. La investigacion hizo posible
obtener las tecnologias mas adecuadas para el desarrollo de este, que permitan el
crecimiento de la empresa y que adquiriera una ventaja hacia sus competidores,

solucionando las debilidades identificadas.

7.2. Resultados del Objetivo 2:

Como segundo objetivo se especificaron los requerimientos, mediante un analisis detallado

de los procesos llevados a cabo por la empresa, mediante la observacion y entrevistas hacia
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los procesos de servicio, se extrajeron las principales necesidades que deben ser satisfechas
con la elaboracion del software.

7.2.1. Requisitos Funcionales del Sistema

El sistema de informacion debe permitir:

7.2.1.1. Registrar usuarios
El sistema debe registrar a cualquier usuario que el administrador quiera que haga uso de

los servicios ofrecidos, es decir, debe dar de alta a los usuarios para que estos puedan
acceder a los servicios.

Un usuario registrado es un usuario final real que ha creado un registro en el sistema y
puede identificarse ante €l.

7.2.1.2. Dar de baja usuarios

De la misma manera que se crean registros de nuevos usuarios, debera ser posible que el
administrador de baja a éstos. Esto implica la eliminacion de cualquier perfil asociado a ese
registro de usuario y de toda la informacion relativa al registro. Un administrador puede dar

de baja a cualquier usuario del sistema.

7.2.1.3.  Autenticar (log in)
El sistema debe autenticar a los usuarios registrados antes de que puedan acceder a su perfil
(o al de otros en caso de ser administradores de sistema y/o de dominio). En el caso de que
un usuario sea completamente nuevo para el sistema debe registrarse antes de acceder a las
funcionalidades del mismo.

Si un usuario se autentica correctamente, abre una sesién con el sistema.

7.2.1.4.  Cerrar sesiones (log out)

Los usuarios deben poder abandonar el sistema en cualquier momento.

7.2.1.5.  Gestion de permisos de usuarios
El administrador del sistema podra definir y modificar los permisos de los usuarios

registrados, pudiendo crear otros administradores.
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7.2.1.6. Especificar perfiles para diferentes localizaciones a los usuarios
segun sus funciones, que a cada uno le aparezcan las tareas que le han

sido asignadas.

Cada usuario registrado solamente le aparecerd en su area de trabajo las funciones que le

han sido asignadas para ejecutar en el sistema.

o

AU NEE N NN

7.2.1.7.  Gestionar las Ordenes Internas de Trabajo (OIT)
Se debe permitir registrar las diferentes 6rdenes de trabajo que existen en la empresa
debido a que dependiendo el tipo de motor asi seran los datos registrados. Estas son:
OIT Motores AC Monofasicos
OIT Equipos y Servicios Varios
OIT Generadores A.C.
OIT Motores y Generadores D.C.
OIT Motores A.C. Trifésicos

Nota: a cada OIT antes mencionada se le debe activar el formato de anexos si se requiere.

b.

C.

Se debe permitir la modificacion de las érdenes de trabajo mientras estas estén pre
guardadas para ingresar datos posteriores hasta el momento del guardado final. La OIT
finalizadas solo podran ser modificadas por el usuario administrador.

Se podra borrar una OIT guardada de la base de datos.

Nota: esta accion solo la podré hacer el Stper administrador del sistema.

d.

Buscar una OIT guardada.

Se podra buscar una OIT guardada en las base de datos para visualizacion, modificacién o

eliminado.

a.

7.2.1.8.  Gestionar cotizaciones
Se debe permitir registrar las diferentes cotizaciones que existen en la empresa debido a
que dependiendo el tipo de motor asi seran los datos registrados. Estas son:
v Cotizacion Motores y Generadores A.C.
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v’ Cotizacion Motores y Generadores D.C.
v" Cotizacion de Equipos y Servicios Varios

v" Cotizacion de Motores Trifasicos / Monofésicos

b. Se debe permitir la modificacion de las cotizaciones mientras estas estén pre guardadas
para ingresar datos posteriores hasta el momento del guardado final. La Cotizacién
finalizada solo podra ser modificada por el usuario administrador.

c. Se podra borrar una cotizacion guardada de la base de datos.

Nota: esta accion solo la podré hacer el Stper administrador del sistema.

d. Buscar una cotizacion guardada.

Se podra buscar una cotizacion guardada en las base de datos para visualizacion,

modificacion o eliminado.

7.2.1.9. Gestionar Requisiciones
a. Se debe permitir registrar las diferentes requisiciones.

e Requisicion de materiales
e Requisicion de servicio
b. Se debe permitir la modificacion de las requisiciones mientras estas estén pre
guardadas para ingresar datos posteriores hasta el momento del guardado final. La
requisicion finalizada solo podran ser modificada por el usuario administrador.
c. Se podréa borrar una requisicion guardada de la base de datos.
Nota: esta accion solo la podré hacer el Stper administrador del sistema.
d. Buscar una requisicion guardada.
Se podra buscar una requisicion guardada en las base de datos para visualizacion,
modificacion o eliminado.

Nota: la requisicion debera estar ligada a la OIT respectiva como documento anexo.

7.2.1.10. Almacenar datos
El sistema debe ser capaz de almacenar consistentemente todos los datos. Esto incluye los
perfiles de usuario y la informacion relacionada con un registro de un usuario en el sistema,

lo relacionado con la gestion de las OIT y cotizaciones aprobadas.
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7.2.2. Requisitos no Funcionales del Sistema

v El usuario interactla con el sistema utilizando el teclado y el mouse.

v El sistema sera desarrollado con una interfaz grafica de usuario basada en controles
Web.

v' El sistema estara funcionando en la red las 24 horas del dia

v EIl sistema serd accesible desde cualquier equipo de trabajo con navegadores Web
Google Chrome (17.0 o superior), Safari (5.0 o superior) y Opera (20.0.1387.91 o
superior).

v" El sistema contara con manuales de usuario para su entendimiento y capacitacion en (D.

Manning & Raghavan, 2008)herramienta.

7.3. Resultados del Objetivo 3:

Como tercer objetivo se desarrollé un analisis comparativo de las técnicas de busqueda y
recuperacion de informacion méas relevantes, se descubrié mediante éste, que en la
actualidad la recuperacién de informacién ha cobrado un gran auge debido al desarrollo
rapido de las tecnologias y la adaptacién de estas a nuestras vidas. Las ciencias de la
computacion han profundizado en el estudio de este campo de la informatica, dado a que,
se dan cantidades de usos y estudios en varias disciplinas como la psicologia cognitiva,
inteligencia artificial, linglistica, semi6tica, biblioteconomia, entre otras. En consecuencia,
se ha ido convirtiendo en un campo de conocimiento cada vez mas necesario y dado esto,

ha influenciado la creacion de técnicas que permiten optimizar procesos. (Gil Leiva, 2011)

Fidel Cacheda, Juan Fernandez y Juan Huete en su libro Recuperacion de Informacién un
Enfoque Préctico y Multidisciplinar , hace una recopilacion de las Técnicas de Busqueda y
Recuperacion de Informacion mas relevantes, con el fin de brindar una guia muy completa
y explicada de sus métodos (Cacheda, Fernandez, & Huete, 2011), de igual modo en el
texto Introduction to Information Retrieval de Cambridge University Press proporcia

informacién de gran importancia (D. Manning & Raghavan, 2008), Finalmente fue muy
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valiosa la informacidn suministrada en el Tercer Taller Internacional de la Iniciativa para la
Evaluacion de Recuperacion de XML Advances in XML Information Retrieval (Fuhr,
Lalmas, & Szlavik, 2004) especialmente en la seccion Component ranking and automatic
query refinement for XML retrieval desarrollado por Yossi Mass y MatanMandelbrod, los

cuales se han tomado como guia practica para realizar la siguiente comparacion:
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Booleano

Vectorial

Vectorial
Generalizado

Semantica
Latente

Probabilistico

Independencia

binaria

Teoria de
Conjuntos

Algebraico

Algebraico

Algebraico

Probabilistic
0

Probabilistic
0

Se basa

busqueda
mediante la
técnica de
conjuntos y
l6gica Booleana

Se basa en
blsqueda con
vectores

Se basa en
busqueda con
vectores

Se basa en
busqueda
mediante
descomposicién
en Valores
Singulares
(SVD).

Se basa en la
busqueda del
conjunto ideal

Se basa en la
basqueda del

En la busqueda
el documento es
indivisible

En la basqueda
el documento es
indivisible

En la bisqueda
el documento es
indivisible

En la basqueda
el documento es
indivisible

En la bisqueda
el documento es
indivisible

En la bisqueda
el documento es

El orden
de los
elementos
es
irrelevante

El orden
de los
elementos
es
irrelevante

El orden
de los
elementos
es
irrelevante

El orden
de los
elementos
es
irrelevante

El orden
de los
elementos
es
relevante

El orden
de los

El tipo de
consulta que
se realiza es

solo al
contenido

El tipo de
consulta que
se realiza es

solo al
contenido

El tipo de
consulta que
se realiza es

solo al
contenido

El tipo de
consulta que
se realiza es

solo al
contenido y
termino

El tipo de
consulta que
se realiza es

solo al
contenido

El tipo de
consulta que

And Or Not

Vectores

Vectores

Matrices

Binaria

Binaria

Irrelevante

Permite la
proporcion de
la relevancia
mediante pesos

Permite la
proporcion de
la relevancia
mediante pesos

Permite la
proporcion de
la relevancia
mediante pesos

Se calcula la
probabilidad y
no la relevancia

Permite la
proporcion de

No puede
recuperar
elementos de
cualquier tipo

No puede
recuperar
elementos de
cualquier tipo

No puede
recuperar
elementos de
cualquier tipo

No puede
recuperar
elementos de
cualquier tipo

No puede
recuperar
elementos de
cualquier tipo

No puede
recuperar

No

No

Si

Si

No

No
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Red de
inferencia

Redes
neuronales

Estructurada
sobre archivos
XML

Booleano
Extendido

conjunto ideal indivisible elementos  se realiza es la relevancia elementos de
es solo al mediante pesos  cualquier tipo
relevante contenido
El orden El tipo de .
, P A Permite la No puede
A Se basa en la En la basqueda de los consulta que Binaria Y L
Probabilistic - - proporcion de recuperar
o busqueda del el documento es elementos  se realiza es Redes la relevancia elementos de No
conjunto ideal indivisible es solo al Bayesianas . L
. - mediante pesos  cualquier tipo
irrelevante contenido
El orden El tipo de .
, P Permite la No puede
Se basaen la En la basqueda de los consulta que ot
. . - Redes proporcion de recuperar .
Algebraico busqueda el documento es  elementos  se realiza es . . Si
. Y Bayesianas la relevancia elementos de
mediante grafos indivisible es solo al . L
. : mediante arcos  cualquier tipo
irrelevante contenido
Los .
El tipo de
Se basa la documentos ya El orden .
- consulta que Permite la Puede
TR VBT Gi no son s (o8 se realiza es roporcion de recuperar
Algebraico lenguaje de indivisibles elementos . Arboles prop . P Si
marca sino que estan es al contenido la rplevanma elemer.1tos'de
: . y su mediante pesos  cualquier tipo
generalizado compuestos por irrelevante
estructura
partes
Se basa
busqueda Los
combinacion documentos ya El orden El tipo de .
. . Permite la No puede
Algebraico y mediante la no son de los consulta que ot
. P Lo . And Or Not proporcion de recuperar
Teoria de técnica de indivisibles elementos  se realiza es . No
. - . . Y Vectores la relevancia elementos de
Conjuntos conjuntos y sino que estan es solo al : L
e . : mediante pesos  cualquier tipo
légica Booleana  compuestos por  irrelevante contenido
y busqueda con partes
vectores
Se basa El orden El tipo de
" . P No puede
. busqueda En la basqueda de los consulta que
Teoria de - - recuperar .
. mediante la el documento es elementos  serealizaes  And Or Not Irrelevante Si
Conjuntos P PP elementos de
técnica de indivisible es solo al cualquier tipo
conjuntos irrelevante  contenido

Tabla 4, Andlisis comparativo de las Técnicas de RI. Fuente: (Autores)
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En la tabla 4, se observa un analisis comparativo de las técnicas de recuperacion de
informacidn, para su posterior estudio, se muestra el método matematico utilizado para
cada una de las técnicas de recuperacion de informacién, como se basa cada bdsqueda, el
tipo de elementos que puede recuperar, entre otros. El andlisis fue fundamental para la
escogencias de la técnica utilizada en el proyecto.

Con el estudio y analisis de las anteriores técnicas de recuperacion de informacion, se
evidencia la clara ventaja que posee la técnica de Técnica de Recuperacion Estructurada
sobre archivos XML para el desarrollo del proyecto, es una técnica de blsqueda y
recuperacion de informacion estructurada, en esta, los documentos ya no se consideran
unidades indivisibles y recuperables integramente, sino que estan compuestos por partes de
diferente granularidad (Cacheda, Fernandez, & Huete, 2011), la potencia de esta técnica
para la descripcion de los documentos y la facilidad que ofrece para el intercambio de

informacidn, la hace ideal para el disefio del sistema de informacion.

Una de las caracteristicas que logra una ventaja sustancial de la Técnica de Recuperacion
Estructurada sobre archivos XML hacia las otras técnicas, es la posibilidad de recuperar
elementos de cualquier tipo, y que los documentos se pueden estructurar por partes,

caracteristicas fundamentales para el desarrollo del proyecto.

Se ha demostrado que, desde el instante del ingreso en el sistema, los documentos
consiguen ser estructurados y tratados de forma modular segln sus piezas constituyentes,
facilitando de este modo su almacenaje y una recuperacion mas inteligente y éptima. (Jain,
2007)

7.4. Resultados del Objetivo 4:

Como cuarto objetivo se disefid y desarrollé la aplicacion web para la empresa La Casa del

Embobinador, el desarrollo se cumplié a cabalidad de acuerdo con los requerimientos
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Cliente

solicitados por la empresa y se realiz6 una serie de pruebas del sistema con el objetivo de

garantizar un software de calidad.

El desarrollo se dio mediante herramientas y tecnologias del mas alto nivel, capaces de

satisfacer las necesidades.

La arquitectura del sistema se realizé empleando diferentes vistas 0 modelos que muestran

aspectos de la arquitectura del sistema; entre estos se mencionan: el modelo del negocio

que muestra las clases, sus relaciones, operaciones y atributos mas importantes, el modelo

de casos de usos, el diagrama de secuencia, entre otros.

Solicita reparacion

Autoriza

Tecnico Reparacion

Gestiona

Reparacion

Motor o servicio

Recepcion

L,

| Jefe de compras

Revisd

Gestiona

Cotizacion

+Entrega documento

_| Jefe de ventas

L.

Revisy

Gistiona

requisicion

+Sokoty awforizacon de sakda

W

Gerente

Figura 8: Modelo del dominio del sistema. Fuente: (Autores)

En la figura 8, se observa el modelo del dominio del sistema, este modelo se representa la

forma como se llevan los procesos en la empresa en la vida real. Cada clase representa un

ente real en la empresa.
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Secretana recepoion

e R A e oy v v e

Jefe Ventas

Jefe de compras

=
'...-.....-........-?

< <indde > >

System

Figura 9: Diagrama de casos de uso del sistema. Fuente: (Autores)
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En la figura 9 se evidencia el diagrama de casos de uso, representa la descripcion grafica de
todos los requerimientos funcionales del sistema. Se pueden observar los usuarios

involucrados y las funciones que cada uno cumple en el sistema.

' Base de datos

Cliente

Vista

...........................

Figura 10: Diagrama de componentes del sistema. Fuente: (Autores)

En la figura 10 se observa el diagrama de componente del sistema, este diagrama representa
la vista de despliegue del sistema, se muestra los componentes necesarios para la

visualizacion y el buen funcionamiento del aplicativo.
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Figura 11: Diagrama entidad-relacion de la base de datos. Fuente: (Autores)
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La figura 11 detalla todas las tablas contenidas en la base de datos del aplicativo, asi como

las respectivas relaciones para facilitar el acceso a los datos.

Secretaria Recepdon Sistema

!

{Gesuonar OIT ) { Solicitar reporte )

{ Gestionar reporte }

y

\
(Regisbar OIT) CModiﬁcar orr) ( Buscar )
L

—,-(‘ Preparar ksta de OIT }
N~

=7 preparar formulario )

SN

(Va.sakzar ista OIT ) (Digxtar Fomlario} g

> Guardar Formulario )

— -®

Figura 12: Diagrama de actividades de la gestion de OIT. Fuente: (Autores)

En la figura 12, se evidencia el diagrama de actividades, es diagrama representa cada uno

de las responsabilidades que tiene los actores frente a una accion en el aplicativo.
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Geslicnar Cotizacion

e

{ solicitr }eoor:e )

( Generar reparte )

5
Ckco‘stra' Co:izacon) (Modﬁcar Con'zadun) (Suscar Cotizadon

!

v A
{Prcperar fvnrulctio) Geo’bir pebcian)

7 { Guardar Datos }

Visualzar reporte

A

Figura 13: Diagrama de actividades de la gestion de cotizaciones. Fuente: (Autores)

En la figura 13, se observa el diagrama de actividades de la gestién de cotizaciones, este
diagrama representa la responsabilidad del jefe de venta frente a la gestion de cotizaciones

en el aplicativo.
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Figura 14: Diagrama de actividades de la gestion de requisiciones. Fuente: (Autores)

En la figura 14, se observa el diagrama de actividades de la gestion de requisicion, este
diagrama representa la responsabilidad del jefe de compras frente a la gestion de

requisicion en el aplicativo.
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Figura 15: Diagrama de actividades de la gestion de usuarios y eliminacion de OIT, requisiciones y cotizaciones. Fuente:
(Autores)

En la figura 15, se observa el diagrama de actividades de la gestion de usuarios y
eliminaciéon de OIT, requisiciones y cotizaciones, este diagrama representa la
responsabilidad del gerente de la empresa frente a la gestion de usuarios y eliminacién de

OIT, requisiciones y cotizaciones en el aplicativo.

Luego a partir de la arquitectura disefiada se procedio a la codificacion de las
funcionalidades del sistema empleando herramientas de programacion y desarrollo WEB,
como el lenguaje HTML, JAVA (WEB), la aplicacion Macromedia Dreamweaver, SQL,
NetBeans, APACHE TOMCAT, HEIDI, entre otros, y el uso de tecnologias como y

e
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técnicas como Uso de la técnica de Recuperacion XML en la aplicacion. Y seguidamente,
se realizaron pruebas a los modulos programados del software para comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos. Todo esto con el fin, de cumplir con el Gltimo objetivo de la

investigacion.

La Técnica de Recuperacion Estructurada sobre archivos XML como técnica de busqueda y
recuperacion aplicada en este software, brinda unas herramientas practicas y argumenta la
eficiencia que se puede conseguir con la utilizacion de archivos XML en la busqueda de
informacidn debido a su estructura organizada, el objetivo fundamental de la Técnica de
Recuperacion Estructurada sobre archivos XML es intercambiar datos estructurados entre
sistemas de informacion, fundamentalmente a través de Internet. Se trata de un formato de
texto plano, lo que facilita enormemente la transferencia de informacion, logrando
independencia con respecto a las diferentes plataformas. Utilizando archivos XML se puede
marcar cualquier documento. Ademas, como acepta Unicode, es valido para cualquier
idioma. El estandar Unicode permite codificar electronicamente caracteres escritos en
cualquier lengua. EI XML es un formato autodocumentado que, ademas de por maquinas,

puede ser leido e interpretado por personas. (euskonews)

El proceso llevado a cabo en esta aplicacion consistio en revisar detalladamente el archivo
XML asociado a un numero de una OIT, y aplicando un método de indexacion selectiva,
gue se combina con otras técnicas de indexacion de archivos XML como: indexacion
clasica, indexacion basada en elementos hojas e indexacion distribuida, decidiendo qué
elementos seran los que se indexen, descartando los restantes. (Cacheda, Fernandez, &
Huete, 2011, pég. 431)

Las consultas realizadas fueron de solo contenido que son las clasicas empleadas en la
Busqueda y Recuperaciéon de Informacion, es decir se toman una lista de palabras que
expresan la necesidad de informacion del usuario, (Cacheda, Fernandez, & Huete, 2011,
pag. 435), se procesa revisando coincidencias textuales y asignando pesos a estas
coincidencias ordenando segun su grado de relevancia, dandole maés prioridad a la OIT

asociada que contenga los elementos mas apropiados.
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/ Formulari

Servidor DLEETD

<List>
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2- Revisign XML uno a uno

Figura 16: Representacion esquematica del proceso de busqueda OIT basado en la técnica XML. Fuente: (Autores)

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

N

<oit>
{f <numero>001-04-2014</numero>
[ <cliente>
<nombre>Duyvier</nombre>
<telefono>0</telefono>
<celular>0</celular>
<direccion />

] o b

<correo />
<nit>1049</nit>
13 - </cliente>

12 [H <equipo>

13 <nombre>MOTOR DC</nombre>
14 <marca />

15 <serie />

16 <part />

1 <cat />

18 <modelo />

i9 <color />

20 <potencia />

21 <oit_anterior />
22 <aisl />
3 <frame />
- <duty />

Figura 17: estructura del archivo XML generado por el aplicativo: Fuente (Autores)
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El archivo Xml que se muestra en la figura 17, es un ejemplo de la estructura que es usada
en por el aplicativo para generar este tipo de ficheros. En él se detallan las principales
caracteristicas de las 5 Ordenes Internas de Trabajo que se utilizan en la Casa del
Embobinador, todo esto con el fin de generar una busqueda en igualdad de condiciones de
las OIT a pesar de cada una contienes datos particulares, en él se recopilan las
caracteristicas mutuas de cada OIT y posteriormente se almacenan para ser utilizados en los

procesos de basqueda de las Ordenes Internas de Trabajo.

Este proyecto tuvo cierta similitud en la utilizacién de la Técnica de Recuperacion
Estructurada sobre archivos XML en la tesis de grado de Amaury Cabarcas en la
Universidad de Puerto Rico en donde se disefi6 un software llamado Terra Scopees, un
sistema intermedio para manejar datos terrestres que fue creado para facilitar la
colaboracién entre un conjunto de proveedores (peers), quienes desean compartir una
imagen o un conjunto de datos, en el cual, se utilizaron herramientas de la BUsqueda y
Recuperacion de Informacion para consultar datos en los archivos XML relacionados con
las imagenes de los mapas, con el fin encontrar todas aquellas que concordaran con la
basqueda en el programa, siendo que el archivo XML estaba disefiado para guardar
informacion de las base de datos distribuidas en las cuales se encontraba informacion
relacionada con las imagenes de un mapa en especifico (Cabarcas Alvarez, 2003), mientras
en el software desarrollado en este proyecto el archivo XML fue utilizado para encontrar el

numero OIT de una orden de trabajo a partir de unos datos aislados.

Aplicando todo lo anterior se cumple con este objetivo, el desarrollo a cabalidad de la

aplicacion web para la empresa La Casa del Embobinador.

Por ultimo se desarrollaron los manuales correspondientes del aplicativo. Un manual es una
publicacion que incluye lo més sustancial de una materia. Se trata de una guia que ayuda a
entender el funcionamiento de algo. Un usuario es, por otra parte, la persona que usa

ordinariamente algo o que es destinataria de un servicio. (EcuRed, 2011)
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Los manuales desarrollados para los aplicativos fueron el manual de usuario que permiten
al usuario entender y utilizar de forma correcta el sistema desarrollado, en el cual explica
paso a paso el uso de cada una de las funcionalidades que proporciona el sistema, y el
manual del sistema, que consiste en un material de suma importancia que explica las
caracteristicas técnicas y de operacién del sistema. Este manual es esencial para
proporcionar entendimiento del sistema a la persona encargada del mantenimiento de este.
(Ver Anexo 10 y Anexo 11)

7.5. Resultados del Objetivo 5:

Como objetivo final se realiz6 una prueba piloto, se verifico que las pruebas desarrolladas
en el plan de pruebas del sistema se cumplieran exitosamente, y también, que la
documentacién de uso y mantenimiento fue consistente con la aplicacion. Entre las pruebas
desarrolladas en el plan de pruebas estan las pruebas de carga, que validan los volumenes
de datos maximos, la prueba de estrés, que validan los volumenes de datos méaximos que
soporta el sistema, la prueba de robustez, que valida si el sistema se mantiene estable en
situaciones adversas, la prueba de rendimiento, que valida que la aplicacién cumple con
tiempos de respuestas y por ultimo la prueba de usabilidad que permite representar el grado

de satisfaccion del usuario.

Se desplego una prueba piloto del sistema, pero para ello antes se desarrollaron una serie de
encuestas con el fin de esclarecer el estado actual con que la empresa ha venido
desempefiandose, en las siguientes figuras se observa los tiempos con que se desarrollan

cada uno de los principales procesos.
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Figura 18: Tiempos empleados para la realizacion de los procesos fundamentales. Fuente: (Autores)

En el figura N°18, se puede observar de manera clara cada uno de los tiempos de ejecucion
de los procesos para el desarrollo de los servicios, se observa que el proceso de mayor gasto
en tiempo es la requisicion de materiales, el tiempo de ejecucion de este proceso es de unos
15 minutos, este fendGmeno es asociado a varios aspectos entre los mas determinantes son la
cantidad de errores que se comenten y el nivel de complejidad de llevar el proceso a cabo,
puesto que es un proceso tedioso y complejo. Los otros procesos como la cotizacion de
servicios y registro de OIT, obtuvieron valores correspondientes a 10 y 5 minutos

respectivamente.

N. Errores
N
(0]
1

B Numero de errores

Registro OIT Cotizacion del Requisicion de
Servicio Materiales

Procesos

Figura 19: Numero de errores cometidos en los procesos fundamentales. Fuente: (Autores)
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De acuerdo con el anterior gréafico, se analiza que los procesos criticos estan propensos a
errores constantes, y que de esos errores el tiempo de ejecucion de los procesos se ve
directamente afectados, ademas, el proceso més afectado por estos errores es el proceso de
cotizacion de los servicios, se evidencia que la cantidad de errores cometidos al momento
de realizar este proceso es de 5, un numero alto de errores que acarrean consigo la demora
de este. Los otros procesos como el registro de OIT y requisicion de material poseen la

misma cantidad de errores que son 2.

Se concluye con las graficas anteriores, la directa relacion que poseen los errores con el
tiempo de ejecucion de los procesos llevados por la empresa, ya que cada error conlleva a

la utilizacion de mas tiempo para la realizacién de estos.

Debido a la implementacion del sistema se observaron mejorias sustanciales en los tiempos
de los procesos criticos en comparacion con el desempefio inicial que tenian estos. En la
siguiente figura se puede observar los nuevos tiempos requeridos por la empresa para

desarrollar los procesos y la cantidad de errores cometidos en estos.

Minutos

5 -
4,5 -
4 -
3,5 1
3
2,5
2 - H Tiempo en Min.
1,5
1
0,5 -

0
Registro de OIT Cotizacion del Requisicion de
Servicio Materiales
Procesos

Figura 20: Tiempos empleados para la realizacion de los procesos fundamentales, con el uso del sistema. Fuente: (Autores)
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En la figura 20, se observa los nuevos tiempos empleados en la ejecucion de cada uno de
procesos, se pudo observar una disminucion sustancial en cada uno de ellos. El proceso que
bajo mas en su tiempo de ejecucion, fue el de la cotizacion del servicio, debido al uso del
sistema el nuevo tiempo empleado para la realizacion de este es de 2 minutos. Los procesos
de requisicion de materiales y registro OIT también bajaron en sus tiempos de ejecucion
obteniendo valores correspondientes a las 5 y 2 minutos respectivamente.

0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6
0,5 1

N. Errores

0.4 1 H Numero de errores
0,3 -

0,2 -

Registro OIT  Cotizacion del  Requisicion de
Servicio Materiales

Procesos

Figura 21: Numero de errores cometidos en los procesos fundamentales, con el uso del sistema. Fuente: (Autores, 2014)

En el Figura 21 se observa que la cantidad de errores cometidos en los procesos es de 0,
debido a la utilizacion del sistema desarrollado, que proporciona 0 errores en el desarrollo
de los procesos, debido a como fue estructurado y disefiado, que evitan a través de este
errores comunes cometidos. El sistema proporciona al usuario una verificacion de los datos,
validandolos al momento de ser digitados, y provee al usuario un aviso en caso tal halla un
error de digitacion, y el no envi6 de los formularios con errores en ellos, esto garantiza el
cero error en los procesos y debido a ello el aumento de la eficiencia en estos. Los tiempos
se reducen sustancialmente en cada uno de ellos, el registro de OIT y la cotizacion del
servicio mejoran su tiempo al llegar hacerse en solo 2 minutos y la requisicion de material

en llegar hacerse solo en 5 minutos.
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La eficiencia de cada uno de los procesos es mejorada con la implementacion del sistema
desarrollado, la eficiencia y eficacia fueron uno de los mayores logros del desarrollo del

software.
16
14
o 12
c .
E 10 \ —O—Reglstro oIT
c
¢ 8
2 \ == Cotizacion del servicio
E 6
= \
4 \ Requisicion de
5 \ materiales
0 T 1
Tiempo Modo Tiempo OitPlus
convencional

Figura 22: Tiempos de empelados para los procesos con y sin el sistema desarrollado. Fuente: (Autores, 2014)

En el figura 22 se observa la disminucion en los tiempos empleados de cada proceso. Se
observa como el proceso de cotizacion de servicio sefialado en la grafica con el color rojo
disminuyo 8 minutos en su tiempo de ejecucion, paso a tardarse 10 minutos a tan solo 2
minutos, siendo el proceso que mas disminuyo en su tiempo. Los otros procesos como el de
requisicion de materiales sefialado en la gréafica en color verde disminuyo su tiempo que
paso a ser de tardarse 15 minutos a tardarse solo 5 minutos, lo que disminuyo 10 minutos
en su tiempo de ejecucidn, y asi mismo el proceso de registro de OIT, marcado en azul en
la grafica disminuyo aunque en menor cuantia su tiempo, paso a tardarse unos 5 minutos a

tan solo 2 minutos, lo que disminuyo unos 3 minutos en su tiempo de ejecucion.
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servicio Materiales
Procesos
Figura 23: Tiempos de empleados para los procesos con y sin el sistema desarrollado. Fuente: (Autores)

En el Figura 23, se observa mejor la comparacion en los tiempos de acuerdo con el sistema
empleado. Con el modo convencional de color azul en la grafica se observa que los tiempos
oscilan de 5 a 15 minutos, y mediante la implantacion del sistema OitPlus, de color rojo en
la grafica, se ve como los tiempos oscilan de entre 2 a 5 minutos. Unos de los procesos mas
afectados en sus tiempos fue la cotizacion del servicio debido a que este proceso por
contener muchos errores, cuando se llevaba convencionalmente atrasaba su ejecucion y
gracias al uso del sistema, consigui6 que al no provocarse ningun error en la realizacion su
tiempo mejorara en un 80%, los otros procesos como el registro de la OIT y la requisicion

de materiales también mejoraron en sus tiempos en un 60% Yy 66,66% respectivamente,

como se observa en la siguiente figura.

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 1 Porcentaje de mejoria
20% -
10% -
0%
Registro de  Cotizacién del  Requisicion
oIT Servicio de Materiales
Procesos
Figura 24. Porcentaje de mejoria en los tiempos, después de la implementacion del sistema. Fuente: (Autores)
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Antes de concluir la prueba realizada al sistema, se ejecutd la prueba de usabilidad
realizada por parte de los directos involucrados en la ejecucion de los procesos. La
usabilidad segun Nielsen, se podria definir como la facilidad de uso. Més especificamente,
hace referencia a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al
utilizarlo, cudl es su grado de propensién al error, y cuénto le gusta a los usuarios. Si una
caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza, es como si no existiera. (Jakob Nielsen,
2006)

También se desarrollé un plan de pruebas, el plan de pruebas describe los pasos que se
deben seguir para verificar que el sistema construido satisface los requerimientos y tienen
como objetivo identificar falencias funcionales de la aplicacion, valorar la calidad del

producto y sefialar un indicador de aceptacion.

Se desplegaron diferentes pruebas.

Las pruebas de sistema: se conoce con el nombre de pruebas de sistema a aquellas
pruebas que toman el Sistema de Informacion al completo y lo prueban tanto en su
conjunto como en sus relaciones con otros sistemas con los que se comunique. Las pruebas
de sistema permiten verificar que tanto las especificaciones funcionales como las técnicas

se cumplen para el entregable. (Scrum Manager BoK, 2013)

Las pruebas son parte fundamental en la cadena de valor del desarrollo del software para
minimizar el riesgo de errores o fallas antes de que los sistemas sean utilizados por los
usuarios o clientes finales, convirtiéndose éste en el propdsito y alcance de dicho proceso
en el ciclo de vida de un proyecto de software. Verificar la calidad y funcionamiento de los
desarrollos y mantenimientos de los sistemas y encontrar las deficiencias y fallas de los
mismos antes de su liberacion es primordial para asegurar un software de calidad. (Escuela

de Ciencias de la Compuntacion e Informatica, 2013)
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La etapa de pruebas del desarrollo de un software es esencial si se quiere lograr un software
de calidad, las empresas de hoy en dia buscan en un producto exista ahorro de los recursos

informaticos, eficiencia y seguridad.

Las pruebas del software evitaran en un futuro errores en este y la realizacion de un costoso
mantenimiento; los costos de las fallas en un software en operacion pueden llegar a ser
mayores a los costos de produccion de este (Laboratorio de Tecnologias de Informacion del

Cinvestav Tamaulipas, 2011)

En esta prueba se llevaron a cabo simulaciones de diferentes tipos, como simulaciones de
prueba de carga, de stress, de rendimiento y de robustez. Todas estas pruebas de sistema se
desarrollaron satisfactoriamente, se utilizo la herramienta Jmeter para la ejecucion de estas,
es una herramienta libre y muy poderosa, se utiliz6 la version 1,9. (Ver plan de pruebas
anexo 12)

El desarrollo de estas pruebas y los documentos de los formatos de las pruebas

desarrollados, esta adjunto en el documento del plan de pruebas del sistema que hace parte

de este proyecto.

8-Abril-2014

Ninguna

1.0 8-Abril-2014 Sl X Ninguna
1.0 11-Abril-2014 Sl X Ninguna
1.0 12-Abril-2014 Sl X Ninguna

La prueba fue
satisfactoria
alcanzando puntos
altos en la
calificacion de
usabilidad

1.0 23-Abril-2014 Sl X

Tabla 5, Lista de chequeo del plan de pruebas. Fuente: (Autores) (Ver plan de pruebas anexo 12)
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Se observa en la tabla 5, la lista de chequeo de las pruebas ejecutadas y desarrolladas en el
plan de pruebas, se observa que cada una de las pruebas de sistema fueron ejecutadas y

cumplieron con los requisitos establecidos. (Ver plan de pruebas anexo 12)

Pruebas de usabilidad: Se refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una
herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar
un objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de los principios que

hay tras la eficacia percibida de un objeto. (Nielsen, 2012)

Se desarrolld la encuesta de usabilidad dirigida a los directos involucrados con el manejo de
los procesos. La encuesta se basa de preguntas claras que permiten validar el nivel de

usabilidad del sistema.

Prueba de Usabilidad
Satisfaccion
Manejo de Errores
Presentacion visual apropiada
Eficiencia
Facilidad de Aprendizaje
0 1 2 3 4 5
- Presentacién .
Facilidad de L . Manejo de . L,
. Eficiencia visual Satisfaccion
Aprendizaje . Errores
apropiada
|l Item de usabilidad 5 4 5 5 5

Figura 25: Encuesta de usabilidad realizada a la Asistente de Produccién. Fuente: (Autores)
En el figura 25, se observa la encuesta de usabilidad dirigida a la asistente de produccion,
en esta encuesta se alcanzan valores maximos obtenidos en la prueba en los items de

satisfaccion, manejo de errores, presentacion visual apropiada y facilidad de aprendizaje el
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cual se califica con el numero 5, y un calificacion alta en la eficiencia del sistema calificado

con el nimero 4.

Prueba de Usabilidad

Satisfaccion

Manejo de Errores
Presentacion visual apropiada
Eficiencia

Facilidad de Aprendizaje

0 1 2 3 4 5
- Presentacion .
Facilidad de L . Manejo de . .,
. Eficiencia visual Satisfaccion
Aprendizaje . Errores
apropiada
M Item de usabilidad 5 5 4 4 4

Figura 26: Encuesta de usabilidad realizada a la Sub-Gerente. Fuente: (Autores)

En el figura 26, se observa la encuesta de usabilidad dirigida a la Sub-Gerente de la
empresa, en esta encuesta se alcanzan valores maximos obtenidos en la prueba en los items
de eficiencia, y facilidad de aprendizaje el cual se califica con el nidmero 5, y un
calificacion alta en la satisfaccion, manejo de errores y presentacion visual apropiada,

calificado con el nimero 4.

Como se puede apreciar en las anteriores encuestas de usabilidad realizada a la asistente de
produccion y a la sub-gerente de la empresa La Casa del Embobinador, se aprecian valores
satisfactorios en cada uno de los items, logrando casi un méaximo valor en las pruebas. A lo
que se refiere a la facilidad de aprendizaje, obtuvieron una calificacion similar y la mas alta
propuesta por la prueba que es de un 5, y se puede concluir que es un sistema facil en su
aprendizaje y operacion. La eficiencia, la presentacion visual, el manejo de errores y la
pregunta de satisfaccion tomaron valores que estuvieron entre 4 y 5 en la escala de

calificacion de la encuesta de usabilidad, lo que indica la satisfaccion plena con el
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desemperio del sistema, y el cual cumple con todos los requerimientos funcionales como no

funcionales.

En conclusion la prueba desarrollada en la empresa culmino satisfactoriamente con un alto
grado de satisfaccion de los funcionarios de la Casa del Embobinador involucrados en este
proyecto, evidencia de ello es el acta de aceptacion del proyecto, firmada por la subgerente
Mary Cerra Vergara, con fecha de 25 de abril de 2014. Ver anexo 6.
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8. CONCLUSIONES

Como resultado principal de este proyecto se obtuvo un sistema para el apoyo del proceso

de gestion de ordenes internas de trabajo para La Casa del Embobinador. Este sistema es

usado como herramienta para la solucion de los problemas identificados en la empresa.

Se planted el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales se cumplieron a

cabalidad, permitiendo llegar a las siguientes conclusiones de forma precisa Yy

metodoldgica:

El diagndstico y andlisis realizado de la forma como se llevan los procesos
relacionados con las OIT, develo la falta de mejores controles, la carencia de un
mecanismo rapido y efectivo y el propenso error humano, que generan sobrecarga
del trabajo al personal por la forma como se ven realizados dichos procesos. Esto
conllevo a la necesidad de una nueva forma de llevar las tareas y acrecentar su
eficiencia. El andlisis actual de la empresa que se desarrolld, dio a conocer las
falencias y permitio contextualizar el problema, comprender el entorno en el cual
estd inmersa esta, y dar idea de las necesidades y requerimientos que solicito el

sistema.

La comunicacién con el cliente representd una clave fundamental para poder validar
los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos. La comunicacion se

da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso de desarrollo.

El estudio de las técnicas de recuperacion de informacién y algunos otros aspectos
aprendidos, mediante el analisis comparativo, permitié esclarecer las ventajas y
caracteristicas de las técnicas mas utilizadas, con lo cual se puede decir que la
recuperacion de informacion mediante la técnica implementada en el software
(Tecnica de Recuperacion Estructurada sobre archivos XML), permitié que el

manejo de los datos, documentos y formularios se lleven de una manera integra y
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que las busquedas sean eficientes en cuanto a lo que se examina evitando asi datos o

documentos sin ninguna relacion.

e Para el disefio y desarrollo del sistema se utilizd6 como herramienta UML, que a
través de sus diagramas se pudo crear la estructura del software del sistema. Con
los modelos de caso de uso se represento la forma de como el usuario interactda
con el sistema y todas las operaciones que el usuario necesita que éste haga. Con la
implementacién del sistema de informacion, se logré apoyar el proceso de gestion
de ordenes de reparacion en La Casa del Embobinador, logrando una mejoria

sustancial facilitando la busqueda y registro de la informacion suministrada.

e La prueba piloto realizada, permitié observar la mejoria en los procesos de la
empresa. Con el comportamiento exitoso del sistema, se dio a conocer el
cumplimiento a cabalidad de los requerimientos funcionales y no funcionales, y se

identificaron posibles mejoras para el futuro y mejoramiento continuo del software.

Las debilidades y amenazas que sobrelleva la empresa, asentados en el estudio,
consiguieron ser mejoradas a medida que se orientaron estas, hacia una transformacion de
fortalezas y oportunidades. Donde el mejor manejo de los procesos se refleja y generan en

los clientes una mejor imagen de la empresa.

Gracias a la investigacion realizada, se permitié mejorar los conocimientos en Técnicas de
Recuperacién de Informacion, desarrollo de aplicaciones web bajo tecnologias de
vanguardia, gestion de proyectos, y gracias a esto mejorar las habilidades tedrico-practicas
acerca de las tematicas estudiadas durante esta carrera como ingenieros de sistemas. Lo
cual permitird generar y mejorar las competencias investigativas adquiridas, para poder

aplicarlas en nuestro futuro entorno laboral
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Adicional a lo anterior, la investigacion en sistemas de informacion aplicados a la dindmica
empresarial, permite no solamente elevar el nivel de desarrollo investigativo, sino
complementarlo con las fortalezas institucionales de la universidad de Cartagena, para
lograr una estrecha relacion: universidad-empresa, que esta muy presente en la actualidad
en los graduados de nuestra universidad. La universidad al alentar este tipo de
investigaciones permite y ayuda en nuestra formacion de destrezas y competencias
profesionales, asi como también impulsa el mejoramiento continuo del nivel de

investigaciones llevadas a cabo por sus profesionales universitarios.

Gracias a la correcta utilizacion de la metodologia de investigacion los datos usados en el
proyecto han demostrado ser confiables, y su comportamiento de acuerdo a lo esperado
sustentado en la teoria general de sistemas. Por lo cual no se obtuvieron resultados
inesperados en este proyecto, puesto que el buen manejo de este y el correcto desarrollo
coordinado y puntual no ocasiono ningun contratiempo u error, por lo tanto al finalizar

todas las etapas del proyecto se culminaron con total normalidad.
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9. RECOMENDACIONES

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

En cuanto a los usuarios del sistema y empleados de las demas areas, deben ser
comunicados de los beneficios del nuevo sistema, deben recibir capacitacion o
entrenamiento previo con ayuda del manual de usuario para familiarizarse con el
sistema y asi obtener mejores resultados.

Establecer un plan de mantenimiento de la aplicacion asegurando asi la
operatividad del sistema.

Promover la utilizacion del manual de usuario para brindar el uso correcto del

sistema.

Planificar reuniones posteriores con el fin de establecer posibles mejoras al

sistema.

Actualizar el manual usuario en caso de que se lleven a cabo cambios en la

aplicacion.

Este es un proyecto que genera un producto software a la medida s6lo para La Casa
del Embobinador debido a que es especial para llevar a cabo algunos procesos

relacionados con el manejo de las OIT de ésta entidad.

Es conveniente la existencia de un "Administrador del sistema”, una persona que
monitoree el desarrollo, la utilizacion y el buen despliegue del aplicativo, con el fin
de evitar posibles problemas de funcionamiento y solucionar aquellos que logren

presentarse y consigo mantener las labores ininterrumpidas en la empresa.

El software OITPlus 1.0 es un aplicativo web que utiliza unas propiedades de
HTML 5, para lo cual es indispensable y se limita solo al uso de un navegador web

gue soporte éstas caracteristicas.

Deben implementarse auditorias periddicas con el fin de verificar el buen

funcionamiento y consistencia de la informacion manejada por el software.

91



9.10. Se recomienda para una segunda version del presente proyecto, ampliar la
funcionalidad del sistema y de obtencion de reportes con informacion estadistica y
gréficos que permitan describir en forma visual el desempefio de la empresa en el

manejo de algunos procesos relacionados con las OIT.
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I§_ntrevistada: Maria Alejandra Cerra Vergara — gerente — fecha: 27-07-2012

Proyecto:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE ORDENES DE REPARACIONES
USANDO TECNICAS DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACIONEN “LA
CASA DEL EMBOBINADOR"

| Acta Numero:2.

Tipo de Reunion: | }onnalmclon dc requerimientos prmcxpales

1.

b

El sistema de informacion debe permitir:

. Dar de baja usuarios

. Autenticar (log in)

. Cerrar sesiones (log out)

. Especificar perfiles para diferentes localizaciones a los usuarios segin sus funciones, que

. Gestionar las Ordenes Internas de Trabajo (OTI)

REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Registrar usuarios

[l sistema debe registrar a cualquier usuario que el administrador quicra que haga uso de los
servicios ofrecidos, es decir, debe dar de alta a los usuarios para que estos puedan acceder a los
servicios.

Un usuario registrado es un usuario final real que ha creado un registro en el sistema y puede
identificarse ante él.

De la misma manera que se crean registros de nuevos usuarios, debera ser posible que el
administrador de de baja a éstos. Esto implica la eliminacion de cualquier perfil asociado a ese
registro de usuario y de toda la informacion relativa al registro. Un administrador puede dar de
baja a cualquier usuario del sistema.

El sistema debe autenticar a los usuarios registrados antes de que puedan acceder a su perfil (o
al de otros en caso de ser administradores de sistema v/o de dominio). En el caso de que un
usuario sea completamente nuevo para el sistema debe registrarse antes de acceder a las
funcionalidades del mismo.

Si un usuario se autentica correctamente, abre una sesion con el sistema,

Los usuarios deben poder abandonar el sistema en cualquier momento.,

Gestion de permisos de usuarios

El administrador del sistema podra definir y modificar los permisos de los usuarios registrados,
pudiendo crear otros administradores.

a cada uno le aparezean las tareas que le han sido asignadas.

Cada usuario registrado solamente le aparecerd en su drea de trabajo las funciones que le han
sido asignadas para ejecutar en el sistema.

7.1.Se debe permitir registrar las diferentes drdenes de trabajo que existen en la empresa debido

Péginalde3
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a que dependiendo el tipo de motor asi serédn los datos registrados. Estas son:

¢  OIT Motares AC Monofasicos

OIT Equipos v Servicios Varios

OIT Generadores A.C.

OIT Motores y Generadores D.C.

OIT Motores A.C. Trifdsicos

Nota: a cada OIT antes mencionada se le debe activar ¢l formato de anexos si se

requiere.

7.2. Se debe permitir la modificacion de las drdenes de trabajo mientras estas estén pre
guardadas para ingresar datos posteriores hasta el momento del guardado final. La OIT
finalizadas solo podran ser modificadas por ¢l usuario administrador.

7.3.Se podra borrar una OIT guardada de la base de datos.

Nota: esta accion solo Ia podrd hacer el Stper administrador del sistema,

7.4.Buscar una OIT guardada,

Se podra buscar una OIT guardada en las base de datos para visualizacién, modificacion o
climinado.

Nota: cada OIT debe tener anexo ¢l formato de verificacion.
8. Gestionar cotizaciones

8.1.Se debe permitir registrar las diferentes cotizaciones que existen en la empresa debido a que
dependiendo el tipo de motor asi seran los datos registrados. Estas son:
* Cotizacién Motores y Generadores A.C.

Cotizacion Motores y Generadores D.C.

Cotizacion de Equipos v Servicios Varios

Cotizacion de Motores Trifdsicos / Monofésicos

8.2.Se debe permitir la modificacion de las cotizaciones mientras estas estén pre guardadas para
ingresar datos posteriores hasta ¢l momento del guardado final. La Cotizacién finalizada
solo podrdn ser modificada por el usuario administrador.

8.3.Se podra borrar una cotizacion guardada de la base de datos.
Nota: esta accion solo la podra hacer el Stper administrador del sistema.

8.4.Buscar una cotizacion guardada.
Se podri buscar una cotizacion guardada en las base de datos para visualizacion,
modificacion o eliminado.

Nota: la cotizacién debera estar ligada a la OIT respectiva como documento anexo.
9. Gestionar Requisiciones

9.1.Se debe permitir registrar las diferentes requisicionces.
« Requisicion de materiales
* Requisicion de servicio
9.2.8¢ debe permitir la modificacién de las requisiciones mientras estas estén pre guardadas
para ingresar datos posteriores hasta el momento del guardado final. La requisicion

Pdgina 2de 3
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finalizada solo podran ser modificada por el usuario administrador.
9.3.Se podrd borrar una requisicion guardada de la base de datos.
Nota: esta accion solo la podra hacer ¢l Stiper administrador del sistema,
9.4 Buscar una requisicion guardada.
Se podrd buscar una requisicion guardada en las base de datos para visualizacion,
modificacion o eliminado.

Nota: la requisicion debera estar ligada a la OIT respectiva como documento anexo.

10. Almacenar datos

El sistema debe ser capaz de almacenar consistentemente todos los datos. Esto incluye los |
perfiles de usvario v la informacion relacionada con un registro de un usuario en el sistema, lo
relacionado con la gespdny de las OIT y cotizaciones aprobadas.
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Entrevistada: Mary Alejandra Cerra Vergara — gerente — fecha: 27-06-2013
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Entrevistada: Mary Alejandra Cerra Vergara — gerente — fecha: 25-02-2014

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMERE DEL PRODUCTO

NOMBRE DE PROYECTO

Sistema de Informacién para la Gestion De Ordenes de | OitPLus 1.0
Reparaciones Usando Técnicas de Busqueda y Recuperacién De
Informacién en “La Casa Del Embobinador"

Nombre del Cliente
La Casa Del Embobinador
Deaclaracidn d& Aceptacion Formal

| Por la presente se deja constancia que el Proyecto Sistema de Informacién para la Gestion De
| Ordenes de Reparaciones Usando Técnicas de Bisqueda y Recuperacion De Informacién en
“la Casa Del Embobinador”- OitPlus 1.0 a cargo de los Jovenes estudiantes de Ingenieria de
Sistemas; Duvier ZoRiga Pérez y Luis Ortiz Diaz, ha side aceptado y aprobado por la cargo de la
gerencia de la empresa de ‘La Casa del Embobinador’, damos constancia por la presente que el
proyecto ha sido culminado exitosamente.

Observaciones finales

Los estudiantes se comprometen a realizar capacitacion y asesoria a la empresa sobre el manejo del software y
en caso de requerirsa mejoras estan prestos a realizarlas.

Nombre del cliente, sponsor u otro funcionario ORI LU a

o . | 25-04-2014
‘b- : e NIT 900.099.691 - 4
e : SR 5 T

Anexo 6: Acta de aceptacion del software.
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Evalie con una escala de 0 a 5 donde 0 es pésimo y 5 as excelente, el software en diferentes
aspectos

Facilidad de Aprendizaje:
Indica qué tan facil es aprender

y operar |a funcionalidad basica - o d d S
del sistema,

Eficiencia: Indica que tan
répido es para el usuario 0O O O O %
realizar los procesos,
Presentacion visual
apropiada: Indica que tan
comoda es |a navegacion y que O O O b4 O
tan apropiada es la
presentacion visual del sistema.
Manejo de Errores: Indica que
tanto actia el sistema en la O O O & 0
prevencidn de errores.
Satisfaccion: Indica que tan
satistecho esta por el sistema. O O O ¥ O

Mocy Cors |
S Gace

Anexo 7: Encuesta de la prueba de usabilidad — pag. 1
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Evaltie con una escala de 0 a § donde 0 es pésimo y 5 es excelente, el software en diferentes
aspectos

Facilidad de Aprendizaje:
Indica qué tan facil c3s aprender

y operar la funcionalidad bisica O (= L O i
del sistema.

Eficiencia: Indica que tan
rapido 28 para el usuario 0 O a = O
realizar [0$ procesos

Presentacion visual
apropiada: Indica que tan
comoda es [a navegacion y qua (I} O O O £l
tan apropiads es la
presentacién visual del sistema.

Manejo de Errores: Indica que
tanto actda el sistema en la 0 (] O O el
prevencian de errcres.

Satisfaccion: Indica que tan
salisfecho esta por ol sistema. ] ] O O B

L Molle
roc&‘wﬁ%
.?5/04//

Anexo 8: Encuesta de la prueba de usabilidad - pag. 2
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ENTREVISTA INICIAL

Entrevistada: Maria Alejandra Cerra Vergara —Gerente — fecha: 27-07-2012

Preguntas surgidas en base a la entrevista no estructurada aplicada a la Casa del Embobinador.

10.
11.
12.
13.
14.

¢En qué afo inicio la empresa sus labores sus labores?

¢En qué afio se constituye la empresa con su nombre actual?

¢Cuales son los Procesos de gestion de ordenes internas de trabajo y una breve
descripcion de cada uno?

Cantidad de personas que conforman la parte administrativa y gerencial de la empresa

¢ Cudles son roles y responsabilidades de las personas que tiene correlacion con la gestion
de ordenes interna de trabajos?

¢De qué se encarga la organizacion?

¢Qué herramientas utilizan para la gestion de érdenes internas de trabajo?

¢Donde queda almacena toda la informacion concerniente a la ejecucion de sus
actividades?

¢Bajo qué norma de gestién de calidad trabajan?

¢ Cuéles son sus clientes?

¢Donde queda ubicada la empresa?

¢Qué cantidad y cada cuanto se desechan documentos de antigtiedad archivados?

¢ Qué dias se prestan o se pueden solicitar los servicios en la empresa?

¢Estarian dispuesto a implementar un sistema de informacion que permite el mejor

control y manejo para la gestion de 6rdenes internas de trabajo?
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA

1. Inicio labores en 1987

2. Enel 2006, se constituye CASA DEL EMBOBINADOR LIMITADA.

3. Registro OIT: en esta parte las 6rdenes internas de trabajo son llenadas por el técnico el
cual recibe la bobina para su posterior prestacion del servicio, sea cual sea. El técnico
llena los datos requeridos y posteriormente se les envié a la asistente de produccion que
los registra en un formato de Excel para su posterior almacenamiento.

Registro de Cotizaciones: las cotizaciones se dan por parte de peticiones de los clientes
potenciales, se simula la entrega de la bobina para la prestacion del servicio, en esta parte
se adjunta los gastos de materiales, los gastos de la requisicion de servicios externos si se
necesitan, la mano de obra, el tiempo que se necesita para desempefiar el servicio y otros
requisitos mas.

Requisicion de materiales: la requisito de materiales, es la adquisicion de materiales,
repuesto o herramientas necesarias para poder brindar el adecuado servicio para el

cliente, el jefe de compras se encarga de esta parte.

4. 4 son las personas que conforman esta parte, cada una de ellas son jefes de sus areas como
tal.

5. ALFREDO CERRA CERRA(Gerente / Representante Legal)
IRIS CERRA AMIN (Jefe Administrativo)
WILLIAM RENSTANG PACHECO (Jefe de Compras y Cotizaciones)
ZAMIR ESPINOSA ACOSTA (Ingeniero Electricista / Jefe de Produccion)

6. Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento de
maquinas eléctricas industriales, navales y comerciales.

7. Formatos de ordenes internas de trabajos (para cada uno de los tipos de motores
deferentes) formatos de registro de cotizaciones, formatos de requisicion de materiales,
formato de quejas y reclamos, formato de prestacion y servicios varios, todos estos en

hojas que luego son archivadas.
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10.

11.
12.

13.
14.

Parte de los registro de las ordenes internas de trabajo quedan guardadas de manera digital
en las computadoras en la empresa en formatos de Excel, las partes fisicas en formatos
son almacenados en carpetas organizadas en archiveros.

Sistema de Gestion de Calidad bajo la normatividad NTC-1SO 9001:2008.

En Cartagena: Aguas de Cartagena S.A., Armada Nacional- Contecar, Hotel Almirante
Cartagena Estelar, Abocol S.A., Dupont, Hotel Sofitel Santa Clara, entre otros

En la regién: Drummond Ltd.(Puerto - Santa Marta), Prodeco (Santa Marta), Arrocerra
Sahagun (Cereté - Cdrdoba), entre otros.

En Cartagena de Indias, barrio EI Bosque Transversal. 49 (Calle Sena) No. 21-46.

Cada dos afios se realiza este procedimiento, cerca de un promedio de 300 documentos
por mes.

Las 24 horas del dia, domingos y festivos.

iSi!, por supuesto.
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1. Introduccion

1.1.  Proposito del documento.

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion del Sistema OitPlus 1.0.
Este sistema permite la gestion de las Ordenes Internas de Trabajo OIT de la Casa del
Embobinador LTDA.

OitPlus es una aplicacion Web que permitird una interaccién mas transparente y eficaz tanto para
usuarios de las dependencias como para el personal de apoyo que brinda el servicio.
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2. Conceptos Importantes

2.1. Implementacion del sistema
2.1.1. Requerimientos de hardware

Contar con:
» Computadora personal, tablet.

» Conexidn internet o intranet cual sea el caso.

2.1.2. Requerimientos de software

Contar con:

* Navegador (Google Chrome Version 34.0.1847.116m o superior, Opera 20.0.1387.91 o
superior y Safari 5.1.7 o superior ).

* Permiso de acceso por parte de la gerencia de la Casa del Embobinador, para asignar el
respectivo usuario y clave.

2.2.  Acceso a la Aplicacién

El portal OITPLUS es una aplicacion web que puede ser accedida desde un navegador de internet
gue maneje las propiedades o configuraciones de HTML5, en este momento aun estan habilitados
Google Chrome Version 34.0.1847.116m o superior, Opera 20.0.1387.91 o superior y Safari
5.1.7 o superior.

El usuario debe ingresar a un navegador cualquiera de los mencionados anteriormente y escribir
la direccion URL del portal que le fue asignada al servicio. Una vez cargada la pagina se
visualiza una pantalla en donde se le solicita al usuario ingresar los datos de autenticacion, que
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seran entregados por la persona que administre el sistema.

Area de Usuario

Biorvarndo a OIT- Plus, para empozar digite su

usuario y contrasefia

|

llustracion 1: Entrada al sistema.

Para comenzar a utilizar el Sistema debe ingresar el nombre de usuario y contrasefia y presionar
el boton “Entrar”

Area de Usuario

Bionvenico a OIT- Plus, para empezar digile su
wsuario y confrasefia

juanaiberto

lHustracion 2: Login de usuario.
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» Si los datos ingresados no son correctos el sistema visualiza un mensaje de error: “Usuario o
contrasefa incorrecta.

Area de Usuario

Biervamdo a OfT- Plus, para empozar digile su
usuario y contrasefia

Usuario

Usuano o contraseiia incomects

llustracién 3: Error si la contrasefia o usuario es incorrecta.

e Si el nombre de usuario y la clave secreta ingresados son validos el sistema le ofrece al
“usuario” las opciones a las que tiene privilegios.

llustracion 4: Pagina principal del aplicativo.
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2.3.  Menu principal
2.3.1. Menu principal usuario administrador.

llustracion 5: menu principal usuario administrador.

El mend asignado para el usuario administrador tiene todas las opciones del sistema disponibles:

e Inicio
e OIT
o Registro

= Motores y generadores DC
= Generadores AC

= Equipos y servicios varios
= Motores AC monofasicos
= Motores AC trifasicos

o Buscar
o Visto Bueno

= Autorizar

= Desautorizar
o Abrir oit

e Cotizacion
o Registro

117



= Motores y generadores DC

= Motores y Generadores AC

= Equipos y servicios varios

= Motores trifasicos y monofasicos

o Buscar
o Oit para cotizacion
o Abrir cotizacién

e Requisiciones.
o Registro
= Requisicion de materiales
= Requisicion de servicios

o Buscar
o Oit para requisicion
o Abrir requisicion

e (Gestién de Usuarios.
o Nuevo
o Buscar

e Reportes
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2.3.2. Menu usuario para manejo de OIT

oit Reportes

Registro Motores y Generadores
DC

Buscar
Generadores A.C

Equipos y Servicios
Varios

Motores A.C. Trifasicos

Motores A.C
Monofasicos

llustracion 6: Menu para el usuario de manejo de OIT

El menu asignado para el manejo de las Ordenes Internas de Trabajo OIT, tiene las opciones
elementales para ingresar, buscar y modificar las OIT, ademas la visualizacion de los reportes.

e Inicio
e OIT
o Registro

= Motores y generadores DC
=  Generadores AC

= Equipos y servicios varios
=  Motores AC monofasicos
= Motores AC trifasicos

o Buscar
e Reportes
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2.3.3. Menu usuario para manejo de cotizaciones

Cotizacién Reportes

Registro Motores y Generadores
DC

Buscar
Motores y Generadores
AcC.

Oit para Cotizacién

Equipos y Servicios
Varios

Motores Trifasicos Y
Monofasicos

BIENVENIDO A CASA

llustracion 7: Menu para el usuario de manejo de cotizaciones.

El mena asignado para el manejo de las cotizaciones, tiene las opciones elementales para
ingresar, buscar y modificar la cotizacion, una lista de cada OIT autorizada para generar su
respectiva cotizacion ademas la visualizacién de los reportes.

¢ I|nicio
e Cotizacioén
o Registro

= Motores y generadores DC

= Motores y Generadores AC

= Equipos y servicios varios

= Motores trifasicos y monofasicos

o Buscar
o OIT para cotizacion
e Reportes
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2.3.4. Menu usuario para manejo de requisiciones

_ : .
BIENVENIDO A CASA

J 1 N 76

llustracion 8: Menu para el usuario de manejo de requisiciones.

El menl asignado para el manejo de las requisiciones, tiene las opciones elementales para
ingresar, buscar y modificar la requisicion, una lista de cada OIT autorizada para generar su
respectiva requisicion ademas la visualizacion de los reportes.

e Requisiciones.
o Registro
= Requisicion de materiales
= Requisicion de servicios

o Buscar
o OIT para requisicion

e Reportes
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2.4.  Salir del aplicativo.

-

_ .
BIENVENIDO A CASA
L il

localhostB084/ OnPlus/Login/cester_sesion jsp

llustracion 9: Opcidn salir del sistema.

Para terminar la sesion y salir del sistema con seguridad, es indispensable seleccionar la opcion

salir en la parte superior derecha de la pantalla y nuevamente seré redirigido a la pagina principal
de acceso.

v' Si usted no selecciona la opcién salir y cierra el navegador, podria traer consigo
problemas de seguridad de los datos del sistema, debido a que no se ha cerrado de manera
eficiente el acceso a la aplicacion.
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3. Funcionalidad del sistema

3.1. Mobdulo OIT

En este mddulo estan todas las opciones necesarias para gestionar el ingreso, bdsqueda y
modificado de las OIT.

3.1.1. Registrar una OIT

llustracion 10: Registrar oit.

Para registrar una OIT nueva, seleccionar la opcidn registro del modulo OIT, luego el tipo de oit
que se desea registrar de las 5 opciones disponibles.

= Motores y generadores DC
=  Generadores AC

= Equipos y servicios varios
=  Motores AC monofasicos
=  Motores AC trifasicos
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4
Orden Interna de trabajo GENERADOR DC 3 B E

Borrar Formulario ardado Temporal Guardar y Cerrar

én General || C. i del Motor || Informe Eiétrico || Informe Mecanico | Inventanio de Partes || Pruebas Finales y Entrega || Datos Rebobinado || Diagrama || Anexos | Pesta ﬁ as
INFORMACION GENERAL ‘
Clients Duvier Equipo MOTOR DC Autorizada NO v
Nit 1049 Ubicacion Numero de Salida
Direccidn Tag Telefono 0
Autoriza Correo Celular 0
Fecha de entrada del Fecha de entrega para Fecha pedido de
equipo Q/mhesy e cotizacion go/mm/eass o matenales g/ ases
Fecha de Autonizacion da7nlaaen Fecha pronosticada dd/rz) asss
Fecha de salida de 2quip0 54/ym/azaa Remisién Prioridad del senicio Normal
Recibido en campo por De

Recibido en taller por De
REQUISITOS DEL CLIENTE
Solicitud Revision v Otro

RECEPCION DEL SERVICIO
Medio Correo Electrénico ¥ Otro

lHustracion 11: formulario de registro OIT.

Cada uno de los formularios tiene sus respectivos campos para llenar la informacién requerida,
dividida en varias secciones o pestafias en la parte superior para hacer un manejo mas facil de la
digitacion, se debe llenar con la informacién que desea almacenar y seleccionar cualquiera de las
opciones de guardado:

v' Guardado temporal: esta opcion permite que la OIT registrada pueda ser modificada
con posterioridad.

v' Guardar y cerrar: esta opcion permite que la OIT registrada pueda no ser modificada
permitiendo solo visualizacién de los datos en los reportes.

NOTAS:

= la opcion borrar formulario solo sirve para dejar el formulario en blanco, eliminando
todos los datos contenidos en él, solo si éste es llenado por primera vez..

= Es indispensable llenar los datos obligatorios para que el formulario se pueda enviar,
caracterizados por un color rojo.

ZION GENERAL

Murr

llustracion 12: Campo obligatorio.

Luego del enviado del formulario debera aparecer un mensaje de confirmacion del guardado
correcto de los datos.
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;/Fcontrolador,jsp
. . x
Mensaje de la pagina localhost8084:
Datos Guardados Satisfactoriamente,

llustracion 13: Mensaje de confirmacion de guardado temporal.

rolador.jsp

Mensaje de la pagina localhost:8084:

Datos Guardados Satisfactoriamente, Mumere Oit generado:
051-04-2014

de Usuarios
Aceptar

llustracion 14: Mensaje de confirmacion de guardado y cerrar.

Y nuevamente sera redirigido al formulario para modificaciones y en la parte superior se podra
visualizar el numero OIT generado. Esto solo sucedera si la opcidn de guardado seleccionada ha

sido guardado temporal sino, el sistema le visualizar la pagina principal.
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=

Guardar y Cerrar

Orden nterna de trabajo GENERADOR DC 0. Numero: 052-04-201 OIT Genarada
3uardado Temporal
on General | C el Motor | Informe Eléctrico || Informe Mecanico || Inventario de Partes || Pruebas Finales || Datos Técnicos || Diagrama || Anexos |

i INFORMACION GENERAL

Ciente Duder Equipe MOTORDC Autonzada NO ¥

}ll 1049 Ubicacion Numero de Salida

p-roccuén Tag Telefono 0

Autoniza Correa Celular 0

Fecha de entrada del Fecha de entrega para Fecha pedido de

;aqmpo dd/mm/sass v cotizacion dd/Tm/ezez materiales dd/mm/aszz

Fecha de Autorizacion dd/m/ssaa Fecha pronosticada dd/xm/sase

Fecha de salida de eQuip0 qq/mm/asas Remision Prioridad del senicio Normal v

Recibido en campo por De

Recibido en taller por Do

| REQUISITOS DEL CLIENTE

Solicitud Revisidn v Otro

| RECEPCION DEL SERVICIO

Medio Correo Eleckrénico Otro

llustracion 15: Numero OIT generado después de guardar datos.

3.1.2. Buscar, Modificar, Borrar o Generar reporte de una OIT
Seleccionamos la opcidn buscar del médulo OIT
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Después de guardado los datos, puede realizar cualquier otro proceso con el sistema.




Reportes

‘b Buscar

.. Buscar Todos
. |Busqueda Especializada
8084/0itP) queda/buscar jsp

llustracion 16: Opcidn de busqueda de las OIT.
La busqueda de una OIT se puede realizar de tres formas:

Gestion de Usuanos

BUSQUEDA

BUSCAR
* Buscar por Numero OIT
T

| Buscar Todos

| Busqueda Especializada

llustracion 17: tipos de busqueda de las OIT.
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3.1.2.1.  Buscar por numero OIT

Si se tiene directamente el nimero OIT en el formato (000-00-0000), seleccionar la opcion buscar
por numero OIT y aparecerd un campo para digitar el numero OIT y luego el botdn Buscar.

BUSQUEDA

1 .. Buscar TodRe 3
Busquec 2 cializada

lHustracion 18: buscar por numero OIT.

3.1.2.2. Buscar todas.

Esta opcion busca todas las OIT guardadas en el sistema, seleccionar la opcion buscar todas y
luego el botdn buscar.

NOTA: debido a la cantidad de datos que se pueden encontrar este proceso puede demorar
mientras se consulta la informacion.
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BUSQUEDA

_!Buscar por Numero OIT

'@ysqueda Especializada

1

llustracion 19: buscar todas las OIT en el sistema.

3.1.2.3.  Busqueda especializada.

Esta opcidn de busqueda esta ligada a un pequefio formulario, que hay que llenar para tratar de
conseguir este texto dentro de las OIT guardadas, con el fin de darle més precision a la busqueda.
Seleccionar la opcion busqueda especializada, llenar los campos a buscar y luego seleccionar al
boton buscar.
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BUSQUEDA

.. \Buscar por Numero OIT
..\ Buscar Todos

[*}Busqueda Especializada 1

Nombre cliente Nit Chiente
Tipo de Solicitud Ningunao v Medio Solicitud Ninguno v
Remision Prioridad 2 Ninguno v
Equipo Marca
Serie Facha Autonzacién dd/movaaaa
Fecha Cotizacion  4g/mm/aaaa Fecha Entrada dd/mm/aaaa
Palabras Claves
Estas palabras claves d star separadas por Lna com: e tomard como ur o gres

lHustracion 20: Busqueda especializada.
NOTA: en el campo palabras claves estas palabras a digitar deben estar separadas por una coma

(,) si no el sistema lo tomara como una sola palabra el texto ingresado.

Luego de haber seleccionado cualquiera de las tres opciones de busqueda y presionar el boton

buscar, apareceran las OIT que coincidan con el criterio de blsqueda.
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Busqueda de las OIT

Reporte Modificar Eliminar

BUSQUEDA

052-04-2014 20140422 1357110 1049 Duvier WMOTORDC Generador DC
051-04-2014 20140422 13:53:200 1049 Duvier WMOTORDC Generador DG
050-04-2014 20140422 13:48:27.0 1049 Duvier LAVADO DE MOTOR NUEVO Generador DC
049-04-2014 20140422 1342210 1 Duvier WMOTORDC Generador DG
048-04-2014 2014-04-2213:36:11.0 1049 Duvier WMOTORDC Generador DC
047-04-2014 2014-04-22 12:34:40.0 1048 Duvier MOTORDC Generador DC
045-04-2014 2014-04-20 1 58.0 104308009 Duvier MOTORDC Motor AC Trifasico
044-04-2014 2014-04-20 14:45:04 0 880234578 TENARIS TUBOCARIBE MOTORDC Equipo y Servicios Varios
043-04-2014 2014-04-18 16:08:14.0 10495 Duvier MOTORDC Generador AC
042-04-2014 2014-04-18 16:06:05.0 10495 Duvier MOTORDC Equipo y Servicios Varios
041-04-2014 2014-04-18 15:48:00.0 101012086 DERIVER1383 MOTORDC Generador AC
040-04-2014 2014-04-18 15:45:24.0 800224678 TENARIS TUBOCARIBE MOTORDC Generador AC
029-04-2014 2014-04-18 15:45:11.0 245 Duvier MOTORDC Generador AC
0238-04-2014 2014-04-18 15:41:08.0 345 Duvier MOTORDC Generador AC
037-04-2014 2014-04-18 14:45:19.0 10495 Duvier MOTORDC Generador DC
026-04-2014 2014-04-18 14:40:26.0 345 Duvier MOTORDC Generador DC
0235-04-2014 2014-04-17 15:12:46.0 1049 Duvier MOTORDC Generador DC
0234-04-2014 2014-04-17 12:42:14.0 1049 Duvier MOTORDC Generador DC
022042014 0140447 4322490 i0do Duvier LOTOR DC Qenerador DO hd

llustracion 21: OIT encontradas en la basqueda.
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Si se desea hacer alguna accion hacia alguna de las OIT, la seleccionar y presionar cualquiera de
los botones que se encuentran en la parte superior derecha, en la cual se disponen las siguientes

opciones:

Busqueda de las OIT

BUSQUEDA

Duvier

TENARIS TUBOCARIBE
Duvier

Duvier

DERIVER19¢

TENARIS TUBOCARIBE

1. Seleccionamos |:> .

Generador DC

MOTORDC
I0TOR 0

MOTOR DC

MOTOR DC

2. Escogemos tarea

LR VARRN ¢
= = Wi

Reporte

=
Modificar

Eliminar

llustracion 22: Modificar, Eliminar y generar reporte de una OIT.

AN

modificacion.

Reporte: el cual visualiza en un archivo pdf, los datos relacionados con la OIT.
Modificar: muestra a la OIT seleccionada en el formulario respectivo para su

NOTA: la OIT que haya sido cerrada, no podra ser modificada sin permiso del

administrador del sistema.

v Eliminar: esta opcion permitira borrar del sistema la OIT seleccionada.

NOTA: el unico facultado para manejar esta opcion es el administrador principal

del sistema.

3.1.3. Visto Bueno

Esta opcion coloca o quita la firma digital a una OIT registrada.
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Visto Bueno

Visto Bueno

-

Abrir OFF

BIENVENIDO A CASA

localhostB084/ OnPlus/Menu_Principal/Menu.jsp

lustracién 23: Visto bueno una OIT.

3.1.3.1. Autorizar.

Esta opcion coloca las firmas de visto bueno a las OIT que estan siendo ingresadas en el sistema,
como visto bueno para realizar algunos procesos en la reparacion de las bobinas.

Para autorizar una OIT seleccionar la opcion Visto Bueno del modulo OIT y luego autorizar,
aparecera una lista de las OIT que han sido ingresadas y que deben ser autorizadas.
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Reporte Autorizar Eliminar de la lista

1. Selecciomanos C—, >

WOTOR BC

Generador DC
Duver MOTORDC C
Duvier MOTORDC
TENARIS TUBOCARBE UOTORDC
Duvier NOTOR DC
Duwver NOTOROC
DERIVER1569 MOTOR DC

TENARIS TUBOCARBE UOTORDC

lHustracion 24: OIT para autorizar.

Luego de ver la lista y seleccionar la OIT, estan tres tareas que podemaos realizar:
v Reporte: si se desea visualizar la OIT antes de autorizarla.
v Autorizar: darle visto bueno a la OIT seleccionada.
v Eliminar de la lista: elimina de la lista la OIT.
NOTA: si por error se elimina de la lista a una OIT, desautoricela y aparecera
nuevamente para ser autorizada.

3.1.3.2.  Desautorizar
Esta opcidn retira las firmas de visto a la OIT registrada.

Para desautorizar una OIT seleccionar la opcion Visto Bueno del modulo OIT y luego
desautorizar, aparecera un cuadro en el que se debe digitar el namero de la OIT.
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Inicio Oit Cotizacion Requisiciones Gestion de Usuarios Reportes Acerca de

Registro =
Ordenes Internas de Trabajo para Visto Bueno = L4 =0
Gz Reporte Autorizar Eliminar de la lista

Visto Bueno Autorizar BUSQUEDA

Abrir OIT Desautorizar

Duvier MOTORDC Generador OC
051-04-2014 20140422 13:53200 1049 Duvier OTORDC Generador OC Q
050-04-2014 20140422 13:4827.0 1049 Duvier LAVADQ DE MOTOR NUEVO Generador OC
049-04-2014 20140422 13:42210 1 Duvier OTORDC Generador OC
048-04-2014 20140422 13:36:11.0 1049 Duvier MOTORDC Generador OC Q)
047-04-2014 2014-04-22 13:34:40.0 1048 Duvier MOTORDC Generador DC (&)
045-04-2014 2014-04-20 15:55:58.0 104808008 Duvier MOTORDC Motor AC Trifasico &)
044-04-2014 2014-04-20 14:45:04.0 890234678 TENARIS TUBOCARIBE MOTORDC Equipo y Servicios Varios (&)
043-04-2014 2014-04-18 16:08:14.0 10485 Duvier MOTORDC ‘Generador AC
042-04-2014 2014-04-18 16:06:05.0 10485 Duvier MOTORDC Equipo y Servicios Varios ‘\:,'
041-04-2014 2014-04-18 15:48:00.0 101012088 DERIVER1888 MOTORDC ‘Generador AC &)
040-04-2014 2014-04-18 15:46:34.0 890234678 TENARIS TUBOCARIBE MOTORDC Generador AC Q)
038-04-2014 2014-04-18 15:45:11.0 345 Duvier MOTORDC Generador AC
036-04-2014 2014-04-18 15:41:06.0 345 Duvier MOTORDC Generador AC
037-04-2014 2014-04-18 14:45:19.0 10485 Duvier MOTORDC ‘Generador DC \:,'
036-04-2014 2014-04-18 14:40:36.0 345 Duvier MOTORDC Generador DC Q)
035-04-2014 2014-04-17 15:12:46.0 1048 Duvier MOTORDC ‘Generador DC )
034-04-2014 2014-04-17 13:48:14.0 1048 Duvier MOTORDC Generador DC Q)
033042014 20140417 13281110 1049 Duviar UOTORDC Generador DC (@] hd

localhost:8084/0 torizacion/oft_desautorizacion.jsp

llustracion 25: desautorizar una OIT.

Digitar el namero de la OIT y presionamos la opcién guardar.

Gestion de Usuarios

orT

A

1.Numero OIT

llustracion 26: Desautorizacion de una OIT.
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NOTA: esta accion solo la puede realizar el administrador principal del sistema.

3.1.4. AbrirunaOIT

Esta opcion es para permitir modificaciones a una OIT que antes ha sido cerrada, permitiendo
nuevamente que pueda ser editada.

Para abrir una OIT, seleccionar la opcion Abrir una OIT del modulo OIT.

&

B

BIENVENIDO A CASA
"‘ = | 1A~ ~% Y

localhost:8084/ OnPlus/oitAutorzacion/on_abrir jsp

llustracion 27: Abrir una OIT.

Aparecera un formulario, en el cual digitar el nimero de la OIT a abrir y luego presionar el botén
guardar, si el proceso se realiz6 con éxito el programa mostrard un mensaje de confirmacién
exitoso.
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ABRIR OIT

oIT

2

A

<‘,:| 1.Numero OIT

llustracion 28: Abrir una OIT para modificaciones.

Mensaje de la pagina localhost:8084:

Proceso realizadao con éxito

llustracion 29: Mensaje de confirmacion de abrir una OIT.

NOTA: esta accidn solo la puede realizar el administrador principal del sistema.

3.2. Modulo Cotizaciones

En este modulo estdn todas las opciones necesarias para gestionar el ingreso, busqueda,
modificado o eliminado de las cotizaciones.

3.2.1. Registrar una cotizacién

Para registrar una cotizaciéon nueva, seleccionamos la opcion registro del modulo Cotizacién, la
opcion registro y luego el tipo de cotizacidn que se desea registrar de las 4 opciones disponibles.

= Motores y generadores DC
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= Motores y Generadores AC
= Equipos y servicios varios
= Motores trifasicos y monofasicos

Gestion de

Motores y Generadores
0.C

Motores y Generadores
AC.

Equipos y Servicios

Varios

Motores Trif
Monofisicos

localhost:8084/ OnPlus/Meny_Principal/Menu jsp®

llustracion 30: Registro de cotizacion.

Cada uno de los formularios tiene sus respectivos campos para llenar la informacion requerida se
debe Ilenar con los datos que desea almacenar. Para agregar servicios a la cotizacion se debe
digitar el nombre del servicio, cantidad y valor unitario en los campos disefiados para ello y
presionar el boton ingresar, el servicio ingresado se va agregando en una lista en la parte inferior
de la cotizacion.
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Gestion de Usvarios

Cotizacion GENERADOR DC B i 5

Guardado Temporal  Guardar y Cerrar

COTIZACION MOTORES Y GENERADOES D.C.

DATOS DEL CLIENTE CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
| Civdad y Fecha Equipo Tag / Ubicacion
| Cartagena de Indias 22 de abril de 2014 —
. 5 Tension
‘ Chente Marca Sene Corriente Armadura ks
Contacto 1‘3 Corr Fxta TanaKn
Exitatriz

Departamento / Area ! ! .ii Frame ! !
|
Senvicio Cantid Valor Unttano

LAVADO DE PIEZAS 4 30200 INSERTAR
‘u LAVADO DE PEZAS 4 30200,00 120800.00
| L]
Fecha de emio dd/mnvasaa Valor servicio: 101472.00
Servicios ingresados i
]Snlici(ud / orden de senvicio g TOTAL: 120800.00

[Obsenvaciones

lHustracion 31: Cotizacion registro de servicios.
Luego seleccionar cualquiera de las opciones de guardado:

v' Guardado temporal: esta opcién permite que la cotizacion registrada pueda ser
modificada con posterioridad.

v' Guardar y cerrar: esta opcion permite que la cotizacion registrada pueda no ser
modificada permitiendo solo visualizacion de los datos en los reportes.

NOTAS:

= Recuerde llenar los datos obligatorios para que el formulario se pueda enviar,
caracterizados por un color rojo.

| |
ZION GENERAL

Murr

lustracion 32: Campo obligatorio cotizacion.

Luego del enviado del formulario le debera aparecer un mensaje de confirmacion del guardado
correcto de los datos.
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T oA

Mensaje de la pagina localhost:8084:

Datos Guardados Satisfactoriamente,

lustracion 33: Mensaje de confirmacion de guardado temporal de la cotizacion.

LT Fad

Mensaje de la pagina localhost.8084:

Datos Guardados Satisfactoriamente, Mumero de Cotizacion
generado: CPO00ES

ﬁ Aceptar

llustracion 34: Mensaje de confirmacion de guardado y cerrar de la cotizacion.

Y nuevamente serd redirigido al formulario para modificaciones si las desea realizar y en la parte
superior se podra visualizar el nimero de la cotizacidn generado. Esto solo sucederé si la opcién
de guardado seleccionada ha sido guardado temporal sino, el sistema le visualizara la pagina
principal.
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Cotizacion EQUIPOS Y SERVICIOS VARIOS Cotizacion N°: cpoooso<: Numero cotizacion

generado

DATOS DEL CLIENTE CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
Ciudad y Fecha Tipo de Servicio Tag / Ubicacion
_CQﬂgg.na de Indias J 23 de abril de 2014 ® Equipo Senicio en Campo 7 Syministro ==
Cliente Marca Sene Tipo
bobY
Contacto Potencia Tension Frecuencia
Oepartamento / Area Velocidad “Cormiente Frame Fases

Servicio Cantidad Valor Unitano l

' I : =

Eliminar lem

Facha de emio 4d/pm/aaaa Valor servicio: 0.00:
Remisién LV.A. 16 % 0.00)
iSolicitud / orden de senvicio TOTAL: 0.00]

Obsenaciones:

llustracion 35: NUmero de la cotizacion generado después de guardar datos.

Después de guardado los datos, puede realizar cualquier otro proceso con el sistema.

3.2.2. Buscar, Modificar, Borrar o Generar reporte de una cotizacion.
Seleccionamos la opcién buscar del modulo cotizacion.
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EN

BIENVENIDO A CASA

localhost:B084/OnPlus/facturas/buscar_cotizacion.jsp

llustracion 36: Opcién de busqueda de las cotizaciones.
La busqueda de una cotizacion se puede realizar de dos formas:

v Buscar por numero cotizacion.
v’ Buscar todas.

\
VAN L
BUSCAR
(* |Buscar por numero de Cotizacion
1D:
..\ Buscar Todos

llustracion 37: tipos de busqueda de las cotizaciones.
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3.2.2.1.  Buscar por numero de cotizacion

Si sabemos directamente el nimero de nuestra cotizacion, seleccionamos la opcion buscar por
namero de cotizacion y nos aparece un campo en el cual digitamos el numero cotizacion y luego
el boton Buscar.

BUSQUEDA
3
* |Buscar por numero de Cotizacion
10: |

<72

!Buscar Todos

llustracion 38: buscar por nimero de la cotizacion.

3.2.2.2. Buscar todas.

Esta opcidn busca todas las cotizaciones guardadas en el sistema, seleccionamos el item buscar
todas y luego el boton buscar.

NOTA: debido a la cantidad de datos que se pueden encontrar, este proceso puede demorar
mientras se consulta la informacion.
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BUSQUEDA
2
* |Buscar por numero de Cotizacion
1D:
1 $JerTodos

llustracién 39: buscar todas las cotizaciones en el sistema.

Luego de haber seleccionado cualquiera de las 2 opciones de busqueda y presionar el botdn
buscar, apareceran las cotizaciones que coincidan con el criterio de basqueda.
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Inicio Cotizacion Requisiciones Gestion de Usuarios Reportes Acerca de
Busqueda de cotizaciones ‘g." E 4 ﬁ
Reporte Modificar Eliminar
. BUSQUEDA .
INUMERO DE LA COTIZACION FECHA DE CREACION LIENTE EQUIPO O SERVICIO IPO DE COTIZACION
CPO00BS 2014-04-22 23:58:17.0 hhhhhh Equipo Cotizacion Equipo y Servicios Varios
CPO00G4 2014-04-22 23:58:31.0 il Cotizacion Generador DC
CPO00B3 2014-04-22 23:52:50.0 asfsafaafs Cotizacion Generador DC
CPO00G2 2014-04-14 12:20:42.0 Cotizacion Motores Monofasicos y Trifasicos
CPO0DB1 2014-04-14 12:15:03.0 Equipo Cotizacion Equipe y Servicios Varios
CPO00BO 2014-04-1412:13:38.0 bbbb Equipo Cotizacion Equipo y Servicios Varios
CPO00TS 2014-04-14 12:03:22.0 Cotizacion Generador AC
CPO00T4 2014-04-14 12:02:56.0 Cotizacion Generador DC
CPO0OT3 2014-04-14 12:00:13.0 Cotizacion Generador DC
CPO00T2 2014-04-05 19:08:36.0 Cotizacion Generador AC
052-03-2014 2014-04-05 16:45:34.0 Cotizacion Generador DC [
CPO00TO 2014-04-02 14:43:55.0 Cotizacion Motores Monofasicos y Trifasicos
CP000ES 2014-03-21 22:10:34.0 RAMON ARNEDO PEREZ Cotizacion Generador DC @)
035-03-2014 2014-03-23 16:07:39.0 Equipo Cotizacion Equipe y Servicios Varios Q)
033-02-2014 2014-03-20 15:02:48.0 Cotizacion Generador DC @)
031-02-2014 2014-03-20 14:53:28.0 Cotizacion Motores Monofasicos y Trifasicos )]
032-03-2014 2014-03-20 14:46:41.0 Equipo Cotizacien Equipe y Servicios Varios Q|
013-02-2014 2014-03-20 14:23:04.0 Cotizacion Generador AC )]
020022014 0140 01218020 Lotizacion Generadar BC hd

llustracion 40: cotizaciones encontradas en la basqueda.

Si se desea hacer alguna accion hacia alguna de la cotizacion, la seleccionamos y presionamos cualquiera
de los botones que se encuentran en la parte superior derecha, en la cual se disponen las siguientes
opciones:

145



Busqueda de cotizaciones

NUMERO DE LA COTIZACION FECHA DE CREACION CLIENTE

BUSQUEDA

EQUIPO O SERVICIO

Seleccionamos la opcion

= = L1

Reporte Modificar Eliminar

TIPO DE COTIZACION

llustracion 41: Modificar, Eliminar y generar reporte de una cotizacion.

v Reporte: el cual visualiza en un archivo de formato pdf, los datos relacionados con la

cotizacion.

v" Modificar: muestra a la cotizacién seleccionada en el formulario respectivo para su

modificacion.

NOTA: la cotizacion que haya sido cerrada, no podra ser modificada sin permiso

del administrador del sistema.

v Eliminar: esta opcion permitira borrar del sistema la cotizacion seleccionada.
NOTA: el unico facultado para manejar esta opcion es el administrador principal

del sistema.

3.2.3. OIT para cotizacion

Esta opcion coloca visualiza una lista de las OIT que han sido autorizadas para generar su
respectiva cotizacion. Para generar una cotizacion a una OIT debe seleccionar en el modulo
cotizacion el item OIT para cotizacion y este mostrara la lista respectiva.
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Cotizacion Requisiciones Gestidn de Usuarios Reportes

Registro

Buscar

« Seleccionamos item

Abrir Cotizacion

E=S

BIENVENIDO A CASA

Tocalhost:B084/OitPlus/facturas/oit_cotizacion.jsp

lHustracion 42: OIT para cotizacion.

Inicio & n de Usuarios

Ordenes Internas de Trabajo para Cotizacion = = =0
Reporte Generar Cotizacion Eliminar de la lista
BUSQUEDA
013-04-2014 2014-04-14 10:42:34.0 800234678 TENARIS TUBOCARIBE MOTOR DC nuevo Equipo y Servicios Varios 'g‘
011-04-2014 2014-04-07 15:34:07.0 1049345321 Duvier MOTOR DC Generador DC '\;/‘
035-02-2014 2014-03-20 17.35:51.0 1049 Duvier TRABAJO DE CANMPO Equipo y Servicios Varios '\_,‘
033-02-2014 2014-03-20 15.03:16.0 1049 Duvier MOTOR DC Generador DC '\;/‘

llustracion 43: OIT para generar la cotizacion.

Con las cotizaciones de la lista se pueden realizar cualquiera de las siguientes opciones:
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v Reporte: el cual visualiza en un archivo de formato pdf, los datos relacionados con la
cotizacion.

v" Generar cotizacion: abre el formulario respectivo para generar la cotizacién a la Olt
seleccionada.

v Eliminar de la lista: esta opcidn quita de la lista la OIT seleccionada.

NOTA: si se elimina de la lista una OIT esta no aparecerd nuevamente, sea muy
cuidadoso al utilizar esta opcion.

Para ejecutar alguna accion sobre cualquiera de las OIT de la lista, primero seleccionamos la oit y
luego cualquiera de las tareas a realizar.

2 Escogemos tarea

O

— = =
Reporte Generar Cotizacion Eliminar de la lista

llustracion 44: realizar alguna tarea a una OIT de la lista.

3.2.4. Abrir una Cotizacion

Esta opcion es para permitir modificaciones a una cotizacién que antes ha sido cerrada,
permitiendo nuevamente que pueda ser editada.

Para abrir una cotizacion, seleccionamos la opcion Abrir cotizacién del modulo cotizacion.
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;;;;;

brir una gotizacién

¥ .
BIENVENIDO A CASA
Uk

localhostB084/ OnPlus/facturas/cotizacion_sbrirjsp

llustracion 45: Abrir una cotizacion.

Nos aparecera un formulario, en el cual debemos digitar el nimero de la cotizacion a abrir y
luego presionar el boton guardar, si el proceso se realizé con éxito el programa mostrard un

mensaje de confirmacion exitoso.

149



ABRIR COTIZACION
COTIZACION

‘ 1. Numero cotizacion

<::| 2. Guardar

llustracion 46: Abrir una cotizacion para modificaciones.
Mensaje de la pagina localhost:8084:

Proceso realizado con éxito

llustracion 47: Mensaje de confirmacion de abrir una cotizacion.

NOTA: esta accidn solo la puede realizar el administrador principal del sistema.

3.3.  Modulo Requisiciones

En este modulo estdn todas las opciones necesarias para gestionar el ingreso, busqueda,
modificado o eliminado de las requisiciones.

3.3.1. Registrar una requisicion

Para registrar una requisicion nueva, seleccionamos la opcion registro del modulo requisiciones,
la opcion registro y luego el tipo de requisicion que se desea registrar de las 2 opciones
disponibles.

= Requisicion de materiales

B ———————————————
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= Requisicion de servicios

llustracion 48: Registro de una requisicion.

Cada uno de los formularios tiene sus respectivos campos para llenar la informacidn requerida se
debe llenar con los datos que desea almacenar. Para agregar materiales a la requisicion presionar
el botdn insertar de la parte superior y apareceran los campos para ingresar los datos de los
materiales a pedir.

REQUISICION DE MATERIALES U E
Guardado Temporal Guardar y Cerrar
REQUISICION DE MATERIALES
Facha 23 ge abrl de 2014 Proceso que Solictf] Agregar los campos Insertar Eiminar
) : Unidad de 3 ; - ~ Cantidsd Cumple
|""'""' Wl ml B | 8 | T | (s | I e | recibida |m.‘

Normal ¥ | dd/zm/naan dd/mm/aaea

o 0 6

Apareceran los campos para llenar la informacioén

Insedar Efiminar

Obsenvaciones

llustracion 49: agregar materiales a la requisicion.

Los proveedores se agregaran a la parte inferior de la requisicion, presionando el botén insertar
inferior para agregar al proveedor respectivo.
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REQUISICION DE MATERIALES a ‘ ﬂ
Guardado Temporal Guardar y Cerrar
REQUISICION DE MATERIALES

Normal MEET

| da/zm/anen

4

PROVEEDOR

1. Presionamos

| Contado ¥ |

it

[Obsenaciones:

o

Llenamos nuestros Fatos del proveedor

llustracion 50: Agregar proveedores a la requisicion.

Para eliminar un material o un proveedor de nuestra requisicion, presionamos el botén asociado
al item y el boton eliminar del material o el proveedor cual sea el caso.
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REQUISICION DE MATERIALES B E
Guardado Temporal Guardar y Cerrar
REQUISICION DE MATERIALES

Fecha 23 de abril de 2014 Proceso que Solicita Insertar Elmenar

':: Descripcion [ om I Cliente |mn- ru-n.unnzl = e s fsnsnd

l Eliminar material J— - Eliminamos —I

- "

— . 1.seleccionamos >
PROVEEDOR

== ESESNE [iminar proveedor w2, Eliminamos wes |

1. seleccionamos

| 2 Comado ¥

llustracion 51: Eliminar material, servicio o proveedor.
Luego de llenar cada uno de los datos, seleccionar cualquiera de las opciones de guardado:

v' Guardado temporal: esta opci6on permite que la requisicion registrada pueda ser
modificada con posterioridad.

v' Guardar y cerrar: esta opcion permite que la requisicion registrada pueda no ser
modificada permitiendo solo visualizacion de los datos en los reportes.

NOTAS:

= Recuerde llenar los datos obligatorios para que el formulario se pueda enviar,
caracterizados por un color rojo.

Proveedor| Cantidad

llustracion 52: Campo obligatorio requisicion.
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Luego del enviado del formulario le debera aparecer un mensaje de confirmacion del guardado
correcto de los datos.

T oA

Mensaje de la pagina localhost:8084:

Datos Guardados Satisfactoriamente,

llustracion 53: Mensaje de confirmacion de guardado temporal de la requisicion.

sp
Mensaje de |la pagina localhost:8084:

Datos Guardades Satisfactoriamente, Mumere de requisicién
generado:000093

= Aceptar

llustracion 54: Mensaje de confirmacion de guardado y cerrar de la requisicion.

Y nuevamente ser redirigido al formulario para modificaciones si las desea realizar y en la parte
superior se podra visualizar el nimero de la requisicion generado. Esto solo sucedera si la opcién
de guardado seleccionada ha sido guardado temporal sino, el sistema le visualizara la pagina
principal.
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Numero de la
REQUISICION DE MATERIALES Requisicién Numero: 000094 requisicién B

Guardar y Cerrar

lustracion 55: NUmero de la requisicion generado después de guardar datos.
Después de guardado los datos, puede realizar cualquier otro proceso con el sistema.
3.3.2. Buscar, Modificar, Borrar o Generar reporte de una cotizacion.
Seleccionamos la opcion buscar del modulo requisicion.

ccccc

(=) =

Requisicion Numero: 000094 ] |
h R e Guardado Temporal Guardar y Cerrar
Buscar requisicion

PROVEEDOR

localhost:8084/ OnPlus/requisicion/buscar_requisicion. jsp

llustracion 56: Opcidn de busqueda de las requisiciones.
La busqueda de una requisicion se puede realizar de dos formas:

v" Buscar por numero de requisicion.
v’ Buscar todas.
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BUSQUEDA

* |Buscar por numero de Requisicion

1D:

..\ Buscar Todos

llustracion 57: tipos de busqueda de las requisicion.
3.3.2.1.  Buscar por numero de requisicion

Si sabemos directamente el numero de nuestra requisicion, seleccionamos la opcién buscar por
nimero de requisicibn y nos aparece un campo en el cual digitamos el numero

BUSQUEDA

1 Q! |Buscar por numero de Requisicion
<2
.|Buscar Todos 3

y luego el botdn Buscar.
lHustracion 58: buscar por nimero de la requisicion.

3.3.2.2. Buscar todas.

Esta opcidn busca todas las requisiciones guardadas en el sistema, seleccionamos el item buscar
todas y luego el botdn buscar.

NOTA: debido a la cantidad de datos que se pueden encontrar, este proceso puede demorar
mientras se consulta la informacion.
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Requisiciones

BUSQUEDA

+® |Buscar por numero de Requisicion
1D:
1 $‘,_S Buscar Todos 2

llustracion 59: buscar todas las requisiciones en el sistema.

Luego de haber seleccionado cualquiera de las 2 opciones de blsqueda y presionar el boton
buscar, apareceran las requisiciones que coincidan con el criterio de busqueda.

Busqueda de requisiciones = = ﬁ
Reporte Modificar Eliminar
BUSQUEDA
NUMERO DE LA REQUISICION [FECHA DE CREACION PROCESO QUE SOLICITA TTIPO DE REQUISION

000094 2014.04.23 1242240 Requsicdn Ge Watenales

000052 20180423 1240450 Requsicion de laterales.

000082 2014.04-23 12.40:05.0 Recuaicion Ge Wateriales

000091 2014-04-23 1235460 Regusicidn de Watenales o
000080 2014-04-141251:250 ReQusIiN 8 Servicis

0000288 2014-04-14 1250280

Requaicion de Wateriales
000088 2014-04-08 11:41:43 0

Requaicion ce Watenales

llustracion 60: cotizaciones encontradas en la basqueda.

Si se desea hacer una accion hacia alguna de las cotizaciones, la seleccionamos y presionamos cualquiera
de los botones que se encuentran en la parte superior derecha, en la cual se disponen las siguientes tareas:
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2. escogemos tarea

v o3

Reporte Modificar Eliminar

BUSQUEDA
‘NUMEW DE LA REQUISICION [FECHA DE CREACION PROCESO QUE SOLICITA [TIPO DE REQUISION

Requi

1. seleccionamos oit E>

llustracion 61: Modificar, Eliminar y generar reporte de una cotizacion.

v" Reporte: el cual visualiza en un archivo de formato pdf, los datos relacionados con la
requisicion.
v" Modificar: muestra a la requisicion seleccionada en el formulario respectivo para su
modificacion.
NOTA: la requisicion que haya sido cerrada, no podra ser modificada sin permiso
del administrador del sistema.
v Eliminar: esta opcion permitira borrar del sistema la requisicion seleccionada.
NOTA: el unico facultado para manejar esta opcion es el administrador principal
del sistema.

3.3.3. OIT para requisicion

Esta opcion coloca visualiza una lista de las OIT que han sido autorizadas para generar su
respectiva requisicion. Para generar una requisicién a una OIT debe seleccionar en el modulo
requisiciones el item OIT para requisicion y este mostrara la lista respectiva, donde solo podrés
visualizarlas.
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lustracion 62: OIT para requisicion.

Ordenes Internas de Trabajo para Requisicion = ) ‘
Reporte Eliminar de la lista

052.03-2014 2014.03-24 1841050 1049 Duvier WOTORDC Generader DC

001-94-2014 2014-04-06 1545120 9151 Duvier MOTORDC

llustracion 63: lista de OIT para generar la requisicion.
Con las cotizaciones de la lista se pueden realizar cualquiera de las siguientes opciones:

v" Reporte: el cual visualiza en un archivo de formato pdf, los datos relacionados con la
cotizacion.
v Eliminar de la lista: esta opcidn quita de la lista la OIT seleccionada.

NOTA: si se elimina de la lista una OIT esta no aparecerd nuevamente, sea muy
cuidadoso al utilizar esta opcion.

NOTA: en la lista solo podréa ver las OIT para generar su respectiva requisicion, como
las requisiciones pueden tener varios servicios y materiales de OIT diferentes, este
proceso no es automatico como en el caso de las cotizaciones.

Para ejecutar alguna accién sobre cualquiera de las OIT de la lista, primero seleccionamos la OIT
y luego cualquiera de las tareas a realizar.
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2. Escogemos tarea

VRV

ey = |
Reporte Eliminar de la lista

TIPO DE EQ

i i 1. Seleccionamos OIT |:>

llustracion 64: realizar alguna tarea a una OIT de la lista.

3.3.4. Abrir una requisicion

Esta opcion es para permitir modificaciones a una requisicion que antes ha sido cerrada,
permitiendo nuevamente que pueda ser editada.

Para abrir una requisicion, seleccionamos la opcion Abrir requisicion del modulo requisiciones.

.....

Oit pars Requisicién

—_]Abrir requisicion

RIENWVENIDO A CASA

llustracion 65: Abrir una requisicion.

Nos aparecerd un formulario, en el cual debemos digitar el nimero de la requisicion a abrir y

luego presionar el boton guardar, si el proceso se realizé con éxito el programa mostrara un
mensaje de confirmacion exitoso.
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Requisicion ‘
| 1. Numero de la
‘ requisicion

e <12

llustracion 66: Abrir una requisicion para modificaciones.

Mensaje de |la pagina localhost8084:

Proceso realizado con éxito

llustracion 67: Mensaje de confirmacion de abrir una requisicion.

NOTA: esta accion solo la puede realizar el administrador principal del sistema.

3.4. Modulo Gestion de Usuarios

En este mddulo estan las opciones para el manejo de las cuentas de usuario y la otorgacion de
permisos a los diferentes modulos de los usuarios a registrar.

Podemos conseguir las siguientes opciones:

3.4.1. Crear nuevo usuario.

Para crear nuevo usuario que administre alguno de los moédulos del sistema seleccionaremos la
opcidn nuevo del modulo Gestion de Usuario y aparecera el respectivo formulario para llenar los
datos personales del usuario a crear.
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NOTAS:

v

v
v

CREACION DE USUARIOS

Primer Nombre * _ Segundo Nombre

Primer Apellido * _ Segundo Apeliido

Correo Electronico Telefono

Direccion

Tipo Usuario * Manejo Ont v Usuario * —

llustracién 68: formulario creacion de nuevo usuario.

Recuerde llenar todos los datos obligatorios del formulario, caracterizados por el color
rojo.

El campo Usuario, clave y confirmar clave, no acepta espacios.

El campo tipo de usuario especifica el perfil al cual tendra acceso el usuario a registrar,
teniendo las siguientes opciones:

o Administrador

o Manejo OIT.

o Manejo cotizaciones
o Manejo requisiciones.

Las tareas disponibles de cada perfil estan descritas en el numeral 2.3 de este manual.

Finalizando de llenar nuestro formulario, procederemos a presionar el botdn guardar.

3.4.2. Buscar, Modificar, Borrar, cambiar clave o Generar reporte de un usuario.

Seleccionamos la opcién buscar del modulo Gestién de Usuarios.

162




Reportes Acerca de

<=

Buscar

. .
BIENVENIDO A CASA

- A & B F. S

llustracion 69: busqueda de usuarios.
La basqueda de un usuario se puede realizar de dos formas:

v" Buscar por usuario por ID.
v" Buscar todos.

BUSQUEDA

* 'Buscar usuario por ID

1D:

| |Buscar Todos

lustracion 70: tipos de busqueda de los usuarios.
3.4.2.1. Buscar usuario por ID

Si sabemos directamente el id de nuestra usuario, seleccionamos la opcion buscar usuario por ID
y nos aparece un campo en el cual digitamos el ID y luego el botdn Buscar.

BUSQUEDA

= = T

llustracién 71: buscar por ID del usuario.
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3.4.2.2. Buscar todos.

Esta opcion busca todas los usuarios guardados en el sistema, seleccionamos el item buscar todos
y luego el botdn buscar.

NOTA: debido a la cantidad de datos que se pueden encontrar, este proceso puede demorar
mientras se consulta la informacion.

BUSQUEDA

* |Buscar usuano por ID

1D:

: iy
> o

llustracién 72: buscar todas los usuarios en el sistema.

Luego de haber seleccionado cualquiera de las 2 opciones de busqueda y presionar el botdn
buscar, apareceran los usuarios que coincidan con el criterio de busqueda.

Enminar

BUSQUEDA
D USUARIO CHA DE REGISTRO  NOMBRE DIRECCION

[TELEFONO  \CORREQ ELECTRONICO

yera 2014.03-30 13:01.56.0  Yeradtn Marcela Munars Parra CARRERA SEPTMA #856-04

Maney
312 dertver1933@Notmad com »
Requacones
Los corsies 6261208 dericer1289@hatmal com an

80 Duvier Enriue Zuniga Perez

juanakertoertre ry aberto perez ramos 3an jose de los campancs

2128304320 deriver1S88@hotmal com
wanaberto 2014-03-25 1259240 henry aberio perez ramcs Los cersz0s ars

llustracion 73: usuarios encontrados en la busqueda.

Si se desea hacer una accion hacia algunos de los usuarios, lo seleccionamos y presionamos cualquiera de
los botones que se encuentran en la parte superior derecha, en la cual se disponen las siguientes tareas:
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12. escogemos tarea

U

Busqueda de Usuarios = =| N | g

Reporte Modificar Cambiar clave Eliminar

BUSQUEDA

JO USUARIO CHA DE REGISTRO  NOMBRE DIRECCION [TELEFONO  |CORREQ ELECTRONICO TIPO USUARIO

yera 2013-03-30 1801460 Yeradtn arcela Munarrs Parra CARRERA SEPTMA #66-04 1. Seleccionamos usuario
a 17.43560 Duvier Enrig nig8 Peraz s 8261206 n e Bt

Los corsies £261206 deriver1 S39Qhctmad com 14an

san jose G¢ los campancs deriver1569@hotmail com

wanaberts 2014-03-26 1259240  henry aberio perez ramos Los cerezos ars derver! 583@hotmad com

llustracion 74: Modificar, Eliminar y generar reporte de una cotizacion.

v Reporte: el cual visualiza en un archivo de formato pdf, los datos relacionados con el

usuario.

v" Modificar: muestra al usuario seleccionada en el formulario respectivo para su
modificacion.

v' Cambiar clave: da opcién para cambiar la contrasefia de acceso al sistema del usuario
seleccionado.

v Eliminar: esta opcidn permitira borrar del sistema al usuario seleccionado.

NOTA: el unico facultado para gestionar todo lo relacionado con los usuario es el
administrador principal del sistema.

3.5. Modulo Reportes

."Reportes
&
[ ™ .

llustracion 75: Modulo reportes

Para generar un reporte seleccionaremos el documento a generar y luego el botdn reporte:
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REPORTES

® Listado de clientes registrados ﬁ
OIT relacionadas con un cliente
Listado de equipos no autonzados 1 L escogemos reporte 2

Evaluacidn de proveedores

OIT por periodos

llustracion 76: Generar reporte.

En este modulo se pueden generar los siguientes documentos:

v Listado de clientes registrados: genera una lista de todos los clientes que han sido
registrados en el sistema, ligados a la OIT.

v' OIT relacionadas con un cliente: Muestra todas las OIT de un cliente en especifico,
digitando el nimero de identificacidn o nit de la empresa,

v’ Listado de equipos no autorizados: muestra los equipos que no han sido autorizados.

v Evaluacion de proveedores: genera un documento donde se muestran los proveedores
ligados a las requisiciones, en un periodo de tiempo determinado. Al seleccionar esta
opcidn se debe digitar las fechas que comprenden este periodo de tiempo.

REPORTES

Listado de clientes registrados
OIT relacionadas con un chente

Listado de equipos no autorizados 4
1 9’ Evaluacién de proveedores Fecha Inicial dd/somyssss Fecha final da/zm/sees
OIT por periodos ﬁ ﬁ
2fecha inicial 3fecha final

llustracion 77: evaluacién de proveedores.

v' OIT por periodos: muestra el nimero de OIT generadas en un periodo de tiempo
determinado seleccionando el periodo de tiempo por medio de una fecha inicial y una
final, como en el punto anterior de evaluacion de proveedores.
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NOTA: El formato de los reportes generados es el PDF a excepcién de la evaluacion de
proveedores que es en formato XLS.

4. Configuraciones globales

4.1. Datos generales de la empresa.

Son los datos que identifican a la empresa, estos seran usados principalmente por los reportes
para el encabezado del documento. Para cambiar los datos de la empresa presionamos la opcion
inicio del menu superior para visualizar la pagina principal y damos clic a la imagen que se
encuentra en la parte superior derecha, debajo de la opcidn de salida del sistema.

-

5 "
BIENVENIDO A CASA

lustracion 78: modificar datos de la empresa.

!Emoresn | Servidor

Nombre CASA DEL EMBOBINADOR LTDA
NIT 820-258-654

Direccién CARRERA SEPTIMA #85-04
Telefono 6261296

Imagen Corporativa  Selaccionar archive Ningun archivo seleccionado

llustracion 79: datos de la empresa.

En la pestafia servidor se encuentra un campo en el que debemos digitar la ruta en el cual se
encuentran almacenados los diagramas de las OIT.

NOTAS:

v Si no conozco la informacion suficiente de como usar esta opcion de la ruta de diagramas,
contacte con el técnico administrador del sistema.
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4.2.

v" Los datos relacionados con la empresa solo podran ser modificados por un usuario

administrador.

Modulo Acerca de

Se visualiza la informacion relacionada con los desarrolladores del proyecto de grado OitPLus

1.0.

5. Preguntas frecuentes

El formulario de una OIT, Cotizacion o Requisicion no se envia: verifique que los
campos obligatorios estén debidamente digitados.

El numero OIT generado no es correcto: verifique a diario que la hora y fecha del
servidor coincida con la real.

Error al guardar una OIT, cotizacién o requisicion: verifique la conexion de su equipo
en la red con el fin de comprobar la conectividad.

Elimine por accidente una OIT de la lista de OIT para cotizaciones: genere una
cotizacion previa y en las observaciones relaciones a esta cotizacion con la OIT deseada.
No recuerdo clave de acceso: solicite al administrador principal el restablecimiento de la
contrasefa.

No puede acceder al sistema: verifique la conexion de su equipo en la red con el fin de
comprobar la conectividad.
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1. Introduccidén

1.1.Proposito del documento.

El presente documento esté dirigido a entregar las pautas del proceso interno de funcionamiento
del Sistema OitPlus 1.0. Este sistema permite la gestion de las Ordenes Internas de Trabajo OIT

de la Casa del Embobinador LTDA.

OitPlus es una aplicacion Web que permitira una interaccion mas transparente y eficaz tanto para

usuarios de las dependencias como para el personal de apoyo que brinda el servicio.

2. Modelo del negocio

Descripcion general del proceso de gestion de Ordenes Internas de Trabajo OIT, gestion de

cotizaciones y requisiciones.

Autoriza

Tecnico Reparacion

Gestiona

Reparacon

Motor o servicio

o ..

Solicita reparacion

Cliente Recepcion

Delega

.| Jefe de compras

Revisg

Gestiona

1.%

Cotizacion

1.*

+Entrega documento

toa

Jefe de ventas

Revisa

+5olicity awforizacion de salida

Gerente
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3. Diagrama de casos de uso

Diagrama de descripcion de requisitos funcionales del sistema.

4 . ; . <anclude>z,
el R

Jefe Ventas

5 \ <<indude>>
F—_ g
Jefe de compras y

<<indude>>
<<extend>> @
.. Asndudé>>
e
Gerente T xdindude>>
— o, e 5
SR Eliminar usuario
%o
Buscar usuario

llustracion 81: Diagrama de Casos de uso.

B ———————————————
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3.1.Descripcion de los Casos de Uso

3.1.1. CASO DE USO: Registrar las OIT

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion
Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

v’ Secretaria de recepcion
Secretaria de recepcion: ingresa los datos para el registro del motor a
reparar, o servicio.
Tener autorizacion para ingresar en el sistema.
se registran los datos de formulario y se genera el nimero de la OIT.
1. Secretaria de recepcion: Introduce usuario y contrasefia.
2. Sistema: valida los datos
3. Secretaria de recepcion: ingresa datos del motor o servicio.
4. Sistema: guarda el registro.
El sistema no permite el acceso.
v verificar usuario y contrasefia correctamente.
El sistema no guarda los datos.
v Verifique que el formulario no contenga datos no permitidos.
Cada vez que se requiera registrar un motor o servicio.

3.1.2. CASO DE USO: Modificar OIT

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion
Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

v’ Secretaria de recepcion
Secretaria de recepcién: ingresa los datos de la OIT que desea
modificar
La OIT debe estar registrada.
Secretaria de recepcion: modifica el registro de una OIT.
1. Secretaria de recepcion: busca el registro de la OIT que desea
modificar.
2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
3. Secretaria de recepcion: ingresa nuevos datos de la maquinaria.
4. Sistema: guarda el registro.
El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
El administrador no puede guardar el registro.
v" Verificar los datos del formulario, para que sean datos
admitidos por éste.
Cada vez que se requiera modificar el registro de una OIT.

3.1.3. CASO DE USO: Buscar OIT

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion

v Secretaria de recepcion

Secretaria de recepcion: ingresa los datos de la maquinaria que desea
Buscar.

La OIT debe estar registrada.

Secretaria de recepcion: encuentra el registro de una OIT.
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Flujo normal 1. Secretaria de recepcion: busca el registro de la OIT que desea
encontrar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
3. Secretaria de recepcion: realiza la tarea que desee con la OIT
encontrada.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera buscar el registro de una OIT.

3.1.4. CASO DE USO: Eliminar OIT

Actores v/ Gerente

Personal involucrado e intereses Gerente: ingresa los datos de la OIT que desea eliminar.
Precondiciones La OIT debe estar registrada.

Pos condicién Gerente: borra el registro de una OIT.

Flujo normal 1. Gerente: busca el registro de la OIT que desea eliminar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a eliminar.
3. Gerente: elimina registro de la OIT.
4. Sistema: confirma eliminado de registro.

Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera eliminar el registro de una OIT.

3.1.5. CASO DE USO: Generar Cotizacion.

Actores v Jefe de Ventas.

Personal involucrado e intereses Jefe de Ventas.: ingresa los datos para el registro del motor a cotizar, o
servicio.

Precondiciones Tener autorizacién para ingresar en el sistema.

Pos condicidn se registran los datos de formulario y se genera el numero de la
cotizacion.

Flujo normal 1. Jefe de Ventas: Introduce usuario y contrasefia.

2. Sistema: valida los datos
3. Jefe de Ventas: ingresa datos del motor o servicio.
4. Sistema: guarda el registro.
Flujo Alternativo El sistema no permite el acceso.
v’ verificar usuario y contrasefia correctamente.
El sistema no guarda los datos.
v Verifique que el formulario no contenga datos no permitidos.
Frecuencia Cada vez que se requiera registrar una cotizacién a un motor o servicio.

3.1.6. CASO DE USO: Modificar Cotizacion.

Actores v' Jefe de Ventas
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Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion
Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

Jefe de Ventas: ingresa los datos de la cotizacion que desea modificar.

La cotizacion debe estar registrada.
Jefe de Ventas: modifica el registro de una cotizacion.
1. Jefe de Ventas: busca el registro de la cotizacion que desea
modificar.
Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
Jefe de Ventas: ingresa nuevos datos del servicio o motor
cotizado.
4. Sistema: guarda el registro.
El sistema no encuentra el registro.
v" Verificar que el registro exista.
El administrador no puede guardar el registro.
v' Verificar los datos del formulario, para que sean datos
admitidos por éste.
Cada vez que se requiera modificar el registro de una cotizacion.

2.
3.

3.1.7. CASO DE USO: Buscar cotizaciéon

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones

Pos condicién
Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

v' Jefe de Ventas
Jefe de Ventas: ingresa los datos de la cotizacién que desea Buscar.

La cotizacion debe estar estar registrada.

Jefe de Ventas: encuentra el registro de una cotizacion.

1. Jefe de Ventas: busca el registro de la cotizacion que desea
encontrar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.

3. Jefe de Ventas: realiza la tarea que desee con la cotizacion
encontrada.

El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Cada vez que se requiera buscar el registro de una cotizacion.

3.1.8. CASO DE USO: Eliminar Cotizacién

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones

Pos condicidn
Flujo normal

Flujo Alternativo

v' Gerente
Gerente: ingresa los datos de la cotizacién que desea eliminar.

La cotizacion debe estar registrada.
Gerente: borra el registro de una cotizacion.
1. Gerente: busca el registro de la cotizacion que desea eliminar.
2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a eliminar.
3. Gerente: elimina registro de la cotizacion.
4. Sistema: confirma eliminado de registro.
El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
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Frecuencia Cada vez que se requiera eliminar el registro de una cotizacion.

3.1.9. CASO DE USO: Visualizar OIT para cotizacion.

Actores v Jefe de Ventas

Personal involucrado e intereses Jefe de Ventas: selecciona opcion de generar lista de OIT.

Precondiciones Debe haber por lo menos una OIT guardada..

Pos condicién Jefe de Ventas: encuentra lista de OIT para generar su respectiva
cotizacion.

Flujo normal 1. Jefe de Ventas: busca el listas de oit para cotizar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro de las OIT
autorizadas..
3. Jefe de Ventas: genera un nuevo registro para las Olt encontradas

en la lista.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v" Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera buscar el registro de una cotizacion.

3.1.10. CASO DE USO: Generar Requisicion.

Actores v Jefe de Compras.

Personal involucrado e intereses Jefe de Compras: ingresa los datos para el registro del motor o servicio.

Precondiciones Tener autorizacion para ingresar en el sistema.

Pos condicién En se registran los datos del formulario y se genera el numero de la
requisicion.

Flujo normal 1. Jefe de Compras: Introduce usuario y contrasefia.

2. Sistema: valida los datos
3. Jefe de Compras: ingresa datos del motor o servicio.
4. Sistema: guarda el registro.
Flujo Alternativo El sistema no permite el acceso.
v’ verificar usuario y contrasefia correctamente.
El sistema no guarda los datos.
v Verifique que el formulario no contenga datos no permitidos.
Frecuencia Cada vez que se requiera registrar una requisicion a un motor o
servicio.

3.1.11. CASO DE USO: Modificar requisicion.

Actores v’ Jefe de Compras

Personal involucrado e intereses Jefe de Compras: ingresa los datos de la requisicion que desea
modificar.

Precondiciones La requisicion debe estar registrada.

Pos condicién Jefe de Compras: modifica el registro de una requisicion.
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Flujo normal 1. Jefe de Compras: busca el registro de la requisicion que desea
modificar.
2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
3. Jefe de Compras: ingresa nuevos datos del servicio o motor en la

requisicion.
4. Sistema: guarda el registro.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.

v" Verificar que el registro exista.
El Jefe de Compras no puede guardar el registro.
v" Verificar los datos del formulario, para que sean datos
admitidos por éste.
Frecuencia Cada vez que se requiera modificar el registro de una requisicion.

3.1.12. CASO DE USO: Buscar requisicion

Actores v' Jefe de Compras

Personal involucrado e intereses Jefe de Ventas: ingresa los datos de la requisicion que desea Buscar.

Precondiciones La cotizacion debe estar estar registrada.

Pos condicién Jefe de Ventas: encuentra el registro de una requisicion.

Flujo normal 1. Jefe de Compras: busca el registro de la cotizacion que desea
encontrar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
3. Jefe de Compras: realiza la tarea que desee con la requisicion

encontrada.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera buscar el registro de una requisicion.

3.1.13. CASO DE USO: Eliminar Requisicion.

Actores v/ Gerente

Personal involucrado e intereses Gerente: ingresa los datos de la requisicion que desea eliminar.
Precondiciones La requisicion debe estar estar registrada.

Pos condicidn Gerente: borra el registro de una requisicion.

Flujo normal 1. Gerente: busca el registro de la requisicion que desea eliminar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a eliminar.
3. Gerente: elimina registro de la requisicion.
4. Sistema: confirma eliminado de registro.

Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera eliminar el registro de una requisicion.
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3.1.14. CASO DE USO: Visualizar OIT para requisicion.

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion

Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

v' Jefe de Compras
Jefe de Ventas: selecciona opcion de generar lista de OIT.

Debe haber por lo menos una OIT guardada..

Jefe de Ventas: encuentra lista de OIT para generar su respectiva

requisicion.

1. Jefe de Compras: busca la listas de oit para cotizar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro de las OIT
autorizadas.

3. Jefe de Compras: genera un nuevo registro para las OlIt

encontradas en la lista.

El sistema no encuentra el registro.

v verificar que el registro exista.

Cada vez que se requiera buscar el registro de OIT para hacer la
requisicion.

3.1.15. CASO DE USO: Agregar Usuario.

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion
Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

v/ Gerente.
Gerente: ingresa los datos para el registro del usuario.

Tener autorizacion para ingresar en el sistema.
En se registran los datos del formulario y se genera el id de usuario.

1.
2.
3
4,

Gerente: Introduce usuario y contrasefia.
Sistema: valida los datos

Gerente: ingresa datos del usuario.
Sistema: guarda el registro.

El sistema no permite el acceso.

v’ verificar usuario y contrasefia correctamente.

El sistema no guarda los datos.

v Verifique que el formulario no contenga datos obligatorios.

Cada vez que se requiera registrar un nuevo usuario del sistema.

3.1.16. CASO DE USO: Modificar Usuario

Actores
Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion
Flujo normal

v/ Gerente
Gerente: ingresa los datos del usuario que desea modificar.

La usuario debe estar estar registrado.
Gerente: modifica el registro de un usuario.

1.
2.
3.

Gerente: busca el registro del usuario que desea modificar.
Sistema: escanea los datos encuentra el registro a modificar.
Gerente: ingresa nuevos datos del usuario.
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4. Sistema: guarda el registro.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Gerente no puede guardar el registro.
v" Verificar los datos del formulario, para que sean datos
admitidos por éste o estén incompletos.
Frecuencia Cada vez que se requiera modificar el registro de un usuario.

3.1.17. CASO DE USO: Buscar usuario

Actores v/ Gerente

Personal involucrado e intereses Gerente: ingresa los datos del usuario que desea Buscar.
Precondiciones El usuario debe estar estar registrado.

Pos condicién Gerente: encuentra el registro del usuario.

Flujo normal 1. Gerente: busca el registro del usuario que desea encontrar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a buscar.
3. Jefe de Compras: realiza la tarea que desee con el usuario

encontrado.
Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera buscar a un usuario del sistema.

3.1.18. CASO DE USO: Eliminar usuario.

Actores v/ Gerente

Personal involucrado e intereses Gerente: ingresa los datos del usuario que desea eliminar.
Precondiciones El usuario debe estar registrado.

Pos condicidn Gerente: borra el registro del usuario.

Flujo normal 1. Gerente: busca el registro del usuario que desea eliminar.

2. Sistema: escanea los datos encuentra el registro a eliminar.
3. Gerente: elimina registro del usuario.
4. Sistema: confirma eliminado de registro.

Flujo Alternativo El sistema no encuentra el registro.
v Verificar que el registro exista.
Frecuencia Cada vez que se requiera eliminar el registro de un usuario.

3.1.19. CASO DE USO: Generar Reporte.

Actores v' Gerente, Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Secretaria de
Recepcion.
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Personal involucrado e intereses

Precondiciones
Pos condicion

Flujo normal

Flujo Alternativo

Frecuencia

Gerente, Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Secretaria de Recepcion:

escoge reporte a generar.

EL usuario debe estar registrado.

Gerente, Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Secretaria de Recepcion:
visualiza reporte generado.

1. Gerente, Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Secretaria de
Recepcion: selecciona el reporte a generar e ingresa datos para el
reporte.

2. Sistema: genera reporte.

3. Gerente, Jefe de Ventas, Jefe de Compras, Secretaria de
Recepcion: Visualiza reporte generado.

El sistema no genera el reporte.

v Verifique datos de entrada del reporte.

Cada vez que se requiera visualizar un reporte.

4. ade Despliegue

Cliente

Vista

Servidor

logica [----------eeeanao .

Base de datos

llustracion 82: Diagrama de despliegue del aplicativo.
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5. Diagrama de Actividades

5.1. Gestién de OIT

Diagrama de actividades que muestra de forma general la participacion de los actores principales
en la gestion de las OIT.

Secretaria Recepdion Sistema

Gestionar OIT { Solicitar reporte }

—
{ Gestionar reporte }

(Registrar OIT) (Modiﬁcar OIT> ( Buscar )
|— ﬁ(Preparar lista de Ol'l’)

7 preparar formulario }
S A

(\ﬁsualizar lista 01T> (Digitar Forularioj}f

(Guardar Formulario)

Ver reporte J=

®

llustracion 83: Diagrama de actividades, gestion de OIT.
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5.2.  Gestién de Cotizaciones

Diagrama de actividades que muestra de forma general la participacidn de los actores principales en la
gestion de las cotizaciones.

Jefe de Ventas Sistema

Gestionar Cotizacion

{ solicitar reporte )

{ Generar reporte )

(Regisb'ar Coﬁzadon) CModiﬁcar Coﬁzacion) (Buscar Cotizacion

N
{Preparar formulario) { Redibir peticion }

{ Digitar formulario }

&busqueda )

{ Guardar Datos }

Visualizar reporte

llustracién 84: Diagrama de actividades general, gestion de cotizaciones.

5.3.  Gestionar Requisiciones.

Diagrama de actividades que muestra de forma general la participacion de los actores principales en la
gestion de las requisiciones.
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Jefe de compras Sistema

!

%( Gestionar Requisiciones ) (Solicitar rerorte) (solicitar oit para requisidon;,\

(Registrar Requisiddn) (Modiﬁcar Requisicién) (Buscar Requisidén) ( Gestionar reporte ) ( Generar Lista )
{ Generar lista de busqueda )

{ Ver busqueda }

{ Preparar formulario }

{ Digitar Formulario }
{ Guardar datos }
———

Ver reporte
()

Ver lista de OIT

®

llustracion 85: Diagrama de actividades general, gestion de requisiciones.

5.4.  Gestionar usuarios y eliminar registros.

Diagrama de actividades que muestra de forma general la participacién de los actores principales en la
gestion de usuarios, y eliminacion de registros de OIT, cotizaciones y requisiciones.
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Gerente

Sistema

% ) 4 | l
Gestion de usuario ( Ekminar OIT )(Elmnar Reqursodn) (Eknnar Cumoon) (Sol»amr[reporm)

(Regtsvav Us.la'io) (Modﬁcar usuano) (Bus:ar Usuariu)

={ Generar reporte ¥

{ Eliminar registro )

|

>{_Guardar formulario )

”t Generar ista )

(vabusqueda) Cverreporle }

lHustracion 86: Diagrama de actividades, gestion de usuarios y eliminar registros.
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6. Diagrama de Clases.
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llustracion 87: Diagrama de clases.

Estas son cada una de las clases en las que estd compuesto el aplicativo, son las encargadas de
hacer cumplir las funciones del sistema.
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7. Base de datos.

7.1.

] requisicion_servicios_proveedores
id BIGINT(20)
num ero_requisicion ¥ ARCHAR(S0)
provesdor VARGHAR(S)
nombre_proveedor VARGHAR(7D)

Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos.

"~ requisicion_servicios_servicios ¥

_] motor_ac_trifasico
id INT(11)
oit VARCHAR(12)
nit VARCHAR(15)
fecha_creacion DATETIME
fecha_modificado DATETIME
autoriza VARCHAR(7D)

|
|
1
| id MEDIUMINT ()

clienta v
valor_cotizade VARCHAR(30) 1d BIGINT (20) Garacteristica_corriente YARGHAR(70) o
- num ero_requisicion ¥ ARCHAR (S0) ] generador_dc v . —
B fum era_provesdor VARGHAR(70) id INT(11) riVARGHAR(LS)
cantidad VARGHAR(70) ot VARGHAR(12) . nombre VARGHAR(50)
1 requisicion v descripcion VARGHAR(70) it VARGHAR(LS) ¥ 1 direccion VARGHAR(50) }
> num ero_requisicion VARCHAR (S0} 0t VARCHAR (70) fecha_creadion DATETIME » telefono DECIMAL (10,0) |
id BIGINT(20) cliente VARCHAR(70) fecha_m odificado DATETIME - }
> fecha DATETIME T requisiciones v 7 equipo VARCHAR(7D) . > }
v (1) > ubicacion VARCHAR(70) ¥ I
um ero_requisicion VARCHAR(S0) | 4
T oait v
> focha_creacion DATETIME - ! WL
» fecha_m odificado DATETIME id INT(11) | {d BIGINT (20)
> cbservaciones TEXT num _oit VARCHAR(12) |
e : 0t VARCHAR (12
"~ requisicion_materiales_servicios ¥ > formulario INT(D —J requisicion_materiales_proveedor ¥ " generador_ac v fecha_oit DATETIME | wmmm(m)
id INT(11) 1d BIGINT (20) idINT(11) eliminada INT (11) | " o0
2 facha VARCHAR(S0) L, fecha_creacion DATETIME
num ero_requisicion VARCHAR (50) 4 mare. num ere_requisicion V ARCHAR(50) oit VARCHAR(12) -
> provesdor VARCHAR(4) > » num ero_proveedor VARCH AR(4) it VARGHAR(15) S 2 fecha_m odificado DATETIME
autoriza VARCHAR (70)
» cantidad VARCHAR(50) provesdor VARGHAR(70) fecha_creacion DATETIME I 7o
> unidad_medida VARGH AR(S0) » certificado_calidad VARCHAR (20) fecha_m odificado DATETIME } comentarioss TEXT
# descripcion VARCHAR(72) # vaor_cofizado VARCHAR(50) aisl VARCHAR(70) } -
ot VARGHAR(12) > valor_cancelada VARCHAR (50) autoriza VARCHAR (70) |
o * orden_compra VARGHAR(20) caracteristca_carriente VARCHAR(7D) !
> » form a_pago VARCHAR( 1) caracteristica_coseno VARCHAR(70) | ] motor_ac_m v
requisidones_id INT(11) caracteristica_frecusndia VARGHAR(70) ! id INT(11)
requisdones_numero_requisicion VARCHAR(50) i OIt VARCHAR(12)
S
> L it VARCHAR(70)
|
| fecha_creacion DATETIME
] cotizacien_equipos_servicios_varios ¥ | difeado DATETIVE
] cotizacion_generador_dc ¥ id BIGINT(20) | -
| autoriza VARCHAR (70)
id INT(20) num ero_cotizacion VARCHAR(S0) | e VARCHAR(7D)
num ero_cotizacion VARCHAR (50) — * fecha_creadion DATETIME r | | B
I cotizagion ¥ n ! | | caracteristca_coseno VARCHAR(70)
fecha_creadion DATETIME > facha_m odificado D ATETIVE 1 1 |
id BIGINT (20) - | H caracteristica_frecusncia VARGHAR(TD)
fecha_m odificado DATETIME frecuencia VARCHAR(70) | |
num ero VARCHAR (50) | | caracteristica_spec VARCHAR(70)
£quipo VARCHAR(70) velocidad VARCHAR(70) | | | 260 more
facha DATETIME I |
esitmcion VARCHAR(70) 1] & formuilario v ARCHAR{ 70) 1 ! s
eliminada INT(11) + 1 n
form ulario VARCHAR(70) - potendia VARCHAR(70) - oo & A
fram e VARCH AR(7D) . ] oit_para_cotizacion ¥ "~ oit_para_requisicion ¥ ] oit_para_autorizar ¥
2 more - - id BIGINT (20) id BIGINT (20) id BIGINT(20)
oitt VARCHAR(15) ot VARGHAR(50) oit VARCHAR(13)
> fecha_solicitud DATETIME fecha_solicitud DATETIME + fach . solicitud G ATETIME
> estado INT(1) estado INT(D)
" cotizacionservicios ¥ ] cotizacion_motores_gifasicos_monofasicos Y | o o INT(D
o i @ oitid INT(LL v
1 cotizacion_generador_ac ¥ id INT(20) id BIGINT (20)
 sit_num _oit VARCHAR(12) it num _oit VARCHAR(12) PRIMARY
id INT(20) #id_cotizacion VARCHAR (50) num ero_cotizacion VARCHAR(50)
fk_oit_para_autorizar_oit1_idx
num ero_cotizacion VARCHAR(50) «codigo VARCHAR (70) 2 fecha_creacion DATETIME » >
fecha_creacion DATETIME servicio VARGHAR(70) # fecha_m odificado DATETIME
fecha_modificado DATETIME «cantidad VARCHAR(15) frecuencia VARCHAR(70)
corriente VARCHAR(70) velocdad VARCHAR(70) 7] usuario v ] empresa v
>
£quipo V ARCHAR(70) form ulario VARCHAR(70) i INT(D) >id INT(11)

esitacion VARCHAR (70)

potencia VARCH AR(70)
fases VARCHAR(70)

nombre VARCHAR(50)
nit VARCHAR(20)

direccion VARCHAR (50)
telefono VARGH AR(20)

ruta_principal TEXT

idusuario VARCHAR (30)
dave TEXT

S nombre VARGHAR(70)
rombre2 VARCHAR(70)

iva FLOAT

llustracion 88: Diagrama entidad relacion de la base de datos.
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Se detallan todas las tablas y sus respectivas relaciones de la base de datos de OITPlus 1.0

7.2.  Diccionario de datos
Estas son cada una de las tablas que componen a la base de datos de OITPIlus 1.0.

e cliente

e cotizacion

e cotizacion equipos_Sservicios varios

e cotizacion generador ac

e cotizacion generador dc

e cotizacion_motores _trifasicos_monofasicos
e cotizacionservicios

e empresa

e €quipo_servicios varios

e (Qenerador_ac

e generador_dc
e« motor ac _monofasico

e motor_ac_trifasico

o Oit

e 0it para_autorizar

e 0it_para_cotizacion

e 0it_para_requisicion

e requisicion

e requisicion_materiales proveedor
e requisicion_materiales_servicios
e requisicion_servicios_proveedores
e requisicion_servicios_servicios

e requisiciones

e usuario
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file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cliente
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacion
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacion_equipos_servicios_varios
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacion_generador_ac
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacion_generador_dc
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23cotizacionservicios
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23empresa
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23equipo_servicios_varios
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23generador_ac
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23generador_dc
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23motor_ac_monofasico
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23motor_ac_trifasico
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23oit
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23oit_para_autorizar
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23oit_para_cotizacion
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23oit_para_requisicion
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisicion
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisicion_materiales_proveedor
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisicion_materiales_servicios
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisicion_servicios_proveedores
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisicion_servicios_servicios
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23requisiciones
file:///C:/Users/jairoenrique/Desktop/datos.html%23usuario

Pk= Llave primaria
NN= No nulo
Ai= Autoincremental

Nombre de la columna
id
nit
nombre
direccion
telefono
celular
correo_electronico
equipo_servicios_varios_id
equipo_servicios_varios_oit
equipo_servicios_varios_nit
equipo_servicios_varios_oit_id

equipo_servicios_varios_oit_num_oit

generador_dc _id
generador_dc_oit
generador_dc_nit
generador_dc_oit_id
generador_dc_oit_num_oit

Cliente
PK NN UQ BIN UN ZF Al

Tipo de datos

MEDIUMINT(9) v v

VARCHAR(15)
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
DECIMAL(10,0)
DECIMAL(10,0)
VARCHAR(50)
BIGINT(20)
VARCHAR(12)
VARCHAR(70)
INT(11)
VARCHAR(12)
INT(11)
VARCHAR(12)
VARCHAR(15)
INT(11)
VARCHAR(12)

vV Vv

A NIA A N NIA N NI IR N NBHA N

v

Por

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Comentarios
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generador_ac_id INT(11) v
generador_ac_oit VARCHAR(12) v
generador_ac_nit VARCHAR(15) v
generador_ac_oit _id INT(11) v
generador_ac_oit_num_oit VARCHAR(12) v
motor_ac_trifasico id INT(11) v
motor_ac_trifasico_oit VARCHAR(12) v
motor_ac_trifasico_nit VARCHAR(15) v
motor_ac_trifasico_oit_id INT(11) (4
motor_ac_trifasico_oit_num_oit VARCHAR(12) v
motor_ac_monofasico _id INT(11) v
motor_ac_monofasico_oit VARCHAR(12) (4
motor_ac_monofasico_nit VARCHAR(70) v
motor_ac_monofasico_oit _id INT(11) v
motor_ac_monofasico_oit_num_oit VARCHAR(12) v

cotizacion
Nombre de la Tipo de datos PK NN UQ BIN UN ZF Al Por Comentarios
columna Defecto
id BIGINT(20) vV Vv v
numero VARCHAR(50) v vV
fecha DATETIME NULL
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eliminada INT(11) ‘0’

cotizacion_equipos_servicios_varios

Nombre de la columna Tipodedato P N U Bl U Z A Defa

id BIGINT(20) vV Vv v
numero_cotizacion VARCHAR(50) v v ‘0
fecha_creacion DATETIME v

fecha_modificado DATETIME v

frecuencia VARCHAR(70) NUL
velocidad VARCHAR(70) NUL
formulario VARCHAR(70) NUL
potencia VARCHAR(70) NUL
fases VARCHAR(70) NUL
marca VARCHAR(70) NUL
serie VARCHAR(70) NUL
corriente VARCHAR(70) NUL
frame VARCHAR(70) NUL
tipo VARCHAR(70) NUL
tipo_servicio VARCHAR(70) NUL
tag_ubicacion VARCHAR(70) NUL
tension VARCHAR(70) NUL
ciudad VARCHAR(70) NUL

Comment
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cliente

contacto
departamento

fecha

fecha_envio

iva

observaciones
remision
solicitud_orden_servicio
total

valor_servicio

cerrado
porcentaje_iva
cotizacion_id
cotizacion_numero
cotizacionservicios_id

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
LONGTEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)

INT(3)
BIGINT(20)
VARCHAR(50)
INT(20)

cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos BIGINT(20)
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos VARCHAR(50)
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos BIGINT(20)
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos VARCHAR(50)
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_id  INT(20)
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_num VARCHAR(50)
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_cotiz BIGINT(20)
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_cotiz VARCHAR(50) v v/

Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv

NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
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Nombre de la columna
id
numero_cotizacion
fecha_creacion
fecha_modificado
corriente
equipo
exitacion
formulario
frame
frecuencia
marca
modelo
potencia
serie
tag_ubicacion
tension
tension_exitatriz
velocidad
ciudad

cotizacion oenerador ac

Tipodedato PK NN UQ BIN UN ZF Al

INT(20) v Vv
VARCHAR(0) v v
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

v

Default

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Comment
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cliente

contacto
departamento
fecha

fecha_envio

iva

observaciones
remision
solicitud_orden_servicio
total
valor_servicio
cerrado
porcentaje_iva
cotizacion_id
cotizacion_numero

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
LONGTEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)

INT(3)
BIGINT(20)
VARCHAR(50)

vV Vv
vV Vv

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

cotizacion_generador_dc

Column name

id
numero_cotizacion
fecha_creacion
fecha_modificado

DataType P N U Bl

INT(20) v v
VARCHAR v v
DATETIM
DATETIM

v

U Z A Defa Comm

NUL
NUL
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equipo

exitacion
formulario

frame
tension_armadura
marca

modelo

potencia

serie
tag_ubicacion
corriente_armadura
tension_exitatriz
velocidad

ciudad

cliente

contacto
departamento
fecha
fecha_envio

iva

observaciones
remision
solicitud_orden_servicio
total

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
LONGTEX
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
NUL
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valor_servicio

cerrado

porcentaje_iva

cotizacion_id

cotizacion_numero

cotizacionservicios_id
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos monofasico
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos _monofasico
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos _monofasico
cotizacionservicios_cotizacion_motores_trifasicos monofasico
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_id
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_numero_cotizaci
cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_cotizacion_id

VARCHAR
INT(1)

INT(3)

BIGINT(20 ¢
VARCHAR v
INT(20) v
BIGINT(20 v
VARCHAR v
BIGINT(20 ¢
VARCHAR v
INT(20) v
VARCHAR v
BIGINT(20 ¢

cotizacionservicios_cotizacion_generador_ac_cotizacion_nume VARCHAR ¢/

LA A N NI IR NI NS N NBEA A N

NUL
NUL
NUL

cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos

Nombre de la columna
id
numero_cotizacion
fecha_creacion
fecha_modificado
frecuencia

Tipo dedato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
BIGINT(20) vV Vv v

VARCHAR(S0) v v ‘0

DATETIME v

DATETIME v

VARCHAR(70) NULL
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velocidad
formulario
potencia
fases

marca

serie
corriente
frame

modelo
equipo
tag_ubicacion
tension
ciudad

cliente
contacto
departamento
fecha
fecha_envio
iva
observaciones
remision
solicitud_orden_servicio
total

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
LONGTEXT

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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valor_servicio VARCHAR(70)

cerrado INT(2)
porcentaje_iva INT(3)
cotizacion_id BIGINT(20) vV Vv
cotizacion_numero VARCHAR(S0) v v

NULL
NULL
NULL

Cotizacionservicios

Nombre de la columna
id
id_cotizacion
codigo
servicio
cantidad
valor_unitario
cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos_id
cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos_numero_co
cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos_cotizacion
cotizacion_motores_trifasicos_monofasicos_cotizacion
cotizacion_generador_ac_id
cotizacion_generador_ac_numero_cotizacion
cotizacion_generador_ac_cotizacion_id
cotizacion_generador_ac_cotizacion_numero

Tipodedato P N U BI

INT(20) v
VARCHAR(5
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(1
VARCHAR(4
BIGINT(20) ¢
VARCHAR( v
BIGINT(20) v
VARCHAR( v
INT(20) v
VARCHAR(S v
BIGINT(20) v
VARCHAR( v

v
v

D NA A N IR A NS NIA N

U Z A Defau Comme
v
0’
NULL
NULL
NULL
NULL
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Empresa

Nombre de la Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id INT(11) v '
nombre VARCHAR(50) NULL
nit VARCHAR(20) NULL
direccion VARCHAR(50) NULL
telefono VARCHAR(20) NULL
ruta_principal TEXT NULL
iva FLOAT NULL
equipo_servicios_varios
Nombre de la columna Tipodedato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
oit VARCHAR(12) v v
nit VARCHAR(70) v v

fecha_creacion

fecha_modificado

autoriza
comentariosb
correo

datos_tecnicos_comentarios4

DATETIME
DATETIME
VARCHAR(70)
TEXT
VARCHAR(70)
TEXT

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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datos_tecnicos vobo_final

datos_tecnicos_vobo final2

De 1

De 2

direccion

equipo

fecha _armada
fecha_autorizacion
fecha_barnizado
fecha_confeccion_bobinas
fecha cotizacion
fecha_cotizacion?2
fecha_desarme
fecha_entrada
fecha_entrada2
fecha_extraccion_alambre
fecha_horneado
fecha_informe
fecha_latoneria
fecha_lavado piezas
fecha_mantenimiento
fecha_pintura
fecha_pronosticada
fecha_prueba_vacia

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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fecha _rebobinado

fecha sacar_datos

fecha_salida
fecha_trabajo_mecanico
fecha_vobo
informe_electrico_comentarios
informe_electrico_comentarios2
informe_electrico_comentarios3
informe_electrico_comentarios4
informe_electrico_elaborado_por
informe_electrico_elaborado por2
informe_electrico_revisadopor
informe_electrico_revisadopor?2
informe_electrico_vobo
informe_electrico_vobo?2
medio_recepcion
medio_solicitud_otro

nsol

operario_armada
operario_barnizado
operario_cofeccion_bobinas
operario_desarme
operario_extraccion_alambre
operario_horneado

VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
TEXT

TEXT

TEXT

TEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(11)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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operario_informe
operario_latoneria
operario_lavado_piezas
operario_mantenimiento
operario_pintura
operario_prueba_vacio
operario_rebobinado
operario_sacar_datos
operario_trabajo_mecanico
operario_vobo

prioridad
Prueba_mecanica_comentarios3
pruebas_finales comentarios
recibido_por
recibido_taller _por
remision

revisado_anexos

solicitud

solicitud_otro

tag

ubicacion

cerrado

formulario

autorizado

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
TEXT

TEXT

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)

INT(L)

INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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fecha_materiales VARCHAR(10) NULL
oit_id INT(11) vV Vv
oit_num_oit VARCHAR(12) v v

generador_ac

Nombre de la columna Tipodedato P N U Bl U Z A Defaul Commen

id INT(11) vV Vv v
oit VARCHAR(12 v v
nit VARCHAR(15 v v
fecha_creacion DATETIME NULL
fecha_modificado DATETIME NULL
aisl VARCHAR(70 NULL
autoriza VARCHAR(70 NULL
caracteristica_corriente VARCHAR(70 NULL
caracteristica_coseno VARCHAR(70 NULL
caracteristica_frecuencia VARCHAR(70 NULL
caracteristica_spec VARCHAR(70 NULL
caracteristica_tension VARCHAR(70 NULL
caracteristica_type VARCHAR(70 NULL
caracteristicas_otros VARCHAR(70 NULL
cat_no VARCHAR(70 NULL
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color

comentariosb
datos_tecnicos_altura cabeza lado_conexion
datos_tecnicos_altura cabeza lado_posterior
datos_tecnicos_bobinas_grupo
datos_tecnicos_calibre conductor
datos_tecnicos comentarios4
datos_tecnicos_conexion_interna
datos_tecnicos_diametro_interno_nucleo
datos_tecnicos_grupos_bobinas
datos_tecnicos_longitud nucleo
datos_tecnicos_medida_culata
datos_tecnicos_numero_espiras
datos_tecnicos_paso_bobinas
datos_tecnicos_peso_alambre
datos_tecnicos_puntas_salen
datos_tecnicos_ranuras
datos_tecnicos_vobo final

De 1

De 2

diagrama

duty

equipo

fecha_armada

VARCHAR(70
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(10

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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fecha_autorizacion
fecha_barnizado

fecha_confeccion_bobinas

fecha_cotizacion
fecha_cotizacion?2
fecha desarme
fecha _entrada
fecha_entrada2

fecha_extraccion_alambre

fecha horneado
fecha _informe
fecha_latoneria
fecha_lavado piezas
fecha_mantenimiento
fecha_pintura
fecha_pronosticada
fecha_prueba vacia
fecha_rebobinado
fecha_sacar_datos
fecha_salida
fecha_trabajo_mecanico
fecha_vobo

frame

fs

VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(70
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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I_exitacion
informe_electrico_anillos_colectores
informe_electrico_anillos_colectores_ref
informe_electrico_bornera
informe_electrico_bornera_ref
informe_electrico _caja_bornera
informe_electrico_caja_bornera_ref
informe_electrico_calibre_puntas
informe_electrico_comentarios2
informe_electrico_conexion_externa
informe_electrico_elaborado_por
informe_electrico_estado_anillos_colectores
informe_electrico_estado_bornera
informe_electrico_estado_caja_bornera
informe_electrico_estado_estator auxiliar
informe_electrico_estado_estator principal
informe_electrico_estado_fuente_rectificadora
informe_electrico_estado_reactancia
informe_electrico_estado_rotor auxiliar
informe_electrico_estado_rotor_principal
informe_electrico_estado_tapa_bornera
informe_electrico_estado_tarjeta_avr
informe_electrico_estado_ventilador
informe_electrico_estator_auxiliar

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_electrico_estator principal
informe_electrico_fuente_rectificadora
informe_electrico_fuente rectificadora_ref
informe_electrico_largo_puntas
informe_electrico_pines
informe_electrico_pintar
informe_electrico_pintar_si_no
informe_electrico_puntas_salen
informe_electrico_reactancia
informe_electrico_revisadopor
informe_electrico_rotor_auxiliar
informe_electrico_rotor_principal
informe_electrico_tapa_bornera
informe_electrico_tapa_bornera_ref
informe_electrico_tarjeta_avr
informe_electrico_tarjeta_avr_ref
informe_electrico_ventilador
informe_electrico_ventilador_ref
informe_electrico_vobo
fecha_materiales
informe_mecanico_cantidad_retenedores

informe_mecanico_estado_acople_polea_pinon

informe_mecanico_estado_retenedores

informe_mecanico_estado_rodamiento_delantero

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
DECIMAL(8,0
VARCHAR(70
INT(1)

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(10
VARCHAR(70
INT(1)

INT(1)

INT(1)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_mecanico_estado _rodamiento_trasero INT(1)

informe_mecanico_ref acople_polea_pinon VARCHAR(70
informe_mecanico_ref _retenedores VARCHAR(70
informe_mecanico_ref _rodamiento_delantero VARCHAR(70
informe_mecanico_ref_rodamiento_trasero VARCHAR(70
informe_mecanico_retenedores VARCHAR(70
informe_mecanico_rodamiento_delantero VARCHAR(70
informe_mecanico_rodamiento_trasero VARCHAR(70
inventario_acople INT(1)
inventario_anillos_colectores INT(1)
inventario_base INT(1)
inventario_bornera INT(1)
inventario_cable salida INT(1)
inventario_caja_bornes INT(1)
inventario_cancamo INT(1)
inventario_caperuza INT(1)
inventario_contratapa_delantera INT(1)
inventario_contratapa_trasera INT(1)
inventario_flanche INT(1)
inventario_fuente_rectificadora INT(11)
inventario_otros VARCHAR(70
inventario_patas INT(1)
inventario_polea INT(1)
inventario_prensacables INT(1)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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inventario_reactancia
inventario_tapa_bornes
inventario_tarjeta_avr
inventario_ventilador

ip

marca

medidas_ajuste _elaboradopor
medidas_ajuste_revisadopor
medidas_ajustes_eje_acople_polea_flanche
medidas_ajustes_eje_delantero
medidas_ajustes_eje_retenedor
medidas_ajustes_eje_trasero
medidas_ajustes_eje_ventilador
medidas_ajustes_escudo_delantero
medidas_ajustes_escudo_trasero
medidas_ajustes_escudo_trasero3

medidas_ajustes_estado_acople_polea_flanche

medidas_ajustes estado eje delantero
medidas_ajustes_estado_eje_trasero
medidas_ajustes_estado_escudo_delantero
medidas_ajustes_estado_escudo_trasero
medidas_ajustes_estado_retenedor
medidas_ajustes_estado_ventilador

medidas_ajustes_medidas_acople polea flanche

INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)
INT(11)
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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medidas_ajustes_otras_medidas

medidas_ajustes_retenedor

medidas_ajustes_rodamiento_eje_delantero
medidas_ajustes_rodamiento_eje_trasero
medidas_ajustes_rodamiento_escudo_delantero

medidas_ajustes_ventilador
medidas_ajustes Vobo
medio_recepcion
medio_solicitud_otro
modelo

nsol

oit_anterior
operario_armada
operario_barnizado
operario_cofeccion_bobinas
operario_desarme
operario_extraccion_alambre
operario_horneado
operario_informe
operario_latoneria
operario_lavado_piezas
operario_mantenimiento
operario_pintura
operario_prueba vacio

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(L)

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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operario_rebobinado
operario_sacar_datos
operario_trabajo_mecanico
operario_vobo

part_no

placa

potencia

prioridad
Prueba_mecanica_comentarios3
Prueba_mecanica_eje delantero
Prueba_mecanica_eje retenedor
Prueba_mecanica_eje_trasero
Prueba_mecanica_eje_ventilador

Prueba_mecanica_escudo_delantero

Prueba_mecanica_escudo_trasero

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(11)
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70

Prueba_mecanica_mecanica_acople_polea flance VARCHAR(70

Prueba_mecanica_retenedor

VARCHAR(70

Prueba_mecanica_rodamiento_acople _polea flanc VARCHAR(70
Prueba_mecanica_rodamiento _eje delantero VARCHAR(70

Prueba_mecanica_rodamiento_eje_trasero

VARCHAR(70

Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_delantero VARCHAR(70

Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_trasero VARCHAR(70
Prueba_mecanica_ventilador VARCHAR(70
pruebas_finales_aislamiento_estator_auxiliar DECIMAL(8,0

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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pruebas finales aislamiento_estator principal
pruebas finales aislamiento reactancia
pruebas_finales_aislamiento_rotor_auxiliar
pruebas_finales_aislamiento_rotor_principal
pruebas_finales_comentarios

pruebas finales instrumento _medicion
pruebas finales puntas salida
pruebas_finales resistencia_exitacion
pruebas_finales taplicada estator auxiliar
pruebas finales taplicada estator principal
pruebas finales taplicada reactancia
pruebas_finales taplicada rotor_auxiliar
pruebas_finales_taplicada_rotor_principal
pruebas_finales taplicada velocidad
pruebas_finales_tension_generada
pruebas_mecanicas_vobo

recibido_por

recibido_taller_por

remision

revisado_anexos

serie

solicitud

solicitud_otro

t_exitacion

DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
DECIMAL(8,0
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(1)

VARCHAR(70
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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tag VARCHAR(70 NULL
ubicacion VARCHAR(70 NULL
velocidad VARCHAR(70 NULL
cerrado INT(1) NULL
formulario INT(1) NULL
autorizado INT(1) NULL
oit_id INT(11) vV Vv
oit_num_oit VARCHAR(12 v v
generador_dc

Nombre de la columna Tipodedato P N U Bl U Z A Defaul Comme
id INT(11) vV Vv v
oit VARCHAR(1 v v
nit VARCHAR(l v v

fecha_creacion
fecha_modificado
equipo

ubicacion

nsol

tag

DATETIME
DATETIME
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

211




autoriza
fecha_entrada
fecha_entrada2
fecha_cotizacion
fecha_cotizacion?2
fecha_autorizacion
fecha_pronosticada
fecha_salida
remision

prioridad
recibido_por

De 1
recibido_taller_por
De 2

solicitud
solicitud_otro
medio_recepcion

medio_solicitud_otro

fecha_materiales
aisl

aislamiento_conductores_devanado_interpolos
aislamiento_devanado_armadura
aislamiento_devanado _campo_paralelo
aislamiento_devanado _campo_serie

VARCHAR(7
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
TEXT

VARCHAR(7
TEXT

VARCHAR(1
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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aislamiento_devanado_interpolos
anexos_fecha armada
anexos_fecha_barnizado
anexos_fecha_confeccion_bobinas
anexos_fecha desarme
anexos_fecha extraccion_alambre
anexos_fecha horneado
anexos_fecha_informe
anexos_fecha_latoneria
anexos_fecha lavado piezas
anexos_fecha mantenimiento
anexos_fecha pintura
anexos_fecha prueba vacia
anexos_fecha_rebobinado
anexos_fecha sacar_datos
anexos_fecha trabajo_mecanico
anexos_fecha vobo
anexos_operario_armada
anexos_operario_barnizado
anexos_operario_cofeccion_bobinas
anexos_operario_desarme
anexos_operario_extraccion_alambre
anexos_operario_horneado
anexos_operario_informe

VARCHAR(7
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(1
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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anexos_operario_latoneria

anexos_operario_lavado piezas
anexos_operario_mantenimiento

anexos_operario_pintura

anexos_operario_prueba_vacio
anexos_operario_rebobinado
anexos_operario_sacar_datos
anexos_operario_trabajo_mecanico

anexos_operario_vobo
anexos_revisado anexos
bobinas_grupo

bornera

caja_bornes
calibre_conector
cantidad_escobillas
cantidad_porta_escobillas
cantidad_retenedores
caperuza
caracteristicas_otros
cat_no

color

comentarios
comentarios2
comentarios3

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
TEXT

VARCHAR(7
VARCHAR(7
TEXT

TEXT

TEXT

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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comentarios4
comentariosb
conmutador
devanado_armadura
devanado_campo
devanado _campo_serie
devanado _interpolos
diagrama

duty

eje_acople _polea pinon
eje_delantero
eje_puesto_retenedor
eje_trasero
electrico_elaborado_por
electrico_revisadopor
electrico_vobo
escobillas
escudo_delantero
escudo_trasero
escudo_trasero3

espiras
estado_acople_polea_pinon
estado_bornera
estado_caja_bornes

TEXT
TEXT

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
TEXT

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
INT(L)

INT(L)

INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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estado_caperuza
estado_conmutador
estado_devanado_armadura
estado_devanado_campo
estado_devanado _campo_serie
estado_devanado _interpolos
estado_eje delantero
estado_eje_trasero
estado_escobillas
estado_escudo_delantero
estado_escudo_trasero
estado_porta_escobillas
estado_puesto_retenedor
estado_retenedores
estado_rodamiento_delantero
estado_rodamiento_trasero
estado_tapa_bornes
estado_ventilador

frame

fs

grupos_bobinas

i_armadura

I_exitacion
interpolos_calibre_conductor

INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

216




interpolos_espiras
interpolos_numero_bobinas
inventario_acople
inventario_base
inventario_bomba
inventario_bornera
inventario_cable salida
inventario_caja_bornes
inventario_cancamo
inventario _caperuza

inventario_contratapa_delantera
inventario_contratapa_trasera

inventario_moto_blower
inventario_otros
inventario_patas
inventario_pinon
inventario_polea
inventario_prensacables
inventario_reductor
inventario_taco_generador
inventario_tapa bornes
inventario_tapas_laterales
inventario_ventilador

Ip

VARCHAR(7
VARCHAR(7
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
TEXT
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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marca
mecanico_elaboradopor
mecanico_revisadopor
mecanico_revisadopor2
medidas_acople_polea pinon
modelo

no_delgas

numero_ranuras

oit_anterior

otras_medidas
paralelo_calibre conductor
paralelo_espiras
paralelo_numero_bobinas
part_no

paso_bobinas

paso_conexion

pines

pintar
pintar_si_no
placa
porta_escobillas
potencia
prueba i arm
prueba i exc

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
INT(L)
INT(11)
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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prueba_mecanica_eje delantero
prueba_mecanica_eje _trasero
prueba_mecanica_escudo_delantero
prueba_mecanica_escudo_trasero
prueba_mecanica_mecanica_acople polea pinon
prueba_mecanica_puesto retenedor
prueba_mecanica_rodamiento_acople polea pinon
prueba_mecanica_rodamiento_eje_delantero
prueba_mecanica_rodamiento_eje_trasero
prueba_mecanica_rodamiento_escudo_delantero
prueba_mecanica_rodamiento_escudo_trasero
prueba_mecanica_rodamiento_puesto_retenedor
prueba_resistencia_campo

prueba t arm

prueba t exc

prueba velocidad

pruebas_aislamiento_conductores_devanado _campo _p
pruebas_aislamiento _conductores devanado campo s

pruebas_aislamiento_delgas
pruebas_aislamiento_devanado_armadura
pruebas_aislamiento_devanado_campo_serie
pruebas_aislamiento_devanado _interpolos
pruebas_aislamiento_devanado campo_paralelo
pruebas_corriente_devanado armadura

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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pruebas_corriente_devanado campo_paralelo
pruebas_corriente_devanado _campo_serie
pruebas_corriente_devanado_interpolos
pruebas_devanado armadura
pruebas_devanado campo_paralelo

pruebas devanado campo_serie

pruebas devanado interpolos
pruebas_mecanicas_vobo
pruebas_tension_devanado_armadura
pruebas_tension devanado campo_paralelo
pruebas tension_devanado campo_serie
pruebas_tension_devanado_interpolos
pruebas_tensionaplicada_devanado armadura
pruebas_tensionaplicada_devanado _campo_paralelo
pruebas_tensionaplicada_devanado _campo_serie
pruebas_tensionaplicada_devanado _interpolos
r_exc

ref_acople polea pinon

ref_bornera

ref_caja_bornes

ref_caperuza

ref_escobillas

ref_porta_escobillas

ref_retenedores

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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ref_rodamiento_delantero
ref_rodamiento_trasero
ref_tapa_bornes
ref_ventilador
retenedor_eje_puesto_retenedor
retenedores
rodamiento_delantero
rodamiento_eje_delantero
rodamiento_eje_trasero
rodamiento _escudo_delantero
rodamiento_trasero

serie
serie_calibre_conductor
serie_espiras
serie_numero_bobinas

t armadura

t_exitacion

tapa_bornes
tipo_conexion

velocidad

ventilador

vobo_final

formulario

cerrado

VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
VARCHAR(7
INT(1)

INT(1)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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autorizado
oit_id
oit_num_oit

INT(1)
INT(11)

vV Vv
VARCHAR(1 v v

NULL

Nombre de la columna
id
oit
nit
fecha_creacion
fecha_modificado
autoriza
caracteristica_corriente
caracteristica_coseno
caracteristica_frecuencia
caracteristica_spec
caracteristica_tension
caracteristicas_aisl
caracteristicas_capacitor_arranque
caracteristicas_capacitor_marcha
caracteristicas_cat_no

motor ac monofasico

Tipo de dato
INT(11)
VARCHAR(12)
VARCHAR(70)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

P N
vV Vv
vV vV
vV vV

U

Bl

u Z A

Defaul Commen

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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caracteristicas_color
caracteristicas_duty
caracteristicas_frame
caracteristicas_fs

caracteristicas_ip
caracteristicas_marca
caracteristicas_modelo
caracteristicas_oit_anterior
caracteristicas_otros
caracteristicas_part_no
caracteristicas_potencia
caracteristicas_serie
caracteristicas_velocidad
comentarios5
datos_tecnicos_arranque
datos_tecnicos_bobinas_grupos
datos_tecnicos_bobinas_grupos 2
datos_tecnicos_cabeza lado conexion
datos_tecnicos_cabeza lado_posterior
datos_tecnicos_calibre _conductor
datos_tecnicos_calibre_conductor_2
datos_tecnicos_comentarios4
datos_tecnicos_conexion_interna
datos_tecnicos_conexion_interna_2

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(100
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
TEXT

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
TEXT

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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datos_tecnicos_diametro_interno_nucleo
datos_tecnicos_grupos_bobinas
datos_tecnicos_grupos_bobinas 2
datos_tecnicos_longitud_nucleo
datos_tecnicos_marcha
datos_tecnicos _medida_culata
datos_tecnicos _numero_espiras
datos_tecnicos_numero_espiras_2
datos_tecnicos_paso_bobinas
datos_tecnicos paso bobinas 2
datos_tecnicos peso alambre
datos_tecnicos_peso_alambre 2
datos_tecnicos_ranuras
datos_tecnicos_vobo final

De 1

De 2

equipo

fecha_armada

fecha_autorizacion
fecha_barnizado
fecha_confeccion_bobinas
fecha_cotizacion
fecha_cotizacion?2

fecha_desarme

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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fecha_entrada

fecha_entrada2
fecha_extraccion_alambre
fecha_horneado

fecha_informe

fecha latoneria

fecha lavado piezas
fecha_mantenimiento
fecha_pintura

fecha_pronosticada

fecha prueba vacia
fecha_rebobinado
fecha_sacar_datos

fecha_salida
fecha_trabajo_mecanico
fecha_vobo
informe_electrico_bornera
informe_electrico_bornera_ref
informe_electrico_caja_bornera
informe_electrico_caja_bornera_ref
informe_electrico_calibre_puntas
informe_electrico_capacitor_arranque
informe_electrico_capacitor_marcha
informe_electrico_caperuza

VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_electrico_comentario_devanados
informe_electrico_comentarios2
informe_electrico_conexion_externa
informe_electrico_devanado_arranque
informe_electrico_devanado_jaula_ardilla
informe_electrico_devanado marcha
informe_electrico_elaborado_por
informe_electrico_estado_bornera
informe_electrico_estado_caja_bornera

TEXT
TEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)
INT(L)

informe_electrico_estado capacitor_arranque INT(1)
informe_electrico_estado_capacitor_marcha INT(1)

informe_electrico_estado_caperuza

INT(L)

informe_electrico_estado_devanado_arranque  INT(1)
informe_electrico_estado _devanado jaula_ardill INT(1)
informe_electrico_estado_devanado_marcha INT(1)
informe_electrico_estado_interruptor_centrifugo INT(1)

informe_electrico_estado_platinera
informe_electrico_estado_tapa_bornera
informe_electrico_estado_ventilador
informe_electrico_interruptor_centrifugo
informe_electrico_largo_puntas
informe_electrico_pines
informe_electrico_pintar
informe_electrico_pintar_si_no

INT(L)

INT(L)

INT(L)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(11)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_electrico_platinera
informe_electrico_puntas_salen
informe_electrico_ref capacitor_arranque
informe_electrico_ref capacitor_marcha
informe_electrico_ref caperuza
informe_electrico _ref interruptor_centrifugo
informe_electrico_ref platinera
informe_electrico_revisadopor
informe_electrico_tapa_bornera
informe_electrico_tapa bornera ref
informe_electrico_ventilador
informe_electrico_ventilador_ref
informe_electrico_vobo

fecha_materiales
informe_mecanico_cantidad retenedores

informe_mecanico_estado_acople_polea_pinon

informe_mecanico_estado_impeler
informe_mecanico_estado_retenedores

informe_mecanico_estado_rodamiento_delanter

informe_mecanico_estado_rodamiento_trasero
informe_mecanico_estado_sello_mecanico
informe_mecanico_impeler
informe_mecanico_ref acople polea_pinon2
informe_mecanico_ref impeler

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(10)
VARCHAR(70)
INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_mecanico_ref retenedores VARCHAR(70) NULL

informe_mecanico_ref rodamiento_delantero  VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_ref _rodamiento_trasero VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_ref _sello_mecanico VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_retenedores VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_rodamiento_delantero VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_rodamiento_trasero VARCHAR(70) NULL
informe_mecanico_sello_mecanico VARCHAR(70) NULL
inventario_acople INT(1) NULL
inventario_base INT(1) NULL
inventario_blower INT(1) NULL
inventario_bornera INT(1) NULL
inventario_cable_salida INT(1) NULL
inventario_caja_bornes INT(1) NULL
inventario_caja_capacitor INT(1) NULL
inventario_cancamo INT(1) NULL
inventario_capacitor INT(1) NULL
inventario_caperuza INT(1) NULL
inventario_caracol INT(1) NULL
inventario_contratapa_delantera INT(1) NULL
inventario_contratapa_trasera INT(1) NULL
inventario_otros VARCHAR(100 NULL
inventario_patas INT(1) NULL
inventario_pinon INT(1) NULL
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inventario_polea

inventario _prensacables
inventario_reductor
inventario_tapa_bornes
inventario_tuberia_descarga
inventario_tuberia_succion

inventario _ventilador
medidas_ajuste_elaboradopor
medidas_ajuste_revisadopor
medidas_ajustes_acople impeler
medidas_ajustes _eje_acople impeler
medidas_ajustes_eje_delantero
medidas_ajustes_eje_retenedor
medidas_ajustes_eje_sello_mecanico
medidas_ajustes_eje_trasero
medidas_ajustes_eje_ventilador
medidas_ajustes_escudo_delantero
medidas_ajustes_escudo_trasero
medidas_ajustes_escudo_trasero3
medidas_ajustes_estado_eje_acople_impeler
medidas_ajustes_estado_eje_delantero
medidas_ajustes_estado_eje_sello_mecanico
medidas_ajustes_estado_eje_trasero
medidas_ajustes_estado_escudo_delantero

INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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medidas_ajustes_estado escudo_trasero INT(1) NULL

medidas_ajustes_estado_retenedor INT(1) NULL
medidas_ajustes_estado_ventilador INT(1) NULL
medidas_ajustes_otras_medidas VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_retenedor VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_rodamiento_eje_delantero VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_rodamiento_eje trasero VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_rodamiento_escudo_delantero VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_sello_mecanico VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes_ventilador VARCHAR(70) NULL
medidas_ajustes Vobo VARCHAR(70) NULL
medio_recepcion INT(1) NULL
medio_solicitud_otro VARCHAR(100 NULL
nsol VARCHAR(70) NULL
operario_armada VARCHAR(70) NULL
operario_barnizado VARCHAR(70) NULL
operario_cofeccion_bobinas VARCHAR(70) NULL
operario_desarme VARCHAR(70) NULL
operario_extraccion_alambre VARCHAR(70) NULL
operario_horneado VARCHAR(70) NULL
operario_informe VARCHAR(70) NULL
operario_latoneria VARCHAR(70) NULL
operario_lavado_piezas VARCHAR(70) NULL
operario_mantenimiento VARCHAR(70) NULL
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operario_pintura

operario_prueba_vacio
operario_rebobinado
operario_sacar_datos
operario_trabajo_mecanico

operario_vobo
placa
prioridad

Prueba_mecanica_acople_impeler
Prueba_mecanica_comentarios3
Prueba_mecanica_eje delantero
Prueba_mecanica_eje_retenedor
Prueba_mecanica_eje_trasero
Prueba_mecanica_eje_ventilador
Prueba_mecanica_escudo_delantero
Prueba_mecanica_escudo_trasero
Prueba_mecanica_mecanica_eje_acople_inpeler
Prueba_mecanica_mecanica_eje_sello_mecanic
Prueba_mecanica_retenedor
Prueba_mecanica_rodamiento_eje_delantero
Prueba_mecanica_rodamiento_eje_trasero

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(1)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
TEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_delantero VARCHAR(70)

Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_trasero
Prueba_mecanica_sello_mecanico

VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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Prueba_mecanica_ventilador
Prueba_vacia_comentarios
pruebas_electricas_aislamiento _tierra
pruebas_electricas_aislamiento_tierra2
pruebas_electricas_arranque
pruebas_electricas_tension
pruebas_electricas_marcha
pruebas_electricas_tension2
pruebas_mecanicas_vobo
pruebas vacio conexion

pruebas vacio_conexion?2
pruebas_vacio_instrumento_medicion
pruebas_vacio_puntas_salida
pruebas_vacio_tension_aplicada
pruebas_vacio_tiempo_prueba
pruebas_vacio_tiempo_prueba2
recibido_por

recibido_taller_por

remision

revisado_anexos

solicitud

solicitud_otro

tag

ubicacion

VARCHAR(70)
TEXT

VARCHAR(15)
VARCHAR(15)
VARCHAR(70)
VARCHAR(15)
VARCHAR(70)
VARCHAR(15)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(L)

VARCHAR(100
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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cerrado INT(1) NULL
formulario INT(1) NULL
autorizado INT(1) NULL
oit_id INT(11) vV Vv
oit_num_oit VARCHAR(12) v v
motor ac trifasico

Nombre de la columna Tipodedato P N U Bl U Z A Defaul Comme
Id INT(11) vV Vv v
Oit VARCHAR(12 v v
Nit VARCHAR(15 v v
fecha_creacion DATETIME NULL
fecha_modificado DATETIME NULL
autoriza VARCHAR(70 NULL
caracteristica_corriente VARCHAR(70 NULL
caracteristica_coseno VARCHAR(70 NULL
caracteristica_frecuencia VARCHAR(70 NULL
caracteristica_spec VARCHAR(70 NULL
caracteristica_tension VARCHAR(70 NULL
caracteristicas_aisl VARCHAR(70 NULL
caracteristicas_cat_no VARCHAR(70 NULL
caracteristicas_color VARCHAR(70 NULL
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caracteristicas_duty
caracteristicas_frame

caracteristicas_fs

caracteristicas_ip

caracteristicas_marca
caracteristicas_modelo
caracteristicas_oit_anterior
caracteristicas_otros
caracteristicas_part_no
caracteristicas_potencia
caracteristicas_serie
caracteristicas_velocidad

comentarios5
datos_tecnicos_altura cabeza lado conexion
datos_tecnicos_altura cabeza lado_posterior
datos_tecnicos_bobinas_grupo
datos_tecnicos_calibre _conductor
datos_tecnicos_comentarios4
datos_tecnicos_conexion_interna
datos_tecnicos_diametro_interno_nucleo
datos_tecnicos_grupos_bobinas
datos_tecnicos_longitud_nucleo
datos_tecnicos_medida_culata
datos_tecnicos_numero_espiras

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(10
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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datos_tecnicos_paso_bobinas VARCHAR(70 NULL

datos_tecnicos_peso_alambre VARCHAR(70 NULL
datos_tecnicos_puntas_salen VARCHAR(70 NULL
datos_tecnicos_ranuras VARCHAR(70 NULL
datos_tecnicos_vobo_final VARCHAR(70 NULL
De 1 VARCHAR(70 NULL
De 2 VARCHAR(70 NULL
diagrama VARCHAR(70 NULL
equipo VARCHAR(70 NULL
fecha_armada VARCHAR(10 NULL
fecha_autorizacion VARCHAR(10 NULL
fecha_barnizado VARCHAR(10 NULL
fecha_confeccion_bobinas VARCHAR(10 NULL
fecha_cotizacion VARCHAR(10 NULL
fecha_cotizacion2 VARCHAR(10 NULL
fecha_desarme VARCHAR(10 NULL
fecha_entrada VARCHAR(10 NULL
fecha_entrada2 VARCHAR(10 NULL
fecha_extraccion_alambre VARCHAR(10 NULL
fecha_horneado VARCHAR(10 NULL
fecha_informe VARCHAR(10 NULL
fecha_latoneria VARCHAR(10 NULL
fecha_lavado piezas VARCHAR(10 NULL
fecha_mantenimiento VARCHAR(10 NULL
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fecha pintura

fecha_pronosticada

fecha_prueba_vacia

fecha_rebobinado

fecha_sacar_datos

fecha salida

fecha_trabajo_mecanico

fecha_vobo

informe_electrico_bornera
informe_electrico_bornera_ref
informe_electrico _caja_bornera
informe_electrico_caja_bornera_ref
informe_electrico_calibre_puntas
informe_electrico_comentararios_devanado_estator
informe_electrico_comentarios2
informe_electrico_conexion_externa
informe_electrico_devanado_estator
informe_electrico_devanado_jaula_ardilla
informe_electrico_elaborado_por
informe_electrico_estado_bornera
informe_electrico_estado_caja_bornera
informe_electrico_estado_devanado_estator
informe_electrico_estado_estado_devanado_jaula a
informe_electrico_estado_tapa_bornera

VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(10
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT

TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)

INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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informe_electrico_estado_caperuza
informe_electrico_estado_ventilador
informe_electrico_largo puntas
informe_electrico_pines
informe_electrico_pintar
informe_electrico_pintar_si_no
informe_electrico_puntas_salen
informe_electrico_revisadopor
informe_electrico_tapa_bornera
informe_electrico_tapa bornera ref
informe_electrico _caperuza
informe_electrico_caperuza_ref
informe_electrico_ventilador
informe_electrico_ventilador_ref
informe_electrico_vobo
fecha_materiales

informe_mecanico_cantidad retenedores
informe_mecanico_estado_acople_polea_pinon

informe_mecanico_estado_impeler
informe_mecanico_estado_retenedores

informe_mecanico_estado_rodamiento_delantero
informe_mecanico_estado_rodamiento_trasero
informe_mecanico_estado_sello_mecanico

informe_mecanico_impeler

INT(L)
INT(L)
VARCHAR(70
VARCHAR(15
VARCHAR(70
INT(L)
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(10
VARCHAR(15
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

237




informe_mecanico_ref acople polea pinon2
informe_mecanico_ref impeler
informe_mecanico_ref retenedores
informe_mecanico_ref _rodamiento_delantero
informe_mecanico_ref_rodamiento_trasero
informe_mecanico_ref sello_mecanico
informe_mecanico_retenedores
informe_mecanico_rodamiento_delantero
informe_mecanico_rodamiento_trasero
informe_mecanico_sello_mecanico
inventario_acople

inventario_base

inventario_blower

inventario_bornera

inventario_cable salida
inventario_caja_bornes
inventario_cancamo

inventario_caperuza

inventario_caracol
inventario_contratapa_delantera
inventario_contratapa_trasera
inventario_otros

inventario_patas

inventario_pinon

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(10
INT(L)
INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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inventario_polea

inventario _prensacables
inventario_reductor
inventario_tapa_bornes
inventario_tuberia_descarga
inventario_tuberia_succion

inventario _ventilador
medidas_ajuste_elaboradopor
medidas_ajuste_revisadopor
medidas_ajustes_acople impeler
medidas_ajustes _eje_acople impeler
medidas_ajustes_eje_delantero
medidas_ajustes_eje_retenedor
medidas_ajustes_eje_sello_mecanico
medidas_ajustes_eje_trasero
medidas_ajustes_eje_ventilador
medidas_ajustes_escudo_delantero
medidas_ajustes_escudo_trasero
medidas_ajustes_escudo_trasero3
medidas_ajustes_estado_eje_acople_impeler
medidas_ajustes_estado_eje_delantero
medidas_ajustes_estado_eje_sello_mecanico
medidas_ajustes_estado_eje_trasero
medidas_ajustes_estado_escudo_delantero

INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)
INT(L)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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medidas_ajustes_estado escudo_trasero INT(1) NULL

medidas_ajustes_estado_retenedor INT(1) NULL
medidas_ajustes_estado_ventilador INT(1) NULL
medidas_ajustes_otras_medidas VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_retenedor VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_rodamiento_eje_delantero VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_rodamiento_eje_trasero VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes _rodamiento_escudo_delantero VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_sello_mecanico VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_ventilador VARCHAR(70 NULL
medidas_ajustes_Vobo VARCHAR(70 NULL
medio_recepcion INT(1) NULL
medio_solicitud_otro VARCHAR(70 NULL
nsol VARCHAR(70 NULL
operario_armada VARCHAR(70 NULL
operario_barnizado VARCHAR(70 NULL
operario_cofeccion_bobinas VARCHAR(70 NULL
operario_desarme VARCHAR(70 NULL
operario_extraccion_alambre VARCHAR(70 NULL
operario_horneado VARCHAR(70 NULL
operario_informe VARCHAR(70 NULL
operario_latoneria VARCHAR(70 NULL
operario_lavado_piezas VARCHAR(70 NULL
operario_mantenimiento VARCHAR(70 NULL
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operario_pintura

operario_prueba_vacio

operario_rebobinado

operario_sacar_datos
operario_trabajo_mecanico

operario_vobo

placa

prioridad

Prueba_mecanica_acople_impeler
Prueba_mecanica_comentarios3
Prueba_mecanica_eje delantero
Prueba_mecanica_eje_retenedor
Prueba_mecanica_eje_trasero
Prueba_mecanica_eje_ventilador
Prueba_mecanica_escudo_delantero
Prueba_mecanica_escudo_trasero
Prueba_mecanica_mecanica_eje_acople_inpeler
Prueba_mecanica_mecanica_eje_sello_mecanico
Prueba_mecanica_retenedor
Prueba_mecanica_rodamiento_eje_delantero
Prueba_mecanica_rodamiento_eje_trasero
Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_delantero
Prueba_mecanica_rodamiento_escudo_trasero
Prueba_mecanica_sello_mecanico

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
TEXT

VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70
VARCHAR(70

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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Prueba_mecanica_ventilador VARCHAR(70 NULL

pruebas_electricas_aislamiento_conductores VARCHAR(70 NULL
pruebas_electricas_aislamiento _tierra VARCHAR(70 NULL
pruebas_electricas_corriente VARCHAR(70 NULL
pruebas_electricas_indice_polarizacion VARCHAR(70 NULL
pruebas_electricas_tension VARCHAR(70 NULL
pruebas_electricas_tension_aislamiento_coductores VARCHAR(70 NULL
pruebas_mecanicas_vobo VARCHAR(70 NULL
pruebas_vacio_conexion VARCHAR(70 NULL
pruebas_vacio_corriente |1 VARCHAR(15 NULL
pruebas_vacio_corriente 12 VARCHAR(15 NULL
pruebas_vacio_corriente_I3 VARCHAR(15 NULL
pruebas_vacio_instrumento_medicion VARCHAR(70 NULL
pruebas_vacio_puntas_salida VARCHAR(70 NULL
pruebas_vacio_tension_aplicada VARCHAR(70 NULL
pruebas_vacio_tiempo_prueba VARCHAR(70 NULL
recibido_por VARCHAR(70 NULL
recibido_taller _por VARCHAR(70 NULL
remision VARCHAR(70 NULL
revisado_anexos VARCHAR(70 NULL
solicitud INT(1) NULL
solicitud_otro VARCHAR(70 NULL
tag VARCHAR(70 NULL
ubicacion VARCHAR(70 NULL
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cerrado INT(1) NULL
formulario INT(1) NULL
autorizado INT(11) NULL
oit_id INT(11) vV Vv
oit_num_oit VARCHAR(12 v v
Oit

Nombre de la Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id INT(11) vV vV v
num_oit VARCHAR(12) vV v
fecha oit DATETIME NULL
eliminada INT(11) ‘0

oit_para_autorizar

Nombre de la Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
oit VARCHAR(13) vV Vv
fecha_solicitud DATETIME v
fecha_autorizado DATETIME NULL
estado INT(1) v
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oit_id INT(11) v
oit_num_oit VARCHAR(12) v
oit para cotizacion
Nombre de la Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
oit VARCHAR(15) vV VvV
fecha_solicitud DATETIME v
estado INT(1) v
oit_id INT(11) v
oit_num_oit VARCHAR(12) v
oit_para_requisicion
Nombre de la Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
oit VARCHAR(50) vV Vv
fecha_solicitud DATETIME NULL
estado INT(1) NULL
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oit_id INT(11) v
oit_num_oit VARCHAR(12) v
requisicion
Nombre de la columna Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
numero_requisicion VARCHAR(50) v ‘0
id BIGINT(20) vV Vv v
fecha DATETIME v
requisicion materiales proveedor

Nombre de la columna Tipodedato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
numero_requisicion VARCHAR(S0) v v ‘0’
numero_proveedor VARCHAR(4) v ‘0’
proveedor VARCHAR(70) NULL
certificado_calidad VARCHAR(20) v ‘0’
valor_cotizado VARCHAR(50) v ‘0’
valor_cancelado VARCHAR(50) v ‘0’
orden_compra VARCHAR(20) v ‘0
forma_pago VARCHAR(1) v ‘0
requisiciones_id INT(11) vV v
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requisiciones_numero_requisicion

VARCHAR(50)

vV Vv

Nombre de la columna
id
numero_requisicion
proveedor
cantidad
unidad_medida
descripcion
oit
cliente
prioridad
fecha_requerida
fecha_entrega
verificacion
especificaciones
requisiciones_id
requisiciones_numero_requisicion
requisiciones_requisicion_id

reauisicion materiales servicios

Tipo de dato
INT(11)
VARCHAR(50)
VARCHAR(4)
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
VARCHAR(72)
VARCHAR(12)
VARCHAR(72)
VARCHAR(1)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
INT(11)
VARCHAR(50)
BIGINT(20)

PK NN UQ BIN UN ZF Al Default
v v
v

A NUA NI NI NSIA N NS NA N NS NG NS NS N NBEA NGA N
o

ANUA AN

Comment
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requisicion_servicios_proveedores

Nombre de la columna Tipodedato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id BIGINT(20) vV Vv v
numero_requisicion VARCHAR(S0) v v
proveedor VARCHAR(5) NULL
nombre_proveedor VARCHAR(70) NULL
valor_cotizado VARCHAR(30) NULL
valor_cancelado VARCHAR(30) NULL
orden_compra VARCHAR(70) NULL
forma_pago VARCHAR(1) NULL
requisiciones_id INT(11) vV Vv
requisiciones_numero_requisicion VARCHAR(0) v v

requisicion Servicios Servicios
Nombre de la columna Tipodedato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment

id
numero_requisicion
numero_proveedor
cantidad
descripcion

oit

BIGINT(20) v v
VARCHAR(0) v v
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)

v

NULL
NULL
NULL
NULL
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cliente VARCHAR(70) NULL
prioridad VARCHAR(1) NULL
fecha_requerida VARCHAR(10) NULL
fecha_entrega VARCHAR(10) NULL
especificaciones VARCHAR(70) NULL
garantia VARCHAR(70) NULL
requisiciones_id INT(11) vV Vv
requisiciones_numero_requisicion VARCHAR(S0) v v

Reauisiciones
Nombre de la columna Tipo de dato PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
id INT(11) vV vV v
numero_requisicion VARCHAR(50) vV Vv
fecha_creacion DATETIME v
fecha_modificado DATETIME v
observaciones TEXT v
formulario INT(1) v
fecha VARCHAR(50) v
proceso VARCHAR(72) v
cerrado INT(1) v
eliminada INT(11) ‘0
requisicion_id BIGINT(20) vV Vv
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Nombre de la
id
idusuario
clave
nombre
nombre2
apellidol
apellido2
direccion
email
telefono
fecharegistro
tipo
activo

Tipo de dato
INT(11)
VARCHAR(30)
TEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
TINYTEXT
VARCHAR(70)
VARCHAR(70)
DATETIME
INT(1)

INT(11)

PK NN UQ BIN UN ZF Al

vV vV
vV vV

Usuario

v

Default

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Comment
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8.

Instalacion de OitPlus 1.0.

En la carpeta de archivos se debe encontrar:

v" El empaquetado del programa OitPLus.war

Un archivo de componentes Inicio.INI

El script de la base de datos.

Una carpeta de programas Extras, que deben estar instalados inicialmente antes de
utilizar el aplicativo.

Una carpeta donde estan los respectivos manuales de usuario y sistema.

ASRNEN

\

+ OITPLUS » .| 4y I

Lk

-
OitPlug.war NICICINE basededatos.sgl  Programas Extras Manuales

i Fed
& JARCENRIQUE-PC

R : T e— ”

llustracién 89: Archivos de OitPlus.

250



Iniciamente se instalan los programas necesarios para ejecutar el aplicativo, seleccionar la
carpeta de programas extras.

programas extras

lustracion 90: Seleccion de programas extras.

En esta carpeta se encuentra el servidor de base de datos Mysql, la maquina virtual de java,
el servidor web apache tomcat 7.0.42, el gestor de base de datos HeidiSQL y el .Net
Framework en caso de necesitarlo.

8.1. Instalacién de Mysql Server Comunity.
Se procede a instalar primero el servidor de base de datos:

T eseem——irise <::] servidor mysq|
lHustracion 91: Programas necesarios para instalar OitPlus.

En las opciones que aparecen disponibles, seleccionar Install MySQL Product:
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»

Organzar v ) Instalac v

+/ Documentos
ol Imagenes
o' Musica

B videos
Grupo en el hogar
< 9

1% Equipo
& Disco local (C)
s RECOVERY (D:)
. DISCO LOCAL (E)
s SYSTEM (F)
a JAIRO (H)
«n DUVIERT (X)

S Red
1% JAIROENRIQUE-PC

mysql-installer-community-5.7.1.3-m11.msi Fecha de

Compaucon > Grabar __ Nueva carpeta
MySQL Instalier

¢ Favortos

& Dropbox

2. Sitios recientes : \a =~

M Escritorio A \

<
I Quscirgus apache-tony M
A
a4 Welcome y

4 Bibliotecas

The MySQL Instaler guides you through the instalation and configuration of your
MySQL products. Run &t from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:

.
4

Guide you through the nstallation and configuration of
MySQU products.

About ML

Learn more sbout MySQL products and better understand how
¥ou can benefit the most

®

Besources
Get more mformation on how to nstal MySQL and configure it
1o run efficently on your machine

e

Productos de Mysq|l

ORACLE

a... 06/08/2013 04:59 p.m.

24/04/2014 03:18 p.m.

Aceptar  los

’ »

Pro

gran

Organzar v jflinstalac v C

{ Favortos

&+ Dropbox

2. Sitios recientes

Ml Escritorio

& Descargas

042

4 Bibliotecas

+/ Documentos

o Imagenes

o' Musica

B videos
o Grupo en el hogar

1% Equipo
& Disco local (C)
s RECOVERY (D)
« DISCO LOCAL (E)
s SYSTEM (F)
a JAIRO (H)
= DUVIERT (X))

S Red
/% JAIROENRIQUE-PC

Paquets de Windows Installes

términos

apache-tod

mysql-installer-community-5.7.1>

Do 17708

lHustracion 92: Instalando myqsl.

de la licencia

y

nas Extras

o

seleccionar

la  opcion

License Agreement

License Information

To install MySQL, you must accept the Oracle Software License Terms.

Cancel

Wndaws instalie

llustracion 93: términos de la licencia de Mysq|l.

Preguntara si desea descargar actualizaciones, seleccionar que no y el botdn Execute.
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@/ » OITPLUS » Programas Extras

Organiar v 5 nstalac

¢ Favontos

% Dropbox

2 Sitios recientes
M Escritorio

i Descargas apache-tor
042.ef
4 Bibliotecas

+ Documentos
W Imagenes
& Misica
B Videos

o Grupo en el hogar

1% Equipo

& Disco local (C)
s RECOVERY (D)
< DISCO LOCAL (E)
i SYSTEM (F)

n JAIRO (H)

s DUVIERI (K:)

S Red
1% JAIROENRIQUE-PC

mysql-installer-community-5.7%
P de Windows instalies

Find latest products

Find latest products

Before the installation is performed, the Installer will check if there are newer
versions of the products you are about to install / already installed are available.

Connect to the Internet

Fetch product update information

Skap the check for updates (not recommended)

Kam

£

Seleccionar

o/ » OITPLUS

» Programas Extras

Organizar » 15 Instalac ~ G
¢ Favoritos
% Dropbox
2. Sitios recientes
M Escritorio

& Descargas apache-tof
D42
4 Bibliotecas

*| Documentos
| Imagenes
o' Musica
B Videos

o Grupo en el hogar

% Equipo
& Disco local
(s RECOVERY
< DISCO LOC
(s SYSTEM (F

_uo Seleccionar

s DUVIERI (¥

N meninstalar.

mysql-installer-community-5.
P de Wi Instalies

manualmente que

llustracion 94: Instalacion MySQL, actualizaciones.

los

productos a instalar

Choosing a Setup Type
Please select the Setup Type that suits your use case.
@ Developer Default p T

Server only &
Client only s N "

® Costom ..2. siguiente -
" SreS Ee

lustracion 95: Instalacion de MySQL seleccién manual de productos a instalar.
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Luego presionar el boton next para continuar.

S b Programas Extras

Organizar v §8) instaler =

W Favoritos

4 Dropbex

2. Stios recientes
M Escritorio

8 Descargas

4 Bibliotecas

+ Documentos

@ Grupo en ¢l hogar

' Equipo
& Disco local (C)
. RECOVERY (D)
s DISCO LOCAL (E)
ca SYSTEM (F)

c JAIRO (H)

s DUVIERI (K:)

S Red
1% JAIROENRIQUE-PC

Organizar v 5 Instalac »

W Favortos

%5 Dropbox

2 Sttios recientes
B Escritorio

& Descargas

4 Bibliotecas
+ Documentos
Wl Imagenes
o' Musica
B Videos

o Grupo en el hogar

1% Equipo

& Disco local (C)
s RECOVERY (D:)
< DISCO LOCAL (E)
 SYSTEM (F)

n JAIRO (H)

«m DUVIERT (K:)

S Red
% JAIROENRIQUE-PC

Feature Selection

Please select the products and features you would lke to install on this machine.
== Product Gitalog:
&» MySQL 5.7 ALPHA Community Edition

v D MySQL Server ALPHA 5.7.1

D Applaations

Conmector/C++
Conmector/) 5.1.25

Conmector/NET §.2.4
B (] cometstn

Instalar

TTPLUS » Programas Extras

C

Check Requirements

There are no additional requirements to be installed.
with the product installation.

Instalar

] mysql-installer-community-5.
by Pag 3t Windaws install

e i
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Apareceran los productos que se instalaran en el equipo y presionar el boton Execute para

empezar a instalar.

Esperar que se instalen los programas, recuerde que este proceso puede

durar varios minutos.

Ocganizar v 15 Instalar ~ Compatiecon > = i e
-
¢ Favoritos
% Dropbox =
. Sitios recientes Installation Progress
B Escritorio
9 Deweage apache-tod The foowing products will be installed or updated.
042
4 Bibkotecas Product Status Progress Notes
% Documentos 2[5 mysau server aupma sz tnstalling
Wl Imégenes [ comeascooscs2s To be installed
) 2
RS %) comectonn s.128 alle
B videos
[Z] mvsat oocumentation s.21 alled
o Grupo en el hogar
™ Equipo
& Disco local (C)
cn RECOVERY (D)
a DISCO LOCAL (E)
a SYSTEM (F2)
a JAIRO (H)
= DUVEERI (K:)
S Red
1% JAIROENRIQUE-PC |_Show Detals >
Cancel
mysq-nstaller-communty -5 T TSI R PR T eI R R T T T T ST BT T
7 Ge Vo Insiaker Tamanc: 177 MB - -
T ;

llustracion 97: programas instalandose junto a servidor de base de datos.

Debido a que la

aplicacion es de tipo cliente servidor, seleccionar esta opcion en las

configuraciones iniciales.

)
G- :
- —re—
Ovgomitne ®  Inchoir o bibates S s saes, 1@
\ s
Iovoreey = - - - 1
Cropten [ spacned |
s o arten o oo i MySQL Server Configuration 1/3

0 Gcrrene ® 1]

8 Corcaym o e 708

,v—.'ﬂ Server Configueation Type

bescrecn w

* Oocumerton
. elome: Contytype  Cosenpment Moo o)

o Maca Cwwlopanent Machme
[~ w . -

3 = - » TCP/IP Networking .
| Seleeclonertpocemantite: > [
Lot g 7 Openfowmat _u O ated Machane ‘
A s 0 Combagas stom W F‘
¢ 3 B

llustracion 98: seleccion del tipo de servidor.
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la clave de acceso al servidor

de base de  datos
) que »
Organaar »  Incluw en biblioteca » __Compaticcon v Grabac. Nueva carpet ~ 1 ®
[ MySQU Instaer [ S
Favontos - - e o s
Dropbox [ spached -
3 Sitios recientes 3 sored MySQL Server Configuration 2/3 |
W Escritorio W Hedsq
8 Descargas i jre-7u8
9 mysah
w4 Bibliotecas
3 Documentos
= Imagenes
& Masica
B videos

o Grupo en el hogar

S Equipo
& Duco local (C3)
a RECOVERY (D)
G DISCO LOCAL (&)

Contrasefia

Configuration

st MySQUUsermame  Host User Role Add User '
ca
Ca JARO (M)
S Red [
< Back Cancel

X 5 elementos

= T ——

lHustracion 99: contrasefia a servidos MySQL

NOTA: es importante anotar la clave ingresada en un lugar seguro o memorizar, todo esto
con el objetivo de ayudar a mantener la integridad de los datos.

Incluir en biblioteca

[ apached
# sorerh
B HessQ
L jre-7us!
15 mysqi

o Grupo en el hogar

™ Equipo
& Disco locat (C:)
cu RECOVERY (D))
s DISCO LOCAL (E)
wu SYSTEM (F)

e JARO (H)

€ Red

' S elementos

MySQL Server Configuration

‘Windows Service Detads

»
&7

Windows Service Name:

MySQLsA
J/ Start the MySQL Server at System Startup

”
’ ._./’

<

Run Windows Service as ...

@ Standard System Account

Custom User

- Siguiente

lustracion 100: finalizacién de la instalacion.

El instalador guardara todas las configuraciones iniciales.
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GQ-A, » Equipo

» Usuarios » jaircen N .‘¢, 2
L —
Organaac v Inclur en biblioteca » . Comoarticcon » . Grabac .. Nueva capet - [ ®
vombre | 5] MySQL Instalier [ .
& Favoritos g - PRI
4 Dropbox [ spached

B Sitios recientes £ some ™N Configuration Overview |
B Escrtono B Hedisq MySQL. Installer
# Descargas L jre-7uS The following products will now be configured.
9 mysqh
4 Bibliotecas

Product Acton to be performed Progress
+ Documentos @ D MySQL Server ALPMA 5.7.1
= Imagenes

& Masica

B videos

Configuring Product.

o Grupo en el hogar

% Equipo
& Disco local (C)
a RECOVERY (D)
a DISCO LOCAL (E)

Configuration

ot Siguiente |
G JARO (M)
S Red ‘
—— @
~i—
) 5 elementos ————— — —

llustracion 101: guardado de configuraciones iniciales.

Ha finalizado la instalacion del servidor de base de datos.

LF )=/ d > Equipo » Discolocal (C) — 3
s ——
Organizar »  Incluir en biblioteca v —

Nomere )
< Favortos .
&7 Dropbox Q spached :
14 Sitios recientes #3 dotheth ‘
M Escritorio A HediSQ
& Descargas Ui re-75!
15 mysa
“4 Bibliotecas

+ Documentos
e Imagenes
o Masica
B videos
o Grupo en el hogar
™ Equipo
& Disco local (C:)
a RECOVERY (D) ke
 DISCO LOCAL (E)
n SYSTEM (F)

ca JARO (H)

e Finalizacion

U
= -~ |

Wi

llustracion 102: finalizado de instalacién de MySQL.

NOTA: recuerde guardar la contrasefia del servidor de base de datos.
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8.2.  Instalacion de HeidiSQL

Para la instalacion del gestor de base de datos, en la carpeta de programas, seleccionar a
Heidi SQL.:

L .-
Q w! ). » Equipo » Discolocal (C:) » Usuarios » jaircennque » Escritono » OITPLUS » Programas Extras e
rganaar v =5 Abee npatic Con v ®
Fa

[ spache-tomeat-70.42.exe
88 sotien Full 186 _464.exe
B HeIdi5QL 8304634 Setup.exe
J ire-TuSS-windows-(586.exe
9 mysqh-installer-community-5.7.1.3-ml1

llustracién 103: instalacion de HeidiSQL

Seleccionar la opcidn next

¢|@
|
1o

N
A Setup - HeidiSQL e
a1l works with Lo
st I Welcome to the HeidiSQL Setup
Wizard
Document
= Imagenes
o Misica
B videos
o} Grupoenel
. Next Canced
S Red
_% HeidiSQL 8.3.046594 Setup exe %01 1“4 4
ApbCacion Tamaie 6,40 MB

llustracion 104: HeidiSQL ventana inicial.
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Aceptar los términos de la licencia y luego presionar el botdn next.

Escrtono
o A Setup - HeidiSQL ]
& Descargar

13-mil License Agreement r 2
Biblicteca Please read the ‘olowng mportant mformaton before contnung HS
3 Documentc
== Imagenes Please read the following License Agreement. You must accept the terms of ths
agy cement before contrung rstalation

J Masica

The General Publc Licens

should be located in the same

@ 1 sccept the agreement

1do not acoept the agreement

8304694 Setup.exe 6/01/2014 4/04/2014 f
i APUCaCIOn amaio; 6,40 MB

lustracién 105: Instalacién de Heidi SQL, términos de la licencia.

Continuar con la instalacién

A Setup - HeidiSQL (]
13-mit Ready to Install A
« Documentc
= Imagenes Ok Instal 1o contrue with the nstaliston, or dick Back  you want t review or
change any settngs
o Musica
B videos Destnaton loca

C: Progrom Fles HedSQL

Start Menu folder

ASQL

Addtonal tasks
Additional icons:
Create a desktop icon

8.3.0.4694 Setup.exe

amanc. 6,40 M8

lHustracion 106: Instalacion Heidy Sql, Ready Install
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Presionar el boton next.

N

W Setup - HediSQL (—o]

fysh

windows-586.exe

installer-community-5.7.1.3-ml1

Sefect the addtonal tasks you would lke Setup £ perform whie nstaling HexdSQL
then dhok Next

Addtonal icons

7| Create a desktop icon

QL 8304694 Setup.exe

amano. 6,40 M8

llustracion 107: Instalacion heidy Sql, configuracion final

W Setup - HeidiSQL

Ready to Install ‘ﬁ s‘

Biblic Setup is now ready to begn nstaling MedSQL on your computer

& Descarga o jre-7uSS-windows-(586.exe

ysqh- installer-community-5.7.

Documentc

anit to review or

= Imagenes

Masica

YSTEM (F

lustracion 108: Heidi Sql instalacion.
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Esperar que termine la instalacion.

& Grupo en el hogar

™ Equipo
& Disco local (C:)
a RECOVERY (D)
s DISCO LOCAL (E)
< SYSTEM (F)
o JAIRO (H)

S Red

P )& » Equipa » Dicolocal (C) » Usuarios b jeircennique b Escritorio b OFTPLUS & Programas Extras
Orgenzar v B Abrir  Comportwcon v Grabar  Nueve carpeta
¥ Favoritos Nombre Fecha de modifics.. Tipe Tamaio
% Dropbox [ apache-tomcat-70.42.exe 6/07/2013 10:54 . 3
U Stios recientes P8 dotNetFsd0_Full 186 64 exe 4/04/2014 " 62 K
Ml Escritonio A HeidiSQL 8304634 Setup.exe "S P - HediSQL —— pal. .de
& Descargas Ly jre-TuSS-windows-i586.exe - —
5 mysqh-installer-community-5.7.1.3-m11_. Installing @1
4 Bibliotecas Please vt whie Setp rstals HEdSQL on your computer \o)
4 Documentos
= Imsgenes Saving uninstal nformstion. .
& Misica
B Videos

llustracién 109: Instalacién de Heidi SQL

Finalizada la instalacion presione el bot6n finish.

o
| —
~ (3 @

Organaar »

{ Favoritos

& Dropbox

. Sitios recientes
W Escritorio

8 Descargas

4 Bibliotecas
* Documentos
& Imagenes
& Masica
B videos

o3 Grupo en el hogar

& Equipo
& Disco local (C2)
s RECOVERY (%)
e DISCO LOCAL (E)
a SYSTEM (F)
Ca JARO (M)

S Red

L.)®ld » Equipo »
Q- &

= Abor

HeidiSQL 8.3.04654 Setup.exe Fecha de modifica . 26/01/2004 0532 p.m.

| (C:) » Usuanios » jarcennque » Escrtoro » OITPLUS » Programas Extras

Compatticcon v Grabae  Nueva carpeta

Nombre Fecha de modifica.

[ spache-tomcat-7042.exe
#8 dotNetFxdd_Full 486 164 exe
B HediSQL_B3.04654_Setup.exe

Ll jre-TuSS-wandows-(586.exe
9 mysql-instalier-community-5.7.1 3-mil....

[

Completing the HeidiSQL Setup
Wizard

Setup has finished instaling HEASQL on your computer, The
appication may be launched by selecting the installed icons.
Cick Finish o exit Setp,

View readme. txt
! Launch HedSQL

HedSQL is free software. You

Donate

e 24/04/2014 03:19 p.m

4'1 i b
L e—
- A ®

lHustracién 110: terminacion de instalacion Heidi SQL
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Este programa asocia todos los archivos .sql como propios y luego de haber terminado la

instalacion de Heidi SQL, ir a la carpeta de archivos OITPLUS y ejecutar el script de la
base de datos.

-
@@v » Equipo » JAIRO (H:) » OITPLUS » Instaladores »

v 4 . 2
Organizar ¥ Incluir en biblioteca w Comparti con v Grabar Nueva carpeta =~ [ ®
¢ Favoritos
%3 Dropbox i r
Sitios recientes " HS (
B Escritorio ’ /
# Descargas Codigo Fuente | Programas Extras  basededatos NICIO OitPlus.war

Ejecutar la base de datos

llustracion 111; base de datos a instalar.
Apareceran unos campos para digitar el usuario y la clave asignada a ese usuario para poder
entrar a sistema.

NOTA: el usuario por defecto es root y la clave es aquella que se colocé al instalar el
servidor de base de datos.

v Equpo » 21(C) b Usuarios » jewoenique & Escrtono b , <T% »
=
. part . » por & o
3 r @ ( ‘
-~
" -
W Adrrunatrador de senones S )

Heorrtr e Ge ia seuon Avanzade | iy Extadisticas

Unnamed
MySQL (TCP/W) -

s— <i\,:| Clave

llustracion 112: Instalacién de la base de datos.

Se mostrara el codigo SQL del script, ejecutar para instalarlo en el motor de base de datos.
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M Useaved - Mol 9OL 5204084 L ———
Ao e oo Mensrsetns  Arude P e

Urnaras

llustracién 113: Instalando base de datos.

Luego de haber instalado la base de datos situarse en el panel izquierdo y abrir la base de
datos creada con el nombre oitplus, si alin no aparece dar click derecho y recargar.

W Unnamed\ - HeidiSQL 8.3.0.4694 Lo p—aS—-
Archivo Editar Buscar Hemamientas Ayuda P Donate
R 3 S~ H A PvX P ~HE®, S

88 Host: 127004 P basededatos sql

Unnamed

llustracién 114: recargar base de datos.

263



Situar el mause y abrir los procedimientos almacenados,

OitPLuslInicial, abrirlo, seleccionar la pestafia procedimiento en la parte superior y
presionar el boton ejecutar rutina. Este procedimiento almacenado creara el usuario por

defecto para ingresar al sistema.

"W Unnamed\oitplus\Procedimientos (51)\OitPlusinicial\ - HeidiSQL 8.3.0.4694
Archivo Editar Buscar Hermamientas Ayuda

R 4 DS P 4+ WA =] Xhp- *i= "% (Fa®i O

88 Host: 127001 Base de datos: citplus al | b basededatos.sql

Opciones | 99 Parametros | .4 Cédigo CREATE

OitPlusinicial

Procedimiento (no devuelve un resultado)
Determinist

asFormulancs o
ancs
werpo de la rutina
1 exists
5 ‘
a:OitParaCotizacion s
daraRequisicion €

select * from
e

lHustracion 115: Ejecutando procedimiento inicial.

Aparecera una instruccion sqgl la cual se debe ejecutar
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"W Unnamed\oitplus'\Procedimientos (31\0itPluslnicial - HeidiSQL 8.3.0.4694

Archivo Editar Buscar Heramientss Ayuds P Donate

\F 4 -F=T - B R s W H OvXPpr--HeEim%s_ [Der ;i
88 Host 127001

ase de datos: oitplus Procedimientc: OitPlusinicial | I* basededatos.sgl| # Consulta 32 =

s Pesfil de consultas

Ejecutar

Hasta este punto la base de datos ha sido cargada e inicializada, para que el aplicativo
funcione correctamente.

El usuario inicial para el ingreso al sistema es cargado con la ejecucion del procedimiento
almacenado anterior creando los siguientes datos de acceso:

Usuario: admin

Contrasefia: 123456

NOTA: es importante que al iniciar sesién por primera vez con este usuario sea modificada
la contrasefia para evitar problemas de seguridad.

8.3.  Instalacion de la maquina virtual de java
Abrir la carpeta de programas y seleccionar el instalador de java.

|-

llustracion 116: Instalador de java.

Seleccionar la opcion instalar.

e
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® \I\'\l

centes N il K
04634 Setup.ex r N
= Configuracién de Java - Bienvenido .
sqi-installer-community-5.7.1 3-mi1 ((
= .
= lava ORACLE

Bienvenido a Java

ontenido Java
ocio, Java le da

o Grupo en el hogar

& Equipo
A O Se registra nni
nformacion sobre los datos q
Haqa clic en Instaler pars aceptar el er 3 @ instalar Java o |
Cambiar Is Capeta de Destro Gl insals > [
N J
A et B \,
re-7uSS-windows-i586.exe 404 11:34 ar 4/04/20140 J p
S Apicacion Tamae: 2,8 MB R -

lustracion 117: instalacion de java - 2

El programa de instalacion puede demorar varios minutos.

<

=’ Java oracLe

Estador  Instalando Java

B videos r
s s 3 Billion Devices Run Java

& Equipo

& Red

W 24/04/2
=" Tamanc: 27,8 MB

llustracién 118: instalacion de java - 3

El programa confirma instalacion de java
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Nueva carpets - 8‘
Configuracién de Javs - Completar =
:_g.’ Java orAcLE
+/ Java se ha Instalado correctamente
lustracién 119: instalacion de java — 4
8.4. Instalacion de Apache Tomcat
Abrir la nuestra carpeta de programas y seleccionar a apache tomcat
L —S—
0 @ | » Equipo » Discolocal (C:) » Usuanios » jacennque » Escritono » OITPLUS » Programas Extras v 2
» - 3 A part - - “w

[ apache-tomcat-7.042.exe
# dote

B Heidis

o pre-TuS5-wan

8 mysqk-insta

llustracion 120: Instalador de apache tomcat

Seleccionar la opcién siguiente
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Organizar » [ Abrie

Favoritos

# Dropbox

| Sitios recientes
B Escritonio

8 Descargas

4 Bibliotecas

3 Documentos
= Imagenes
o Musica

B videos
o3 Grupo en of hogar
® Equipo

& Disco local (C)
o RECOVERY (D

Compartic con v Grabae Nueva carpeta

[ apache-tomcat-70.42.exe

8 dothNetFsd0_Full 86 64 exe
W HeidiSQL 8304654 Setup.exe
&4 jre-TuSS-windows-586.exe

18 s

fler-community-5.7.1 3-ml1

[5] Apache Tomeat Setup

Weicome lo the Apache Tomcal
Setup Wizard

Ths wizard wil Quide you through the nstallsbon of Apache
Tomeat.

Itis recommended that you dose ol other appications
before starting Setup. This wil make it possble to update
relevant system fies without having to reboot your
computer

Chck Next to continue.

« DISCO LOCAL (E) =
u SYSTEM (F) 7
» JAIRO (H)
\ Cancel
& Red
<4 apache-tomcat-7.0.42 exe ' 26/07/2013 10:54 p.m o . 24/04/2014 0319 p.m
Apucacon Tamahe: 8,55 MB

llustracién 121: Instalador de apache tomcat -2

Aceptar la licencia del servidor.

ok » Equipo »
Organizer » =B Abee

Favortos
i Dropbox
| Sitios recientes
M Escritorio
i Descargas

4 Bibliotecas

4 Documentos
w= Imagenes
& Misica

B videos
o3 Grupo en el hogar

& Equipo
& Desco local (C2)
4 RECOVERY (D
ca DISCO LOCAL (E3}
» SYSTEM (F)
JARO (M)

S Red

Seleccionar los componentes a instalar en el tomcat,

seleccionados.

Compartic con v Grabac Nueva carpets

[ spache-tomcat-70.42.exe

8 dotNetFxl0_Full 286 164 exe
B HediSQL B30 4654 Setup.exe
4 jre-TuSS-windows-i586.exe

19 mysqi-instabler-community-5.71 3-m11

[ Apache Tomcat Setup = S
e Agroement

Please review the icense terms before instaling Apache Tomcat ‘,

Press Page Down 1o ses the rest of the agreement

Apache Licerse
Version 2.0, January 200

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRISUTION
1. Defirstions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reprodci
and dstribution as defined by Sections 1 through 3 of this do

If you accept the terms of the agreement, cick [ Agree to conts st accept the
agreement to nstal Apsche Tomcat

llustracion 122: apache tomcat licencia.

por defecto vienen todos
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]

!

[ apache-tomeat-7.042.exe
et e S

86 _»64 exe

[#] Apache Tomeat Setup

Or, select the optional
components you wish 0
rswal

Space requred: 10.8M8

Description

llustracion 123: componentes a instalar en apache tomcat.

Podemos observar el puerto que le fue asignado a nuestro servidor, en este caso es el 8080.
En el campo User name colocamos el usuario de ingreso al servidor tomcat (el que usted
desee) y la respectiva clave y damos clic en siguiente.

[&] Apache Tomcat Setup: Configuration Options

mil Corfiguration

r1hgur ator

IPuerto para
conexions Http

1
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llustracién 124: Puerto asignado al servidor, registro de id de usuario y contrasefia.
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Como tomcat es un servidor web jsp, verificar que java ya haya sido instalado previamente.
Click en next.

3@ Ab partic con = A X w“
Fav
Dropbox [ apache-tomcat-7.0.42.exe
eciente o 1486_64.exe
- [#] Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection = 12wl
< 3 J jre-TuSS-windo
e Jave Virtusl Machne path selecton .
4 Biblotecas
3 Do tos

Please select the path of a Java SE 6.0 or later JRE nstalled on your system,

C:\Program Fles\ava\ye?

lHustracion 125: verificacion de instalacion de java por tomcat.

Escoger directorio de instalacion, por lo general tomcat recomienda un directorio de
instalacion.

995 > 0 [] Apache Tomcat Setup [
(ga: x
B rvysqh-instar ty-57.13-mil Choose Install Location
Bebliotecas Choose the folder in which to instal Apache Tomcat .

Setup wil nstal Apache Tomcat in the followng folder. To nstal n & dfferent folder, dick
Browse and select ancther folder. Clck Install to start the installation

Destration Folder

C:\Program Fles \Apache Software Foundation Tomcat 7 fromse

Space requred: 10.8M8
Space avalsble: 83.5G8

<soc | et ] <Concn I
S Red

llustracién 126: directorio de instalacién de tomcat.

Esperar mientras se instala el servidor.
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[ spache-tomcat-7.0.42.exe
8 dotNetFa30_Full 86 64 exe

[] Apache Tomcat Setup ¢ L |

3.mll vt allarney 5
Piease wait while Apache Tomcat is being nstalied >

Extract: hiwl-manager-howto.htmi
E—

L_Show detats |

S Red
[ po2] apache-tomeat-70.42.exe s de 26/07/2013 10:54 p.rw
Aphecacon lamanc: 8,55 MB

llustracién 127: instalacion de tomcat.

Finalizacion de la instalacion.

©
ef.|

Completing the Apache Tomcat
Selup Wizard

Apache Tomcat has been nstalled on your computer

Cick Finish to dose ths waard

¥ Run Apache Tomcat

Show Readme

lustracién 128: finalizacién de instalacion de tomcat

8.4.1. Subir servicio en tomcat.

Para que el servidor esté funcionando y que se pueda trabajar con los servicios, es necesario
subir el servidor, ingresando de la siguiente manera:

Inicio =» todos los programas =» Apache tomcat=» monitor tomcat.

Aparecera un icono en la pantalla cerca al relog, dar click derecho y seleccionar start
service.
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necesario

mos start

llustracion 129: Subir servicio en tomcat.

8.5.  Agregar servicio al servidor Apache Tomcat

Para poder trabajar con el aplicativo es necesario montarlo al servidor. Digitar en un
navegador la siguiente direccion: “servidor:puerto” en este caso como estd en un servidor
local colocar localhost:8080, 8080 fue el puerto http observado en la instalacion del apache
tomcat, si el servidor no es local colocar alli el numero IP de ese servidor. Luego que
aparezca la pagina principal entrar con el ID y la contrasefia que se digito al instalar el
tomcat.

| 6o = V) copm e deichegoe . # V) e e D con G = ¥ [B) gt kctwdade, = ¥ ] Sagrama de paguctes | = V] ngeens mvesaa g Y G Otookcom gt 3V () om0+
«CcH calhost =
Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/7.0.42 T Apache Software Foundation
http://www.apache.org/

™

Recommended Reading Server Status
Security Considerations HOW-TO
Manager App
/ Manager Application HOW-TO
Host Manager

Clustering/Session Replication HOW-TO

Developer Quick Start
Tomgeat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications

llustracién 130: Pagina principal de tomcat.
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T i rsceon N T o I e

« x N localhost

Se requiere autenticacon
Home Documentation Configuration Examg

Find Help
El serider Mg/ Nocabon L#B‘)mcmvvve st
ey o embe e b
Apache Tomcat/7.0.42 o] e Software Foundation
Hembes de umane: | p://www.apache.org/
ventre caninm thie ver TR )
?,:,. ure ! ng t _:' DI | i
™  Recommended Reading: G Server Status
% Security Considerations HOW-TO
Manager App
Manager Application HOW-TO ——————
Clustering/Session Replication HOW-TO M

llustracion 131: Iniciar sesion con apache tomcat

Luego de entrar, ir la seccidén Archivo WAR a desplegar Yy adjuntar el archivo OitPlus.war que
esta en la carpeta de archivos. Presionar el boton desplegar.

! URL de archive de Configuracien XML:
d URL de WAR o Directorio:
Desplegar
Seleccior o WAR a cargar | Seleccionar archive OCitPlus war <: 1
2 > o

Revisa a ver si una ién web ha fallos de ia al parar,

o

| lalla fallae A rameria Eeta shasias da_di

Lpa Aa baeiiea_Liblizals san svieams subdads an eletamae an seadissidns I

llustracion 132: Adjuntar archivo .war

Luego de haber subido el aplicativo, se podra observar en la parte superior de la pagina del
navegador de tomcat. Dar clic y mostrara la ruta deI prlnC|paI del aplicativo.

P B I E NS Y S Y —
- [« localhost S0E0, Arusge T |oad ?org . apache cat. . filter a =
]

Gestor de Apllcacmnes Web de Tomcat

[ox

Listar Aplicaciones

Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gestor Estado de Servidor
Trayectoria Versidn Nombre a Mostrar Ejs i [={
Arrancar | Parar Recargar Replegar
] Minguna especificado Welcome to Tomeat true "]

Expirar sesiones | sin trabajar = 30 minutos

Amrancar | Parar | Recargar | Replegar
| [QitPlus < i ifi true 2
Expirar sesiones | sin trabajar = -1 minutos

Arrancar | Parar Recargar Replegar

[docs Ninguno especificado Tomcat Documentation true

2
llustracion 133: lista de aplicaciones en tomcat

Esta ruta es la de la carpeta principal, hay que terminar de escribirla, agregar
“Login/index.jsp” de tal forma que la ruta principal del aplicativo seria

“servidor:puerto/OitPlus/ Login/index.jsp” en este caso “localhost:8080/OitPlus/
Login/index.jsp”.

273



| @ :OIT-Plus ingreso de usu x \__ o
& & C i [ localhostB080/OitPlus/Login/indexjsp

Area de Usuario

Sianvanioo & OfT- Flus, pana empezs digite

llustracion 134: Pagina inicial del software.

8.6.  Configuracién inicial del software.

Para que este programa tenga acceso a la base de datos es necesario, dirigirse al archivo
INICIO.INI que esta en la carpeta de archivos y lo actualices con la clave y el usuario que
se le configuro6 al instalar el motor de base de datos.

Ingresar a la ruta “servidor:puerto/OitPlus/formularios/crypto.jsp” en este caso
“localhost:8080/OitPlus/formularios/crypto.jsp” y encriptar la clave de la contrasefia de la
base de datos.

& & C # D localwstaosn i T

- | @ it P
fcrypiojsp it ave=12 =Enviar
159gf0e2eofphsuwByKowlUToNsfwXjL XdVDSMBIEXVITQeA4RK /X1 K480 TsZnZ <: _

‘® Encrypt

llustracion 135: encriptado de clave.
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host
qfoe2eof pOsuwByKowIU7ONs FwX JLXAVDSMBTEXTVITQRA4RK /X1K4807 522

llustracién 136: edicién de archivo inicio

v En el campo equipo debe colocar el servidor de la base de datos si esta remoto, sino,
dejarlo de esa manera.

v En el campo login el ID de usuario colocado en el motor de base de datos, por defecto
este es root.

v En el capo password, colocar la clave que se encriptd de la base de datos.

v" Por ultimo este archivo debe ser guardado en la carpeta principal de Windows,
“C://Windows/”, para que pueda funcionar.

Después de haber instalado todos los programas y el aplicativo, puedes ingresar al sistema
con la clave inicial asignada: Usuario: admin y contrasefia: 123456 y disfrutar de todos los
beneficios que OITPlus 1.0 brinda.
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1. Introduccidén

1.1.  Descripcién
El Plan de Pruebas describe los pasos que se deben seguir para verificar que el sistema
construido satisface los requerimientos.
El Plan de Pruebas corresponde al nivel de pruebas de aceptacion del sistema o de la
solucidn. Este plan describe clara y completamente como realizar las pruebas.
Las pruebas de aceptacion, involucran al usuario final y pretenden comprobar que la
solucion cumple con el modelo de negocio para el que fue desarrollado. Deteccion de
defectos del producto entregado y planes de accién para correccion de los mismos

1.2.  Proposito
Este documento tiene como propdsito establecer las técnicas, herramientas y actividades
relacionadas con la ejecucién y validacion del plan de pruebas; incluye responsabilidades
de cada una de las tareas, los recursos y los prerrequisitos que deben ser considerados en el
esfuerzo de cada una de las pruebas, permitiendo garantizar el cumplimiento de los
requerimientos planteados en el marco del desarrollo del proyecto denominado “OIT Plus”

1.3.  Alcance
El plan de pruebas describe el detalle de las diferentes pruebas a ser aplicadas, asi como
también las herramientas y metodologias a utilizar en cada una de estas.

Tipo de Prueba Descripcion

SISTEMA: Carga: Valida aquellos volimenes de datos maximos especificados en
e Carga los requerimientos no Funcionales

[ Estress

*  Robustez Estrés: Valida aquellos volimenes de datos méximos que resiste el

*  Rendimiento sistema antes de comenzar con errores.

Robustez: Valida si el sistema se mantiene estable y consistente
después de circunstancias adversas

Rendimiento: Permite validar si la aplicacion cumple los criterios de
tiempos de respuesta establecidos.

FUNCIONALES
Usabilidad: Esta prueba permite encontrar problemas de factores
humanos, o usabilidad.

1.4. Referencias
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1.5. Vista General

&

Estrategia de
Pruebas

1‘ Recursos de Evaluacion de %] Documentacion

Pruebas las Pruebas eInformes de

*Humano eEvaluacion de pruebas
eDel sistema resultados

eTecnicas

eTipos de Pruebas

2. Estrategia de pruebas

La estrategia del proceso del plan de pruebas se efectuara de acuerdo a la representacion de
macro-actividades que se muestra en la siguiente grafica:

Actividades

Ciclo de Prueba

[ ——— }){ Disefio de las

J [ Eonﬂg.uradﬁn J [ Eje:.u:iﬁn J -'[ Evaluacion y cierre ]

pruebas
-
[ Seguimiento y control ]
2 i
Plan de i ] i
Inventario Casos de Informe
) Reporte de
b Pruebas /. de pruebas /) pruebas /| pﬁuebas ;| Final de

\-—‘\._/HJ k\-—r'x.,_,/*_’/ ‘\\H-‘x_./“_# \-\-—#\_,_/“_’JH/ \\\i@ﬁ#
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2.1.  Ciclo de pruebas
El ciclo de pruebas esta comprendido por una serie de actividades las cuales habran de ser
desarrolladas del siguiente modo.

2.1.1. Planificacion
Se considera una aspecto fundamental desarrollar un plan de pruebas para en el desarrollo
del sistema de informacién. Es necesario para este, tener en cuenta ciertos aspectos
fundamentales que lleva la planificacion:
e Se planifican pruebas personalizadas para el proyecto OIT Plus
e Se especifican las técnicas a utilizar
e Se especifican las herramientas para realizar las pruebas

e Se definen los criterios de aceptacion

Se tendra en cuenta siempre se encontraran errores y probar exhaustivamente el software es
imposible.

2.1.2. Disefo de las pruebas
Se tendran en cuenta aspectos que permitiran hallar fallas en el software, la ejecucion de
pruebas:

e Definir y asignar prioridades como alta, media o baja

e Se estimara el tiempo en la prueba de cada funcionalidad

e Evaluar aspectos técnicos del sistema

2.1.3. Ejecucion
Para cada una de las pruebas se realizara el siguiente procedimiento:

Ejecutar

Resultado

c

Comprobar

Evaluacion de
resultados

Repet icilc'un de la
prueba
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Se tendran en cuenta especificaciones como necesidades del ambiente o entorno para el
proceso de ejecucion del software, hardware y recurso humano y restricciones especiales en
los procedimientos para la ejecucion.

2.1.4. Evaluacion

La evaluacion de las pruebas se hara en base a los requerimientos funcionales como no
funcionales y se documentara el resultado de cada una de las pruebas.

2.2. Herramientas utilizadas en las pruebas

Se sefialaran las diferentes herramientas que seran utilizadas para la realizacion de cada una
de las pruebas. La herramienta utilizada sera definida dependiendo del tipo de prueba que
se realizara.

JMeter es una herramienta de carga para llevar acabo | Esta  herramienta  sera
simulaciones sobre cualquier recurso de Software. utilizada para la ejecucién

de:
La version de la herramienta que se utilizara sera: release

1.9 e Pruebas de sistema

2.3.  Tipos de pruebas

Los diferentes tipos de pruebas que ya fueron mencionados en el alcance del plan de
pruebas, tiene como objetivo:
e descubrir tanto errores como sea posible

e identificar falencias funcionales de la aplicacion

e valorar la calidad del producto y sefialar un indicador de aceptacién

e cumplir con los requerimientos especificos del cliente, respectivamente a la
ejecucion de las pruebas.

2.3.1. Prueba del sistema

Objetivo de la Prueba: e Validar aquellos volimenes de datos que pueden ser completados en
un tiempo especifico.
Estrategia: e Realizar pruebas de rendimiento basico. Consiste en probar la

aplicacion simulando la carga esperada en el entorno de produccion.
e Realizar pruebas de carga: Altos volimenes de informacion.

Herramienta requeridas:
e JMETER
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2.3.2. Pruebas de usabilidad

Objetivo de la Prueba: e Validar el grado de usabilidad empirico del sistema.

e  El grado de usabilidad se medira en aspectos clave:

v' Facilidad de aprendizaje: facilidad con la que nuevos usuarios
desarrollan una interaccién efectiva con el sistema o producto.

v' Eficiencia: La eficiencia se determina por el nimero de
transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede realizar
usando el sistema. Lo que se busca es la maxima velocidad de
realizacion de tareas del usuario.

v Manejo de Errores: Indica cdmo el sistema puede manejar los
errores que el usuario comente mientras se encuentra operandolo.

v' Presentacion Visual: EI concepto de sistema se materializa al
realizar el disefio de la parte visual de la interaccion, es decir, la
“interfaz grafica de usuario”.

v’ Satisfaccion: Este es el atributo més subjetivo. Indica la impresion
subjetiva que el operador del sistema obtiene del mismo.

Estrategia : e Los aspectos claves definidos se utilizaran como métricas para medir
el nivel de usabilidad del software

e La forma de evaluacion serd mediante el uso de encuestas; donde cada
pregunta evaluara un aspecto clave de usabilidad y aportara valor a una
0 varias métricas dentro del aspecto clave evaluado.

Herramientas Requeridas: e  Encuesta

2.4.  Entregables

TIPO DE PRUEBAS ENTREGABLES
Pruebas de Sistema e Se entregard un documento de resultados de las pruebas
realizadas
Pruebas de Usabilidad e Indicadores de Usabilidad

3. Evaluacion

3.1. Criterios de evaluacién

TIPO DE PRUEBAS CRITERIOS DE EVALUACION
Pruebas de Sistema e  EI80% de las pruebas realizadas deben ser exitosas.
Pruebas de Usabilidad e Laaplicacion debe cumplir con los requerimientos funcionales.

3.2.  Criterios de aceptacién

El criterio de aceptacion del plan de pruebas esta dado en base al cumplimiento de los
siguientes items:
e Se ejecutaron cada una de las pruebas establecidas en el plan de pruebas

e Todas las pruebas pasaron el criterio de evaluacion
e Las incidencias en las pruebas fueron corregidos.
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4. Formatos pruebas

<Codificacion de la prueba>

4.1. Formato prueba sistema
INFORMACION PRUEBA <Tipo Prueba Sistema >
<Descripcion del tipo de prueba: Codigo de
Tipo de Prueba: Carga, Volumen, Estrés, ETC> la prueba
E:jg;l;cmn de la <Descripcion del objetivo de la prueba>
., . ., <Version o iteracion de ejecucion de | Fecha de
Version de Ejecucion la prueba> Ejecucion

<Fecha de ejecucion en  formato
AAAA/MM/DD diligenciado por el analista
de pruebas al momento de su ejecucion>

1. Prerrequisitos de la prueba

<Lista de los prerrequisitos a tener en cuenta antes de ejecutar la prueba>

2. Insumos de la prueba

<Lista de Insumos necesarios para ejecutar la prueba>

3. Lista de chequeo de la prueba

Prueba

Pasos a Seguir satisfactoria

Sl NO

Observaciones

<Pasos numerados en orden ldgico para la ejecucion de la
prueba>

4. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto

<Lista de defectos o desviaciones encontrados por el analista o usuario al ejecutar la

prueba> [ Paso
[ Fallé

Observaciones

<Observaciones generales del analista 0 usuario sobre la ejecucion de la prueba>
Firma:
Nombre:
Fecha:
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4.2. Formato Prueba Usabilidad

Evalle con una escala de 0 a 5 donde 0 es pésimo y 5 es excelente, el software en diferentes aspectos

1 2 3 4 5

Facilidad de Aprendizaje: Indica

qué tan facil es aprender y operar ] ] ] ] ]
la funcionalidad bésica del sistema.

Eficiencia: Indica que tan rapido

es para el usuario realizar los ] L] ] ] ]

procesos.

Presentacion visual apropiada:

Indica que tan comoda es la [ [ [ [ [

navegacion y que tan apropiada es
la presentacion visual del sistema.

Manejo de Errores: Indica que

tanto actla el sistemaen la ] Ol U] ] L]

prevencion de errores.

Satisfaccion: Indica que tan
satisfecho esta por el sistema. O] O] O] O] Il

5. Lista de chequeo

Anexo 13, Plan de pruebas
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Carga>

Tipo de Prueba: Prueba de Carga

Cédigo de

la prueba | 0001

Descripcion de la Numero de Usuarios a Simular: 5

prueba: Ciclos de la prueba: 5

Modulo a evaluar: Login

Se simulara el tiempo y capacidad de respuesta del programa a la concurrencia de los usuarios

Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Version de Ejecucion 1.0 e - de | og-Abril-2014
Ejecucion
5. Prerrequisitos de la prueba
Maquina virtual de Java 1,6 o Superior
6. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
7. Resultados
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO
Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X El porcentaje de error debe encontrarse
peticiones http del sistema entre un 0% a 20%
Rendimiento de 5.5 peticiones /seg. X Mayo o igual a 1 peticion/seg.
Rendimiento de 15,81Kb/Seg. X
8. Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:
Etigueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes
Peticién HTTP 25 793 126 1909 651,73 0,00% 55lsec 15,81 2926,0
Total 25 793 126 1909 651,73 0,00% 5 5lsec 15,81 2926,0
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Carga>

Tipo de Prueba: Prueba de Carga

Cédigo de
la prueba

0002

Descripcion de la Numero de Usuarios a Simular: 5

prueba: Ciclos de la prueba: 5

Modulo a evaluar: Registro OIT

Se simulara el tiempo y capacidad de respuesta del programa a la concurrencia de los usuarios

Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Version de Ejecucion 1.0 e - de | og-Abril-2014
Ejecucion
1. Prerrequisitos de la prueba
Méaquina virtual de Java 1,6 o Superior
2. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
3. Resultados
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO

Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las
peticiones http del sistema

El porcentaje de error debe encontrarse
entre un 0% a 20%

Rendimiento de 11.9 peticiones /seg.

Mayo o igual a 1 peticion/seg.

Rendimiento de 1134.75Kb/Seg. X
4. Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes ||
Peticidn HTTP 25 261 [E 1013 302,40 0,00% 11,9/sec 113475 95025,0|
Total 25 261 [E 1013 302,40 0,00% 11,9lsec 113475 95025,0|

Anexo 14, Prueba de Carga
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Stress>

Tipo de Prueba: Prueba de Stress

Cédigo de
la prueba | 0003

Descripcion de la

prueba: Ciclos de la prueba: 1

Modulo a evaluar: Login

Se simulara la capacidad del sistema con volimenes de datos que el sistema pueda soportar
NUmero de volumen a Simular: 305
Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Version de Ejecucion 1.0 Fecha - de | og-Abril-2014
Ejecucion
9. Prerrequisitos de la prueba
Maquina virtual de Java 1,6 o Superior
10. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
11. Resultado
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO
Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X El porcentaje de error debe encontrarse
peticiones http del sistema entre un 0% a 20%
Rendimiento de 36.2 usuarios /seg. X Mayo o igual a 1 usuario/seg.
Se logré una simulacién con 305 usuarios sin errores X Usuarios minimos 25

12. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:

Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo|

| | Mavegar. . Log/Mostrar sdlo: [ Escribir en Log Solo Errores [ Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes
Peticion HTTP 305 4153 259 G752 124385 0,00% 36 2/sec 103,79 20326
Total 305 4153 259 G752 1243,85 0,00% 36,2/sec 103,79 29326
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Stress>

Tipo de Prueba: Prueba de Stress

Cédigo de
la prueba

0004

Descripcion de la

prueba: Ciclos de la prueba: 1

Modulo a evaluar: Registro OIT

Se simulara la capacidad del sistema con volimenes de datos que el sistema pueda soportar
NUmero de volumen a Simular: 305
Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Version de Ejecucion 1.0 Fecha - de | og-Abril-2014
Ejecucion
1. Prerrequisitos de la prueba
Méaquina virtual de Java 1,6 o Superior
2. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
3. Resultados
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO
Se realizd la prueba obteniendo 0% de error X El porcentaje de error debe encontrarse
entre un 0% a 20%
Rendimiento de 35.6 usuarios /seg. X Mayo o igual a 1 usuario/seg.
Se logré una simulacién con 305 usuarios sin errores X Usuarios minimos 25

4. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:

Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘

| | Mawvegar... Log/Mostrar sélo: [ | Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes
Peticion HTTP 300 4445 137 6862 1246,02 0,00% 35 6isec 3408,52 980315
Total 300 4445 137 6862 1246,02 0,00% 35 6Bisec 3408,52 980315

Anexo 15, Prueba de stress
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Robustez>

. . Cédigo de
Tipo de Prueba: Prueba de Robustez la prueba 0005
Se simulara la capacidad del sistema en soportar maltiples accesos sin sufrir una merma considerable
del rendimiento
Descripcion  de  la | Numero de Usuarios a Simular: 50
prueba: Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Ciclos de la prueba: 20
Modulo a evaluar: Login

i . - Fecha de ;
1.0 - » 011-Abril-2014

Version de Ejecucion Ejecucion

13. Prerrequisitos de la prueba
Maquina virtual de Java 1,6 o Superior

14. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC

15. Resultados

Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO

Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X El porcentaje de error debe encontrarse
peticiones http del sistema entre un 0% a 20%
Rendimiento de 68.1 peticiones /seg. X Mayo o igual a 50 peticion/seg.
En ningln punto el rendimiento se vio afectado o sufrié | X El rendimiento no puede decaer por

desmejoria

debajo de su rendimiento inicial

16. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:
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Grafico de Resultados

Hombre: |Gra’ﬂc0 de Resultados |

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | ‘ Navegar... | Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores  [] [Exitos

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacién Rendimiento

1131 ms
e
¥
oms [q] il | [v
No. de Muestras 1000 (Oitima Muestra 173 Media G671
Desviacion 232 Rendimiento  4.083,021/minuto Mediana 613
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Robustez>

Tipo de Prueba: Prueba de Robustez

Cédigo de
la prueba

0006

del rendimiento
Descripcion de la | Namero de Usuarios a Simular: 50

prueba: Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 1

Ciclos de la prueba: 20
Modulo a evaluar: Registro OIT

Se simulara la capacidad del sistema en soportar multiples accesos sin sufrir una merma considerable

Version de Ejecucion | 1.0 Fecha e | o11-April-2014
jecucion
1. Prerrequisitos de la prueba
Maquina virtual de Java 1,6 o Superior
2. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
3. Resultados
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO
Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X El porcentaje de error debe encontrarse
peticiones http del sistema entre un 0% a 20%
Rendimiento de 61.7 peticiones /seg. X Mayo o igual a 50 peticion/seg.
El rendimiento fluctu6 pero no decayé debajo del | X El rendimiento no puede decaer debajo a

rendimiento inicial

su rendimiento inicial

4. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:
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Grafico de Resultados

Nombre: [Grifico de Resultados J

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ | | Navegar.. | Log/Mostrar sélo: [_| Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

890 ms

0 ms

No. de Muestras
Desviacion

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

i
4] I | [
1000 Uttima Muestra 471 Media 738
183 Rendimiento  3.699,593/minuto Mediana 749

Anexo 16, Prueba de robustez
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Rendimiento>

Tipo de Prueba: Prueba de Rendimiento

Cédigo de

0007

la prueba

sistema.
Descripcion de la
prueba:

Ciclos de la prueba: 20
Modulo a evaluar: Login

NUmero de usuarios a Simular: 5
Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 0

Se simulara cierto nimero de usuarios trabajando y se tomara el rendimiento medio logrado por el

Version de Ejecucion 1.0 Fecha - de | ;5. Abril-2014
Ejecucion
17. Prerrequisitos de la prueba
Méquina virtual de Java 1,6 o Superior
18. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
19. Resultado
Prueba
Datos obtenidos satisfactoria Criterios de aceptacion
Sl NO
Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X El porcentaje de error debe encontrarse
peticiones http del sistema entre un 0% a 20%
Rendimiento de 6.4 solicitud /seg. X Mayo o igual a 5 solicitud/seg.
Se realizd la simulacion obteniendo los tiempos de | X El tiempo de respuesta debe ser menor a
respuesta una media de 777 milisegundos 6000 milisegundos
20. Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [~ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes ||
Peticidn HTTP 100 T 18 5022 1059,67 0,00% B,4lsec 18,25 2926,0|
Total 100 777 13 5022 105967 0,00% 5.4lsec 18,25 20260
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INFORMACION PRUEBA <Prueba de Rendimiento>

Tipo de Prueba:

Prueba de Rendimiento la

Cédigo de

0008

prueba

Descripcion  de

prueba:

sistema.
la | Namero de usuarios a Simular: 5

Ciclos de la prueba: 20
Modulo a evaluar: Registro OIT

Se simulara cierto nimero de usuarios trabajando y se tomara el rendimiento medio logrado por el

Tiempo en segundos para simular todos los usuarios: 0

Version de Ejecucion 1.0 e - de | 1o April-2014
Ejecucion
1. Prerrequisitos de la prueba
Maquina virtual de Java 1,6 o Superior
2. Insumos de la prueba
Jmeter, Proyecto OIT, Equipo PC
3. Resultado
Prueba

Datos obtenidos

satisfactoria

Criterios de aceptacion

Sl

NO

Se realiz6 la prueba obteniendo 0% de error en las | X

peticiones http del sistema

El porcentaje de error debe encontrarse
entre un 0% a 20%

Rendimiento de 40,5 solicitud /seg. X

Mayo o igual a 5 solicitud/seg.

Se realizd la simulacion obteniendo los tiempos de | X

respuesta una media de 119 milisegundos

El tiempo de respuesta debe ser menor a
6000 milisegundos

4. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Ninguno [ Paso
[ Fallé
Observaciones
Firma:
Nombre:
Fecha:

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Media de Bytes
Peticidn HTTP 100 119 24 593 119,88 0,00% 40, 5isec 3877,18 98025,0
Total 100 119 24 593 119,88 0,00% 40 5isec 3877,18 98025,0

Anexo 17, Prueba de rendimiento
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ENCUESTA EFICIENCIA DE
PROCESOS CASA DEL
EMBOBINADOR

La presente encuesta tlene como objetivo cuantificaras variables que afectan cada uno de los
procesos llevados a cabo en la casa del embobinador,con la finalidad de obtener mayor idea
de l3s necesidades en cads uno de los departamentos donde son llevados a cabo dichos
Procesos, Consiste en unas series de preguntas de seleccidn dnica, dirigida a el personal
encargado que estd diroctamente vinculado con los procesos & evaluar,

| Evidn [a caniiad de Dempo que farda ef pr a9 rog de las drde informas do
trabajo

_“__‘_'C'L [ v-2 150 510 Nim 1015 Min
O O 3] O O

Evalie la fachidadoon que so fiova @ cabo ol proceso de registo de ls i de

trabajo.

| Wy §3ci de tocar Tack de hacer Marael | o ge e My S0l da hacwt
a L) (] 0 a

Evalud que tan eficionte e3 of regisiro de las drdenss infernas de radai

Pocn Ragsar | Acegiatle | Doaro | Exceterse =
o o 0 0 !’ @

-
Evald In cantidad de erores Que comefe ol realzar of rogistro de les drdenes infemas de
yrobao

0 enores |12 ervores TSeoms 510 ervoves.

0 & (W] 0 ()

9015 erores

296



Cotizucion del servicio

} Evalie la cantidad de lismpo que tards el proceso de colizacitn del senvicio

|01 ¥n 12 i 25 ¥in Ts0un :1: win 1
m] 0 ’ m] | o
Evaite ke faciidad con gue 56 Meve a cabo el proceso de colizaciin ol sevick I
[ Moy i3k dahacer | Fhctdabaoat | Nermal Dl de becer | =
o | o | m 0 o
- - —
Evaloud fa canticlad do omores que comete af reaiizar ke colzackn del servici
[ Gmerns 113 overm 28 eroes [S0enoes [ 1015 arrores |
() O ¥ O 0
\ = 1
vaid que tan oficionto o3 o/ registro de las cotizociones de sevviclos.
) BT *f.ug-n. Busro Caremte
0 () O 7. ()

Requisicion de materiales

Evalde la cantidad de tempo que tards of prooeso de mquisicidn do maferiales

01 M BT 510 Mn ] 1015 M I
(@ O O o ‘ B3
Evalie la faciidad con que 5@ fova a cabo of proceso de requisicidn de materaies
\:M.;ywmranu Fach om hacw Noemat | 0 da hecar Wy i de hacor
O a = O ()

Evakad s cantictad 08 evrores que comefo al ealizar ia requisicidn de materiales

| - - — -
| 0 evures I 13 wrores I)—Soﬂmt | £.90 wvoros 815 eracres
S Al + —

|

O & ‘ O O 0

Evalué que Lan eficiento o5 of registro oo 1a requisicadn do materialos

Poen Reguiar | Acapstie ’MxL | Excaforte

o | o | o | o | =

Anexo 18, Encuesta N°1 eficiencia de procesos
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La presente encuesta tiene como objetivo cuantificarias variables que afectan cada uno de los
procesos llevados a cabo en la casa del embobinador,con la finalidad de obtener mayor idea
de las necesidades en cada uno de los departamentos donde son llevados a cabo dichos
procesos, consiste en unas series de preguntas de seleccidn Gnica, dirigida a el personal
encargado que estd directamente vinculado con los procesos a evaluar,

Evaloe la cantidad de tiempo que tarda ef proceso de registro de las Ordenes internas de

trabajo.
0-1 Min 1-2 Min 25 Min 510 Min 10-15 Min
0 7 O 0 O
Evalde la facilidadcon que se Neva a cabo el proceso de registro de las érdenes intemas de
trabajo.
Muy féct de hacer Fécit de hacer Normal Dificsi de hacer My dificil de hacer
O X O O O
Evaiué que tan eficiente es el registro de las drdenss internas de trabsjo.
Poco Reguiar Aceptable Busno Excelents
O O O O |
Evalué Ia cantidad de emores que comele al realizar el registro de las ordenes internas de
frabajo
0 errores 1-2 errores 25 emores 5-10 eerores 10-15 errores
B a a a O
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Cotizacion det servicu

! Evalle la cantidad de tiempo que tarda ef proceso de colizacién del servicio.

I

1-2 Min

2.5 Min

810 Min

10-15 Min

O

K

O

O

Evalde la facitidad con que se lleva a cabo e/ proceso de cotizacidn del servicio.

Muy faci de hacer

Fach de hacer

D de hacer

Muy difici de hacer

B

O

O

O

Evalué la cantidad de errores que comete al realizar la cotizacion del servicio.

0 arrores. 12 ermores 2-5 esrores 5-10 errores 1015 errores
B O O O O

Evalué que tan eficiente es el registro de las cotizaciones de servicios,

Poco Regular Aceptable Bueno Excolente
O O O O B
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Requisicion de materiales

Evaltie Ia cantidad de tismpo que tarda el proceso de raquisicion de malenales.

0-1 Min 1-2 Min 2.5 Min £.10 Min 10-15 Min
O O B 0 O

Evalie la faclidad con que se leva a cabo el proceso de requisicidn de materiales.

Muy fécil de hacer Ficil de hacer Normal Dificil de hacer Muy aificil de haces
= () O () O

Evalué la cantidad de errores que cometle al realizar la requisicion de materniales.

0 enores 1-2 efrores 2-5 erores 5-10 errores. 10-15 eerores
=X O a a (]

Evalué que tan eficients es el registro de la requisicion de materiaies,

Poco Rogular Acsptable Bueno Excolerts
(] O O 0 ™

Anexo 19, Encuesta N°2 eficiencia de procesos
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