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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se desarroliara en la poblacion de Pijifio del Carmen —
Magdalena, en la empresa “RESTAURANTE LOS KIOSCOS”, debido a que esta
no cuenta con un Sistema de informacién, que le permita agilizar los procesos de
la informacion que alli se manejan, saturando asi las funciones de sus

trabajadores ya que estos la operan en forma manua.

Este proyecto pretende agilizar, con un sistema computarizado creado bajo un
software de desarrolio como VISUAL FOXPRO 6.0, e! cual puede contribuir a un

mejor el almacenamiento de datos, dando resultados agiles y confiables.

El proyecto se ha denominado “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
MANEJO DE FACTURACION, CONTROL DE INGRESOS, EGRESOS E
INGREDIENTES DE COCINA PARA EL RESTAURANTE LOS KIOSCOS DE
PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA)”. Que tendra como propdsito guardar,
clasificar y procesar la informaciéon que genera en el manejo y tramite de fos
procesos y de esta forma brindar apoyo a la gestion administrativa y operativa de

la empresa en general.



TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL WMANEJO DE
FACTURACION, CONTROL DE INGRESOS, EGRESOS E
INGREDIENTES DE COCINA PARA EL RESTAURANTE LOS
'KIOSCOS DE PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA)

SIRV. 1.0

1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad la empresa “RESTAURANTE LOS KIOSCOS”, no cuenta con un
sistema de informacidén adecuado que satisfaga las necesidades y exigencias del
medio en el cual ella presta sus servicios. Presentandose continuamente una
perdida de tiempo en el manejo de la papeleria e informacién que tiene gue ver
directamente con le manejo de dicha empresa.

Asi vemos que todos los actos de comercializacién se llevan a cabo mediante

sistemas manuales o tradicionales.

Es por ello que se hace necesario que dicha empresa cuente con un sistema de
informacion que le sirva de apoyc para agilizar todos los documentos y papeleria
que tengan relacién con el desarrollo y manejo empresarial, convirtiéndose de
antemano en una empresa eficiente en el manejo de todos y cada uno de los

procesos que tiene que ver con lo relacionado a hoteleria.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Con lo expuesto anteriormente se formulan las siguientes preguntas:

¢ Se necesita un sistema de informacion el "RESTAURANTE LOS KIOSCOS” de

Pijifio del Carmen — Magdalena?.

;Qué sistema de informacion se debe implementar en el ‘RESTAURANTE LOS
KIOSCOS” de Pijiio del Carmen — Magdalena, para agilizar y mejorar los

procesos de sus servicios?.



2.

OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar e impiementar un sistema de informacion eficiente que pueda aplicarse en

la

empresa "'RESTAURANTE LOS KIOSCOS” de Pijifio deli Carmen

(Magdalena), para darle asi un mejor manejo a la informacion que esta genera

bajo un control mas organizado.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o
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Crear nuevos procedimientos que aumenten la productividad utilizando una
buena sistematizacion.
Disefiar Bases de Datos, Entradas y Salidas e Interfaces de Usuario para el

nuevo sistema.
Implantar el nuevo sistema.

Realizar modelos de datos y diagramas de fiujo para el nuevo sistema.
implementar una Base de Datos que aimacene ia informacién que generan la
empresa.

Realizar un estudio sobre las necesidades, dificultades, intereses y
expectativas sobre el tipo y el manejo de informacién en las areas
Administrativa y Operativa.

Reducir en gran medida los procesos manuales.

A
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Disefiar un programa, consultas e informes que almacenen y expulsen la
siguiente informacion:

Informes de los Movimientos y Balances, en la cual se reflejen los Ingresos y
Egresos de la empresa.

Facturas de Ventas de los Clientes.

Balance de Comidas Vendidas.

Pedidos a Proveedores.

Informacion de ios Clientes.

Informacién de los Proveedores.

Pedidos de los Clientes.

Existencias de los productos en el almaceén, etc.



3. JUSTIFICACION.
3.1 JUSTIFICACION TEORICO-PRACTICA.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en el planteamiento del problema de la
empresa “RESTAURANTE LOS KIOSCOS”, aun no cuenta con herramienta
tecnolégica que le permitan agilizar el tratamiento de la informacion, brindandole
resultados inmediatos a los usuarios, y asi convertirse en la primera empresa en
contar con un sistema de informacién en esta ciudad, debido a su competencia
ante otras empresas que prestan estos servicios como son RESTAURANTE EL
VIEJO CHENGUE y RESTAURANTE DONA MARLENE los cuales no cuentan
con un sistema de informacion.

Por todo esto es necesario implementar un sistema de informacién que le permita
a la empresa “RESTAURANTE LOS KIOSCOS” mejorar ios procesos para
manejar la informacién, por consiguiente.

Este proyecto brindara grandes beneficios proporcionandole asi la optimizacion
del tiempo al generar la informacién:

B Mayor eficiencia en los procesos de la informacion que la empresa genera.

JBr

Reduccién en el tiempo de tramite de manejo de la informacion.

Mejor control de la informacion.

8 Consultas o Balances del promedio de Comidas vendidas semanal y
mensuaimente.

Consultas sobre ios productos pedidos para la elaboracion de las comidas.

Estado financiero de la empresa (ingresos y egresos).

\'5
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4. 1. MARCO TEORICO.

La empresa “RESTAURANTE LOS KIOSCOS” que empez6 con el nombre de
“RESTAURANTE EL IDEAL” con mas de doce afos de funcionamiento, se
encuentra ubicada en la Cabecera Municipal de Pijino del Carmen, Departamento
del Magdalena, y que hoy en dia no cuenta con herramientas tecnoiégicas.

Nacié de la necesidad que habia en la comunidad, ya que las personas que
visitaban esta pobiacion y los residentes de ia misma no ienian un sitioc apropiado
que prestara el servicio de comedor y asi disfrutar dei ambiente agradable de esta

poblacion.

Su mision es la de convertirse en una de las mejores empresas de la region,
ampliar su infraestructura y planta de personal y sistematizar sus procesos.
Hoy en dia es una empresa comerciai, con el objeto de prestar un buen servicio a

ta comunidad local y extranjera.



4.2. MARCO CONCEPTUAL.

Se encuentra enmarcado en las siguientes referencias:

RESTAURANTE LOS KIOSCOS: Empresa comercial con el objeto de prestar un

buen servicio de comedor a la comunidad local y extranjera.

CLIENTES: Persona a quienes la empresa le vende sus productos (Comidas).

PROVEEDORES: Personas a quienes la empresa le compra sus productos.

FACTURAS: Soporte contable elaborado por el vendedor, en ei cuai se detaiia ia

mercancia vendida y se indica los precios, descuentos, impuesios y otros.

BALANCES: Estadc o situacién financiera de una empresa en una fecha

determinada.

BASES DE DATOQS: Archivos que contiene la informacién para procesaria en
forma electronica.

ARCHIVOS: Conjunto de registros, datos, textos y toda la informacién

relacionada entre si, aimacenada en forma manual o electrénica.

INGRESOS: Liamados también rentas, utilidades o ganancias, son ios dineros

recaudados por {a empresa.

\D



EGRESOS: Costo ¢ gasto necesario para desarrollar las actividades comerciales

de una empresa.

COMIDAS: Producto final que ofrece a sus clientes el “RESTAURANTE LGS
KIOSCOS”".



5. METODOLOGIA.

5.1 AREA DE INVESTIGACION.

Este proyecto servird de apoyo a los procesos illevados a cabo en fa empresa
"RESTAURANTE LOS KIOSCOS” y se encuentra enmarcado en el area de
desarrolio tecnolégico. Para lograr todas estas metas propuestas es necesario
partir de una metodologia que consiste en determinar que tipo de estudio es e!
mas apropiado en esta investigacion que sirva para recolectar la informacién que
se genera en esta entidad; esto permitird describir las necesidades principales y
clasificar problemas de ia empresa como son ia Facturacién, la informacién de los
Clientes, Proveedores, Entrada y Salida de dinero de la empresa que permita
lievar un balance de toda la informacién que alli se maneja al contrarrestar todo
esto se facilitara aprovechar las oportunidades logrando reducir el tiempo, atraso,
y perdida de dinero ai mejorar la calidad del servicio y del tratamiento de la

informacion.
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5.2 LINEA DE INVESTIGACION.

La linea de investigacion se fundamentara en el Analisis, disefio e implantacion en
el desarrolio de una aplicacion computacional (Scftware) para el manejo de los

procesos que genera la empresa, "RESTAURANTE 1.OS KIOSCOS”.

5.3 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio para determinar el camino a seguir en el desarroiio dei proyecto
estara fundamentado bajo un procedimiento de analisis y disefio de sistemas.
De acuerdo a las caracteristicas del proyecto y al tipo de informacion que se

manejara, estara enmarcado en un tipe de estudio de caracter experimental.

5.4. TECNICAS

Fuente Primaria.

Teniendo en cuenta la naturaieza dei proy‘ecto es aplicar como fuente primaria

luego como fuentes secundarias se tomaran datos Libhogidlicas y dutumeniass

del "RESTAURANTE LOS KIOSCOS”.

10



A través de esta fuente se buscara que la informacién sea veraz y que describa
el drea sobre el cual se desarrollara el proyecto incluyendo el personai operativo
que hace parte del funcionamiento de las actividades, como el manejo y

tratamiento de fa informacién.
Entrevista.

Esta se aplicara al personal que interviene directamente con el desarrolio de las
actividades y en la sjecucion de cada uno de ios procedimientos con [a finalidad
de obtener informacion clasificada que describa el origen de los problemas y
también para que sirva de apoyo para un mejor enfoque de la sifuacion actuai de

la empresa y asi identificar a fondo los problemas y necesidades.

Observaciones.

Como técnica confiable y segura que es fa observacidén, se busca obtener
informacion que refleje y demuestre la situacién real de los procesos y el
tratamiento de la informacién resumiendo de forma general ia eficiencia con gue
se desarrolla cada una de las actividades en el area operativa.

La observacion se le aplicaran a cada actividad donde haya tratamiento de
informacion que amerite un procesamiento confiable rapido y seguro para

empresa y el usuario.

11
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Fuentes Secundarias.

Para la obtencién de la informacion sobre el tema se consultaron textos, consultas,
libros, y el manejo de un buzon sobre recomendaciones hechas por los clientes,
para de ésta manera ampliar [a vision del problema en estudio como es el caso dei

“RESTAURANTE LOS KIOSCOS”.

Textos: Durante el desarrollo del proyecto se ha consultado informaci6n acerca
del ciclo de vida de! desarrollo de sistemas y sus etapas, obteniendo una visién
amplia de lo que se pretende realizar en cada una de ellas.

Su aporte esta basado en el fundamento del marco tedrico sobre el cual se apoya

el proyecto en estudio.

5.5. INSTRUMENTO.

Estas se realizaran con e! fin obtener mas informacion sobre el tema y asi
complementar ideas que sé tenia sobre el problema, por el momento estas fuentes
han sido utilizadas y se seguiran con textos durante el desarrolio del proyectb.

5.5.1 PLAN DE ACTIVIDADES.

El plan de actividades es donde se registran las actividades ha desarrolliar en el

proyecto y e tiempo invertido en cada uno de elios.

12
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5.5.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Establecera el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto, el cual controlara

la fecha de culminacion en cada etapa del mismo.

13



6. AMBITO ESPACIAL.

6.1 POBLACION AFECTADA.

La poblacion afectada en Pijific del Carmen ~ Magdalena, la conforman todas ias
empresas que prestan el servicio de comedor, en total son tres (3), y son: EL
RESTAURANTE EL VIEJO CHENGUE, RESTAURANTE DONA MARLENE Y EL

RESTAURANTE LOS KIOSCOS.

6.2 POBLACION OBJETIVA.

Se ha tomado como poblacion objetivo la empresa "RESTAURANTE LOS

KIOSCOS” de Pijifio del Carmen (Magdalena).

14
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7. DELIMITACIONES.

7.1. DELIMITACION ESPACIAL.

E! proyecto se desarroliara e implantara en la empresa "RESTAURANTE LOS

KIOSCOS” de Pijifio del Carmen - Magdalena.

7.2. DELIMITACION DEL TIEMPO.

Ei proyecto se llevara acabé a partir del mes Abril del 2.003 y concluira en

Diciembre del 2.003.

7.3. DELIMITACION TECNOLOGICA.

Para la elaboracién y el buen desarrolio de este proyecto se debe contar con los
recursos tecnolégicos como lo son: Computadoras, Impresoras, disquetes, CD,

Teléfonos, etc. Y un software de desarrolio como o es VISUAL FOXPRO 6.0.

15
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8. PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS
GASTOS “ANTEPROYECTO | PROYECTO | TOTAL
INVESTIGADORES $ 350.000 $ 1.000.000| $ 1.350.000
ASESORIAS $ 350.000 $ 1.700.000! $ 2.050.000
TRANSCRIPTORES $60.000 $ 200.000 $ 260.000
ToTAL $ 760.000 $ 2.900.000 | $ 3.660.000
RECURSOS MATERIALES
GASTOS ANTEPROYECTO | PROYECTO TOTAL
INSUMOS {PAPEL, LAPIZ...) $ 40.000 $ 65.000 $ 105.000
DISQUETES $10.000 $ 10.000 $ 20.000
ALQUILER DE COMPUTADORAS $ 120.000 $ 360.000 $ 480.000
CONSULTAS EN INTERNET $ 30.00C $ 30.000 $ 60.000
OTROS GASTOS $ 150.000 $ 150.000 $ 300.000
TOTAL $ 350.000 $ 615.000 $ 965.000
GASTOS DE MOVILIZACION $ 200.000

TOTAL COSTO DEL PROYECTO $ 4.825.000

75
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METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SISTEMA

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este proyecto, "SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL MANEJO DE FACTURACION, CONTROL DE
INGRESOS, EGRESOS E INGREDIENTES DE COCINA PARA EL
RESTAURANTE LOS KIOSCOS DE PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA)",
sera el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CYDS), el cual esta conformado
por las siguientes etapas:
= ETAPA DE ANALISIS. Se hara un estudio del entorno de! problema en el
cual se centra la atencién en la empresa, no en la tecnologia informatica
estableciendo prioridades entre las necesidades planteadas con el fin de

resolver el problema.

= ETAPA DE DISENO. Se evaluaran las diferentes aiternativas de solucién asi
como la especificacion detallada de la solucion final. A lo largo de la fase de

disefio el interés se desplaza desde la empresa hacia la solucién informatica.

K ETAPA DE IMPLANTACION. Se construira y ensamblara la solucion al

problema, que cuimina en un entorno basado en dicha solucion.

2 ETAPA DE SOPORTE. Se brindara asistencia técnica al sistema durante su

desarrollo en ia empresa.

17




9. FASE DE ANALISIS

En esta etapa de! proyecto "SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANEJO
DE FACTURACION, CONTROL DE INGRESOS, EGRESOS E INGREDIENTES
DE COCINA PARA EL RESTAURANTE LOS KIOSCOS DE PIJINO DEL
CARMEN (MAGDALENA)", se realizé un estudio del manejo de la informacion,
para entrar a definir las necesidades y prioridades de los usuarios del sistema
con ei fin de conseguir una aplicacién nueva y mejorada.

Para realizar este andlisis fue necesaric desarrollar tres fases indispensables:
Fase de Inspecci6n:

En esta fase se realizd un estudio previo con el objetivo de conocer en forma
general el sistema actual, para asi, identificar los problemas y/o oportunidades que
dieron lugar a la solicitud del proyecto.

Para esto fue necesario visitar las instalaciones de la empresa "RESTAURANTE
LOS KIOSCOS", realizar entrevistas, revisar documentos y observar las

actividades y tareas realizadas por los directivos y empleados.

Fase de Estudio:

Dentro de esta fase se comenzé un analisis mas detallado y profundo de las
causas y efectos de los problemas y el planteamiento de formulas para las

posibles soluciones, teniendo en cuenta la relacién con su entorno, costo, eficacia

18



y servicio. Para esto fue necesario realizar un analisis de los datos recopilados y

realizar {a Modelizacion de ellos.

Fase de Definicién:

En esta fase se tomo una decision de tipo informatico para una solucién

alternativa.

9.1 FASE DE INSPECCION

9.1.1 Entrevistas iniciales. Para el inicio de este proyecto se hicieron una serie
de entrevistas con el objeto de recoger informacion sobre los procedimientos
utilizados durante el flujo y tratamiento de la informacion, como también identificar
el tipo de informacion que pasa a través de cada persona vinculada al proceso.
Algunos de los hechos obtenidos durante la entrevista son:
¢ Lista de personas, datos, actividades y tecnologia existente, relacionadas con
el proyecto.

Personas Datos Actividades
Administrador Nombre del Administrador Manejo General de {a empresa

Clientes Nombre del Cliente
Proveedores Nombre del Proveedor
Jefe de Cocina Nombre de Jefe Clasificacion de las Recetas

Relacidn de entrada y salida de
Productos del Aimacén
Elaboracion de comidas

19



Auzxiliares Despacho de comidas
Tecnologia
Una Maquina de escribir y todo los documentos se diligencia manuaimente.

1t Lista de problemas y oportunidades que lievaron a la solicitud dei proyecto:

A. La busqueda de informacion, manejo y control de la empresa se realiza
manualmente.

B. Dificultad para procesar la informacién con respeto al balance financiero de la

empresa.

9.1.2 Definicion del ambito del proyecto. Basandose en lo recopilado de la
entrevista y observaciones se definié el ambito del proyecto a toda la informacion
gue genera los tramites del proceso de Comidas (Recetas), siendo esta actividad
la parte vital de ia empresa, ddnde hacen parte los usuarios e interviene de la
formacion directa ja parte operativa. Que la integra: Un Administrador General,
con funciones de supervision y duefio de la empresa, encargado de recaudar el
dinero del pagd de las comidas vendidas, vigilar el estado de las cuentas por
pagar y cobrar, de lievar la contabilidad de las comidas vendidas semanal,
quincenal y mensual, de pagar las facturas a los Proveedores, hacer pedidos a los
Proveedores, y él pagd al personal de la empresa. Un Jefe Operativo de la
Cocina, se encargue de llevar el control en las recetas para la elaboracién de
comidas, llevar el control de los productos que entran y salen al aimacén para la
elaboracion de las comidas, y de anunciar al Administrador General para los

pedidos a los proveedores, tiene a su cargo los Auxiliar tales como: Meseros, que
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reparte las comidas, Aseadores, encargados del aseo en la empresa y
Rensajero, que reparte las comidas a domicilio y realiza labores de mensajeria.

(Yer Cuadro No 2).

Con base en los hechos obtenidos en las entrevistas iniciales, se intentara definir
el ambito del proyecto con la elaboracion del RModelo de Flujo de Contexto a
través de un diagrama de flujo de datos, que describe ias entradas y salidas netas
de! sistema propuesto y sus relaciones con otros subsistemas de empresa,
sistemas informéticos, departamentos, personas y el mundo exterior. (Ver Figura

No 2).

Los agentes externos e internos definen los limites del sistema. Se representa
con un I___I Suministran entradas o salidas netas del sistema. Los agentes se

sithan en el perimetro del dibujo.

Los flujos de datos representan la introduccion de datos en un proceso o la
obtencién de datos de un proceso. Se representa con ———> Pueden también
representar la actualizacion de datos en un archivo, una base de datos u otro
medio de almacenamiento de datos. Los fiujos de datos definen las interacciones

del sistema con lgs agentes externos e internos y con los datos externos.

Los almacenes de datos son inventarios de datos. Se representan conla figura

[: comprenden l0s datos esenciales y reutilizables que se recogen y
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almacenan en el sistema. (Ver Modelo Diagrama General de Contexto Sistema

Actual)

9.2 FASE DE ESTUDIO.

9.2.1 Estructura PIECES. Esta estructura se utiliza para agrupar los problemas,
las oportunidades y las normas. Cada letfa del acronimo PIECES representa una
clase de problemas, oportunidades y normas:

Presentaciones
Informacién
Economia

Control y seguridad
Eficacia

Servicios

DESCRIPCION ESTRUCTURA PIECES

o Analisis de Presentaciones: Para mantener una clientela estable la empresa
RESTAURANTE "LOS KIOSCOS" de Pijifio del Carmen (Magdalena)
mantiene buenas relaciones, prestandole un buen servicio a entidades tales
como la Alcaldia Municipal, El Concejo Municipal, la Personeria Municipal,

entre otras. Manteniendo asi la productividad en una manera estable.
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el

Analisis de la Informacidn: Es de vital importancia para el duefio como para
los usuarios finales, que el RESTAURANTE "LOS KIOSCOS" cumplen unos
ciclos muy importante porque cada proceso esta relacionado uno del otro. Ej. :
El diligenciamiento para los pedidos a proveedores que realiza el
Administrador General capturan los datos esenciales del proveedor, sirve para
lievar un control de los pedidos que se realizan de acuerdo a su valor,
cantidad, estos pedidos se generan de acuerdo ai inventario de productos
existente en el almacén para la efaboracion de comidas en el almacén. Pero
estos datos aveces cuando se acumuian en gran mayoria en papeles y recibos
pueden presentarse problemas como la falta de coordinacién en la que
concierna a situaciones actuales por falta de informacion en el momento

oportuno debido excesos de informacién.

Andlisis Econdémico: Aunque el "RESTAURANTE LOS KIOSCOS" es una
empresa particular, no cuenta con un presupuesto designado para el proyecto,
se realizara un estudio dé los gastos en los cuales estan estipuiados para
llevar acabo el proyecto, como lo son: gastos de insumos, investigadores,

papeleria, disquete, etc.

Andlisis de Control y Seguridad: Este andlisis se realizara para detectar
cuando haya un resultado por debajo de lo esperado, ya sea en la entrega de
pedidos de los clientes, y pago de estos a la empresa y el estado financiero de

la empresa.
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© Anélisis de Eficiencia: Para medir la eficiencia en el "RESTAURANTE LOS
KIOSCOS", primero hay que tener en cuenta con gue recursos cuenta para
realizar las operaciones de tramite basico, se analizara que todas las perdidas
de tiempo y el esfuerzo del trabajo, esto se ve mas que todo en los balances

financieros realizados de forma manual por el Administrador.

@ Analisis de Servicios: Los servicios que se presentan son: Servicio de
Comedor a sus clientes, se realizara con una gran precision, fiabilidad y

coordinacion.

9.2.2 Descripcion del Sistema Actual. A fravés de una serie de entrevistas,
reuniones y discusiones en grupo, observaciones, muestreo de archivos y
formularios, se detectd que en la actualidad la empresa "RESTAURANTE LOS
KIOSCOS” de Pijifio del Carmen - Magdalena, maneja su informacion financiera
sin ayuda de un sistema computacional, es decir, io hace manuaimente. Esto trae
consigo que el tiempo de respuesta sea excesivo, en o gue se refiere a la
consulta del estado financiero de la empresa cuando el Administrador General io
solicita.

Ademas se not6 que existe una considerable pérdida de tiempo enh cuanto a la
busqueda de la informacion por parte del Administrador y en el departamento de
produccion por conocer con precision los ingredientes necesarios en las recetas

para la elaboracion de comidas.
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9.2.3 Conocer el Sistema Actual. El Restaurante "Los Kioscos"”, es una
empresa particular con pocos recursos en dotacion e insumo y que esta
organizada por Un Administrador General, un Jefe Operativo (Cocinero), y los
Auxiliares tales como: Meseros, Aseadores, y Rlensajero, cuenta con recursos
materiales para la elaboracion de comidas entre ellos: Cocinas, Hormos, Estantes,
Enfriadores, sillas y mesas, utensilios de cocina, un escritorio y una maquina de
escribir manual. Los procesos que alli se realizan se manejan de forma manuai lo

que hace la respuesta sea mas lenta.

9.2.4 Modelizacion del Sistema Actual. Para conocer mejor el sistema actual
es de vital importancia hacer Modelos. Un modelo es una representacion grafica
de (a realidad.

Los modeios mas adecuados y que se utilizan es éste proyecto para comprender
el sistema actual son los modelos de: Personas Organigramas, Actividades
Diagramas de Filujo de Datos (DFD) y Datos Modelos de Entidad - Relacion
(DER), los cuales suministran visiones Unicas e iguaimente valiosas durante el

proceso de aprendizaje.

Para el modelo de Personas se utiliza un organigrama, que proporciona una
vision de la empresa y el estilo de gestion de la misma la cual esta compuesta por
un Administrador y/o duerio de la empresa, un Jefe Operativo de ia Cocina, los

Auxiliares: Mesero, Mensajero, Aseadores. (Ver Organigrama).
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Para el Modelo de Datos se utilizan los diagramas de entidad — relacidn, que
resulta de utilidad para aprender el vocabularic de la empresa. (Ver Modelo de
Diagrama de Entidad - Relacion Sistema Actual)

Para el Modelo de Actividades se utiliza los diagramas de flujo de datos, para dar
una idea de los procesos del sistema actual y ver como fluye la informacion. (Ver

Modelo de Diagrama de Flujos General Sistema Actual)

9.2.5 Anidlisis de los Problemas y las Oportunidades. Para analizar los
problemas y las oportunidades se trabajo c_:onjuntamente con fos usuarios del
sistema. Para describirlos mejor se muestra una matriz de probiema/causas y
efectos, la cual es una plantilia que ofrece un medio para el registro y el analisis de

éstos y ademas el registro de los objetivos del nuevo sistema. (Ver Cuadro No. 1)

8.2.6 Objetivos del Nuevo Sistema. Un objetivo es una medida del éxito. Es
algo que se espera alcanzar, si se tienen los recursos suficientes. Constituyen
éstos un primer intento de fijar las expectativas del nuevo sistema.

Ademas de los objetivos del nuevo sistema mencionados en la matriz de
problemas/causas y efectos de ia actividad anterior tenemos:

> Aumentar la productividad con equipos informaticos.

> Registrar y contabilizar los pagos de facturas de venta de clientes.

» Reducir en un 75% el tiempo de respuesta ante cualquier solicitud.

> Ofrecer al administrador informes cportunos, de manera que se les faciite la

toma de decisiones.
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> Registrar y aimacenar los productos en el almacén, contabilidad de comidas
vendidas, ingredientes y Recetas.
> Consultar de manera sencilla informacion acerca del estado de la empresa

financiero de la empresa.
9.3 FASE DE DEFINICION

Mediante esta fase se identificaron las necesidades de la erﬁpresa
"RESTAURANTE LOS KIOSCOS DE PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA)
enfocadas en los modelos referentes, a personas, los datos y las actividades para
los modelos de personas se usan los organigramas, recogidos y actualizados en

la fase de estudio.

9.3.1 Modelizacién de las necesidades del nuevo sistema. Para modelizar
las necesidades del nuevo sistema se utilizardn los modelos referentes a
personas, datos y actividades.

Para los Modelos de personas se usan los organigramas, recogidos y
actualizados en la fase de estudio. (Ver Figura No. 1 Organigrama).
Modelizacion de datos. Es una técnica para la organizacion y la documentacion
de los datos de un sistema.

En los modelos de datos, se usan diagramas de entidad - reiacion (DER) para

definir modelos de las necesidades de usuario en el nuevo sistema. Estos
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modelos de datos servirdn eventualmente como punto de partida para el disefio

de archivos y base de datos. (Ver Figura No. 3).

Un Diagrama Entidad - Relacion es una herramienta de Modelizacion de datos que
describen las asociaciones que existen entre las diferentes categorias de datos

dentro de un sistema de informacion. c

El principal simbolo de un DER es la entidad de datos, ia cual es cualquier ente
sobre el que deseamos aimacenar datos. Las entidades se dibujan como cuadros
rectangulares, estos cuadros son representativos de todas las presencias de la

entidad citada.

Una relacion de datos es la asociacién natural que existe entre una o mas
entidades. Las relaciones se representan mediante rombos conectados a una o

mas entidades.

Los atributos de datos son caracteristicas comunes a todas o la mayoria de las
presencias de una entidad concreta. Por ejemplo, NOM_CLI, etc.

Antes de disefiar los diagramas de entidad relacién se debe:

o |dentificar las entidades del sistema que sean o puedan ser descritas por

datos.
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s Definir identificadores para cada entidad, para lo cual se escogen él o los
atributos de datos que identifican univocamente a una y solo una presencia de
cada entidad. Estos aparecen subrayados.

o |dentificar los atributos de datos, mediante el estudio de los formularios,
archivos y los informes, se identifican aquellos atributos de datos que son
esenciales para el sistema (ver cuadro 3).

o Dibujar una matriz de relacion la cual es una Util herramienta para detectar las

relaciones entre entidades (ver cuadro 4).

Para conocer la descripcion de un Diagrama Entidad - Relacion (ver cuadro 4), el

cual muestra la manera correcta de leer dicho diagrama.

9.3.1.1 Modelizacion de procesos. Es una técnica para la organizacion y la
documentacion de los procesos de un sistema. Sus entradas, sus salidas y sus

formas de almacenamiento de datos.

En los modelos de actividades se emplean diagramas de flujo de datos para definir
los modeios de las necesidades en el nuevo sistema. Estos modeios de procesos
sirven como punto de partida para disefiar métodos y programas de aplicaciones
de tipo informatico.

Los diagramas de flujo de datos para modelizar las necesidades de los procesos

comprenden la elaboracion de diferentes diagramas como:
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9.3.1.2 Diagrama de flujo de datos de contexto. Define el campo de accion y

los limites del sistema y del proyecto (ver figura 2).

9.3.1.3 Diagrama de descomposicion. Muestra la estructura o descomposicion

funcional en sentido descendente de un sistema (ver figura 5).

El Gnico simbolo utilizado en el diagrama de descomposicion es el de proceso.

Estos se conectan entre si en la estructura arborescente. El proceso superior,

también llamado raiz, representa a todo ei sistema cuyas necesidades se estan

definiendo. El proceso raiz se desglosa o se divide en subsistemas, funciones y

tareas, donde el numero de niveles depende enteramente de la dimension del

proyecto.

Esquema de numeracién del diagrama de descomposicion.

a  El proceso raiz esta enumerado con &l nimero cero.

o El proceso raiz estd dividido en procesos numerados consecutivamente:
1,2,3,...

o En los subsiguientes desgloses de procesos en subprocesos, cada
subprocesos se enumera como un derivado del proceso al que se asocia. Por
ejemplo, el proceso se desglosa en los procesos 1.1, 1.2, 1.3, etc. El proceso
1.1 se desglosa en procesos 1.1.1, 1.1.2, etc.

El signo #, nos indica que los procesos declarados no serén objeto de desgloses

posteriores.
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9.3.1.4 Diagrama de descomposicién de almacenes de datos. Este diagrama
de descomposicion representa los almacenes de datos utilizados en los

diagramas. (ver figura 6).

9.3.1.5 Diagrama General de Flujo de Datos. Mediante el empleo del diagrama
de descomposiciébn como esquema, se desglosan ahora los procesos del
diagrama de contexto en una imagen mas detallada del sistema. Este diagrama
recibe el nombre de diagrama general de flujo de datos en el cual se muestran sus
principales subsistemas y funciones asi como el modo en que interaccionan entre

si. (Ver figura 4).

9.3.1.5 Diagramas de flujo de datos medio. Este diagrama consta de procesos
que aun deben desglosarse para mostrar un mayor grado de detalle. (Ver figura

7 ala13).
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FIGURA No. 1
ORGANIGRAMA
EMPRESA RESTAURANTE "LOS KIOSCOS”
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Figura No. 6 Diagrama de Descomposicion de! Almacenes de Datos

D Almacén de dato general del
(3) sistema
DS1 Recetas
Dsz2 Recetas de Comidas
DSs3 ingredientes de
Comidas
DS4 Ingredientes
Dss Detalie Soficitud
DS6 Solicitud de Compra
D87 Proveedores
DS8 Pagos
Ds9 Comidas
Ds10 Comidas en Pedidos
Ds11 Pedidos
DS12 Categorias
Ds13 Precios
DS 14 Facturas de Ventas
Ds15 Pedidos Clientes
Ds1i6 Clientes
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10. ETAPA DE DISENQ
10.1. FASE DE SELECCION

10.1.1. Andlisis de viabilidad de la solucién.  El analisis de viabilidad es. el
proceso por el cual se mide la viabilidad, para lo cuat se tendra en cuenta cuatro
categorias de viabilidad:

8 Viabilidad operativa

{ Viabilidad técnica

{1 Viabilidad de fecha

(1] Viabilidad economica

E Viabilidad Operativa. Los criterios de la viabilidad operativa miden ia

urgencia del problema o la aceptabilidad de la solucion.

El sistema a desarrollar en la Restaurante los Kioscos dara solucién al problema
presentado por ésta en cuanto al manejo y procesamiento de datos de las areas
Administracion y Operativa, siendo de gran utilidad desde el mismo momento de

su impiantacion.

La Gerente de la empresa apoya el proyecto completamente, esta segura que le
sera de gran apoyo en sus gestiones y toma de decisiones, de igual manera los

usuarios estan de acuerdo con la puesta en marcha del proyecto, ya que con la
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utilizacion del sistema disminuiran el tiempo en el manejo de la informacién y los
costos empleados en los procesos manuales. Agilizando en gran medida las

respuestas en sus actividades.

= Viabilidad técnica. La viabilidad técnica analiza lo que sera practico y

razonable de implantar.

El Restaurante los Kioscos cuenta para el desarrollo def proyecto con equipos, 10s

cuales tienen las siguientes especificaciones de Hardware.

Capacidad de disco fijo: 4GB.

Capacidad de memoria RAM: 128 MB de SDRAM.
Procesador: intel Pentium IV a 2.26 GHz.
Monitor: SVGA 14". KDS o SAMSUNG

Impresoras: Canon 240 — Epsson 1050.

Multimedia.

En cuanto a software cuentan con {0s siguientes:

Sistema Operativo Windows 98.

Suite Ofimatica Office 97.

Y en (itima el SGBD Visual FoxPro 6.0.

E! cual ha sido tomado como herramienta de desarrolio, por su gran versatilidad

en el desarrolio de aplicaciones orientadas a objetos.
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Esta tecnologia se puede aplicar al desarrolic del proyecto, ya que esta disponible

para la elaboracion del sistema informatico.

No obstante el equipo humano encargado del desarrolio, tiene los conocimientos
necesarios para llevar a cabo la culminacién optima def presente proyecto, dando
resultados positivos de gran beneficio e importancia tanto para la empresa; puesto
que tendran informacion rapida y oportuna, debido a que el manejo de ésta sera

de manera eficiente y eficaz.

B Viabilidad de fecha. El tiempo para el desarrollo del proyecto no esta limitado
de antemano por la empresa, sino que por el contrario el plazo es deseable, o
que quiere decir que el equipo encargado del desarrolio del proyecto

especifica o propone el tiempo necesario para la implantacion y entrega del

proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, el piazo para la entrega y puesta en marcha del
proyecto, acordado por el grupo de investigacion es de tres meses, a partir del
mes de Octubre de 2003 realizando la entrega en el mes de Diciembre del mismo

afo.

O Viabilidad econémica. Es una medida que indica si ia solucién se costeara
por si misma y como serian los beneficios econdmicos que se obtendran de la

solucion.
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Los costes del nuevo sistema para ia empresa Restaurante los Kioscos de Pijifio
del Carmen — Magdalena esta enmarcado en los beneficios que traera su
implantacion. Los beneficios que suministrara el nuevo sistema por lo general
aumentan las ganancias o reducen los costes, lo cual es muy deseable en todo

nuevo sistema de informacion.

Estos beneficios pueden ser tangibles e intangibles.

2 Los beneficios tangibles: Son aquellos que son faciles de cuantificar. Estos
se miden en términos de ahorros mensuales o anuales. Como por gjemplo,
menos errores de proceso, mayor productividad, menos tiempo de respuesta,

reduccion de gastos, entre otros.

0 Los beneficios intangibles: Son aquellos que se piensan seran dificiles o
imposibles de cuantificar. Como por ejemplo, mejor satisfaccion del cliente,
mejora en {fa moral del empleado, mejor servicio a fa comunidad, mejores

tomas de decisiones, entre olras.
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10.2. FASE DE ADQUISICION

10.2.1. Opciones y los criterios técnicos. La tecnologia existente en la
empresa para el desarrolio de! proyecto tanto en Hardware como en software, se
ha estudiado cuidadosamente y como se dijo anteriormente esta tecnologia puede

ser aplicada al desarrollo del proyecto.

En este orden de ideas {os requisitos minimos para el funcionamiento del nuevo
sistema se amoldan a la tecnologia existente, la cual es:
HARDWARE SOFTWARE
Capacidad de disco fijo:  4GB. Windows 98

Capacidad de memoria RAM: 128 MB de SDRAM.

Procesador: Intel Pentium IV a 2.26 GHz.
Monitor: SVGA 14”. KDS o SAMSUNG
Mullimedia.

10.2.2. Requisitos de integracién. Teniendo en cuenta que la empresa
Restaurante Los Kioscos no tiene un software especializado par el manejo de la
informacién, el sistema a implantar no tendra ningun inconveniente en su
implantacidn e integracion, es decir, funcionara arménicamente con la tecnologia

existente.
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10.3. FASE DE DISENO E INTEGRACION DEL DISENO DE SISTEMAS

10.3.1. Analisis y distribucion de los datos. El objetivo de esta actividad es
desarroliar un modelo de datos (descrito en la etapa de Analisis Figura No. 3
DER Nuevo Sistema) que pueda ser utilizado como un Disefio de Base de Datos,

el cual transmitira las necesidades de dicho disefio.

La técnica utilizada para obtener un buen modelo de datos es el analisis de datos,
el cual es un procedimiento que prepara un modelo de datos para su implantacion
en forma de Base de Datos (conjunto de archivos interrelacionados) no

redundantes, flexible y adaptable.

El andlisis de datos hace tipicamente de un procedimiento denominado
normalizacién par simplificar las entidades, es decir, organizar los atributos de
datos de manera que se agrupen entre si para formar entidades estables, flexibles
y adaptables; eliminar las redundancias y dotar a los modelos de datos de

flexibilidad y capacidad de adaptacion.

10.3.2. Diseiio de Base de Datos y/o Archivos informaticos.

Todos los Sistema de Informacién requieren de una Base de Datos, son

colecciones de archivos interrelacionados, la cual nos permite compartir datos;
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dichos datos se agrupan en archivos o en base de datos en el sistema para el

control de la informacién de la empresa Restaurante Los Kioscos.

Por ello se ofrece un esquema de base de datos relacional, en el diagrama de
Entidad - Relacién (como modelo de datos). Describe ios datos que han de ser
almacenados. Los archivos reales pueden construirse a partir de combinaciones
de entidad; describiendo también las realizaciones obligatorias que deben ser
implantadas en entradas diferentes: tipo de datos qué van a los almacenes; donde
las entidades son vistas como tabias. (Ver Figura de Base de Datos del nuevo

sistema).

10.3.3. Disefio de Entradas y Salidas del Nuevo Sistema

Consiste en la captura de los datos procesados o diligenciados, para enviarfos o
depositarlos en los formatos adecuados para ios mismos en el Computador del

sistema en gestion.

Las entradas disefiadas y creadas para la captura de datos requeridas en el
sistema son informacidn son clientes, proveedores, recetas, comidas,
ingredientes, etc. para dar el proceso informatico dando como resultado los
informes (salidas del sistema) claros y veraces que fortalezcan el servicio y

desarrollo del sistema.
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Los botones que se encuentra n la parte inferior nos permiten dar un manejo
adecuado a los datos ya almacenados requerido por el formulario como son:

Nuevo, Avanzar, Retroceder, Ultimo, Guardar, Buscar Eliminar, imprimir y Salir.

10.3.4 Disefo de Interfaz de Usuarios.

E!l disefio de interfaz de usuarios es ia especificacién de una conversaciones entre

el usuario del sistema y el ordenador.

Esta conversacidn resulta por lo general, en una entrada ¢ en salida
probablemente ambas cosas; se emplea el uso de iconos, barra de
desplazamiento y menus de presion para comunicarse con ios usuarios. Esta han
adquirido, ya son intuitiva y fécil de hacer. También reduce errores y rebajas del
tiempo qué presionen los usuarios del sistema para acceder la informacion,
asiendo uso de la interfaz grafica de usuario empleando iconos 0 simbolos

graficos.

La interfaz de usuarios utilizados para el nuevo sistema fue disefiado bajo la
herramienta de desarrolio Visual FoxPro 6.0., Orientada a objeto, siendo
reutilizables. Ahorrando tiempo en tener que escribir largas y aburridas cadenas
de cédigo, aftadiendo objetos al programa.

Por Ejemplo, un botdén de comando es un objeto; un botén en el programa es

puede ser el botén SALIR como una forma volver al menu de entrada del
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Por Ejempilo, un botén de comando es un objeto; un botdn en el programa es puede
ser el botén SALIR como una forma volver al men( de entrada del programa. O
haberlo programado para qué el usuario interactde con el sistema y abandone la
aplicacién. Los botones de comandos, al igual qué otros objetos, siempre tiene qué

acceder a la informacion requerida.

Para acceder al programa SIR V. 1.0 haciendo doble clic en ei icono del programa
que se encuentra en el escritorio de Windows o haciendo clic en el botén INICIO
escogiendo la opcion PROGRAMAS y luego escogiendo el programa SIR para iniciar

ha interactuar con el programa.
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SISTEMA DE INFORMACION SIR V.1.0
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TABLA INGREDIENTES DE RECETAS
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PFijifio del Carmen - Magdalena
Calle 10 con Carrera 7° Ne. 7*- 213

001 12/05/2003 |DEPOSITO LOS PAISAS $ 45.000
002 15/05/2003 |{DEPOSITO PIJINO $ 55.000
003 01/06/2003 |EXPENDIO SANTA ANA $ 15.000
004 04/06/2003 |DEPOSITO YEPEZ $ 100.000
005 05/06/2003 |PESQUERA EL CARMEN $ 145.000
006 15/07/2003 {DEPOSITO LOS PAISAS $ 45.000
007 16/07/2003 | ARROCERA EL CAUCA $ 25.000
| 008 01/08/2003 | EXPENDIO SANTA ANA $ 35.000
009 04/08/2003 |DEPQSITO YEPEZ $ 5.000 |
019 15/08/2003 |ARROCERA EL CAUCA $ 45.000

SRR N

Hora: 02:58 p.m.

Para: Oficina de Direccién, Reporte de Pagos a Proveedores por Solicitud de compra de
ingredientes para recetas de comidas.
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Pijifio del Carmen - Magdalena

Calle 10 con Carmrera 7° No. 7*- 213

200 12/05/2003 | RODRIGO LOPEZ $ 45.000
201 15/05/2003 | JUAN MACHADO $ 55.000
202 16/05/2003 | CARLOS PEREZ $ 15.000
203 17/05/2003 | MIGUEL ARIZA $ 100.000
204 19/05/2003 | TEOBALDO MEJIA $ 145.000
205 21/05/2003 | LUIS RADA $ 45.000
206 23/05/2003 | ARIEL CAMPO $ 25.000
207 24/05/2003 | MARTA POTRERQ $ 35.000
208 24/05/2003 | JOSE LUIS GUTIERREZ $ 5.000

209 25/05/2003 | MARIO ARZUSA $ 45.000

Hora; 02:58 p.m.
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Pijifio del Carmen - Magdalena
Calle 10 con Carmrera 7° No. 72 - 213

RODRIGO PEREZ

PLJINO DEL CARMEN

20 COMIDAS PESCADO FRITO $ 3.500 $ 70.000
12 COMIDAS CARNE GUISADA $ 3.500 $ 42.000
10 COMIDAS DE POLLO ASADO $4.500 $ 45.000

Firma del Cliente

g A ]

qi
#
i

Hora :02:58 p.m.




Pijifto del Carmen .- Magdalena

Calle 10 con Camera 71° No. 77 - 213

DEPOSITO LOS PAISAS

PIJINO DEL CARMEN

100 ATUN 39 CAJAS x 24 LATAS
101 ACEITE 12 LITROS
103 HARINA 21 BULTOS x 25 KILOS
105 CONDIMENTO 3 CAJAS
106  |ARROZ 5 BULTOS x 50 KILOS
108 |AZUCAR 3 BULTOS x 12,5 KILOS
109 FRIJOL 30 KILOS

Firma:

Notas:

Original; Proveedor
Copia: Archivo

R T

Hora: 62:58 p.m.
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Pijifioc del Carmen - Magdalena
Calie 10 con Camvera 7° No. 7#- 213

001 |DEPOSITO LOS PAISAS 6855055 | PIJINO DEL CARMEN |
002 |DEPOSITO PUINO 6852515 | PIJINO DEL CARMEN
003 |EXPENDIO SANTA ANA 6857055 | SANTA ANA

004 |DEPOSITO YEPEZ 6856305 | PLJIINO DEL CARMEN
005 |PESQUERA EL CARMEN 6854020 |PILJINO DEL CARMEN
006 |DEPOSITO LOS PAISAS 6851112 | PLJINO DEL CARMEN
007 |ARROCERA EL CAUCA 6853225 | PIJINO DEL CARMEN
008 | EXPENDIO SANTA ANA 6851578 | PIJINO DEL CARMEN
009 |DEPOSITO YEPEZ 6855055 | SANTA ANA

010 |ARROCERA EL CAUCA 6851596 | PLINO DEL CARMEN

Reporte de Proveedores que existen en la Base de Datos hasta la fecha de hoy

Hora: 02:58 p.m.
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Pijifio def Carmen - Magdalena
Calle 10 con Carmrera 7° No. 7#- 213

200 |RODRIGO LOPEZ 6855055 | PIJINO DEL CARMEN
201 | JUAN MACHADQ 6852515 | PIJINO DEL CARMEN
202 |CARLOS PEREZ 6857055 | SANTA ANA

203 |MIGUEL ARIZA 6856305 | PIJINO DEL CARMEN
204 |TEOBALDO MEJIA 6854020 | P1JINO DEL CARMEN
205 |LUIS RADA 6851112 | PIJINO DEL CARMEN
206 |ARIEL CAMPO 6853225 | PHJINO DEL CARMEN
207 |MARTA POTRERO 6851578 | CABRERA

208 |JOSE GUTIERREZ 6855055 | SANTA ANA

209 |[MARIO ARZUSA 6851596 | PIJINO DEL CARMEN

Hora: 02:58 p.m. PAGINA 1




Pijifio del Carmen - Magdalena
Calle 10 con Carrera 7° No. 7% - 213

PROVEEDOR CODIGO| PRODUCTO [EXISTENCIA VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL
DEPOSITO LOS PAISAS 100 |ATUN 10 LATAS $ 3.000{ $ 30.000
DEPOSITO PUJINO 101 |ACEITE 3GALONES | § 5.000; $ 150.000
EXPENDIO SANTA ANA 102 |CARNE 15 KILOS $ 3.000] $ 45.000
DEPQSITC YEPEZ 103 [HARINA 5 KILOS $ 600 $ 3.000
DEPOSITO LOS PAISAS 104 |PESCADO 25KILOS 3 6.000 $ 12.000
DEPOSITO PIJINO 105 |CONDIMENTO |1 CAJA $ 4000 $ 4.000
DEPOSITO LOS PAISAS 106 {FRIJOL 3 BULTOS $ 250000 3 75.000
EXPENDIO SANTA ANA 107 |POLLO 20 KILOS $ 2500, $ 5.000
DEPOQSITO PIJINO 108 |AZUCAR 15 KILOS $ 1.500] $ 22.500
DEPQSITO YEPEZ 109 |ARROZ 10 KILOS $ 1.500{ § 15.000

Proveedores.

s aenenst

Hora: 02:58 p.m.
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Nota: Existencias de Productos en el Aimacén para préxima solicitud de compra de ingredientes a

e

A At i N
R e e e T e

RS
KSR R

PAGINA 1



o - 3
o~ b bn A R Y T L:

e




11. ETAPA DE IMPLANTACION

11.1. FASE DE CONSTRUCCION DE BASE DE DATOS. Partiendo del hecho
de que la empresa maneja los datos de forma manual, es indispensable la
construccién de una base de datos, la cual puede verse, en un sentido amplio,
como un conjunto de archivos interrelacionados. Con adjetivo intérréiécionadaé se

quiere decir que un archivo puede asociarse con los requisitos de otro diferenie.

Dados los detalles de disefio de base de datos preparados durante el disefio de
sistemas, se desarroliara ia base de daios que serd uiilizada por ei nuevo sisterna,

ia cuai ha de ser consiruida con ia ayuda de fa herramienta de Visual FoxPro 6.0.
11.2. FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DEL PROGRAMA

14.2.1. Escritura y prueba dGei nuevo programa. Teniendo en cuenia ios
requisitos y criterios técnicos sé escribird y probara el nuevo programa que
automatizard ios procesos lievados a ¢abo en la empresa Restaurante Los

Kioscos de Pijifio del Carmen - Magdalena.
El programa sé escribird con la ayuda de la herramienta de desarrollo

seleccionada, la cual es el sistema de gestion d de base de datos Visual FoxPro

6.0., Las pruebas se realizaran a lo largo de la construccion del programa.

41
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11.3. FASE DE INSTALACION Y PRUEBAS.

11.3.1. Plan de conversion. Una vez realizadas las pruebas del sistema, han de

comenzar los preparativos para pasar af nuevo sistema a explotacion.

A través de la utilizacion de fas especificaciones de disefio, se desarrollara un plan
conversién, mediante el cual se identifican los archivos y/o base de datos que han
de instalarse, al mismo tiempo la formacién necesaria para su desarrolio y una

estrategia para convertir el antiguo sistema en uno nuevo.

La base de datos que se instalara para el manejo de las areas administrativas y
operativa de la empresa Restaurante Los Kioscos sera la construida por el equipo
de desarrollo, descrita en ia fase de disefio, ia cual contiene archivos de:

% Recetas.

& Proveedores.

& Clientes.

< Ingredientes.

& Comidas.

& Pagos.

#& Facturas de ventas.

#& Solicitud de compra.

42
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Existen diferentes estrategias que se pueden seguir para convertir el antiguo
sistema, es decir, el utilizado en ia empresa (sistema manual), en e! nuevo.

Estas son:

> Puesta en servicio tofal: en una fecha especifica, se da final al sistema
antiguo y se pasa a explotacion el nuevo sistema. Este es un planteamiento de
alto riesgo, ya que aun pueden darse problemas importantes que el sistema
recién puesto en explotacion no pueda tratar durante ai menos un cierto

periodo. Por otra parte, no existen sin embargo costes de transicion.

> Conversion en paralelo: con este planteamiento, se hace coexistir un
sistema nuevo con el antiguo durante un cierto periodo de tiempc para
garantizar la resolucién de todos los posibles problemas que el nuevo sistema
pueda acarrear antes de que el antiguo sea retirado. La puesta en servicio final
puede ser total o gradual, realizada segun se considere adecuado el
funcionamiento de fragmentos del nuevo sistema. Esta estrategia reduce el
riesgo de fallos de primer orden en el nuevo sistema que puedan provocar un

dafo irreparable.

> Conversion por puestos: cuando un nuevo sistema se va utlizar en
numerosos puestos geograficos, se suele probar primero en un puesto
determinado (ya sea con una puesta en servicio total o una conversion en
paralelo) tan pronto como dicho puesto haya probado el sistema, éste podra

ser implantado en los restantes. Asi, es posible evitar la implantacion del

43



sistema en otros puestos si se detectan errores de primer orden y, mas aun,
los restantes puestos pueden beneficiarse de las experiencias de aprendizaje

del primero.

> Conversién por etapas: al igual que Ia conversién por puestos, ia conversion
por etapas es una variante de las conversiones total y en paralelo. Una
conversion por etapas se basa en el concepto de versiones. Cada versién

puede experimentar una conversion total, en paralelo o por puestos.

El equipo de desarrollo, teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas de las
estrategias descritas; convertira el antiguo sistema en el nuevo por medio de la
estrategia de la conversion en paralelo. El hecho de que el sistema con que se
maneja la informacién en la empresa es manual trae consigo que la utilizacién de
esta estrategia de instalacion no genere a la empresa costes y/o una demanda
no razonable de recursos informaticos, por tal razén haciendo coexistir el antiguo
sistema junto con el nuevo por un periodo determinado de tiempo se consiga
cofregir posibles problemas que puedan presentarse antes que se utilice solo el

nuevo sistema.

Esta puesta en marcha se hara de forma gradual para probar el funcionamiento

del sistema.

44
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11.4. FASE DE ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA

11.4.1. instalacion de ia base de datos. Para pasar el sistema a explotacion es
necesario cargar la base de datos, para elio se usaran los datos existentes de la
base de datos en produccion, es decir, la base de datos que esta trabajando
actualmente.

Como se describié en la fase de andlisis, el Restaurante Los Kioscos no cuenta
con un software que se encarga de procesar la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se cargaran los datos de los procesos que esta
empresa maneja con ayuda de un programa informatico que sera escrito en Visual
FoxPro 6.0. Ademas de los datos de Recetas e Ingredientes de Cocina la nueva
base de datos contendra los datos referentes a clientes, proveedores, pagos,

facturas de ventas, etc.

11.4.2. Formacion a los usuarios para el manejo del nuevo sistema. Una vez
instalada la base de datos, el equipo de desarrollo impartira a los usuarios de
sistemas, es decir, a las personas que van a interactuar con el sistema
(administradora, jefe de departamento de produccién,) la formacion necesaria para
el manejo del mismo, de manera que estos (ios usuarios) se adapten y famifiaricen

con el nuevo sistema.

El equipo de desarrolio ofrecerd su ayuda a ios usuarios durante el periodo de

aprendizaje, hasta que se sientan comodos y seguros con el nuevo sistema. De

45
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manera que el tiempe del curso de formacién estara determinado por la

adaptacion de los usuarios al sistema.

11.4.3. Paso al nuevo sistema. El pasar un sistema antiguo a uno nuevo es

muy importante. Para tal efecto se llevara a cabo el plan de conversion, descrito

en la fase anterior, el cual describe la estrategia detallada que el equipo de

desarrollo seguira para implantar el nuevo sistema y ponerio en produccion, es

decir, a su uso diario.

Un aspecto fundamental de la conversion al nuevo sistema es la prueba de

aceptacion de! sistema, la cual es la prueba final de! sistema que sera llenada a

cabo por los usuarios a través de la utiizacion de datos reales. Esta prueba

aborda tres niveles de pruebas de asignacion, las cuales son:

> Prueba de verificacion: comprobard el sistema en un entorno simulado
haciendo uso de datos simulados. Esta prueba se hara con el objetivo de
buscar posibles errores u omisiones con respecto a las especificaciones de
disefio.

> Prueba de validacion: comprobara el sistema en un entorne en vivo mediante
e! uso de datos reales.

Prueba de auditoria: certificara que el sistema no contiene errores y esta listo

A

para su paso a explotacion.

11.4.4. Evaluacion del proyecto y del sistema. Esta revisién tiene como

objetivo evaluar el sistema de informacién que se ha desarroliado, de la misma
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manera evaluar los procedimientos de desarrolio de sistemas para determinar en

que medida podria haberse mejorado el proyecto.

A lo largo de esta evaluacion se identificaran necesidades de mejoras o arreglos,

las cuales serviran como punto de partida para el soporte de sistemas.

El rendimiento del sistema de informacion desarrollado agrada a los usuarios
debido a que se reduce en mas del 75% el tiempo de respuesta en la entrega y
consulta de informacion a directivos lo cual ayudara en la toma de decisiones.

Cabe anotar que los objetivos del nuevo sistema planteados en la fase de analisis

dan los resultados esperados.
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12. FASE DE SOPORTE

Una vez implantado y puesto en marcha el nuevo sistema, éste sera objeto de un
mantenimiento permanente, conocido como Soporte de Sistemas, en el cual se
detectan y se corrigen errores los cuales pueden tener origen en fallas en la
comunicacién de las necesidades, otros estaran provocados por defectos de
disefio; los habra también originados por situaciones no previstas, y por tanto, no
producidos. Por ultimo ios errores pueden ser causados también por un mal uso,

no previsto del programa.

Dentro de las tareas importantes, ha realizar en el soporte de sistemas se
encuentra ia Recuperacion del sistema, mediante fa cual se superan las fallas de
este, que en ocasiones pueden ser solucionadas con tan solo puisar una tecla
especifica o volver a arrancar el ordenador, en ofras, tal vez se requieran
instrucciones de correccion para evitar que vuelvan a producirse estas y por ende

el sistema sigue un correcto funcionamiento.

En este contexto, la Asistencia a los Usuarios, juega un papel fundamental a la
hora de prevenir y/o corregir errores ya que son estos ios que interactian
permanentemente con el sistema y son piezas insustituibles para la puesta en

marcha y explotacién de este.

Verificando la herramienta de desarrolio utilizada y su flexibilidad en su base de

dato, donde el sistema implantado, para recibir mejora, donde sus nuevas
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necesidades y que se puedan presentarse, por la parte de sus usuarios o uitimo
en cuanto a sus tareas y sus actividades se efectuaran en momento requerido, o a

lo largo del sistema implantado son:

¢ Asistir técnicamente a los usuarios del sistema.

¢ Recuperar el sistema en caso de perdida.

¢ Implementar al sistema a las nuevas necesidades requeridas.
¢ Corregir errores.

¢ Evaluar las asesorias adicionales.
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MANUAL DE USUARIO
Sistemas de informacion SIR V. 1.0

INTRODUCCION
GENERALIDADES DEL SISTEMA
ENTRADA DE INFORMACION
SALIDA DE INFORMACION
AYUDA

AN

1. INTRODUCCION

Para que un programa le permita a un Restaurante, manejar su informacion y
sus procesos se le debe incluir una serie de herramientas basicas que permitan
organizar la informacion de una forma coherente y faciimente accesible. Por
tanto debe servir para enfrentar y organizar la avalan ha cotidiana de datos,
hechos y conceptos que se acumulan en cualquier empresa. Entre las
;:ualidades afiadidas al programa SIR V.1.0 se encuentra la capacidad de
genera informes claros y veraces. El programa SIR V.1.0, proporciona un
control completo sobre todas las tareas de organizacién propia de este tipo de
empresas. Con el cual se puede ver rapidamente en el computador las

pantallas de entrada de informacién y los informes (salidas de informacion ya

procesada).
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2. GENERALIDADES DEL SISTEMA
Para entrar al sistema el usuario puede hacerio por el Boton Inicio ubicado en

la Barra de Tarea o por un icono que se encuentra en la pantalla.

1 tnstaiar Mictosolt Intemet Explorer 201 |15

rar
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Icono del Sistema Botén Inicio - SIRV. 1.0

Cuando el usuario entre al sistema aparecerd una pantalla de seguridad, se

debe digitar la identificacién del usuario y su contrasena.

= Dgﬁasfﬂa enirada af Sisterna "SIR" i
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Pantalla de Seguridad.

Después de ingresados estos datos aparece la pantalla principal o interfaz de
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3. ENTRADA DE INFORMACION

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion, estos datos van a ser capturados por

medio de formularios que apareceran cuando el usuario lo solicite.

3.1 REGISTRAR INFORMACION DE LOS CLIENTES
Para capturar la informacion de los clientes, que utilizan los servicios que

presta la empresa, en la pantalla principal o interfaz de usuario aparece en la
barra de menus el comando CLIENTES, este permite registrar y ver toda la

informacion comespondientes a los clientes.

Fails

Eroveadones ﬁam Lngwdmnles {nfemes  Lansultes &vudh

0]
i

[ o~ EIG |

115 i Word - Woraodh. | 4 Evclarc - Setoma. |7 et Vioeh FoL . 12 0k, 179

Haciendo clic en CLIENTE, ubicado en la barra de menu, escoger la opcion

"Nuevo" aparecer en la pantalla principal |a siguiente pantalla.

/{-\mm@j _ ~

mwsms | CLIENTES
atos del Cliente : .
eteigo © Teldtone T .
Nombres [T Diracclén _
Apallidos I r e e -
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Este formulario permitira capturar los datos de los clientes como son:
NOMBRES, APELLIDOS, TELEFONO Y DIRECCION.

3.2 REGISTRAR INFORMACION DE LOS PROVEEDORES

Para ingresar informacién de los proveedores que surte de ingredientes a la
empresa para elaborar las recetas de comidas, se procede a hacer lo siguiente,
en la pantalla principal o interfaz de usuario aparece en la barra de menus el
comando PROVEEDORES, este permite registrar y ver toda la informacion
correspondientes a los proveedores.

i3 : T E e Besge e |

" Pluvecdores Qocdtas  Ingredientos Informes  Consultas
LY SHEN X 7

Crea un rueyo archive NLIM

Binicia] 16y Microsot Word - Manual | 3| Explorands -Sistama__ [ Microroft Visual Fo... 3§ 7

Haciendo clic en PROVEEDORES, ubicado en la barra de menu, escoger la

opcién "Muevo™ aparecer en |a pantalia principal la siguiente pantaila.

" L0S KOs0S °

2

PROVEEDORES ,

atos del Proveedor :
Codigo M Teéfono | -
Nombres | Direccidn '
Apellidos ;
— A

|

(eLiloleloals slaivie) J:
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Este formulario permitira capturar los datos de los proveedores como son:
NOMBRES, APELLIDOS, TELEFONO Y DIRECCION.

3.3 REGISTRAR INFORMACION DE LAS RECETAS DE COMIDAS

Para ingresar informacion de las Recetas de Comidas, se procede a hacer lo
siguiente, en la pantalla principal o interfaz de usuario aparece en la barra de
menus el comando RECETAS, este permite registrar y ver toda la informacion
correspondientes a las recetas para efaborar comidas. Para ingresar

informacion de las Recetas, que se elaboran en el Restaurante se procede a

hacer lo siguiente.

mum:osolt‘hsuallf_-:ﬁ;l-’lo
Lhentet  Proveedoes -E:cmu lnwodm Irfovme  Consukar  Aueda

Cras un nusvo archivo . | NUM ;.

{ Latnicio | | ‘1 Microsoh Word - Marsial.| 3 Explorando -Sistema__|[3 Mictowoft Viswol Fo.. 1. 1. w22

Haciendo clic en RECETAS, ubicado en la barra de menu, escoger la opcion

"Nuevo" aparecer en la pantalla principal la siguiente pantalla.

e o BECETA DE UNA COMIDA |
::_%

cédigo [ t i“;
nNombres T Descripeion . -‘::

: Codigo Ingredientas. |Cantidad:- l g

'

- Categoria [ =] 1 E

by — a
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Este formularic permitira capturar los datos de las recetas como son:
NOMBRES, DESCRIPCION, CATEGORIA, INGREDIENTES Y CANTIDAD.
3.4 REGISTRAR INFORMACION DE LAS INGREDIENTES

Para ingresar informacion de los Ingredientes para elaborar las Comidas, se
procede a hacer lo siguiente, en la pantalla principal o interfaz de usuario
aparece en la bara de ments el comando INGREDIENTES, este permite
registrar y ver toda la informacién correspondientes a Los Ingredientes para
elaborar comidas. Para ingresar informacién de los ingredientes se procede a

hacer (o siguiente.

: i
IL1ma uin Nuevs archivo © NUM ¥

ﬁm.::] gyr«mm&wm-mmd...'l 3 jExpiorando - Sitema  {[ 57 MictosoRt Visuat Fo... - U438 1729

Haciendo clic en INGREDIENTES, ubicado en la barra de menu, escoger la

opcion “Nuevo™ aparecer en la pantalia principal la siguiente pantalla.

/e - A

LOS 1305065
INGREDIENTES DE RECETAS
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Este formulario permitira capturar ios datos de los ingredientes como son:
NOMBRES, DESCRIPCION.

3.5. GENERAR FACTURA POR PEDIDOS DE COMIDAS SOLICITADAS
POR LOS CLIENTES

una vez capturar informacién de las comidas que solicito un cliente, se procede

a hacer lo s:guwnte

Cipa un nuevo archivp NUM

ji_ﬂlniciu x 3|Enplura1du PS - STR- ]r Microsoft Visusl Fo... 1y Misowoll Word -Marual.| “’H- 1225 |-

Clicen FACTURA DE VENTA, ublcado en Ia barra de menu, escoger la opcmn

"Nuevo" aparecer en la pantalla principal la siguiente pantalla.

oskostos A CTILIRA DE VIENTA |-

Fartura de YentaNo. | Fecha | :
Fartura a:| +] Pedido No. ..
Dlreccidgn { -

Descripcidn  [Valor Unlario [Valor Total | -

Subtotal | -
wma -
Total a Pagar |

Qﬁi-ﬁ-s- pi O | & um]&] ?’_lﬁl*y:_




Este formulario permitira capturar los datos para generar una factura por los
pedidos solicitados por un cliente, como son:

CANTIDAD, DESCRIPCION DE LA COMIDA SOLICITADA Y EL SISTEMA
CALCULARA EL VALOR TOTAL A PAGAR.

4. SALIDA DE INFORMAGION.

{ as salidas de informacién (informes) seran impresos de acuerdo a lo solicitado
por el usuario.

4.1 SOLICITAR CONSULTAS.

Para solicitar consultas al sistema el usuario procede a realizar lo siguiente.

Himaro do Fachaas Vendidas
NUmaTg de Fedidor de un Chante
NTero de Soficiiucs o uwn Provooda:
ingrechetis: en Excioncia
Trapwdesrdne pracs Lna .

Finicio | * 34 Evplorando - Tesis| 17 Misrosan Word -...| [ Microsoft V... Y] Dibuio - Paint | - 3 1mm
1 R

Lo

Hacer clic en CONSULTAS ubicado en la barra de menus, y escoja la opcion

de acuerdo a la consulta que se desee. Por ejempio nimero de ingredientes

para etaborar comldas aparece Ia s:gunente figura.

e LSBTt EICANT SECan SR —%_&
Id.-de productu | Homhm de prududo Prmeduf
3! ] Té Dharamsata Exatic Liquids
2 Cervaza tibetana Barley Exotic Liquids
3 Sirope de regaliz Exaotic Liquids

4 Ecpocias Cajun dal chof Antor Now Orleans Cajun Dolighi

§ Mermelada de grosellas de la Grandma Kelly's Homeste: a
7 Peras secas orgénicas del tio Grandma Kelly's Homeste:

0 Salsa de arandanos Northwoo Grandma Kelly's | lomeste.

|| 10 Pez espada Tokyo Traders

] 11 Queso Cabrales Cooperativa ds Quesos La

] 12 Giueso Mancheqgo La Pastora UCooperativa de Guesos La -
[ 13 Aligas Konbu Mayumi's

| 14 Cuajada de juduas Mayumi's

|| 15 Salsa de snja baja an SDdID Mayumi's —';,
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s Si desea conocer el numero de pedidos solicitados por los clientes. aparece

ta siguiente figura.

S e e e e okl i
_‘ m de pedldn 1 Cliente I Fecha de pedido U:I 4
([ ]~ 10692 Alfreds Futterkiste ~ 03nov85 TR
[N 10702 Alfreds Futterkiste 13nov95 |1
P 10835 Alfreds Futterkiste V53 1
sIN 103952 Alfreds Futterkiste 15-apr-96 4
- 11011 Alfreds Fulterkiste 09-mai-96 .
| 10308 Ana Trujiflo Emparedados 19-0kt-94 "t,
m 10625 Ana Trujillo Emparedados 08-5cp-95 {1
5 10843 Ana Tnyjille Emparedado 25-sep35 1§
11 10759 Ana Trujillo Emparedados 2B-desB5 . J
L] 10926 Ana Tryjillo Emparedados 03-apr96 3
1 10365 Antonic Moreno Taqueria 28-des-94 1
| 10507 Antonio Morene Taqueria 16-mai-95° {3
1 10535 Antonia Moreno Taqueria 13jun95 :{
Regstrn- |4|<'”_—_‘ r|u|m]dasaﬂ ‘ <] “l' Ty , _13

‘
v

ee— e -

4.2 SOLICITAR INFORMES.

Para solicitar Informes al sistema, el usuario procede a hacer lo siguiente.

Cusritas por Pagar
Cusntas pos Cobar

Estado Perdida - Ganecia
Balance de Egresos
'P‘V“.T" o

b diAdiie.
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Hacer clic en INFORMES ubicado en la barra de menus, y escoja la opcion
deseada, ejemplo Resumen de Ventas por un afio, aparece [a siguiente figura

para imprimir.



RESTAURANTE LOS KIOSCOS 5
;:l.'b?ecdéumwma Carreea P No. T° - 213 g
Rijifo def Carmen - Mgdalens q
Resumen de yentas por ano =

FECHA DEL INFORIGE 24/SEPI2003 ?
Trimestre  No.DefPedidos:  Ventas:) 4

3 “ $3.795.500 1;

4 n $ 4.595.500 4‘3

Tolales para 2002: M $8.291.000 ;

rer— b — - n -~ - U e - —
P " g —

Total de ventas por trimestres 2.003

5. AYUDA DEL SISTEMA

Para saber mas acerca del sistema de informacién SIR, se procede a hacer lo

siguiente.

S TSN | €S | SO | S |

Minicio] | 3jEnptorando- 75 SR~ || Microsoft Visust Fo... T Microsot Word - Manual.| T TERE wfué'a—

IJNH UUTE LU

Hacer clic en AYUDA ubicado en la barra de menus, y escoja la opcion

deseada. Ejemplo Acerca de programa SIR, aparece la siguiente figura.



o Bienvenidos a SIR V. 1.0 B

X ) International CorractSped™ speling correction system
3 @ 1951 NSO Corporation. All rights reserved.,

Se avtoriza el uso de este producto a:

i 41  Redgsuante Loz Kiozcos de Pijfio det Carmen - Magdalena - ~
Doeccitin Calle 10 con Carrera 7* Ho. 7A - 213 -

Product Td. : S3430-11 1 -1 234567-50737

Advertencia: ests proqrama esté proteaido por las feves de [[ PAcoptar }‘
derechas de a.lé‘cr y otros t;ratadn;emtmulﬁ Lad S

reproduccidn o distribucidn icitas este programa, o de

cualquier parte del mismo, esta penada por la ley con severas: Informaciim dal sistema. .. l -
sanrcinnes rivitas v penales, v-sera chistn da tndas las -
acciones judiciales que correspandan. La reproduccion o Soporte técnico I =
distriburion no autorizade de este programa o de parte del =
mismo padré dar lugar & graves penalizaciones tanto chites
como penalec ¥ cord objeto de todac las accionec judiciales
Gue correspondan.

® o Para obtener mas ayuda del sistema de informacién SIR, se procede a
hacer Io sugulente
_C_len!e: F‘mveedun El_ece:tas Ingmd:nlus inlutmes Qomuka.s Apuda
N LK S B WA
@
NUM
“Hinicio| 3 )Explorando - PS - SIR - | 18 Microsot Word - Manual. |7 Microsoft Visuat o | 34 n27

Hacer clic en AYUDA ubicado en la barra de menus, y escoja la opcion Temas

de ayuda de SIR, aparece la siguiente figura (Ayudante del programa).



SALIR DEL PROGRAMAS

Cuando el usuario desee salir del programa debe realizar lo sugu:ente

!

i

i

|

|

1

]

i

%

Sale do Visud ForPio o TR
ﬁmml 3)Explaando- reml 1y Microsot Werd (37 Microsoft Vis... {{}Dibuio - Pairk I J\ 1282 {7
—— o Lo - — T i |

Hacer clic en CLIENTES ubicado en la barra de menuds, y escoja la opcion
Salir, también puede hacer por el botén salir ubicado en la parte derecha de la
pantalla principal o presionando las teclas ALT + F4 y abordara el programa

cuando se desee.
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En el diccionario de datos se definiran cada una de los campos que conforman a
cada una de las entidades de ia base de datos que se implantara en la empresa

Restaurante Los Kioscos.

Descripcion detallada de las Entidades de la Base de Datos yfo Archivos del

DICCIONARIO DE DATOS ~

Sistema de informacion "SIR V.1.0"

Tablas
RECETAS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_REC Cadigo de la receta Principal
NOM_REC Nombre de la receta
DESCRIPCION Descripcion
TIE_PREP Tiempo de Preparacitn

INGREDIENTES DE RECETAS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_REC Cédigo de la receta Normal
COD_ING Cédigo del ingrediente Normal
CANT_ING Cantidad de ingredientes

INGREDIENTES

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_ING Cédigo del ingrediente Principal
NOM_ING Nombre del ingrediente
PRE_ING Precio de ingrediente

DETALLE DE SOLICUTUD

CAMPQS DESCRIPCION LLAVE
COD_SOL Cédigo de ia receta Normal
COD_ING Cadigo del ingrediente Normal
CANTIDAD Cantidad de ingredientes




SOLICITUD DE CORMPRA

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_SCL Cédigo del solicitud Principal
FEC_SOL Fecha de ia solicitud
CANTIDAD Cantidad solicitada

PROVEEDOR

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_PROV Cédigo del proveedor Principal
NOM_PROV Nombre del proveedor
APE_PROV Apellidos del proveedor
DIR_PROV Direccién del proveedor
TEL_PROV Teléfono del proveedor

RECETAS DE COMIDAS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_REC Cddigo del proveedor Normal
COD_COM Cadigo de la comida Normal

CATEGORIA

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_CAT Cédigo de categoria Principal
DESC_COM Descripcion de [a comida
COD_PRE Codigo de precios Normal

CLIENTES

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_Ct) Cadigo del cliente Principal
NOM_CL! Nombre def cliente
APE_CLI Apellidos del cliente
DIR_CLI Direccién del cliente
TEL_CLI Teléfono del cliente




PEDIDOS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_PED Cédigo del pedido Principal
FEC_PED Facha del pedido
DESC_PED Descripcion dei pedido

PEDIDOS DE CLIENTES

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_PED Cédigo del pedido Normal
COD_CLI Caédigo del cliente Normal

PAGOS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_PAG Cddigo del pago Principal
FEC_PAG Fecha del pago
VAL_PAG Valor del pago
COD_PROV Cdédigo del proveedor Normal
COD_SOL Cadigo de solicitud Normal

COMIDAS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_COM Cdédigo de la comida Principal
NOM_COM Nombre de la comida
COD_CAT Cédigo de categoria Normal

COMIDAS EN PEDIDOS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_COM Cédigo de la comida Normal
COD_PED Cédigo del pedido Normal

ne




FACTURA DE VENTA

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_FAC Cédigo de la factura Principal
COD_PED Cddigo del pedido Normal
COD_PRE Cadigo de precio Normal
VAL_TOT_FAC Valor total de la factura
CANT_PED Cantidad pedida

PRECIOS

CAMPOS DESCRIPCION LLAVE
COD_PRE Cédigo del precio Principal
COD_CAT Cddigo de la categoria Normal

A



ENCUESTA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL RESTAURANTE LOS
KIOSCOS DE PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA).
NOMBRES:

CARGO: FECHA DE ENCUESTA:

1.) Cree usted que la empresa RESTAURANTE LOS KIOSCOS cumple con la
necesidad de sus clientes.
Si No

2.) La utilizacion de computadores mejorara el servido de la informacion.
Si No

———

3.) Esta de acuerdo con la implementacion de la tecnologia y sistematizacion en la
empresa.

Si No
4. Sistematizando la informacién de estos servicios como cree usted que sera el

resultado obtenido.

a. Bueno b. Excelente _ c. Malo
5.) Cree conveniente estos cambios en la empresa.
Si No
6.) Sistematizando la informacion de los servicios se beneficiara la empresa o los

usuarios.

a. Los usuarios b. La empresa c. Ambos

\20



ENCUESTA A LA POBLACION DE PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA).

NOMBRES:
FECHA DE ENCUESTA:
1.) Cree que los servicios de RESTAURANTE LOS KIOSCOS son importantes
para la comunidad en general.
Si No
2.) Esta de acuerdo usted con el mejoramiento de la informacion en los servicios.
Si No
3.) Cual cree usted de estas 2 opciones es la mejor para levar el control de los

registros de cada cliente, proveedores, etc.
Manual _____ Sistematizada ______
4.) Sistematizando el tratamiento de la informacién de la Empresa, cree usted que
traera beneficio para los habitantes.
Si No
5.) Que grado de aceptacion tiene para usted la utilizacion de la tecnologia en

estos servicios.

Buena ____ Excelente _____ Mala
6.) Cree usted que sistematizando la informacion de los servicios se mejorara ias

necesidades de la comunidad.

Si No
7.) Esta de acuerdo usted como miembro de ja comunidad que los computadores

se utilicen para acondicionar este servicio.
Si No
8.) Notaria usted los cambios entre la informacién manual y sistematizada.
Si No
9.) Desde el punto de vista suyo estaria de acuerdo que el personal que labora en

la empresa debe capacitarse en los sistemas informaticos.
Si No
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ANEXO 3
FASE DE ANALISIS
ANO 2.003
No PLAN DE ACTIVIDADES DIA @ SEMANA
1 Entrevista 4 dia
2 Analizar manejo de la informacién actual 2 dia
3 Definir el ambito del proyecto 3 dia
4 ldentificar necesidades 2 dia
5 Clasificar problemas, oportunidades y posibles 4 dia
soluciones
6 Determinar las necesidades principales de la 2 dia
empresa
7 Modelizar las necesidades actuales 7 dia
Establecer ios objetivos del nuevo sistema 4 dia
Modeiizar las necesidades del sistema nuevo 15 dia
(DER)
10 Revisar especificaciones de las necesidades 7 dia

\% 2




FASE DE DISENO
No PLAN DE ACTIVIDADES DIA O SEMANA
11 Evaluar las posibles soluciones alternativas 7 dia
12 | Analizar viabilidad de las soluciones aitemativas 5 dia,
13 | Determinar una solucién candidata para el sistema 2 dia
14 Investigar las opciones y criterios técnico 7 dia
15 Validar propuestas técnica 4 dia
16 Establecer los requisitos de integracién 5 dia
17 Disefiar las bases de datos 50 dia
18 Disediar las entradas y salidas 15 dia
19 Disefar interfaces con el usuario 10 dia
20 Revisar el disefio 10 dia
21 Definir y validar problema 10 dia
FASE DE IMPLANTACION
No PLAN DE ACTIVIDADES DIA O SEMANA
22 Construir y probar base de datos 10 dia
23 Construir y probar programas 30 dia
24 Realizar una prueba del sistema 10 dia
25 Impartir informacién a los usuarios 7 dia
26 Evaluar el proyecto 20 dia




ANEXO
RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA RESTAURANTE
LOS KIOSCOS

El presente es el resultado arrojado por la encuesta aplicada al personal que
labora en la empresa y a [os clientes de la empresa.

En el siguiente cuadro se determina el porcentaje de cada item desarroilado en Ia
encuesta aplicada al personai que labora en la empresa:

ITEM RESULTADOS
1 Si 85% No 5%
2 Si 90% No 10%
3 Si 80% No 20%
4 Bueno 45% Excelente 50% Malo 5%
5 Si 95% No 5%
6 Empresa 30% Usuarios 35% Ambos 35%

De acuerdo como lo demuestra el siguiente cuadro podemos interpretar lo
siguiente:

& El item numero uno nos dice que el 95% de los encuestados esta de acuerdo
conque fa empresa RESTAURANTE LOS KIOSCOS cumple con la necesidad
de sus clientes, mientras que el 5% restante dice NO.

D El item nimero dos nos determina que el 90% de los encuestados dice St que
la utilizacién de computadores mejorara el servido de la informacion, el 10%
restante dice NO.

= El item numero tres nos determina que el 80% de los encuestados esta de
acuerdo con la implementacion de la tecnologia y sistematizacion en ia
empresa, el 20% restante dice NO.

o El item nimero cuatro nos dice que el 45% de los encuestados dice que es
BUENO la Sistematizando la informacién, el 50% dice que es Excelente la
Sistematizacion de ia informacion, y un 5% de los encuestados dice que es
MALO la Sistematizando la informacion.



= El item ndmero cinco nos dice que el 95% de los encuestados cree conveniente
esos cambios en la empresa, mientras que un 5% dice que NO.

C El item numero seis nos dice que 30% de los encuestados cree que ia
Sistematizacion de ia informacién de ios servicios se beneficiara a ia
EMPRESA. un 35% dice que a los USUARIOS y un 35% dice que beneficiara a
AMBOS.

En el siguiente cuadro se determina el porcentaje de cada item desarrollado en la
encuesta aplicada a los habitantes de Pijifio del Carmen:

ITEM RESULTADOS
1 Si 95% No 5%
2 Si 90% No 10%
3 Sistematizada 95% Manual 5%
4 Si 95% No 5%
5 Bueno 40% Excelente 55% Malo 5%
6 Si 90% No 10%
7 Si 80% No 20%
8 Si 95% No 5%
9 Empresa 30% Usuarios 35% Ambos 35%

De acuerdo como lo demuestra el siguiente cuadro podemos interpretar lo

siguiente:

& El item nimero uno nos dice que el 95% de los encuestados cree que los
servicios de RESTAURANTE LOS KIOSCOS son importantes para la
comunidad en general, mientras que el 5% restante dice NO.

= €l item ndmero dos nos determina que el 90% de los encuestados dice Sl esta
de acuerdo con el mejoramiento de la informacién en los servicios, el 10%
restante dice NO.

o El item nGmero tres nos determina que el 95% de los encuestados esta de
acuerdo que la empresa lleve la informacion de manera SISTEMATIZADA,
mientras que el 5% restante dice que es mejor en forma MANUAL.
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E] item numero cuatro nos dice que el 95% de los encuestados dice que Sl a la
sistematizacion de los servicios que presta la empresa ya que esto traera
beneficios, mientras un 5% de los encuestados dice que NO.

El item numero cinco nos dice que el 40% de los encuestados dice que €s
BUENO la aceptacién de la utilizacién de la tecnologia en estos servicios, un
55% dice que es EXCELENTE y un 5% dice que es MALO.

El item numero seis nos dice que 90% de los encuestados cree que
sistematizando la informacién de los servicios se mejorara las necesidades de
la comunidad, mientras un 10% dice que NO.

El item numero siete nos dice que 80% de los encuestados esta de acuerdo
como miembro de la comunidad que los computadores se utilicen para
acondicionar este servicio, un 20% dice que NO.

El item namero ocho dice que un 95% de los encuestados Si notaria el cambio
de manual a Sistematizada, mientras que un 5% dice que NO lo notaria.

El item ntimero nueve un 95% de los encuestados dice que desde un punto de
vista estaria de acuerdo el personal que labora en la empresa debe capacitarse

en los sistemas informaticos, mientras que un 5% dice que NO.



