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INTRODUCCION

En la actualidad, el SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE esta sometido a un
proceso creciente de reorganizacion debido al impacto creado por los sistemas de
informacién. La mayoria de los supermercados utilizan os servicios informéticos de los
sistemas de informacidn para adquirir rapidez en los procesos: que quizas es el factor

que mas lo motiva.

El presente proyecto tendrd como propdsito fundamental sistematizar las areas de
facturacion e inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, debido a la
gran necesidad que tiene la empresa en automatizar sus procesos. Con el desarrollo de
ias aplicaciones tecnoldgicas, el supermercado acondicionara un sitio aprepiado para el
desarrollo de sus actividades, para mejorar la calidad del servicio prestado a los
clientes, acercar la tecnologia a los procesos y en fin, aprovechar las ventajas

otorgadas por el avance de los desarrclios tecnolégicos.

Ademas, con la creacion del sistema de informacién se estara apoyando y mejorando

las operaciones cotidianas del supermercado, asi como satisfacer las necesidades de

|



informacién para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de la

administracion.

La metodologia empleada para la elaboracion de este proyecto estd basada en su
mayoria por pautas consignadas en el DISENO Y ANALISIS DE SISTEMAS DE

INFORMACION, tales como la implicacién del cliente, mediante entrevistas.

Este proyecto que se ha denominado Sistemerca V 1.0, Sistematizacién de los
procesos que genera en las areas de facturacion e inventario en et SUPERMERCADO
FATIMA DE MAGANGUE, se fundamentaré en los datos que internamente maneja
esta entidad, para que asi el proceso de generacién de informacién hacia el sistema se
convierta en una actividad de calidad, que permanentemente se actualice, y a su vez,

genere la dinamica necesaria para su permanencia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. TITULO DEL PROBLEMA

SISTEMA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA INFORMACION DE
FACTURACION E INVENTARIO DEL SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE -

BOLIVAR

1.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El SUPERMECADO FATIMA DE MAGANGUE, empresa de autoservicio ai cliente no
cuenta con los suficientes equipos tecnoidgicos para ta realizacién de todos los
procesos que en él se efectian, fales como: facturacién e inventarios, localizacion
oportuna y precisé de informacion con respecto a los clientes y proveedores. Lo que
conlleva a que la obtencién de la informacién relacionada con estos procescs sea muy

lenta, afectando asi de esta forma su parte administrativa.

Detallando con exactitud, la veracidad del problema se presenta la falta de una
infraestructura sistematizada, lo que dificulta en su organizacién administrativa y
productiva, preciBamente, en la elaboracion del inventario pues este se hace cada afio

con una duracién de tres dias y durante este lapso de tiempo la actividad en esta
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empresa se paraliza generando trastornos financieros e incomodidad a los clientes.

Por otra parte, la facturacion se hace en forma manual, lo que genera un trabajo tedioso
y un manejo desorganizado con el archivador de las facturas, que para mayor rapidez

los duefios de esta empresa lo registran en una libreta, hecho muy inusual.

Todos estos hechos permiten que la empresa no haya creado o definido un sitio
apropiado para la ejecucion cualificada de los procesos organizacionales en materia de
administracion y atencién al cliente.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es la ausencia de una infraestructura sistematizada, la causa de una desorganizacion

administrativa y productiva det SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE?

A
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un sistema informatico que satisfaga la necesidades del
SUPERMERCADO FATIMA DE MAGAMNGUE para sistematizar todas las actividades
que alli se realizan permitiendo asi agilizar el procesamiento de la informacion, de tal
manera que los informes que se generen sean precisos, oportuno y facilitar todo el

proceso que alii se realizan en funcién del cliente y la administracién.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un estudio sobre las necesidades, debilidades, fortalezas, intereses y
expectativas de la empresa. Como también, el tipo de informacidn que se manegja
entorno a las actividades que alli se ejecutan con respecto a ias areas de

facturacion e inventaric del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE -

BOLIVAR.

o Construir una base de datos que soporte la informacién que se maneja en las

areas de facturacion e inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE

MAGANGUE - BOLIVAR.
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Disefiar y proponer nuevas estrategias que faciliten los procesos y desempefios
del supermercado, haciendo uso de herramientas que permitan un buen

desempefio en las dreas de facturacion e inventario.

Transformar ios procesos manuales en procesos sistematizados y tratamiento de

la informacién, con la elaboracién de un Software.

Implementar la puesta en marcha del nuevo sistema.

Mejorar el manejé de la informacion del administrador y los proveedores.

Impartir formacién a los usuarios que utilizaran ef nuevo sistema.
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3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA/PRACTICA

En la actualidad, los desarrollos tecnolégicos se centran en los medios de comunicacion
interactiva, tratando de resolver necesidades en distintos campos y ofrecer aiternativas
en los medios tradicionales de difusién de la informacion. Dentro de las aplicaciones
mas inmediatas que puede tener la tecnologia interactiva, qui;_aé la mas evidente esta en
el campo de la tecnologia, en donde !a integracién de esta y el procesamiento de datos
ha hecho que surjan nuevas aplicaciones y nuevos servicios que precisan la
generacion, memorizacion y tratamiento de grandes cantidades de informacién; es por
esto, que toda empresa si desea tener una informacion exacta y oportuna debe hacer
uso de ios nuevos avances tecnoldgicos para la realizacion de una mejor labor en
identificar problemas, reconocer oportunidades y mantener una organizacion en los

procesos efectuados.

Magangué, es un municipio en donde apenas se esta incursionando en este avance
tecnolbgico por lo cual se trata de aprovechar en lo posible sus facilidades. Es por esta
razén, que se realiza este proyecto de sistematizacion en el SUPERMERCADO
FATIMA DE MAGAMGUE gue aun no cuenta con estos servicios, como lo es: en las
areas de facturacion e inventario, localizacion oportuna y precisa de la informacidn con

respecto a los clientes y proveedores. En este sentido se harad evidente una mejor

e
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organizacion, optimizacién y rapidez en los servicios prestados y la localizacion
inmediata y precisa de la informacion requerida. La cual traera grandes beneficios tanto

para los administradores como para sus usuarios o clientes.
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4. MARCO DE REFENCIA

4.1. MARCO HISTORICO

En el afio de 1965, la sefiora EVA MENCO residente en Magangué; Madre de la actual
administradora del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, inicia Su negocio con
la venta de legumbres, en el lugar que hoy en dia se conoce como EIl

SUPERMERCADO MERCAYA.

Con los ingresos obtenidos realizd varios viajes a la ciudad de Medellin en un camién
de carga alquilado por ella misma, para la compra y venta de verdura y asi distribuirla a

los pequenos comerciante del Mercado Baracoa.

Como toda persona que se inicia en un negocio ambiciona su progreso, en el afio de
1982 decide hacer un préstamo por Ja cantidad de quinientos mil pesos (500.000.00),
con el objetivo de comprar un terreno, con el firme propésito de utilizar las ganancias
que obtenia con las ventas de verduras para construir un local y estabilizar su negocio,
el cual se hizo realidad entonces decide proveer este nuevo local con granos y
verduras. Y asi se inicia en el mercado de los negocios que paulatinamente fue
incrememtandose, cuando esta se encontraba atravezando por sus mejores momentos
un inesperado incendio arraza parte de su negocio, en estos momentos de desespero y

angustia al ver parte de su esfuerzo por el suelo algunas de sus amistades le brindaron
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su apoyo e hicieron que se llenara de valor para seguir adelante en la lucha por la vida.
Decide reiniciar nuevamente el negocio, con el apoyo de su hija, quién mas adelante
decide entregarle el negocio, esta con la ayuda de su esposo logran expandir el lugar y

lo convierten en un supermercado de autoservicio al cliente.

4.2. MARCO TEORICO

El hombre a medida que fue desarroilando su economia hizo ensayos para tratar de
encontrar un sistema numérico facil de manejar, pero no todos los intentos fueron
practicos pues todos estos sistemas carecian de agilidad y flexibilidad para
proporcionar el desarrollo matematico. Con el ébaco la primera herramienta dei calculo
mecanico, se inicia una intensa lucha por la busqueda de un dispositivo que le
permitiera hacer calculos sin que estuviera por medio la habilidad matematica y ldgica
de quien operaba la maquina. Asi aparecié la primera maquina de sumar y esta se tomo
como referencia para ia construccion de otras maquinas que fueron perfeccionade cada

vez mas las operaciones realizadas en el ambito de! calculo matematico.

Preocupadas por facilitar la ejecucién de grandes volimenes de informacién, se
construyeron maquinas con tarjetas perforadas cierta forma de programa almacenado.

Pero CHARLES BABBAGE basandose en experiencias anteriores logra la invencién de
una maquina analitica y con ella seda el primer paso a !a programacién modermna. Pero

fueron las urgencias del desarrolic de nuevas armas durante la segunda guerra mundial
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lo que lievo al gobierno de los Estados Unidos al desarrollo de nuevos tipos de
calculadores numéricos que fueran rapidos y precisos. Asi se inicio un plan conjunto
con las principales universidades norteamericanas para disefiar este equipo que, bajo la
direccion de ECKLERT Y MAUCHLY, en la Universidad de Pensilvania quienes
concretaron el proyecto que dio origen al primer computador electronico de la historia.
De alli comenzd el perfeccionamiento de esta maquina generando modelos cada vez
mas sofisticados, a partir de este momento se inicia una guerra entre ios fabricantes de
computadores quienes reciben un inesperado frente de batalla al aparecer el
microprocesador en 1975, que obliga a la competencia a la fabricacién del primer
computador personal cuya existencia fue posibilitada por el advenimiento de los

procesadores y la memoria de bajo costo’.

IBM disefc y construyo la primera PC, y definié y establecié todos los estandares que la
distinguieron de otros computadores personales®. Segun esto podemos deducir que el
hombre desde siempre a pretendido mecanizar y agilizar el trabajo humano para que
este sea mas rapudo, eficiente y seguro esta cuestién ha adquirido mucha importancia,
por que se necesita una gran cantidad de informacion en tiempos relativamente cortos,
con el objetivo de tomar las decisiones oportunas. Para eilio se emplean los
computadores, que son maquinas capaces de realizar célculos y procesos a gran

velocidad, que faciiita la toma de decisiones y agilizar el tratamiento de ia informacién

' Programa en la Modalidad de Educacién a Distancia. Pag. 17-21.

? Manual de Actualizacién y Reparacion de PCs. Pag. 14.

A
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por parte de los usuarios. La cual es procesada por unos componentes internos y

externos.

En todo el mundo la tecnologia se mueve a pasos agigantados contribuyendo de esta
forma a solucionar diversos tipos de probiemas relacionados con la comunicacion, en la

construccion de saberes, en el ambito laboral, social y cuitural.

A esta época llamada la era de las comunicaciones donde las fronteras desaparecen vy,
la también llamada aldea global se convierte cada dia mas en una realidad. Cabe
resaltar la importancia de Internet, su origen arranca cuando se crec ARPANET, una
red pensada, con el fin de manejar el uso de las comunicaciones informaticas en el
ambito militar. En 1975, Esta red se conecté con el UNIVERSITY COLLEGE en
Londres y con el Royal Radar ESTABLISHMENT en Noruega. A partir de entonces se
produjo una expansién comercial de APARNET, quién desaparecié en 1990 y dejo tras
de si una vasta red: INTERNET que consiste en un gran conjunto de redes y
ordenadores interconectados, que no esta sometido a ningin gobierno ni tiene
regulacion alguna por parte de organismo nacional o intemnacional. En un espacio
cibernético en el que puede intercambiarse, en forma libre y sin restricciones, todo tipo

de informacion entre los usuarios conectados’.

A principios del afio 2000 Colombia se trazo una ruta para incrementar la competitividad

* Diccionario Pedagégico Universal Siglo XXI, Pag. 528.

A
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del sector productivo a través de una estrategia de penetracion y masificacion del uso
de las tecnologias. Lo hizo a través de las denominadas agendas de conectividad, una
politica de origen gubernamental a largo plazo, con esto se pretendia colocar al pais en
un escenario de competencia frente a los desarrotios impuestos por la nueva economia;
con esta estrategia se busca de manera paralela incorporar los conocimientos
generados en los paises desarrollados con los adelantos tecnolégicos que se gestar en
Colombia. Varios de los puntos se encuentran actualmente en ejecucién. Otro aspecto
importante es promover una mayor penetracidon y masificacion de Internet, también
como parte de esta estrategia ya se han instalados en algunos zonas rurales del pais,

varios puntos de telefonia satelital e Internet social que es Compartel.

Esta politica de interconectividad surge como herramienta imperativa de avance, debido
a que Colombia es uno de los cinco mercados mas importantes del hemisferio en
tecnologia informética, computacional y social. Esta iniciativa le da al pais, la
oportunidad de competir con mayor efectividad en los mercados internacionales con el

soporte eficiente y adecuado del uso de la tecnologia informatica.

Para desarroiiar su contenido se definieron varias estrategias encaminadas a fortalecer
la infraestructura nacional de comunicaciones y a estimuiar el uso de la tecnologia de
informacion como herramienta educativa. Ademas, incrementar la competitividad de las
empresas nacionales a través del uso y la apropiacion de las nuevas tecnologias con el

firme propdsito de poner en linea el patrimonio cultural del pais, y apoyar, de esta

30
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manera la generacion del contenido nacional. Como una politica Interorganizacional,

varios de sus programas se encuentran en e,iecuci.én.‘,

Magangué, es un municipio donde apenas se esta sacando provecho de los beneficios
de las nuevas tecnologias debido a las facilidades otorgadas por el prodigioso mundo
de la tecnologia que facilita el acelere de la vida en la sociedad actual. Apoyados en
estos grandes avances, se ayudara a transformar y contribuir al desarrollo del entorno,
de ahi que optamos por presentar esta propuesta, precisamente con una de las
entidades que requiere de este avance, como lo es el SUPERMERCADO FATIMA DE
MAGANGUE, empresa de autoservicio al cliente de esta localidad. Considerando que

necesita del servicio tecnoldgico en la que se pueda concretizar ef proyecto.

Esta empresa de autoservicio al cliente lleva una Contabilidad Comercial, la cual hace
relacion a la actividades del comercio, o sea a la compra-venta de mercancias y se

encarga de registrar todas las operaciones mercantiles.

En otras palabras es la que se ileva en las empresas dedicas a la compra-venta de

mercancias.

El proyecto se basard en la teoria del ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

INFORMATICOS, mas especificamente con el Ciclo de Vida del Desarrollo de

¢ Periddico el Tempo; Seccién Computadores, 27 de Mayo 2002.
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Sistemas (CVDS), el cual es un método disciplinado para desarrollar sistemas de
informacidn. Es una herramienta de gestién de proyectos que divide un proyecto de
grandes dimensiones en fragmentos manejables como lo son las fases de analisis y

ofrece la posibilidad de lievar a cabo reevaiuaciones permanentes de su viabilidad.

El Ciclo De Vida Del Desarrollo De Sistemas (CVDS) constan tipicamente de cinco
fases generales gue son: Planificacion, Analisis, Disefto, Implantacion y Soporte de

sistemas.

La Planificaciéon de sistemas pretende identificar y establecer prioridades en las
aplicaciones de sistemas de informacion cuyo desarrolio reportara el maximo beneficio

para la empresa.

El Analisis de Sistemas es el estudio de una aplicacién del sistema de informacion y
de empresa actual y la definicién de las necesidades y las prioridades de usuario para
conseguir una aplicacién nueva o mejorada. Con la aplicacion de esta etapa se
pretende realizar una investigacion previa y detallada sobre los problemas que afectan
al SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, las posibles soluciones alternativas y
evaluar su viabilidad; conccer el entorno, las causas y los efectos, los objetivos y

restricciones del sistema propuesto; y definir las necesidades generales de empresa.

22
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El Diseflo de Sistema se leva a cabo la evaluacion de soluciones alternativas a las
necesidades de los usuarios y la especificacion de los componentes detallados basados
en ordenadores. A continuacién, se usa el diseino técnico para completar la fase de

implantacidn.

La Implantacién de Sistemas se realiza ia construccidn del nuevo sistema y la entrega
de dicho sistema. Con esta fase se logra la construccion, instalacion y la prueba de ia
base de datos, programas, paquetes de software, aplicaciones, y ademas ofrecer
formaciéon y la documentacién a los usuarios del sistema. Finalmente, el sistema

implantado da lugar a la fase de soporte de sistemas.

El Soporte de Sisternas es el mantenimiento continuo al sistema después de que se
haya sido puesto en ejecucidn. Esto incluye tanto el mantenimiento estricto del

programa ya ejecutado, como las posibles mejoras al sistema que se puedan afadir.

4.2.1, Herramientas de desarrollo

Analizando la envergadura de este proyecto y las diferentes aiternativas de los sistemas
manejadores de bases de datos se tomarda como herramienta de desarrolio para
disefiar nuestro programa, con el lenguaje de programacion MICROSOFT VISUAL

FOXPRO 6.0, por ser un lenguaje de cuarta generacién, que cumple con los

2%
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requerimientos del nuevo sistema, tiene un entorno de programacion orientada a
objetos que parmite a los analistas y programadores definir y cargar bases de datos,
desarroilar registros de entrada, definir pantalla de terminales, desarrollar dialogos en
dichos terminales y escribir informes que ayudaran a la toma de decisiones a los futuros
usuarios y personal administrativo. La base de datos interna soporta una gran cantidad

de informacidn es de 1.000.000.000 millones de registros por tabla.

4.3. MARCO CONCEPTUAL

Base de datos: Son un conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros

o graficos.

Sistema de informacion: Es una disposicion de personas, actividades, datos y
tecnologia integrados entre si con el propésito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacién para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la

empresa.

Software: Programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el

hardware realice su tarea. Como concepto general, el software puede dividirse en

24X
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varias categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias primarias
de software son los sistemas operativos (software del sistema), que controlan los
trabajos del ordenador ¢ computadora, y el software de aplicacion, que dirige las

distintas tareas para las que se utilizan las computadoras.

Hardware: EqQuipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware
se reflere a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcidén de
estos componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y
almacenamiento. Los componentes de esas categorias estan conectados a través de
un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la unidad central de proceso (CPU)
del ordenador, el microprocesador que contrcla la computadora y le proporciona

capacidad de célculo.

Estantes: Tabla horizontal, que forma parte de un mueble sirve para colocar cosas

encima.

Arqueo: Operacién por la que se procede al recuento de las existencias de caja.

Abaco: Instrumento utilizado para realizar calculos aritméticos. Suele consistir en un
tablero o cuadro con alambres o surcos paralelos entre si en los que se mueven bolas o

cuentas. El dbaco modernc estd compuesto de un marco de madera o bastidor con
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cuentas en alambres paralelos y de un travesafio perpendicular a los atambres que
divide las cuentas en dos grupos. Cada columna o barra -~ es decir, cada alambre —
representa un lugar en el sistema decimal. La columna mas a la derecha son las
unidades, la que estd a su izquierda son las decenas y asi sucesivamente. En cada
columna hay cinco cuentas por debajo del travesano, cada una de las cuales
representa una unidad; y dos por encima del travesafo, que representan cinco

unidades cada una.

IBM: (intemational Business Machines Corporation), IBM, fabricante estadounidense de
ordenadores 0 computadoras, con sede en Armonk, Nueva York. IBM es uno de los
grandes proveedores de sistemas de tratamiento de informacién, software, sistemas de
comunicaciones, estaciones de trabajo y suministros y servicios auxiliares en todo el
mundo. Sus productos se utilizan en una amplia variedad de entomos, desde las
compafias privadas hasta los organismos publicos, pasando por las organizaciones

cientificas, la defensa, la medicina y la exploracién del espacio.

Ordenador o Computadora: Dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de
instrucciones y ejecutarlas realizando célculos sobre los datos numéricas, o bien
compilando y correlacicnando otros tipos de informacion. EIl mundo de la alta
tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el desamrolio del ordenador o

computadora.

2o
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Internet: Interconexion de redes informaticas que permite a las computadoras
conectadas comunicarse directamente. Ei término suele referirse a una interconexion
en particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta redes
informéticas de organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen
sistemas de redes mas pequefios llamados Intranet, generalmente para el uso de una

unica organizacion.

Caja registradora: Maquina que registra la cuantia de una venta cuando ésta se
realiza. Dispone de un cajdn, que s6lo se abre cuando se marca el precio de la venta,

donde se deposita el dinero recibido.

Tarjeta de crédito: Tarjeta que da derecho a comprar bienes y servicios a crédito en

determinados establecimientos.

Crédito: Término utilizado para referirse a las transacciones que implican una
transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el
que transfiere el dinero se convierte en acreedor y el gue lo recibe en deudor; los
términos crédito y deuda reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de

vista contrapuestos.

Descuentos: Es la reducciéon del precio de un bien. Los descuentos se suelen hacer al

%
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pagar cuando se recibe la mercancia (pronto pago) o cuando se abona en un periodo

de tiempo determinado.

BYTE: Grupo de 8 bits, conformando una (inica posicién de memoria.

MEGABYTE: Unidad de almacenamiento de informacién equivalente a 1'048,576

Bytes.

Supermercado: Comercio de autoservicio dividido en departamentos; son el tipo de

tienda minorista que predomina en la venta de alimentos en muchos paises.

Inventarios: Valoracion de los bienes almacenados y verificacién de que la cantidad
almacenada coincide con la que se deriva de las cuentas; e impagados que consiste en
declarar una serie de cuentas pendientes de pago como de dudoso cobro, de forma que

se reconozca el posible quebranto en ei futuro.

Poblacién o Universo: Es el conjunto de unidades o elementos que presentan una

caracteristica comun, también se le considera como un conjunto de medidas.

Muestra: Conjunto de medidas pertenecientes a una parte de la poblacion.

Entrevista: Conferencia entre dos 0 mas personas.
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Encuesta: Estudio de un tema reuniendo testimonios, documentos, etc.

Servidor: Es una computadora que atiende a todas las estaciones de trabajo,

principalmente almacenando y recuperando datos de los archivos compartidos en sus

discos.

Control de calidad: Proceso seguido por una empresa de negocios para asegurarse de

que sus productos o servicios cumplen con los requisitos minimos de calidad,

establecidos por la propia empresa.

Oferta y Demanda: Cuando la demanda es superior a la oferta, los compradores
presionan al alza el precio de los bienes. Cuando se utilizan los términos oferta y
demanda, no se esta hablando de la cantidad total de bienes vendidos o comprados,
puesto que en cualquier transaccion la cantidad vendida siempre sera igual a la
cantidad comprada, sinc que se esta aludiendo a la cantidad total de bienes y servicios
que los productores desean vender a un precio concreto, y a la cantidad total de bienes
y servicios que los consumidores comprarian en funcion de los distintos precios, o que

a veces se denomina demanda efectiva.

Compra-Yenta: Se perfeccionara entre las dos partes y seré obligatoria para ambos, si
hubieren convenido en la cosa objeto del contrato y en el precio, aunque ni ia una ni el

otro se hayan entregado.
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Memoria RAM: Memoria de lectura y de escritura que posee una computadora.

Precios: Valor de mercado de los bienes, medido en términos de lo que un comprador
esta dispuesto a dar para obtenerlos. Normalmente, los precios se expresan en funcion
de una cantidad de dinero —de hecho, la principal razon por la que se utiliza el dinero
reside en su utilidad para refiejar el valor de los precios — pero en los sistemas de
trueque los precios vienen dados por el valor de un bien en relacidn con otros bienes
que, a su vez, tienen un determinado valor, por lo que todos los precios de todos los

L

bienes se determinan mutuamente sin que intervenga el dinero.

Competencia: Condiciones de los mercados en los que los compradores y los
vendedores establecen los precios e intercambian bienes y servicios. La competencia
economica es el medio que utilizan los compradores y vendedores para satisfacer las

necesidades de |a comunidad y de los individuos.

Marketing: Conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y distribucién de un
producto entre los diferentes consumidores. El productor debe intentar disedar y
producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del consumidor. Con el fin
de descubrir cuales son éstas se utilizan los conocimientos del marketing. Al principio
se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir, la actividad
de mercadotecnia era posterior a la produccion del bien y sélo pretendia fomentar las

ventas de un producto final. Ahora, el marketing tiene muchas mas funciones que han

20
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de cumplirse antes de iniciarse el proceso de produccion; entre éstas, cabe destacar la

investigacién de mercados y el disefio, desarrolio y prueba del producto final.

Datos: Elemento fundamental que sirve de base a un razonamiento o a una

investigacion.

Archivos: Colecciones de datos fundamental que sirve de base a un razonamiento 0 a

una investigacion.

Venta: Acuerdo o contrato mediante el cual un vendedor transmite una propiedad, real
0 personal, a un comprador a cambio de un precio pagado con dinero. Una transaccion
de venta difiere de una transaccidn de trueque, en que ésta no implica la transferencia

de dinero.

Tabla: La estructura fundamental de un sistema de administracién de bases de datos

relacionadas.

Sistema de informacidn: Es una disposicién de componentes integrados entre si, cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion para la
resolucién de problemas y la toma de decisiones por parte del administrador de la

empresa.
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Informe: Los informes muestran datos y resumen datos en un formulario impreso © en
pantatla. Los dos componentes principales de los informes son los datos y el formato.

La fuente de datos del informe puede ser una tabla de base de dato, una consulta o una

vista.

Registro: Dispositivo para el almace4namiento temporal de una o mas posiciones de

memoria del ordenador, destinado a facilitar diversas operaciones.
Campo: Zona de una palabra correspondiente a un tipo particular de informacion.

Consulta: Una peticion para recuperar informacién de una base de datos, usando
criterios para extraer determinados registro. Las consultas s crean con el diseftador de

consultas

Formulario: Una clase contenedora. Una coleccion de una o mas paginas que se
comporta como una ventana o un cuadro de dialogo estandar. Un formulario contiene
controles para mostrar y modificar datos. Los formularios pueden estar contenidos

dentro de un conjunto de formularios.

Modelo: Es una representacion gréfica de ia realidad.

b



33

Modelo de impiantacion: Es una representacion de lo qﬁe es y hace un sistema y su

implantacién fisica.

Modelo esenciales: Son modelos independientes de la implantacién, que describe la

esencia de | sistema, independiente de como se implante fisicamente.

ifiodelo de datos: Es una técnica para la documentacién y organizacién de datos de un

sistema.

Diagrama entidad -~ relacién (DER): Es una herramienta de modelizacién de datos
que describe las asociaciones que existen entre diferentes categorias de datos dentro

de un sistema de empresa o de informacion.

Entidad de datos: Es cualquier ente real o adstrato, sobre el que deseamos almacenar

datos, se representa con cuadros rectangulares.

Entidad de datos: Es cualquiet ente real o adstrato, sobre el que deseamos almacenar

datos, se representa con cuadros rectangulares.

Relaciéon de datos: Es ta asociacion natural que existe entre una o mas entidades, se

representan mediante rombos conectados a una o mas entidades.

o3
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Atributos de datos: Son caracteristicas comunes a todas o la mayoria de las

presencias de una entidad concreta.

Supertipo de entidades: Es una entidad cuyas presencias pueden dividirse en
subtipos que no son descritos por atributos idénticos pero que comparten algunos de

sus atributos de datos.

Subtipo de entidades: Es una entidad cuyas presencias heredan algunos atributos de
datos de un supertipo de entidades, a los que se afiaden otros atributos de datos que

son especificos de las presencias del subtipo.

Relacién de datos: Es la asociacién natural que existe entre una o mas entidades, se

representan mediante rombos conectados a una 0 mas entidades.

Modelizacién de procesos: Es una técnica para la organizacién y documentaciéon de
procesos de un sistema, sus entradas, sus salidas y sus formas de almacenamiento de

datos. Es una técnica de ingenieria de software.

Diagrama de flujo de datos (DFD): Es una herramienta de la modelizacion de proceso
que representa el flujo de datos a través de un sistema y los trabajos p procesos

lfevados a cabo por dicho sistema. El simbolo principal de un DFD es el proceso.
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Proceso: Es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de datos
de entrada para producir flujo de datos de salida. Se representa mediante rectangulo

redondo.

Flujo de datos: Es ia introduccion de datos en un proceso o Ia obtencién de datos de
un proceso, también representa la actualizacién de datos en un archivo, una base de
datos u otro medio de almacenamiento de datos; pude verse como una via por la cual
transitan paquetes de datos de composicién conocida. El flujo de datos de representa

con una flecha.

Agentes internos y externos: Definen los limites de un sistema, es externo cuado es
claramente exterior a la empresa e internos cuando se refirieren a tareas efectuadas
dentro de ta empresa, pero no forman parte del ambito del sistema y también le

suministran entradas o reciben salidas de &l.

Almacén de datos: Es un inventario de datos, en otras palabras es lugar donde se

guardan los datos. Se representa con un rectangulo abierto en el extremo derecho.

Flujos de datos compuestos: Son flujos que constan en realidad de multiples
primigenios de datos. Los flujos compuestos se emplean para facilitar la lectura de los

DFD de nivel general.
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Flujos de datos primigenios: Es aquel que consta de atributos de datos especificos.

Siempre de desplazan juntos en un mismo paquete.

Matriz de relaciones: Muestra las relaciones que hay entre las entidades de un

sistema.

Diagrama de descomposicion: Muestra la estructura, 0 descomposicién funcionai en
sentido descendente, de un sistema. También proporciona un esquema para elaborar

los DFD.

Sistema multiusuario: Son aqueilos que han sido disefiados para satisfacer las

necesidades de informacién de grupos de trabajo u organizaciones completas.

Clase: Una plantila que define las caracteristicas de un objeto y describe que
apariencia y comportamiento debe tener el objeto. Las clases se crean con el disefiador

de clases.

Objeto: Una instancia de una clase que combina datos y procedimientos.

Instancia: Un término de programacién orientada a objetos. Un objeto creado a partir
de una definicion de clase. A diferencia de una clase, que solo es una definicién, una

instancia existe realmente como objeto que se puede utilizar para realizar tareas.

Ob
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Programacion orientada a objeto (O o P): Un sistema de programacion que permite
una jerarquia abstracta y modular, asi como las caracteristicas polimorfismo, herencia y

encapsulamiento.

Polimorfismo: Un término de programacion orientada a objetos. La posibilidad de tener
métodos con el mismo nombre. Pero distinto contenido, para clases relacionadas. El

procedimiento que se usa lo determina en tiempo de ejecucion ia clase del objeto.

Herencia: Un término de programacion orientada a objetos. La posibilidad de que una
subclase adopte las caracteristicas de la clase en la que se basa. Si las caracteristicas
de la clase primaria cambian, la subclase en la que se basa heredara dichas

caracteristicas.

Encapsulamiento: Un termino de programacién orientada a objeto que se aplica a la
posibilidad de contener y ocultar informacion acerca de un objeto, como ias estructuras
internas de datos y el cddigo. El encapsulamiento aisla la complejidad interna del

funcionamiento de un objeto del resto de la aplicacion.

Subcilase: Una nueva definicion de clase de un objeto que usa otra definicion de clase
como punto de partida. Esta definicion hereda los cambios realizados en la clase

primaria.

'ts
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Cuadro de edicion: Un control que ofrece un lugar donde de introducir o ver texto en

un formulario. Los cuadros de edicion contienen multiples lineas de texto.

Cuadro de texto: Un control que le permite escribir o ver texto en un formulario.

Normalmente, los cuadros de texto contienen una (nica linea de texto.

Etiqueta: Un control que contiene texto para describir areas del formulario o de otros

controles. A veces se denomina instruccion.

Control: Un objeto grafico, como un cuadro de texto, un rectangulo o un boton de
comando, que se coloca en un formulario para mostrar datos, realizar una accion o
facilitar la lectura del formulario. Entre los controles de MICROSOFT VISUAL FOXPRO
6.0 cabe citar casillas de verificacién, cuadros de edicion, etiquetas, lineas, imagenes,
formas, etc. Puede dibujar estos controles en un formulario mediante la barra de

herramientas controles de formularios en el disenador de formularios.

Mend: Una lista de elementos, como comandos y nombres de archives, que aparecen
al elegir un tituio de meni en la barra de ment.

Matriz: Una coleccién ordenada de datos contenidos en una variable y a la que se hace
referencia mediante un Unico nombre de variable. Se puede hacer referencia a cada
elemento de la matriz mediante un subindice numeérico. En MICROSOFT VISUAL

FOXPRO 6.0, los datos no tienen que ser del mismo tipo que los de ias matriz.

&
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Variable: Una ubicacion en la memoria del PC donde se almacena los datos, Puede

cambiar el contenido de una variable, pero su nombre y su area de almacenamiento

estan reservados hasta que usted termine la sesién de MICROSOFT VISUAL FOXPRO
6.0 o libere la variable. Las variables y sus valores se pierden a menos que las guarde a

disco antes de salir de MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0.

iiétodo: Una accién que un objeto es capaz de realizar,

Cuadro de lista: Un control que ofrece una lista de elementos entre los que se puede

elegir.

Informe principal o reporte: La parte de un informe de MICROSOFT VISUAL

FOXPRO 6.0 que sigue al titulo y consta del encabezado de pagina, el cuerpo del

informe y de pie de pagina.

Controles activex: Es una caracteristica de MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0, que
trae componentes de software reutilizables, que se puede agregar a las aplicaciones

existentes con poca codificacién adicional, estos aseguran y extienden las aplicaciones.

Foundation classes: Esta caracteristica proporciona bibliotecas de clases reutilizables

previamente generadas, lo que permite a los programadores agregar funcionalidades
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comunes a las aplicaciones, como manipulacién de datos, deteccidn actualizada de

conflictos y busqueda y recuperacién de datos.

Generadores y asistentes para aplicaciones: Esta caracteristica proporciona un

marce orientado a objetos que es facil de utilizar en la generacién de aplicaciones.

Perfilador de cobertura: Comprueba e identifica que lineas del cddigo se estan

ejecutando y cuanto tarda en ejecutar cada linea.

Galeria de componentes: Crea y organiza catalogos de objetos reutilizables. Se

arrastra y se coloca objetos en el proyecto desde la galeria de componentes.

Barra de menii: Una banda horizontal que aparece a lo ancho de la parte superior de

la pantalla y contiene los nombres del menu.

Cédigo ASCH: Un acronimo de cédigo americano estandar para el intercambio de
informacién. Se trata de un cddigo en el cual los nimeros ae 0 a 255 representan letras,
nameros, signos de puntuacién y otros caracteres. E! cddigo ASCH esta estandarizado
para facilitar la transmisién de texto entre varios PC o entre Un PC y un dispositivo

periférico.
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5. METODOLOGIA

5.1. AREA DE INVESTIGACION

De acuerdo a los pardmetros establecidos por ef programa de TECNOLOGIA EN
SISTEMAS INFORMATICOS, El drea de investigacion en la que se basara el proyecto

es Desarrollo Tecnolégico profesionat.

5.2. LINEA DE INVESTIGACION

Tratara de enmarcar la linea de investigacion a la cuat pertenece el proyecto, que se
inclinara al ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION para el control y

manejo de la informacion de facturacion e inventario del SUPERMERCADO FATIMA

DE MAGANGUE.

5.3. METODO O TiPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizara con base en el estudic o investigacién
descriptiva/experimental debido a que la informacion se recolectara con un
cuestionamiento a los propietarios de la empresa, como también se haran
observaciones en cuanto al manejo y proceso de las actividades que se ejecutan en el

sistemna actual. Todo este proceso se realizara con el objetivo de saber ia situacion real
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de ia empresa y envase a esto emitir un juicio y aplicar los correctives necesarios para

el buen funcionamiento del nuevo sistema.

5.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

A continuacion se presentan algunas de las técnicas de recoleccién mas utilizadas en

los disefios cuantitativos, porque facilitan el manejo de la informacién cuantificable.

5.4.1. FUENTES PRIMARIAS

Despues de analizar las caracteristicas del proyecto y teniendo en cuenta su
naturaleza, se ha determinado como fuentes primarias del proceso de recoleccion de
informacion, entrevistas a! personal administrativo, persona! de planta que labora en la
entidad observaciones directas a los procesos generales de la empresa y charias de

acuerdo a las necesidades que se presenten. (Ver anexo 4)

Mediante las observaciones, se pretende conocer fisicamente, las areas en las que se
desarrollara el proyecto, de igual manera conocer como se lleva a cabo muchos de los

procedimientos gue intervienen en el manejo y tratamiento de fa informacion.
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5.4.1.1. Observaciones

Se haran observaciones para obtener informacion y comprender mejor el
funcionamiento de las actividades cotidianas de la empresa, y tener una vision general
de la situacién. Las observaciones se haran entorno a las actividades administrativas y
en la compraventa de productos y los soportes que son emitidos después de cada
proceso, para esclarecer fa veracidad de la informacién proporcionada en las

entrevistas.

5.4.1.2. Entrevistas

Las entrevistas que se realizaran seran de tipo no estructurada, ya que no se usaran ni
guias ni formularios. Se realizaran preferentemente preguntas abiertas con el objetivo
que las enfrevistas sean respondidas con veracidad para asi obtener una informacion
real y amplia. Con esta entrevista se pretende tener una visidn mas profunda de las
debilidades y fortalezas del sistema actual, con e! objetivo de hacer un diagnostico

preciso. (Ver anexo 4)

o5



5.4.2. FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se utilizaron textos, revistas, periédicos, asesorias, con
propositos diferentes que de una u otra forma su informacion sirva de orientacion ¢ guia

para sacar adelante este proyecto.

Estos instrumentos se utilizaron, para tener un mejor conocimiento de la empresa y
seran consultados, en todo el desarrollo del proyecto; teniendo en cuenta que el

objetivo es crear un sistema informatico eficaz y confiable.

E! instrumento basico de esta técnica de recoleccion primaria es la guia de entrevista,
disefiada teniendo como base las tematicas establecidas, lo cual permite obtener una
informacién valida dentro de sus limitantes con la ayuda de replanteamientos y
aclaraciones, que nos sirvieron de apoyo en la elaboracién e investigacion dei Marco
Conceptual y del Marco Tebrico, para asi poder tener una vision mas amplia del

problema en cuestion.

5.4.2.1. Consultas internas

Con ia informacion que se obtendrda con ia sefiora MONICA GOMEZ MENCO

5'«
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administradora de la entidad, se consultaran otros documentos como material de apoyo
investigativo como son: la misién, resefa histérica, visién y fortalezas con el objetivo de
tener una mejor vision de los problemas que presenta et sistema actual en la actividad

para la cual estd encaminada.

54.2.2. Textos

Para el desarrolio de esta propuesta se usaran libros como soporte de estudio, para
ampliar los conocimientos con respecto a la realizacién y aplicacion de una propuesta

de grado. (Ver Bibliografia)

5.4.2.3. Internet

Se uso la siguiente pagina de Intermet que es www.monografias.com, para la
realizacion de esta investigacion, con el propdsito de compilar mas informacion con
respecto a los nuevos avances tecnoldgicos para que apoyados en este, se concretice-

la realizacion de este proyecto.

5.5. INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de la informacion referente al abjeto de estudio, se usara una

libreta de campo para consignar la informacién obtenida, una grabadora para que fa
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investigacion sea mas confiable y precisa.

5.5.1. Plan de Actividades

En el desarrollo del plan de actividades del proyecto muestra todas las actividades de
cada una de las fases del CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS, que se
realizan en el proyecto de grado, aqui se nombra cada actividad a realizar y su duracion

en semanas o0 dias. (Ver anexo 1)

5.5.2. Cronograma del Proyecto

Mediante este cronograma de actividades, se mostrara el orden cronoldgico de cada
una de las actividades que encierra el proyecto. Ademas se determina el tiempo que
cada actividad debe contemplar y asi de esta manera determinar el tiempo para el

desarrollo del proyecto de grado. (Ver aneso 2)

5.5.3. Libreta de Campo

Es una agenda que contiene toda la informacion recolectada de las entrevistas
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realizadas al personal administrativo, y operativa de la empresa, ubicada en nuestra

localidad.
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6. AMBITO ESPACIAL

6.1. POBLACION REFERENCIA Y MUESTRAL

El proyecto, en general esta dirigido al SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, e!
cual se beneficiard en forma directa como también, la comunidad que requiera de sus
servicios, ya que esta se proyectara acorde con los avances que ofrece la tecnologia

actuai. (Ver anexo 6}
6.2. POBLACION OBJETIVO

En la actualidad, EI SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE presta los servicios
de atencion al cliente, la actividades que en ella se realiza se lieva manual. De este
servicio antes relacionado, nuestro objeto de estudio se centra en ia sistematizacion en
los procesos que alli se efectlian cotidianamente en pro de un buen servicio a la

comunidad. (Ver anexo 7)
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7. DELIMITACION

7.1. DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto esta enmarcado en el territorio colombiano, departamento de bolivar, en el
municipio de Magangué, y la entidad esta ubicada en la avenida Colombia en ia Kra. 15

N° 3-44.

7.2. DELIMITACION TEMATICA O BIBLIOGRAFICA

Para el desarrollo de este proyecto se tomaran como base de referencia las teorias de
analisis y diseiio que fundamentan el impacto de la tecnologia en la sociedad actual
permitiendo de esta manera eliminar las fronteras con respecto a estos avances como
también agitizar los procesos a nivel empresarial, laboral y comercial. Queda totaimente
demostrado que la elaboracion de la computadora marco un hito en la historia de ia
informatica y acelero la vida cotidiana det hombre de tal manera que hoy dia se hace
indispensable la adquisicién de esta importante herramienta en el ambito laboral como

soporte para el desarrollo de multipies actividades. (Ver Bibliografia)

Estas teorias de andlisis y disefio seran la base principal para la obtencidon del objetivo

propuesto.



50

7.3. DELIMITACION TECNOLOGICA

Para desarroliar el presente proyecto se cuenta con los siguientes recursos:

Hardware: un computador clonado, una impresora de burbuja canon BJC100, un

Scanner Genius ColorPage-Vivid3X USB v1.2, y quemador 48x24x48 marca Samsung.

Sistemas Operativos; los sistemas operativos que se utilizard estd basado en
WINDOWS XP PROFESSIONAL, MICROSOFT OFFICE XP PROFESSIONAL vy el
lenguaje de programacién MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0.

7.4 DELIMITACION DE TIEMPO |

Ei proyecto se realizara en un tiempo estipulado de diez (10) meses, este tiempo se
ajustara por el calendario académico dado por la UNIVERSIDAD DE CARTAGENA -

CREAD Magangué, para la entrega de este proyecto de grado.
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8. PRESUPUESTO O RECURSOS

El programa Sistemerca V 1.0 requiere una seria de gastos para_ su eiaboracion, esta
descripcion y valoracion de los costos estan dentro de la demanda vigente en el
mercado actual, este presupuesto es fundamental para la puesta en marcha del

proyecto.

8.1 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano esta conformado por las personas que elaboran el proyecto, los

asesores, el personal que labora en el SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE y

todas aquellas personas que de una u otra forma han colaborado en la elaboracién de

este proyecto.



GASTOS ANTEPROYECTO PROYECTO

Investigadores $ 130.000 $ 250.000
Accesoria de expertos $ 65.000 $ 350.000
Transcripciones $30.000 $ 190.000
TOTAL $ 225.000 $ 750.000

8.2 RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

GASTOS ANTEPROYECTO PROYECTO
Transporte $ 35.000 $ 250.000
Utiles y papeleria $ 180.000 $ 310.000
Material Bibliografico $ 60.000 $ 270.000
Otros imprevistos $ 55.000 $ 85.000

TOTAL $ 330.000 $915.000

52

SUBTOTAL

$ 380.000

$415.000

$ 220.000

- $ 1°015.000

SUBTOTAL

$ 285.000

$ 490.000

$ 330.000

$ 140.000

$1°245.000

Nota: El presente proyecto es financiado con recursos propios de los integrantes de

este grupo de trabajo.
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9. METODOLOGIA Y TECNICA DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

La metodologia se encuentra enmarcada en cada una de las etapas en que se

proyectan estos procesos de sistematizacion.

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, la metodologia mas apropiada y que se
adapta a las necesidades y a los requerimientos del nuevo sistema es la de “Andlisis
Estructurado ffoderno’, que esta técnica se centra en los procesos, que se utilizan
para realizar modelos de las insuficiencia del sistema actual. lgualmente permite
elaborar el modelo de tipo de entrada, proceso — salida, orientada a fiujo para la

solucién de problema de la entidad.

Se adquirira una metodologia que conste de procedimientos, proceso, funciones
individuales, herramientas y normas de calidad para la culminacion del Ciclo de Vida del

sistema.
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10. ETAPA DE ANALISIS DEL SISTEMA

Es el primer paso dado clasicamente a la conclusion de sistemas de informacion. Es el
estudio de la empresa de la informacidn y la definicidn de sus necesidades como
también las prioridades manifestadas por los usuarios para la construccion de un nuevo

sistema de informacion.

El nuevo sistema esta encaminado a satisfacer todas las necesidades que se
plantearon como problema y realizar un buen desempefio con Aras a un normal y eficaz

funcionamiento del nuevo sistema implantado.

De acuerdo a lo anterior, el sistema de informacién adaptado al SUPERMERCADO
FATIMA DE MAGANGUE, es nuevo puesto que cambia su estructura manual y

organizacional de la informacion a una sistematizada.

10.1 FASE DE INSPECCION

Esta es la primera fase de andtisis de sistemas, que es una forma de investigacion

rapida de los problemas y oportunidades. La importancia de esta fase es de definir el

ambito del proyecto.
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10.1.1. Entrevistas iniciales

Al iniciar este proyecto se hicieron una serie de entrevistas, con el Gnico objetivo de
recoger informacién acerca sobre el procesamiento de la informacién, ver el tipo de
informaciéon que llega y pasa a través de cada una de estas personas vinculadas,

directa o indirectamente con este proceso.

En la investigacion de hecho se obtuvo como bloques elementales los sigurentes dos:

< Personas:

Administrador

Empleados
% Datos:

Solicitud de informacidn pertinente con la empresa para cbtener una mejor visiéon de
como esta constituido el sistema actual, como se captura, se almacena y se envia
informacion, cuales son fas actividades que se desarrollan y cuales son las

dificultades que presenta.
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% Actividades:

Estas se centran mas que todo a la compra-venta de productos, colocando a la
empresa, como una empresa de servicio al cliente, factor fundamental para querer
agilizar el sistema actual por uno que satisfaga tas necesidades y optimice los datos

relacionados con ios procesos que alli se realizan.
10.1.2. Ambito del proyecto

Basandose en los hechos obtenidos en las entrevistas anteriores se define el ambito
inicial del proyecto propuesto; este esta referenciado en la ciudad de Magangueé y se ha

tomado como poblacion objetivo El SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE.

De acuerdo a lo anterior, el ambito del proyecto es toda la informacién referente a las
actividades que se realizan en este empresa, especificamente en las éreas de
facturacidn e inventario que son la base fundamental para el desarrolio de estas
actividades. Teniendo en cuenta, que la empresa objetivo es de autoservicio at cliente
lo que genera un proceso rapido de transacciones con el fin de satisfacer a ios clientes

y mantener el fiderazgo frente a la competencia.

La parte aperativa la integra un administrador general con funciones varias lo que le

permite tener el control de todas las entradas y salidas; esta a su vez interactia con
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unos proveedores que abastecen esta entidad y los clientes que son parte clave en

estos procesos que se llevan acabo en dicha empresa. (Ver Figura N° 1)
10.1.2.1. Modelo de contexto

Este diagrama es un modelo de contexto o &mbito que define las fronteras de! proyecto
de sistema. El modelo describe la visidn de las actividades del sistema. El sistema o
aplicacion (Sistema para el control y manejo de la informacidén de facturaciéon e
inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, el sistema es el rectangulo

redondeado situado en el centro del diagrama.

Los rectangulos son ofros subsistemas de empresa, sistema informético,
departamentos, personas y organizaciones que se encuentran fuera de los limites del

proyecto.

La flecha representa ias enfradas y las salidas importantes entre el sistema y sus

limites.



DIAGRAMA DE CONTEXTO PROPUESTO

RESPUESTA DE PRODUCTOS, FACTURAS POR PRODUCTOS, RECIBO DE ABCHNOS POR FACTURAS,

SOLONG0d 30 SINGIOMOAIT
‘SOLOMTON 3 SYANLOVS HOd SONOBY ‘SOLONI0NY 30 aNUDTIDS 'S3WNOSHId SOLYa

INFORME GENERAL DE FACTURACION E INVENTARIO, INFORME FINANCIERO, INFORME
GENERAL DF DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS, INFORME GENERAL DE VENTAS, INFORME

GENERAL DE CLIENTES, INFORME GENERAL DE PROVEEDCRES

E3SAHALM 3 SINOIONGRY ‘BOLNIND93d 30 SYDUOL

CONTROLY MANEJO:

\INFORMACGION DE -
CTURACIDN 3

SOARKINOIN 30 S00LVE

DATCS PERSONALES, RESPUESTA DE PEQIDOS, FACTURA POR PEDIDOS, RECIBD DE ABONCS POR
PEDIDOS

SOLINCONT 30 SANOIINTIOAZA I OOVASH SOOI HOd BONDAY 'SOMOI 3Q ONLIDNOS

DATOS DE FACTURACION, INVENTARIO, CLIENTES,
PROVEEDORES, PRODUCTOS, PEDIDOS, ABONOS,
DEVOLUCIONES. VENTAS ACTUALIZADOS

K-

Figura N° 1. Aqui esta representado el ambito del prayecto.
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10.1.3. Clasificar Problemas, Oportunidades y Posibles Soluciones

Problemas y
Oportunidades

Causas y/o
Efectos

Objetivos del
Sistema

Limitacion del
Sistema

1. Problema: E! sistema
actual se opera en forma
manual, 1o gue conlleva a
que la obtencién de |a
informacién  relacionada
con las aclividades que
alli se ejecutan sean muy
lentas.

2. Problema: La falta de
una infraestructura
sistematizada dificulta [a
organizacion
administrativa ¥
productiva precisamente,
en la elaboracion del
invantario, pues este se
hace cada afio con una
duracion de tres dias,
durante este lapso de
tiempo, la actividad en ia
empresa se paraliza
generando trastornos
financiero y incomodidad
en los clientes.

3. Oportunidades: Se
aspera agilizar cada uno
de estos procesos
mencionados
anteriormente para una
mejor  organizacion v
control administrativo y
financierc por parte de la
empresa,

Causas: No se cuenta
con una base de datos
que guarde la
infformacion pertinente
a todas las actividades
relacionadas con ias
actividades de
facturacion ]
inventario. = Ademas,
los datos llevados
manuaimente no estan
en su respectivo
archivo, lo que crea un
caos a la hora de
localizar  informacién
de manera opartuna.

Efectos: El
SUPERMERCADO
FATIMA DE
MAGANGUE paraliza
sus actividades con la
excusa de realizar el
inventario, lo que
confleva a trastornos
financieros e
incomodidad a los
clientes. Como
también, tentitud en los
pProcesns

1. Crear una base de
datos que capture y
controle la informacién
de todos los agerntes
intermos y externos que
interactien con la
empresa, como es el
caso de facturacion e
inventario que es el
motor que  impulsa
todas estas actividades
desamrolladas en el
supermercado.

2. Reducir el tiempo
para obtener en gue se
ejecuta cada actividad,
como
consultas inmediatas.

3. Obtener un sistema
flexible ante situaciones
nuevas 0
excepcionales.

4, Realizar un sistema
que produzca
resultados exactos vy
confiables.

también,

El SUPERMERCADO
FATIMA DE
MAGANGUE, no cuenta
con jos equipos
tecnoldgicos requeridos

para la puesta en
marcha del sistema
propuasto.

6%\
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10.2. FASE DE ESTUDIO

Esta es la segunda la fase de andlisis del sistema; en el cual se estudiara el sistema
actual de control de facturacién e inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE
MAGANGUE, en esta fase se tendra la comprension mas profunda de los problemas y

soluciones.

10.2.1. Conocer el sistema actual

El SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, es una empresa de autoservicio al
cliente no cuenta con los suficientes equipos tecnolégicos para fa realizacion de todos
los procesos, tales como facturaciones, inventarios, localizacidon oportuna y precisa de
informacién con respecto a los clientes y proveedores, por otra parte la facturacion e
inventario se hace en forma manual, lo que genera un trabajo tedioso y un manejo

desorganizado, la cual esta conformada por un administrador, empleados.
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10.2.2. Modelizar el sistema actual

Persona: Es un bloque eiemental de! sistema de informacion, donde se proporciona
una vision de la organizacion y el estilo del SUPERMERCADO FATIMA DE

MAGANGUE, representado por el organigrama de la empresa. (Ver Figura N° 2)
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Datos: Muestra el diagrama de entidad — relacion existente, con su respectiva matriz de
relaciones, donde se describe las asociaciones que existente en las diferentes
categorias de datos del control de facturacion e inventario. (Ver Figura N° 3 y Figura

N° 3.1)

Actividades: En las actividades estan representadas por e diagrama de flujo de datos
actual, que consta de cuatro subsistema interactuando con los agentes intemos y
externos a través de los flujos de datos de entradas y salidas, llevado por el sistema de
control de facturacién e inventaric del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE.

(Ver Figura N° 4)

13



‘pEPIUS 9P ZUIBLW BjHoUSS Bun ap 03ldws |3 sjuelpaw asiiuyap uspand S209A B SSUOIDE|S) SBT 'SSUI0IDR|3I 3P ZUIBI '€ oN eunbidg

SEW 0 oun

$3ALNAND

BZi|Eay S$071 30 SONDEV
HOAVHLSININGY
SPUF 0 oun BZII28Y 130 SONOAY
.wnE o
SBLW O OUN BZijBSY oun ejeIuOD SBI 0 ouUNn BUBIL | HOQYHLSININGY
sBW .. SEW 0 oun
0 oun  BRIJUOD apuany SOav3ITdiN3
SBU O ouUN _ sew SBW O oun sew _ _
ez|eay O oun epueny BIAUDD o oun eidwon SILININD
| SBU 0 oun me )
BIOUSD) oun BudLy vHNLOYA
sgw o sgw YaNnLOvd
Beun suel) 0 oun aul) 30 IT1Tvi3g
SELU 0 OUN sewi 0 SBW
eidwon oun eualy 0  oun  8puaA £0.L2naq0ud
- : :
-~ SELL O 0un 2Ue} | 0 oun apuap STHOAIIAOYC
SALNATO YHALOVS
§071 320 HOAVHLSINIINGY 34 VaLLNZ
SONOEV | 730 SONOSY HOAVHISININGY | SOGVITdWS | SIINIMD | VHNLOVL | ITIVLIS0 | SOLIONAOHd | SFMCAIIAOHC

TYNLOVY YIS LSIS 130 SANOIDY 1Y A ZIWLYIN




m——— g mr ey s s

el iy e e L i o T L

SBILBIBHIP SB| 24jUS UBISIX® enb SBUOIIBIDOSE SB) 8quUOsap enb sOlEp ap UPIZRZI|SPOW 8P BILIBILELIBY BUN SB UOIOB|8.-PEPIUS BWLRIBEI] ‘| 'C oN &inbid

oucﬂv

j2poo

[wpEOGRPOD

|ropeasitiwpe jap mocoa,q—/
N

,.

jwpepo

H20qepoa

=,

sajualjo so| 8p souoqy |

F |
—\’\ﬂ é
N

L

Sa|uBl|D
|

N
[ s=nped |

oey

3
poo
oBLpod
_ll— BINJOE} 8p 8)|ej8Q
N
C_postpen

}

} sopesidwy |

L
N

EEW

1
| Jopessiuiwpy |

BZ|RaY

4
C_pupepo >

3

N

aquen = - { ss.iopesnocid |}

aoxdpoa

TYNRLOY YRZLSIS T30 NOIDVIZY-QVQAILNT 3G YIRVYOVIA



|enjoe ewa)sis |ap
ousajul @ ouleixe sajuabe o] A selwe)sisqns soj S1juL BisIxs anb upPIEISIUI B] BASANKY 'SOJEp ap ofny op jeisush eweibeig 0L N eInbiy

STwNosuad sova P

S3LNIMD - ; - STTVNOSHI
30 'SAINTTS 50130 salva
ONHINYNIA SWRO AN}

FACTURA DE VENTAS

DATOS DE PERSONALES

SOUKI3d 30 WH3NIO 30 Qavis]

SOQId3d 30 TVHINID 3K OgVLEN

SO0 3¢
30 vunLOvs

SOO03d
30 aNUDMOS

TYNLOV YINZLSIS 12a SOLVYA 3a OrNTd 2A TvHINID 3¢ YIIVHOVIA

ot



67

10.2.3. Establecer los objetivos del nuevo sistema

El éxito del presente software, se vera reflejado en la medida en que se llenen las
expectativas de los usuarios del nuevo sistema y se cumplan los objetivos trazados que

a continuacion se describen:

% Restringir el acceso al sistema, mediante el uso de claves asignadas Unicamente al

administrador de la empresa.

< Capturar los datos de los clientes y proveedores una sola vez y que estos mismos

datos puedan ser utilizados en los diferentes procesos.

% Disminuir el tiempo de respuesta por ias solicitudes hechas por parte de los

proveedores, clientes y demas personas involucradas en este proceso.

L
L4

Facilitar la ciasificacién de la informacién en momentos adecuados para usos

posteriores.

++ Realizar una base de datos flexible que sea facil de satisfacer nuevas necesidades

de informacion.
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<+ Generar informes de todos los clientes, proveedores, productos, categorias.

» Registrar los datos de cambios de productos, devoluciones de pedidos de clientes y

& proveedores y generar informes cuando se requieran.

*
0.0

Llevar un controt de pedidos.

*
..0

Hacer y guardar copias de seguridad de la informacion generada en las areas de

facturacién e inventario.
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10.3. FASE DE DEFINICION DEL ANALISIS DEL SISTEMA

Esta es la Gltima fase de analisis de sistemas se puede considerar mas importante del
ciclo de vida consiste en definir las necesidades de los usuarios y establecer

prioridades al respeto.

10.3.1. ldentificar las necesidades

Al realizar el estudio de los procesos que se realizan en las areas de facturacion e
inventario, a través de lfas investigaciones, entrevistas y demas técnicas para recolectar
la informacion necesaria y para seguir adelante con el desarrollo del proyecto de

sistemas de informacién; se detectaron las siguientes necesidades:

¢ Se necesita una herramienta informatica que permita capturar, procesar, consuiltar
y generar los datos de cliente, proveedores, productos, abonos de pedidos de

clientes y abonos de pedidos a proveedores.

¢ Se requiere de un informe diario de las ventas.



¢ Se necesita llevar un registro de los cambios de productos y devoluciones de

pedidos de los clientes y a proveedores.

¢ Se requiere hacer y guardar copias de la informacion generada en las areas de

facturacién e inventario.

o Se requieren claves para acceder a fa informacion y restringir su uso.

¢ Se necesita generar informes de clientes, proveedores, productos, categorias,

pedidos, devoiuciones, cambios y de abonos de pedidos.

¢ Se requiere tener personal capacitado para ef manejo del sistema a implantarse

10.3.2. Modelizar las necesidades del sistema

En esta actividad se realiza la modelizacion del sistema propuesto es decir, el sistema
que se va implantar para el mejoramiento de la informacién en el SUPERMERCADO
FATIMA DE MAGANGUE, consiste en tres modelos que ha continuacién

describiremos:
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< Personas: Aqui se mostrara el organigrama vigente que es el mismo que se
encuentra en la fase de estudio. (Ver Figura N° 2)

<+ Datos: Se mostrara diagramas de modelos de datos propuestos. Para poder definir
las necesidades del usuario, ef cual servira como punto de partida para el disefio de

archivos y bese de datos. (Ver Figura N° 5 y Ver Figura N° 5.1)

< Actividades: se empleara modelos de procesos actuales que servira para disenar el

programa que se tiene presente. (Ver Figura N° 8 y Ver Figura N° 10).

e\
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DESCRIPCION DE LA ENTIDADES Y SUS ATRIBUTOS

74

Proveedores
NOMBRE TIPO | ANCHO | DESCRIPCION
Cod_prov Numérico . 10 Cédigo del proveedor
Nom_prov Caracter | 30 Nombre del proveedor
Apel_prov Caracter 30 Apellido del proveedor
Dir_prov Caracter 50 Direccién del proveedor
Tel_prov Numerico 15 Teléfono del proveedor
Email_prov Caracter 60 E-mail del proveedor
Ciu_dprov Caracter 30 Ciudad del proveedor
Empr_prov Caracter . 60 Empresa del proveedor

Factura de Compra de los Proveedores

NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_faccomprov Numérico 10 Cédigo de Ia factura de compra
Fechaemi_faccomprov . Caracter — 10 Fecha de emision de ia factura
Fechaven_faccomprov Caracter 10 Fecha de vencimiento de la factura
Cod_admin Numérico | 10 Cédigo del administrador
Cod_prov . Numérico 10 Cddigo del proveedor
Tot_faccomprov Numérico 20 Total de la factura de compra
Deu_faccomprov Numérico 20 Deuda de la factura de compra




Detalie de Factura de Compra de los Proveedores

75

NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_faccomprov Numérico 10 | Cédigo de la factura de compra
Cod_prod Numérico | 10 Cédigo del producto
Descp_detfaccompmﬁ Caracter 40 Nombre dei producto
Cant_detfaccomprov Numérico 10 Cantidad de producto
Valuni_detfaccomprov Numérico 10 Valor unitario del producto
Valpar_detffaccomprov Numérco | 10 Vaior parcial del detaiie

Abono de Factura de Compra a los Proveedores

NOMBRE TIPO | ANCHO | DESCRIPCION
Cod_abofaccomprov | NMumérico 10 Cédigo del abono de factura de
compra
Fecha_ahofaccomprov | Datetme | 8 Fecha del abono de factura de compra
Cod_faccomprov Numérico 10 Cébdigo de la factura de compra
Tot_faccomprov Numérico 10 Total de la factura de compra
Cod_prov - Numérico 10 | Cédigo de abonos de factura de pedido |
Deu_abofaccomprov Numeérico 10 Deuda de la factura de compra
Abo_abofaccomprov Numérico 10 Abono a la factura de compra
Sal_abofaccomprov Numérico 10 Saldo siguiente del abono
‘ Concep_abofaccomprov | Caracter 200 Concepto del abono

35



Devoluciones de Productos de Factura de Compra a los Proveedores

76

NOMBRE

TIPO

ANCHO

DESCRIPCION

Cod_devprodfaccomprov

NMumérico 10

Cédigo de devoluciones de

productos

Fecha_dsvprodfaccomprov

Date time 8

Fecha de la devolucion

Cod_faccomprov

Numérico 10

Codigo de la factura de compra

Cod_prov

Numérico 10

Cédigo del proveedor

Detalle de Devoluciones de Productos de Factura de Compra a los Proveedores

NOMBRE TIPO |[ANCHO DESCRIPCION
Cod_devfaccomprov Numérico 10 Cédigo de devoluciones de pedidos
Cod_prod Numérico 10 Cédigo del producto
Descp_detdevfaccomprov | Caracter 40 Descripcién del producto
Cant_detdevfaccomprov | Numérico 10 Cantidad del producto
Just_detdevfaccomprov | Caracter 200 Justificacién de ia devolucion
Ventas
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
. Numérico 10 Cédigo del proveedor
Cod_prov -
Numérico 10 Cddigo del producto
Cod_prod
Numénco 10 Valor del producto
Vaiprod_ven

@6
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Productos
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Fecha_prod Fecha 8 Fecha de ingreso del producto
Cod_cat Numérico 10 Cédigo de la categoria
Cod_prod Numérico 10 Cédigo del producto
Nom_prod - Caracter 30 Nombre del producto
Cant_prod Numérico 5 Cantidad del producto
Uni_prod Carécter 20 Unidad del producto
Pre_prod Numérico 10 Precio del producto
Categorias
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_cat Numérico 10 Cédigo de la categoria
Nom_cat Caracter 7 30 Nombre de la categoria
Descp_cat Caracter 50 Descripcién de la categoria

e
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Clientes
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_cli Numérico 10 Cédigo del cliente
Ced_cli Numeérico 10 Cedula del cliente
Norn_cli Caracter 30 Nombre del cliente
Apel_cli - Caracter 30 Apellido dei cliente
Dir_cli Caracter 30 Direccién del cliente
Tel_cli Numérico | 15 Teléfono del cliente
Email_cli Caracter 100 E-mail del cliente
Ciu_cli Caracter 10 Ciudad del cliente
Facturas de Ventas de los Clientes
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_facvencli NMumérico 10 Caodigo de la factura de ventas
Fecha_facvenli Date time | 8 Fecha de la factura de ventas
Cod cli Numeérico 10 Cddigo del cliente
Subtot_facvendli Numérico 10 Subtotal de la factura de ventas
lva_facvencli Numérico 5 IVA de |a factura de ventas
Valiva_facvencli Numérico 10 Valor det IVA de la factura de ventas
Tot_facvencli Numérico 10 Tota! de la factura de ventas

it



Detalie de Factura de Ventas de los Clientes
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NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_facvencli .Numérico 10 Cédigo de la factura de venta
Cod_prod Numérico| 10 Cdédigo del producto
Descp_detfacvencii Caracter 40 Descripcion del producto
Cant_detfacvencli Numeérico 10 Cantidad de producto
Valuni_detfacvencli Numérico 10 Valor unitario del producto
Valpar_detfacvencii Numérico 10 Valor parcial del detalle
Factura de Pedidos de los Clientes
NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_facpedcli Numérico 10 Cédigo de la factura de pedido
Fecha_facpedcli Date time 10 Fecha de la factura de pedido
Cod_cli Numérico 10 Cédigo dei cliente
Subtot_facpedcli Numérico 10 Subtotal de la factura de ventas
iva_facpedcli ‘ Numérico 5 IVA de la factura de ventas
Valiva_facpedcli Numérico 10 Valor del IVA de ta factura de ventas
Tot_ facpedcli Numeérico 20 Total de la factura de compra
Deu_facpedcdii | Numérico 20 Deuda de la factura de compra

o\



Detaile de Factura de Pedidos de los Clientes
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NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_facpedcli Numérico 10 Cédigo de la factura de compra
Cod_prod Numérico 10 Cédigo del producto
Descp detfacpedcli Caracter 40 Nombre del producte
Cant_detfacpedcli Numérico 10 Cantidad de preducto
Valuni_detfacpedcti Numérico 10 Valor unitario del producto
Valpar_detffacpedcli Numérico 10 Valor parcial de! detalle

Abono de Factura de Pedidos de los Clientes

NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_abofacpedcii Numérico 10 Coédigo del abono de factura de
compra

Fecha_abofacpecli Date time 8 Fecha del abono de factura de compra

Cod_facpedcli Numérico 10 Cdédigo de la factura de compra

Tot_facpedcli . Numérico 10 Total de |a factura de compra

Cod_cli Numérico 10 Cadigo del cliente
Deu_abofacpedcii Numérico 10 Deuda de la factura de compra
Abo_abofacpedcli Numérico 10 Abono a la factura de compra
Sal_abofacpeddi Numérico 10 Saldo siguiente dei abono
Concep_abofacpedcli Caracter 200 Concepto del abono




Devoluciones de Productos de Factura de Pedidos de los Clientes
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NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_devprodfacpedcli Numérico 10 | Cédigo de devoluciones de
productos
Fecha_devprodfacpedcii Date time 8 Fecha de la devolucion
Cod facpedcli Numérico 10 Cédigo de la factura de compra
Cod_cli Numérico 10 Codigo del proveedor

Detalle de Devoluciones de Productos de Factura de Pedidos de ios Clientes

NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_devprodfacpedcli | Numérico 10 Cédigo de devoluciones de pedidos
Cod_prod Numérico 10 Cédigo del producto
Descp_detdevprodfacpedcli | Caracter 40 Descripcién del producto
Cant_detdevprodfacpedcli | Numérico 10 Cantidad del producto
Just_detdevprodfacpedcli | Caracter 200 Justificacion de la devolucion

al



Cambio de Productos de Factura de Venta de los Clientes

82

NOMBRE TIPO | ANCHO DESCRIPCION
Cod_camprodfacvencli Numérico 10 Cédigo de devoluciones de
productos
Fecha_camprodfacvencli Date time 8 Fecha de !a devolucidn
Cod _facvencli Numeérico 10 Cédigo de la factura de venta
Cod_cli Numeérico 10 Cdodigo del cliente

Detalle de Cambio de Productos de Factura de Venta de los Clientes

NOMBRE TIPQ | ANCHO DESCRIPCION
Cod_camprodfacvencli | Numérico 10 Cédigo de devoluciones de venta
Cod_prod Numérico 10 Cédigo del producto
Descp _detcamprodfacvencli| Caracter 40 Descripcion del producto
Cant_detcamprodfacvencli | Numérico 10 . Cantidad de! producto
Just_detcamprodfacvencli | Caracter 200 Justificacién de la devolucién

a’l
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ALMECEN DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Figura N° 8. Aimacenes de datos. Este diagrama de almacenes de datos representa
los almacenes de datos representados en los diagramas DFD siguientes.



DIAGRAMA MEDIOS DE PROYEEDORES DEL SISTEMA PROPUESTO
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INFORME GENERAL DEL ESTADO FINANCIERO A LOS PROVEEDORES

Figura N° 9. Diagrama medio de flujo de datos.



DIAGRAMA MEDIOS DE PEDIDOS A PROYEEDORES DEL SISTEMA PROPUESTO

NUEVOS DATOS DE FACTURAS FOR PEDIDOS

INFORME DE DEVOLUCIONES DE
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FACTURAS POR PEDIDDS

DATOS DE PEDIDOS

ACTUALIZADCS
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Figura N° 9. Diagrama medio de flujo de datos.
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DIAGRAMA MEDIOS DE VENTAS DEL SISTEMA PROPUESTO

FACTURA DE COMPRA
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Figura N° 9. Diagrama medio de flujo de datos.
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DIAGRAMA MEDIOS DE PEDIDOS DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA PROPUESTO
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Figura N° 8. Diagrama medio de fiujo de datos.



DIAGRAMA MEDIOS DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA PROPUESTO
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Figura N° 9. Diagrama medio de flujo de datos.
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14. ETAPA DE DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa se lleva a cabo la evaluacion de la solucién alternativa a las necesidades
de los usuarios y las especificaciones de los componentes detallados que se transforma

en paquete de software basado en ordenadores.

El disefic del sistema consta de tres fases, que puede completarse con éxito a través

de una serie de actividades bien disefiadas.
11.1. FASE DE SELECCION DEL DISENO DEL SISTEMA

El objetivo fundamental de esta fase es de identificar soluciones alternativas, tanto
manuales como de tipo informatico. Después de concreta las soluciones alternativas se
evaluaran cada una de ellas de acuerdo a la viabilidad técnica, viabilidad operativa y

viabilidad de fecha.
11.1.1. Especificar soluciones alternativas

Esta es una actividad que se inicia a partir de la aprobacion, para proseguir con el
proyecto obtenido de la fase de definicion én especial las necesidades de la empresa

para identificar la solucion candidata de la empresa.
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MATRIZ DE SOLUCION CANDIDATA

CARACTERISTICAS CANDIDATA 1 CANDIDATA 2
Parte del sistema Los subsistemas de proveedores, pedidos | Mejorar el manejo de la
informatico a proveedores, ventas, pedidos de los | infformacion  que  se
clientes, clientes seran sistematizados. organiza en forma
Las partes del sistema pera el manual, actualizar los
control y manejo de la formatos  impresos y
informacidon de facturacién e crear los necesarios para
inventario del la captura de

informacidn.

SUPERMERCADO FATIMA
DE MAGANGUE, no se
encuentra ningun elemento
informético donde se realicen
los procssos, estos se llevan
manualmente en  algunos
formatos predisefnados,
utilizados como herramientas
para recolectar y organizar la
informacion,

Ventajas

Las personas encargadas de
las dreas de facturacion e
inventario poseen un amplio
conocimiento de las éreas y
del manejo de la informacion,
lo cual conlleva a una visién
pormenorizada de cada uno de
los procesos que alli se
realizan.

Los subsistemas de
proveedores, pedidos a
proveedores, ventas, pedidos
de los clientes, clientes se
pueden sistematizar.

Esta candidata permitird informatizar los
procesos de las dreas de Facturacion e
lnventario que se hacen manualmente,
agilizando el trabajo requerido y permitiré la
creacién de una hase de datos relacionat,
que minimizara la redundancia en el trabajo
de procesar, mantener, eliminar y generar
los datos del sistema, esto permitira
obtener en el menor tiempo posible
respuestas a los usuarios del sistema y una
mejor presentacién de la informacion de
una manera clara y ordenada para la toma
de decisiones de ia parte administrativa.

Los informes de inventario, de devolugiones
de productos, cambios de productos,
ventas, los clientes, los provesdores, los
productos seran arrojados por el sistema.

Control mediante claves para acceder al
programa por parte de los  usuarios
autorizados. La modificacion y eliminacion
de la infermacion.

Esta candidata tiene en
cuenta que las dreas no
posesn herramientas
informéticas y se puede
sequir desarrollando las
tareas de  capturar,
mantaner, eliminar y
generar la informacién de
forma manual.

Al realizar los procesos
manuaimente, ios
usuarios se familiarizan
con el manejo de las
areas.

Herramientas/aplicaciones
de software necesarias

Esta candidate ofrece la posibilidad a los
subsistemas de facturacion e inventario de
elaborar las aplicaciones de un mismo
lenguaje sobre una base de datos

Para esta candidata se
mandara a disefar e
imprimir  los  formatos
necesarios para su

\OF



98

La herramienta de software
para disefiar y construir el
sistema sera en un lenguaje de
cuarta generacion como 6s
MICROSOFT VISUAL
FOXPRO 6.0.

* Este Lenguaje es un

manejador de base de datos, |

el cua!l posibilitara la creacion
de tablas con sus respectivos
atributos y se facilitara fa
relacion de dichas tablas para
su posterior consuita,

* Este lengusje de cuarta
generacion permite la creacion
de archivos sjecutables donde
se facilite el manejo del nuevo
prcgrama sin la necesidad de
contar con la instalacion del
mismo para e uso de la
aplicacion.

* Este lenguaje es de facil
manejo para |os nuevos
usuarios del sistama mediante
una interfaces amigable vy
comprensibles al igual que sus
comandos.

relacional, con la posibilidad de ser

compartida por otros usuarios.

posterior uso y

aplicacion.

Et tiempo de respuesta a
las  necesidades de

infarmacion sera
mejorado con respecto al
tiempo actual.

11.1.2. Analizar la viabilidad del la solucién

En esta actividad se analizard la viabilidad operativa, técnica, econdmica y la de la

fecha de la solucion anterior:

Viabilidad Operativa: La cantidad de trabajo del sistema se realizarad en corto tiempo,

ya que la informacién se manejard en formato Util en la cual se daria respuesta
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inmediata y fiables; de la misma manera el sistema sera facil de manejar y flexible ante

cambios.

Viabilidad Técnica: La tecnologia tiene la madurez suficiente para ser aplicada con

sencillez a nuestro problema, donde no contamos con los equipos requeridos.

Viabilidad de Calendario: Una evaluacion de la maduracion del disefio y la

implantacidn del sistema.

MATRIZ DE VIABILIDAD PARCIAL COMPLETA

CRITERIOS DE VIABILIDAD

CANDIDATA 1

Viabilidad operativa

La cantidad de trabajo del sistema se
realizard en un corto tiempo, ya que Ia
informacién se manejaria en un formato dtil
en el cual se daria respuesta inmediata y
fiables, de la misma manera €l sisterna sera
facil de usar y flexible ante cambios.

E! administrador y los usuarios finales estan
de acuerdo con la sistematizacién dsl
sistema para el control y mansgjo de la
informacidn de facturacion e inventario del

Analizando todos los paquetes de software que hay en el
mercado hasta el momento en esta materia de
programacién y en aras de satisfacer las necesidades de
las areas de facturacidn e inventario del
SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, esta
aplicacidon se desarrollard en el sistema manejador de
base de datos que es MICROSOFT VISUAL FOXPRO
6.0, por ser una de [as mejores herramientas que
presenta facilidad en la organizacion de los datos,
definicién de reglas claras para ta buena relacion de las
tablas, ademas la rdpida creacién de formularios,

SUPERMERCADO FATIMA DE | informes, menus, clases, programas, tablas libres y
MAGANGUE. consultas que permite su amplio manejo.
 Se percibe que |a administradcra estara satisfecha con
esta candidata al igual que los usuarios del sistema.
Viabilidad técnica

ta falta de una estructura sistematizada
dificulta las actividades cotidianas de esta
empresa lo que ha permitido la gestion de
implementos tecnolégicos para la realizacion
y ejecucion de este software,

Teniendo en cuenta la gestibn realizada por el
administrador de la empresa, se considera que los
usuarios del sistema serén capacitados para el uso y
manejo de la aplicacidn, la cual tendra una interfaz
amigabie y de facil acceso para su uso.
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Viabilidad econdémica

El valor de la licencia de funcionamiento de
MICROSOFT VISUAL FOXPRO 8.0, donde
se desarrollara la aplicacién del sistema
propuesto que es Sistemerca V 1.0, correra
por cuenta del SUPERMERCADO FATIMA
DE MAGANGUE.

E! valor del desarrolio de la aplicacion de Sistemerca V
1.0, serd asumido en su totalidad por el grupo de trabajo
(CIPA}, por tratarse de un requisito para el proyecto de
grado y la abtencién del titulo de Tecndloge en sistemas
informaticos.

Las dreas de facturacion e Inventario se veran
ampliamente beneficiada con el desarrollo de este
proyecto, sin mas inversidon que el aporte de la
informacién necesaria para la constitucidon de la
aplicacin.

Viabilidad de calendario

El tiempo estipulado para el disefio e
implantacion de la aplicacion se encuentra
en el cronograma de proyecto {Ver anexo 2)

Ei tiempo estimado para el disefio y la implantacion del
software es de aproximadamente en cuatro meses como
consta en el cronograma de proyecto,

11.2. FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DEL SISTEMA

Para el desarrollo de ta aplicacion y la implantacion de “Sistemerca V 1.0”, como de ha

denominado el programa, ha sido desafrollado para satisfacer las necesidades

prioritarias de las areas de facturacion e inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE

MAGANGUE.

Para ia instalacion del programa de “Sistemerca V 1.0” necesita, para su correcto

funcionamiento, un equipo PC con las caracteristicas siguientes:

» Microprocesador de 233 Mhz o superior (recomendable a partir de 550 Mhz).
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» Microsoft Windows 98 Segunda Edicién, ME, NT, 2000 o XP.
» Al menos 32 Mb de Memoria RAM {recomendable a partir de 64 Mb).
Al menos 12 Mb de espacio en el disco duro {recomendable a partir de 1Gb).

Monitor configurado con resolucién de 800 x 600, y color de 16 bits o superior

A2 4

Teclado y Ratén.

\4

> Impresora para Windows correctamente instalada, recomendable de inyeccién.

11.2.1. Caracteristicas De Microsoft Visual FoxPro 6.0

Es un sistema orientado a objeto para la generacion de Base de Datos y el desarrollo

de aplicaciones.

Desde MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0 podemos crear Formularios, Base de Datos,
Informes, Vistas, Proyectos entre otros. Podemos crear los elementos de un proyecto
por separado y luego agregarios a un proyecto existente o crear un proyecto y desde
éste ir agregando los elemento que deba contener. Cuando creamos un proyecto
debemos crear una carpeta de trabajo en la se guarde el proyecto. Para indicarle a
MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0 en cual directorio debe buscar los archivos del
proyecto debemos indicarle el directorio por defecto; en le ment Herramientas en la
opcién de Opciones en la ficha de Archivos, aparecera la ruta por defecto el directorio
de VFP cambiamos este directorio por la carpeta en la que esta nuestro proyecto y

seleccionamos Aceptar.
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11.2.2. Requisitos de integracion

En vista que las areas de facturacion e inventario, contard con un computador
monousuario con las caracteristicas descritas anteriormente, se asegura que la
aplicacion “Sistemerca V 1.0” no necesita requerimientos especiales a la hora de
instalar la aplicacién, ya que el programa incluye la creacién del ambiente de
MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0 en el ordenador donde se ha de instalar, se puede
afimar entonces que es compatible con el Sistema Operativo de Windows y sus demas

aplicaciones sin impedir el buen funcionamiento del sistema.
11.3. FASE DE DISENO E INTEGRACION DEL DISENO DE SITEMA

E! objetivo principal de esta fase es de generar las especificaciones detalladas para los
elementos informaticos del nuevo sistema de informacién, es decir un sistema, con
suficientes detalles que permita su interpretacion y realizacion fisica, teniendo en
cuenta los datos y actividades que satisfaga las necesidades y resulte atractivo para los

usuarios finales.
11.3.1. Analizar y distribuir datos

Es un procedimiento que prepara un modelo de datos para su implantacién con un

archivo / base de datos flexible, adaptable y exento de redundancia. La normalizacion
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de datos se refiere al modo de agrupacion de los atributos de datos en forma de

entidades estables, flexibles y adaptables.

E! analisis de sucesos es una técnica que estudia las entidades en un modelo de datos
totaimente normalizado con el fin de identificar los sucesos y las condiciones de la

empresa que originan ta creacion, eliminacion o la modificacion de los datos.

11.3.2. Disenar bases de datos o Archivos de informacién

El disefio de las base de datos y archivos de informaticos puede ser mas dificil debido a
que el almacenamiento y la organizacion de los datos en los soportes informaticos
requiere que el analista tenga en cuneta cuestiones complejas y, a veces,

contradictorias.

E! programa “Sistemerca V 1.0” utilizard una de base de datos relacional, donde se
organizara un conjunto de tablas a las que se les asignaréd un nombre a cada una de
ellas, como también, las tablas contienen sus campos y se establecera un atributo como
la llave de la tabla por medic del cual se accedera a la informacién, fa lave se utilizara
como relacion de las demas tablas, formando el camino légico por donde los datos se

enlazaran. (Ver anexo 8}

13
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11.3.3. Disefio de entradas y salidas informaticas

La entrada de datos consiste en traducir el documento fuente a un formato

comprensible por el ordenador.

Las entradas en el proyecto del sistema para et control y manejo de la informacion de

Facturacidn e Inventario del SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, se realizara

a partir de documentos fuentes tales como:

o Formulario para capturar datos de los proveedores.

o Formutario para factura de compras.

o Formulario para abonos a factura de compras.

o Formulario para devoluciones de productos de factura de compras.
o Formulario para capturar datos de los productos.

o Formulario para capturar datos de las categorias.

o Formulario para capturar datos de los clientes.

o Formulario de para factura de ventas.

o Formulario para factura de pedidos.
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o Formulario para abonos a factura de pedidos.
o Formulario para devoluciones de productos de factura de pedidos.
o Formulario para cambios de productos de factura de ventas.

o Formulario para capturar datos del administrador.

(Ver Entradas informaticas)

Las salidas se refieren a los resultados ¢ informaciones generadas por el sistema, el

disefia de salida es razdn para el desarrolio de un sistema. (Ver Salidas Informéticas)

o Informe de inventario general

o Formulario de informe de productos por codigo

o Formulario de informe por fecha

o Listado general de los proveedores.

o Listado general de los clientes.

o Formulario de consuita de abonos de Ios clientes.
o Formulario de consulta de deuda con el proveedor.
o Recibo de abono.

o Factura de venta.

o Factura de pedido.
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o Ingreso de los usuarios del sistema.

11.3.4. Diseiio de Interfaz de Usuario

El disefio de interfaz de usuario es confeccionar interfaces faciles de aprender y utilizar
entorno a las pantallas interactivas de entrada y salida que fueron disefiadas

anteriormente.

La interfaz de usuario utilizado para el nuevo sistema fue diseflado bajo la herramienta

de desarrolio MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0 orientada a objeto, siendo

reutilizables.

Ahorrando tiempo en tener que escribir cadenas de cddigo, afadiendo objetos al
programa. Al utilizar la base de datos se utilizan los lenguajes de programacion en cual

en este caso se utilizo MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0. (Ver Interfaz de Usuario)



11

107

S




VENTANA DE PRESENTACION DE SISTEMERCAV 1.0

ﬁm@mwﬁh@“ﬁbm

en@:]m@@n@ﬂm .
L I &
o @mgﬁnmmd]m

VENTANA DE ENTRADA

EntriadalallRrogramal

108



109

MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION DE SISTEMERCA V 1.0
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MENU NUEVOS DATOS
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MANUAL DEL USUARIO

Icono de acceso directo

SISTEMA DE
FACTURACION
E INVENTARIO

Se ha creado este icono de acceso directo que aparecera en la pantalia de escritorio
para el SISTEMA PARA EL CONTROL Y RMANEJO DE LA INFORMACION DE
FACTURACION E INVENTARIO DEL SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE.

“Sistemerca V 1.0".

El programa Sistemerca V 1.0, es una herramienta, disefia especificamente para
manipular de manera organizada y controlada la informacioén que se presenta en las
areas de facturacién e inventario y para ayudar asi en tales tareas que son: Capturar
los datos de los proveedores, de las facturas de compras, de ventas y de pedidos, de
los abonos a las facturas, de las devoluciones de productos, de los cambios de
productos, de los productos, de las categorias, de ios clientes y podra generar informes

y hacer consultas de las distintas relaciones de los datos archivados.

\D



114

Seguidamente se explicard paso por paso como acceder a las diferentes aplicaciones

que conforman el programa Sistemerca V 1.0.

Para iniciar la exploracién del programa de Sistemerca V 1.0, e! usuario tendrd dos
formas de acceder al programa, la primera es: En el escritorio del computador
encontrara el icono de acceso directo, sobre el cual haciendo doble clic mostrara la
pantalla de presentacién de Sistemerca V 1.0 y {a segunda, es dar clic en inicio de la
barra de tareas, luego seleccionar programas y buscar el programa Sistemerca V 1.0

que mostraré la siguiente pantalla de presentacion.

129
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Esta pantalla contiene el nombre del Programa denominado Sistema para ei control y
manejo de la informacién de Facturacion e Inventario del SUPERMERCADO FATIMA
DE MAGANGUE. “Sistemerca V 1.0 el nombre de la Empresa “SUPERMERCADO
FATIMA”, y una leyenda donde se protegen los derechos de autor del programa, esta
pantalla permanecera activada airededor de unos 10 segundos aproximadamente,

dando paso a la Yentana de Entrada.

B {Eontrasena: I" R

ap——

0.  [e_

La ventana de entrada, e! usuario debera ingresarle su nombre y {a contrasefia, que le
ha sido asignada con anterioridad por el administrador de la empresa, la contraseria al
ser digitada aparecera en forma de asteriscos para conservar la seguridad del
programa y evitar el acceso a personal no autorizado de la empresa, luego se hara clic
sobre el botén Aceptar comprobando que el nombre y la contraseria sean correctos y si
no digita bien la contrasefia en los tres intentos en e} programa se cerara
automéaticamente, para asi dar entrada al programa y mostrar la Ventana Menu

Principal de la Aplicacion de Sistemerca.
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Este menu esta conformado por un grupo de opciones, algunas de las cuales contienen

submends, que guiaran al usuario a diferentes partes de la aplicacion.

El mena principal esta conformado por siete opciones que son: Archivo, Edicion,

Nuevos Registros, Reportes, Consultas, Procesos Especiales, Ayuda.

MENU ARCHIVO

Para iniciar el funcionamiento de la aplicacién Sistemerca V 1.0, haciendo clic en el
menu Archivo, se desplegara un submenl con las distintas opciones gque son:

Usuarios y Salir.

Si la opcidén seleccionada es Usuarios, se derivaran de este submen( dos opciones las

cuales son: Control de ingresos y Nuevo usuario, como se muestra seguidamente.

126
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I Sistemerca efilo] ‘ e

e o Gdérge | mas ||| oo |
f de Noviembre del 2003 {t || 24:36:56

Al seleccionar Control de ingresos, aparecera el formulario siguiente:

|OSEnlE | MIGUEL |
Gealiee | 10/21/2003 10:33:25 P

T e R

dJp ] [B]alg

En este formulario nos sirve para visualizar todos los usuarios que han entrado al

programa y después eliminarios.

Para iniciar e! funcionamiento del programa Sistemerca V 1.0, el administrador debera
asignar a cada uno de los usuarios del sistema, las respectivas contrasefias para

acceder al programa. Para lo anterior debe dar clic en Nuevo usuario.

Y
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wn@

N
6 de Noviembre det 2003} ff 21 3134 ||

a
r—

Esta opcion abre et formulario donde et Administrador de la empresa, tiene que digitar
su nombre y con su respectiva contrasefia, cabe resaltar que solo el administrador
tienen la prioridad de crear, modificar y eliminar ias contrasefias de los usuarios del
sistema, por tanto cualquier persona que desee asignar, modificar y eliminar las
contrasefias, no podra hacerio, ya que el formulario deshabilitara la opcién de la
contrasefa, si otro usuario diferente a &}, quiera entrar serd desnegando ef acceso al

mismo.

SeguridadidelReograma i

F.

ne
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Al aceptar ia contrasefia del Administrador, se mostrara la ventana de Ingresar
contrasefia, donde se digitara el nuevo nombre del usuario, y la nueva contrasefia que

se le va a asignar y la prioridad de la entrada al programa.

Ingresatontrasenal
{Nombres
Gontrasenay

iPriofidad:

.
Lo - 12

Se observa que en este formulario aparecen algunos de los diferentes botones de
navegacién y manipulacién de registros, existentes en las bases de datos de

Sistemerca V 1.0.

BOTONES

A continuacion se describiran cada uno de los respectivos botones que se utilizaran en
los formularios de la aplicacién Sistemerca V 1.0, algunos de estos botones se activan

y desactivan cuando se esta creando o modificando un registro segin sea el caso.
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T N

Botones de manipulacién

Estos botones sirven para agregar y guardar informacién, modificar o eliminar registros

existentes en la base de datos como también cerrar el formulario entre otros.

D | Botén Nuevo Registro

Botén Modificar Registro

Botén Buscar Registro

Botones de navegacion

| Botén Guardar Reaistro

Botén Eliminar Registro

_ Boton Salir del formulario

Estos botones sirven para desplazarse por los diferentes registros existentes en las

bases de datos y ubicar faciimente la informacion requerida.

[| | Botén Primer Registro

- | Botén Retroceder registro

Pl

Bot6n Ultimo Registro

Botoén Avanzar registro
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Otros botones

Existen otros botones que sirven para llamar directamente informes y consuitas u otros

formularios, estos botones tendran el nombre inscrito para la funcidn determinada.

Al seleccionar Salir, aparecera el formulario siguiente:

i . 5 e e 3 A B
2 oesen sy ahea ol programs: |

i

T T R

En este formulario nos sirve para salir del programa.

MENU NUEVOS DATOS

Para ingresar los datos ai programa, debe de hacer clic en el menu Nuevos Datos, se
desplegara un submenu con las distintas opciones que llamaran a los siguientes
formularios: Proveedores, Facturas de Compras, Abonos a Facturas de Compras,
Devoluciones de productos de Facturas de Compras, Productos, Categorias,

Clientes, Facturas de Ventas, Facturas de Pedidos, Abonos a Facturas de
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Pedidos, Devoluciones de productos de Facturas de Pedidos, Cambios de

Productos de Facturas de Yentas y el Administrador.

RO . HORA Y

6 de Noviembre del 2003 i {| 21:32:40 |

Las opciones del menl nuevos registros, nos permitiran registrar la informacion de los
nuevos proveedores, de los nuevos clientes, de las nuevas categorias, de los nuevos
productos, de las nuevas facturas de compras, de los nuevos abonos a facturas, de ias
nuevas devoluciones de productos, de las nuevas facturas de ventas, de las nuevas

facturas de pedidos, de los nuevos cambios de productos.
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Haciendo clic en la opcién de los Proveedores, aparecera el siguiente formulario:

 DatusjdelProveedoges)
ﬂisﬁiﬁl‘s@(;a}e[
apeiiootiz 1 I
j
]

En este formulario el usuario del sistema, encontrara unos espacios en blancos, los
cuales seran llenos con la informacion de los proveedores que es solicitada en cada
uno de ellos. En la parte inferior del formulario se observan los botones de navegacion y

manipulacién de la informacion que fueron descritos con anterioridad.
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Haciendo clic en la opcién de Factura de Compras, aparecera el siguiente formulario:

O e S ey o

DO FMAR

{Factura NI

o :

cantidad

ciololae]o]u]e

ol o

olelo]le
._.

En este formulario en la casilla codigo del Administrador, se digitara el codigo del
administrador y automaticamente apareceran fa cedula, el nombre y los apellidos. Enla
casilla codigo del Proveedor, se digitara el cadigo del proveedor y automéaticamente

apareceran el nombre y los apellidos. En la casilla cédigo del Producto, se digitara el

13
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codigo del producto y autométicamente apareceran el nombre. En la casilla de la
cantidad del Producto, se digitara la cantidad de productos que desea comprarle al
proveedor y en la casilla del valor unitario, se digitara el valor del producto que le esta

comprando al proveedor y automaticamente apareceran el valor parcial del producto.

Haciendo clic en la opcién de Abonos a Factura de Compras, aparecera el siguiente

formulario:

@Eﬂm@@&ﬂm@@:ﬂm@ . "

| : [ﬁ@:ﬁﬁnjwfzmm
_] II l

En la casilla cédigo de la factura de compra, se digitara el cédigo de la factura de
compra y automaticamente apareceran en el formutario el resto de la informacion de la
factura. El sistema esta en capacidad de avisar mediante un mensaje si el administrador
no tiene deudas con e! proveedor y en la casilla Abonos, se digitara el valor del abono

que desea el administrador consignarle a la deuda. -

I

P
— - . . 9
<Lt a TERNANDEG

135



126

Haciendo clic en la opcién de Devoluciones de Productos de Factura de Compras,

aparecera el siguiente formulario:

J!mmanz DI726:25 Bha -

.mm@@m@@a@nﬁm _ R

a]slmmﬁm Cantidad Bustificacion

B
il
K|
Il

]

i

H |2 [ KH | K [ [

¥yl

K3

_._1
q_J

\ ’i' B

En este formulario en la casilla ¢cédigo de la factura de compra, se digitara el cédigo
de la factura de compra y automaticamente apareceran en el formulario el resto de la
informacion de la factura. En la casilla cédigo del Producto, se digitara el cddigo del

producto y automaticamente apareceran el nombre. En la casilla de la cantidad del
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Producto, se digitara la cantidad de productos que desea devolverle al proveedor y en
la casilla de Justificacién del productos, se digitara el concepto de {a devolucion de

producto.

Haciendo clic en la opcion de Productos, aparecera el siguiente formulario:

e L

i Darosldelnroauctos
; (e
Codigo:

o J

-
o
~

En este formulario se capturan los datos de ios productos que se desean registrar. En la
casilla desplegable del cédigo de la categoria de este formulario, el usuario debera

escoger una de las opciones de la categoria que aparezcan en el formulario,
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Dependiendo de la categoria que se escoja, se activara la casilla del nombre del
producto y la unidad del producto donde se digitara en el nombre del producto y la

unidad del mismo.

Haciendo clic en la opcién de categorias, aparecera el siguiente formulario:

| Cstosldelateqorios)

B TS L
ot |

En este formulario se capturan los datos de las categorias de los productos.
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Haciendo clic en la opcién de los clientes, aparecera el siguiente formulario:

Datosidelilientes) o - _ _ 4
Gatx [ o
g criclc N
apeiilc |
DiczecionBily
Va6 [ 9]
G | .
e | g

En este formulario el usuario del sistema, encontrard unos espacios en blancos, los
cuales seran llenos con la informacion de los clientes que es solicitada en cada uno de

ellos.
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Haciendo clic en la opcién de Factura de ventas, aparecera el siguiente formutario:

3

En este formularic en la casilia cédigo del cliente, se digitard el cddigo del cliente y
automaticamente apareceran la cedula, el nombre y los apellidos. En la casilla cédigo

del Producto, se digitara el codigo del producto y automaticamente apareceran al lado,
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el nombre y el valor unitario. En la casilla de la cantidad del Producto, se digitara la

cantidad de productos que desea comprar el cliente.

Haciendo clic en la opcion de Factura de pedidos, aparecerd el siguiente formulario:

Mﬁd@ﬁ&i@@d@ o ) Y
T ﬁscﬁm@la@.tm]tmmmmaam RE ’
| - @fmﬂ- e ) G .

o

|

J

I

]

N

]

Eedofmiwes] _

l.otailalpagar:
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En este formulario en la casilla cédigo del cliente, se digitara el cédigo del cliente y
automaticamente apareceran la cedula, el nombre y los apellidos. En la casilla cédigo
del Producto, se digitara ! codigo de! producto y automaticamente apareceran lado, ef
nombre y el valor unitario. En la casilla de la cantidad del Producto, se digitara la

cantidad de productos que desea comprar el cliente.

Haciendo clic en ta opcién de Abonos a Factura de pedidos, aparecera e! siguienie

formulario:

En la casilla cédigo de la factura de pedidos, se digitara el codigo de la factura de
pedido y automaticamente apareceran en el formulario el resto de la informacién de la

factura. El sistema esta en capacidad de avisar mediante un mensaje si el cliente no



133

tiene deudas con la empresa y en la casilla Abonos, se digitara el valor de! abono que

desea el cliente.

Haciendo clic en fa opcién de Devoluciones de Productos de Factura de pedidos,

aparecera el siguiente formulario:

“’»ﬁf ‘ |

]mmauz pi: 3& 13 FM

@m Womfres) il

Cescuncionidelproduct opeantidad SUStTICAcion
|
] |
1
I

\Q5
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En este formulario en la casilla cédigo de la factura de pedidos, se digitara el codigo
de la factura de pedidos y automaticamente apareceran en el formulario el resto de fa
informacion de la factura. En la casilla cédigo del Producto, se digitara el codigo del
producto y automaticamente apareceran el nombre. En la casilla de la cantidad del
Producto, se digitara la cantidad de productos que desea devolverle a la empresa y en

la casilla de productos, se digitara el concepto de la devolucién de producto.

Haciendo clic en la opcion de Cambios de Productos de Factura de ventas,

aparecera el siguiente formulario:
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Mﬁﬁ(ﬂ?@@ﬁﬁmﬁd@d@m@@m o
Eactucalli] BRI &m]mmxzmmsm M
mmatdm@lEy ey JETEmn |
L
|
|
_| — |
B8 add

En este formulario en la casilla cédigo de la factura de ventas, se digitara e! codigo de
la factura de ventas y automaticamente apareceran en e! formulario el resto de la
informacion de la factura. En la casilla codigo del Producto, se digitara el codigo del
producto y automaticamente apareceran el nombre. En la casilia de la cantidad del
Producto, se digitara la cantidad de productos que desea devolverle a la empresa y en

la casilla de productos, se digitara el concepto de ia devolucion de producto.
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Haciendo clic en la opcién de Administrador, aparecera el siguiente formulario:

DatoslaeRaministtad i o 7 i)

sodifo:

TE

Apelidol(s):

1

eletonol(s):]

I

‘-ﬁ\m
0.

En este formulario en la casilla cédigo del Administrador, se digitara el cédigo de!
administrador y automaticamente apareceran en el formulario el resto de la informacion
en el formulario. En las casillas siguientes se digitara resto de informacion que se le

valla a modificarie.

MENU REPORTES

Al seleccionar en el meni reportes se mostrard un submenl con las opciones:

inventario, Proveedores, Clientes. Como se muestra seguidamente.
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REGHA: BRI
BdeNoviembre del 2003 {1 i 213344

Haciendo clic en Ia opcién Inventario se desplegara un submeni donde apareceran las

siguientes opciones a escoger: General, Por productos, Por fecha.

FeiSTTemercaiTn)

v mmlm Constts - mm *Ma 5
(Fiskp 9 g o [ W ||
o i BT | EEYN

Dando clic en General aparecera el listado con ios datos generales de los productos

inscritos en la base de datos.
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Oprimiendo la opcion Por productos se visualizara la siguiente pantalia:

e Gireidmpe Gofyy
GodigofdellRiotlicic

[ B

En este formulario se digitara e! cédigo de! producto, se pulsa el boton buscar y nos

visualizara el informe del producto.
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Si lo requerido es el informe mensual de los productos se debera hacer clic en la opcion

Por fecha que llama el siguiente formulario:

: DOEAMMEFAA
HEechalde}lnicios

| mﬂwﬂ%_
Codmdoim: | // :

o

En esta pantalla se digita el dia, mes y el afio en que se requiere este informe, se hace

clic en el botén buscar, nos mostrara todos los productos inscritos durante esa fecha.

Haciendo clic en la opcion Proveedores se desplegara un subment donde apareceran

las siguientes opciones a escoger: Vista previa, Imprimir informe.

A Soammtio

y TS )

BECHA: H:
f de Noviembre dei 2003 i ff 21:40:58
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Dando clic en Vista previa aparecera el listado con los datos generales de todos los

proveedores inscritos en la base de datos.

Oprimiendo la opcién Imprimir informe nos imprimira el informe de todos los

proveedores de la empresa.

Haciendo clic en la opcién Clientes se desplegaré un submen( donde apareceran las

siguientes opciones a escoger: Yista previa, imprimir informe.

sy A0

FAchivg, Mevos Datos | Reports ¢ Conadtas

| | L _ | ' ] ‘A... -
! 6 de Noviembre det 2003 i ) 21:41:27

Dando clic en Vista previa aparecera el listado con los datos generales de todos los

clientes inscritos en la base de datos.

Oprimiendo la opcidén Imprimir informe nos imprimira el informe de todos los clientes

de la empresa.

1509
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MENU CONSULTAS

Al hacer clic en esta opcibn se despliegan tres opciones ia cuales son Clientes,

Productos y Proveedores.

SW‘ ‘ ' e ] o
. ‘Brodugps | §de Noviembre ded 2003 | | 21:3348 |

Escogiendo la opcion Clientes, se mostrara un submenu con las opciones Por abonos

y General, como se muestra en ia siguiente figura:

feSEtemercay] ) ]
@ ) - Bor Abonos

T L GECHA S
. Gorerdd - 6 de Noviembre de! 2003

204208




Si se elige en este submend la opcién Por abonos, aparecera el siguiente formulario:

ejdefAbonosldellosihentco

(GedutaldellGliente

) [
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En esta ventana se consultan la deuda de los clientes, con solo digitar la cedula de!

cliente. En la casilla cedula del cliente, automaticamente apareceran un informe donde

mostrar, si el cliente tiene deuda la empresa.

Si se elige la opcién General entonces se mostrara el siguiente formulario:

+ | Comgo|” Cedua’ |7 Nombre +"| ~ peBdos< |-~ Dneccion. . |~ Telelono- | £ 7 -Emad Clte

Wl o0 4845471 Hegarde  Afonso Barro Macando 6677578:Hegar! 223@hotmail com iMagangué

2: 7894532:Monica Perez Bario Blas da Lezo 68?5489=Mp453@aﬁnmaﬂ.com Magangué

3 3 9874585:J0aquin Salgado Bamio Dos de Noviembre 68748:Negrotont @lodito.com  iMagangué

P 4 2548962;Sandre Maria :Pabuenalopez iBamio Samjose 3106:5amapalo@yahoo.com  iMagangué

: §: 78431235 Andres David :Suarez Restrepo:Bamio 7 de Agosto 6804545 Ansuag@starmediacom Magangué ; =

Aqui nos mostrar datos los clientes que estan inscritos en la base de datos del

programa.

1oL
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Escogiendo fa opcidn Clientes, se mostrara un subment con las opciones Por abonos

y General, como se muestra en la siguiente figura:

Haciendo clic en la opcién Productos, se mostrara un submenil con las opciones Por

existencia minima y General, como se muestra en la siguiente figura:

BdeNoviembredel 2003 i §f 21:48:45 -

Haciendo clic en la opcién de Por existencia minima, aparecerd el siguiente

formulario:

: lu—ﬁgﬁiEB ':‘j_,._ AR ' o

' | "‘3]

iBreciolponUnidad; j ‘;l_~ e
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En este formulario en ia casilla c6digo del producto, se digitara el cédigo del producto
y después dar en el botdn buscar y nos mostrar autométicamente todo los relacionado

con el producto.

Si se elige la opcién General entonces se mostrara el siguiente formulario:

M| oo 9fCerveza tibetana Barley 1499
2{Marmetada de grosellas de la a 1000
& 3!Postre de merengue Paviova 48
i 41Queso Manchego La Pasiora 852
i 5{Pan de centano crujiente est 1448
& BiBalchicha Thiringer ]
{ 7iCol fermentada Rassle 145
i 8{Langostinos tigre Camarvon 4818
i

]

Aqui nos mostrar datos los productos que estan inscritos en la base de datos del

programa.
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Escogiendo la opcidn Proveedores, se despliegan tres opciones fa cuales son: Por

deuda y General.

F s tEmercaViig)

T RERE (R |
BdeNoviembre dei 2003 | [ 25421

Si se elige en este submend la opcion Por deuda, aparecera el siguiente formulario:

Codlign @0 provesdn

=] [g

En esta ventana se consuitan la deuda de la con los diferentes proveedores, con solo
digitar el codigo del proveedor. En la casilla cédigo del proveedor, automaticamente

apareceran un informe donde mostrar, si la empresa tiene deuda con el proveedor.

Si se elige la opcion General entonces se mostrara el siguiente formulario:

199
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0  Telefome |7, Emed Coudad e
p[ "~ 9lRicardo Davila 3106554875 Rida23@gatesn.com Magangué [Dipolins S A

i ZiFemando Mendoza iBamoSantarta ; 3157548523 Fema@Hoimail.com Magangué  {Hatobianto

B 3:Candetkaria |Gorealesz |Bamio Prado 310888441 :Cande@yahoo.es Bamanquilla {Cosmeticos Lida
¢ 4:Gina Martinez  {BamiolaVilla 3157454851 Ginat 787 @iatinmail.com iBincelejo  [Colabaco
5IMiguel Aguilera Barrio Tutela 3157689458 Miag@iatinmail.com Caragena :AlpinaSA

Aqui nos mostrar datos los proveedores que estan inscritos en la base de datos del

programa.

MENU PROCESOS ESPECIALES

Al hacer clic en esta opcién se despliegan las siguientes opciones la cuales son:

Reindexar, Copia de Seguridad, Recuperar Copia de Seguridad, Mantenimiento

del L.V.A, Calculadora, como se muestra a continuacion:

B S emerca V0]

6 de Noviambre del

A1 |

2003

=

\56
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Como se puede observar en la grafica anterior al pulsar en la opcion Reindexar, el cual

no mostrara el siguiente mensaje:

En este mensaje nos esta advirtiendo, que si nosotros queremos reindexar tas tablas de

las bases de datos.

r

Al pulsar en la opcién Copia de Seguridad, nos va salir el siguiente mensaje de

advertencia:
xS Sistenercayiv) . -

o ] # da Noviembra dei 2003 I s

Nos va a salir un mensaje que si queremos hacer la copia de seguridad del programa.

5%
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Este mensaje nos permitira que si queremos hacerle una copia de seguridad, para

guardarta y préximamente utilizarla en caso de dafios en la base de datos.

Al pulsar en la opcibn Recuperar Copia de Seguridad, nos va salir el siguiente

mensaje de advertencia:

EECHO TN Sl 03
| 6ueNoviemoredei2003 |4 212242

Nos va a salir un mensaje que si queremos recuperar la copia de seguridad del

programa.
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bsdatosactuaﬂzaduspor;macomdalas&sekdebat&squemmhweéda
hamemhmcmmmwdaﬁommahbdehsbmde :

Este mensaje nos advierte que si queremos recuperar la copia de seguridad del

sistema.

Al pulsar en la opcién Calculadora, nos va saldra un formulario:

[
[ 6deNoviembredet 2003 | [[ 212720 |

Nos saldra una calculadora del sistema.
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Falculadora o I

La calculadora nos permitira calcular datos que deseamos.

MENU AYUDA

En la pantalia de! mena principal de este programa se encuentra el submenu Ayuda, el
cual se descompone de tres opciones el cual son: Requisito del Sistema, Manual del

Sistemerca V 1.0 y acerca de Sistemerca V 1.0, como se muestra seguidamente:

RIS temerca Ty

iardmwwosm Reportas - Consukas’: Procesos Espedales |

-§ 02 Noviembre del 2003

15534

Si selecciona la opcion Requisito de! sistema, saldra el siguiente formulario:

N o“-ﬂ }
> (E::unu ¢
BBk l(."tc" L/

ADRID O

\&P
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CQUISILOJdE [TEtea) ' IS

Seleeelin dereguiis |Requisite el Sistema

Sistemerca V 1.0 necesita, para su correcto
funcionamiento, un equipo PC con las
caracteristicas sigulentes:

1. Microprocesador de 233 Mhz o superior
{recomendable a pardir de 550 Mh2).

12. Microsoft Windows 98 Segunda Edicion. , ME. NT,
2080 o XP.

1 &l meannc 7 Mh de RAM frernmendahle 2 nartir

En este formulario, encontrara los requerimientos minimos del sistema para su

instalacion.

En el ment ayuda encontrard la opcidn Manual de Usuario. En esta pestafia se
desplegara un documento con importante informacion acerca de la aplicacién
Sistemerca V 1.0, de cada uno de los componentes del programa, detatlando cada uno

de los elementos que lo conforman.

A demas se hace un analisis detallado de cada uno de los menuls que encontrara en la

pantalla principal de la aplicacién, de cada una de las ventanas que se activan al
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momento de pulsar las distintas opciones del menu y se explica la funcion que cumple

cada uno de los diferentes botones que se encuentran en los formularios.

Esta informacidn es de mucha importancia para los nuevos usuarios del sistema, puesto
que el rendimiento de este programa dependera en gran manera y la buena utilidad que
se le de y el buen conocimiento que se tenga al momento de interactuar con la

aplicacion.

Si se desea obtener informacion acerca de la aplicacion Sistemerca V 1.0, debera
pulsar la opcién Acerca de Sistemerca V 1.0, y se activara la siguiente ventana, en la
que encontrard informacién acerca de los desarrolladores del sofiware y de los

derechos reservados de la aplicacién, como se muestra seguidamente:
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aldelSistemercalviro)

/AN

Sigterneran ¥V, 0

Esfic Sednene oo realzd came reduisie pere eltcnes ¢ Tty oo Teendlogs cn Sielomes
Unnezreried de Caldos,

(ntfmadiices de (o Uniersidiad de GR CERNERD can (B

DesatrolladoresldeilSoitwares

RIMIG U EINATIB ERTOYS UR MAYEMARTIINEZ
R AN AV ERCAD O ENATE ]
ROSAIN, CARMENIVEGAYEOHOROUEZ







FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LOS PROYEEDORES

DatosldelRroyeedores]

HEMpresa:

ol

-
w
@
s
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FORMULARIO PARA FACTURA DE COMPRAS
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Eechaldelentisiol
FEE _.',E!_,

TOMMIAA

=]

| G Vel Ot Vel FaeE]

e sl

|

o o ..|

K0 [ [0 | 0 3 Il | 0 |

iO-O;DQQDLQQGQEDG
‘oleljlolo]losjojo|lolelol o] ole

TeEdopagas  fi15

=
g :
=

REM

L dsie "
O B x

Lo



FORMULARIO PARA ABONOS A FACTURA DE COMPRAS
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FORMULARIO PARA DEYOLUCIONES DE PRODUCTOS DE FACTURA DE
COMPRAS

158

DatosldelDevolucionesidelproductosidelRacturaldelionpras S
ol ;7{4= @@ﬁm]@g&?ﬁﬁu@ 01:236°28 Y] .

tiombre:) ERIER

| I
| |
] ]
i
| ]
N
]
I

IR -
I

A
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FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LOS PRODUCTOS

|Datosldelaroducto

o2

Fecha

e | g

FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LAS CATEGORIAS

| Dataslde]zategorias)

AL

tiombie: B

Descripcion:




FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DE LOS CLIENTES

160



' - FORMULARIO DE PARA FACTURA DE VENTAS
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mmm@m . L

Romelr] . (enfiEs [ 162772003 6151

- @@rﬂm- omsves|

sl A EUoIED @@mag mmmmn

=




FORMULARIO PARA FACTURA DE PEDIDOS

162

D3toslde|Gacturtaeieedidos) e

(Facturaltis:] I ﬁaﬁad@@mﬁ@mnmmaﬁﬁ FM

S srn [

Canuaadiivaroqunitariolilivalonearciall

LAY |

LA [Fi000 1o
\Tclallalpagai

hera 1=

132



FORMULARIO PARA ABONOS A FACTURA DE PEDIDOS
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gl 7]

[ B )

| Datoslielabonostde Gacturaidelbedidos)
| R

e i)

tocmmnas] . L

s

bl




FORMULARIO PARA DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS DE FACTURA DE
PEDIDOS

164

E)Eﬁzsdtadla@ﬁm@ta §
N mpﬂmrzmmwism




FORMULARIO PARA CAMBIOS DE PRODUCTOS DE FACTURA DE VENTAS

165

Eﬁmm@aﬁﬁmﬁcﬂad@mcﬂam ]
Tooae d mﬁnmmss i perey Y

ombied|

8 A 3 [

el g | L8

P!



FORMULARIO PARA CAPTURAR DATOS DEL ADMINISTRADOR

{ Datostdeladministrador i
Gedut I 0]
tomorl) 3|
Gpetin(s |
A

Lie\ETonal(s)) 0,

——







FORMULARIO DE INFORME DE PRODUCTOS POR CODIGO

|

FORMULARIO DE INFORME POR FECHA

Informelporlkechal _

DDEAMMEFAZ
- (Fodadolmdes [/

(D g M 8 4%
Feche do (Hime lu :

168
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FORMULARIO DE CONSULTA DE ABONOS DE LOS CLIENTES

e s (e s o @aties |

GedulaldellGlicite]
J =
| 90 :' ﬁ

FORMULARIO DE CONSULTA DE EXISTENCIA DE PRODUCTOS

o b E s i
Hombre: J s I
Cartidad: r b
{Unidad; <
|Preto per i | 0

R I N
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FORMULARIO DE CONSULTA DE DEUDAS CON LOS PROVEEDORES

INFORME DE RECIBO DE ABONOS

SYREIHEICOCD

FATIRIA

NIT: 22.924.255-7

Recibo de abono

- Codigo dal prevesdss

w——"
—

RECIBO DE CAJA;

12

Fecha Por:
111103 10
Cddigo Cédua Noirhre(s)y ApelRdo(s)
5 78451 236§Andres David Suarez Restrepo
Codigo de lafactura | Total de lafactura §Deuda Saldo sigueinte
2 1009] 760 750

La suna da;

Diez Pesos

\BP
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INFORME DE DEUDA DEL CLIENTE

&f!a -

FATIRIA Informe de Deuda def Cliente

NIT: 22.924.255-7

atos Fi os del Clierde
Codigo Cécda Monihe(s) y Apelfido{s)
1 9022 130 Miguel Alberte Surmay Martinez

[Fecha fcodigo de la factura [Total de lafachma {Deuda || Abono [ savdo sigueinte |
92803 | 2f 15 15| 1} 14}
10703 | 2} 108} 1,009 9 1000}
o703 | 2} 1009} 1,000 10} 90|
[1mos | 2] 1009} 930 100] B0}
(im0 | 2| 1009} l 90} 800}
[imaz | 2} 1009} 800 20} 760|
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INFORME DE DEUDA CON EL PROYEEDOR

SUEBIMTICICOCD
FATIMA Informe de Deuda con el Proveedor

NIT: 229242551

. Patos Filtrados con el Proveedor

Cédigo Norire(s) y Apellido(s)

3fluis Martinez
[Fecha | codigo de a factura | Total de tafactura |Deuda | abono [ satdo siguente |
oy | 2] 35000 28000§ 20000 gooo}

pgngo3 | 2] 35000] 7800} 200} 7600]

\&L




INFORRIE DE INVENTARIO POR FECHA
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[Fecha  Jcofige Jnes crp clen detProducte Tcessana | tnadod [Precio Unitaste |
{10l 1jCermezs theimn Barey ] 1498124 - bat 121 | &)
128008} Ipemdada de grvatan deta s 1000}4 2 - frvcom 91 300
13} 3lPoatre do memingue Periave s1efs2- ratos 500 9 128
1028103] fausse Manchega La Pastora ss2]10-p2a %000 10q]
[ mam] afPanae cenmno cngrerpesn I 1420 - paq BU0 g _ 1 o
[ 1wams] GfSarricts Thringer of50 balsasx 10 taich I E|
103 7jcnl fermentads Roses 145{2% - o280 13
e il efLmgocinas doye Camarvon s1ilpar. 1809 1448]

12
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FACTURA DE PEDIDOS

Factuira de Pedidos

NIT: 22.924.255-1
PR s eS e E—L Sl

Factura Nro: 9
Fecha ]II{ora
11/110310:22:34 PM
Codigo Cédula Nombre(s) y Apelfidois)
§ 78451226 Andras David Suarez Restrapo
{C adigo JDesaipdén del Producto fcantida [vaior untarte [ valor Pargat |
1 Cerveza tibetana Barley 4 450 1800
8 Langostinos tigre Carnarvon 2 1446 2892
Subtotal 4692
[Deuda de tatactwra | | [iva 16 %1 751 |

[ Totat | IELE B

T
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FACTURA DE VENTA
SVBBIErCatd
FATINVIA Factura de Venta
NIT: 22.924.255-7
Factura Nro? 4
Fecha fHora
11/110310:24 08 PM
Cddigo Cédula Nombre(s)y Apellido(s)
2 7894532 {Monica Perez
{cadigo {Desaipcin del Producto [ ¢ amtidast [vator Unitario [ valor Pardial
4 Queso Manchego La Pastora 2 195 390
8 Langostnostigre Carnarvon 7 1446 10122
Subtotal 10512
[iva 18 %) 1682 |
[ Tota | 12194 |

\@H



INFORME DE INVENTARIO
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[feda  [Codige iDes apclon del Prottncto j Caciaded Jusided [Prects Gnhaste |
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LISTADO DE INGRESO DE LOS USUARIOS

SYBErEIereace . .
FATIRIA Listado de Ingreso de los Usuarios

NIT: 22.924.255-1

{Fecha de Ingres o “ Nombre del Usuarko
[oz0301:58:22PM  JLILIANA

[romm30311:21PM  JRANFIS

[1o2i03 0208:12PM  {MIGUEL

[to2er0302:27:14 PM | MIGUEL

[1o2e03 02:28:57PM | misuEL

[tomvo311:14:25P [ MIGUEL

1030003 09:49:00 AM | MIGUEL

{11/04/03 12:40:45 PM [ MIGUEL

1 + 1 3 1 L L 1 5 L_J L_JL_J

[t1/0610307:2052PM  JMIGUEL




12. ETAPA DE IMPLANTACION

En esta fase de implantacidn, se construira el nuevo sistema y la entrega del mismo,
todo gracias al andlisis y la relacion del disefio técnico obtenida del disefio del sistema,
una vez superada las tres fases siguientes se podra poner en marcha o llevar a cabo

mediante un proceso automatizado.

12.1. Construir y probar el programa

En el SUPERMERCADO FATIMA DE MAGANGUE, se construird el programa de
manejo de facturacion e inventaric. Esta fase es intrinsecamente propia de
programadores de aplicaciones, es decir, personas que se sientan a disefiar un

programa con ayuda de otra aplicacion.

Se comenzara la operacion del sistema como una prueba piloto, que puede llevarse a
cabo en los departamentos de facturacién e inventario con varias personas. En estas

fases se siguieron los siguientes pasos:

<+ Plan de programacién: aqui se realizo la redaccion del disefio técnico, esta
redaccion se hizo mediante un asesoramiento técnico, y el equipo de

programacion se organizo con los estudiantes involucrados para tal fin.
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% Escribir y probar los programas: para escribir el programa de manejo de la
informacion de facturacion e inventario se utilizaron casi todas las facilidades de!
lenguaje de programacién adoptado, se utilizé una base de datos mediante

tablas relacionales.
12.2. instalar y probar el niumero sistema

Al implantar un sistema de informacidn lo primero que debemos hacer es asegurarnos
que el sistema sea operacicnal 0 sea que funcione de acuerdo a los requerimientos del
analisis y permitir que los usuarios puedan operarlo. En esta fase se hicieron los

siguientes pasos:

< Instalar el programa o paquete de software: una vez disefiada la bese de
datos, se empezd a programar mediante tablas relacionaies con el lenguaje de
programacion MICROSOFT VISUAL FOXPRO 6.0; en el CD del programa se
encuentran el ejecutable para ser instalado en cualquier ordenador que no

disponga del lenguaje mencionado con anterioridad.

< Probar el paquete: una vez se instalo el programa, se probo el sistema, aqui
se encontraron errores que obligo a retroceder en actividades que luego se

solucionaron satisfactoriamente.
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<+ Realizar una prueba del sistema: en esta actividad se probo e! programa
nuevamente, para garantizar que su conjunto, funcionara adecuadamente,
encontrandose también errores que obligo a retroceder, esta interaccion se

repitid unas (5) veces hasta que se consiguid una buena prueba del sistema.

% Prepara un plan de conversion: aqui de preparo el sistema para la
explotacion. Se identificacion la formacién y la documentacion necesarias para

su desarrollo.
12.3. Entrega del nuevo sistema para su paso a explotacion
En la preparacién de la implantacion aunque que el sistema este bien disefiado y
desarrollado correctamente su existo dependera de su implantacidn y ejecucidn por 1o
que es importante capacitar al usuario con respecto a su uso y mantenimiento.
No se debe incluir a perscnas de diferentes niveles de habilidad e interés de trabajo;
debida a que si una empresa existen trabajadores inexpertes no se pueden incluir en la

misma cesidn de [os expertos ya que ambos grupos que daran perdidos.

Los pasos a seguir son los siguientes:

90
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o instalar los archivos y las bases de datos: aqui en vez de instalar un guién

para un manual de informacidn optamos por hacer un manual de usuario escrito

para el buen manejo del sistema. (Ver la Aplicacién del Usuario)

Impartir informacién a los usuarios finales: ademas que el usuaric tendra un
manual, también se formaré y se asesorara con el manejo, se ofrecera a los
usuarios durante el periodo de aprendizaje, hasta que se sienta seguros y

comodos con el sistema.,

Evaluar el proyecto y el sistema: unas vez obtenidas las opiniones por parte
de los profesores evaluadores del proyecto del la UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA -~ CREAD MAGANGUE y de los usuarios finales se hizo una
valoracion del rendimiento, se examino las recomendaciones. (Ver

Recomendaciones)

A\
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13. ETAPA DE SOPORTE DEL SISTEMA

Esta etapa de soporte es el mantenimiento continuado después de haber implantado el
programa, este mantenimiento costa de hacer mejoras al sistema y a los programas,
ademas implica la revision de otras fases del ciclo de vida (CDVS), ya que esta etapa

se lleva acabo mediante actividades continuadas.

Para realizacién de esta etapa, se tiene en cuantas tres fases muy importantes que son:

13.1. Corregir errores

Una vez estando en funcionamiento el sistema para el control y manejo de la
informacion de facturacion e inventario, independientemente que este construido es
inevitable la aparicibn de errores provocados algunas veces por fallas en la
comunicaciones de las necesidades, por situaciones no previstas o mal uso del sistema.
Cuando aparezcan estos hay que emprender acciones de correccion: implantar una
documentacion rapida o determinar los procedimientos que instan las correcciones, de
ser asi se deberia mandar a la etapa de implantacién, para que las correcciones no

hallando creado nuevos errores.

\ AL
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13.2. Recuperar el sistema

Cuando el programa se encuentre “abordo, por una situacion de fallo simplemente se
recupefa pulsando una tecla, o recurrir a los administracién de datos, administracion de
redes, a los técnicos, al servicios de explotacion de los sistemas o simplemente aislar

dicho error rapidamente y bloquearlo para evitar otro fallo.
13.3. Asistencia al usuario final

Esta es una actividad permanente en esta etapa, ya que los usuarios requeriran
asistencia en aplicaciones especificas, formacién adicional, observacién rutinaria del

uso del sistema y dirigir reuniones para conocer el grado de satisfaccion de usuario.
13.4. Adaptar el sistema a las nuevas necesidades

Cuando aparezcan nuevas necesidades en el control y manejo de la informacion de
| facturacién e inventario, resulta satisfactorio el software es flexible a cambios. En esta
fase se dan dos tipos de mantenimiento de adaptaciones; la reingeria de sistemas y las
mejoras a los sistemas, en este caso la primera actividad consistiria en analizar las
solicitudes de mejoras, muchas de estas mejoras pueden satisfacer escribiendo nuevos

programas sencillo para recuperar, analizar y hacer informes sobre datos existentes.



Para mejoras mas complejas, se transfiere el control al analisis del sistema (en caso de

necesidades de empresa) o al disefio de! sistema (si trata de nuevos requisitos técnico).

En el caso de trasformaciones de mas trascendencia, como lo es una implantacion
técnica diferente se utiliza ia reingenieria de sistema, ya que hay que reestructurar los

archives o bases de datos del sistema.



CONCLUSION

Durante el estudio de TECNOLOGIA EN SISTEMAS INFORMATICOS reconocemos el
amplio avance que enmarca todo el engranaje en ele que esta construida socialmente

nuestra era, es decir, el amplio mundo de la informatica y la tecnologia.

De ahl que se hace necesario profundizar cada dia mas en este campo ya que
précticamente a cada segundo, se producen nuevos avances tecnolégicos que
revolucionan el gran mundo de la informatica dandole respuestas a los problemas que
presentan amplio sectores del saber y de las comunicaciones para l0 cual es
imprescindible adquirir de manera practica y segura este conocimiento que sea
expandido‘ aliviando en gran parte el malestar ocasionado por la aclamacion de trabajo
y la lentitud en la comunicacion. Pues su importancia estriba en hacer posible la
comunicacion sobre pasando fronteras y canalizando toda la informacion en instantes

de segundos.

Esto a permitido un progreso tecnolégico en el que se construyen nuevas estrategias

practicas y eficaces de trabajo.




En el andlisis, disefio e implantacién de sistemas hemos constatado los conocimientos
adquiridos asi ejercerio y ponerlos en practica durante el desarrollo de este proyecto de
grado, ya que es de esta forma como salen a relucir la aprehension de conocimientos
durante el estudio de esta bonita etapa de nuestras vidas en la que se forjaron gran

parte de nuestros suefos.

Cabe anotar que la evaluacién de un sistema no siempre recibe una atencién que se
merece, sin embargo cuando se lleva acabo de manera adecuada proporciona
respuestas positivas que ayudan a mejorar la efectividad de los procesos en el
desarrollo de aplicaciones futuras, cabe destacar que la fase de anélisis es definitiva
para el desarrolio de un proyecto, por que es quien marca la pauta de seguimiento en

arras de cristalizar de la mejor manera la meta que nos hemos propuesto.
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RECOMENDACIONES

El buen uso y rendimiento del programa de “Sistemerca V 1.0” dependera en cierto
gfado del conocimiento y !a habilidad que posea el usuario para el manejo del software,

por lo tanto se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. No cambiarle el nombre de la carpeta del programa

2. Estabilidad en el puesto de trabajo de los usuarios encargados de manejar la

aplicacion.

3. Este software no debe ser manipulado por personas ajenas a la empresa, de
igual manera las Unicas personas que pueden tomar la determinacién de hacerle

modificaciones interma son los administradores de este proyecto.

4. utilizar semanalmente el procedimiento que posee el programa, para hacer
copias de seguridad de la informacién aimacenada en la base de datos y

guardarlas en un lugar seguro.

De acuerdo a las delimitaciones del ambito del proyecto desde su inicio hasta su puesta

en marcha, pueden haber cambiado muy sutimente algunos procesos, generando



nuevas necesidades de la empresa, esto debe tenerse en cuenta para posteriormente
realizar algunos cambios y mejoras que podran conseguirse rapidamente mediante la

escritura de programas sencillos, utilizando datos ya existentes.

ao



MEJORAS

Teniendo en cuenta el répido crecimiento del SUPERMERCADO FATIMA DE
MAGANGUE, generando nuevas necesidades en su desarrofio, se prevén las

siguientes mejoras en el programa “Sistemerca V 1.0” que son:

1. Generar un listado general de todas las categorias de los productos.

2. Generar unos listados de devoluciones y cambios de productos.

3. Dotar de elementos informaticos otros departamentos del SUPERMERCADO
FATIMA DE MAGANGUE, ya que el programa esta estructurado para trabajar en

red.

Estas mejoras podran ser desarrolladas con el lenguaje de MICROSOFT VISUAL DE
FOXPRO 6.0.

5
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ANEXO 1
PLAN DE ACTIVIDADES

L3

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES i TIEMPO
- i ESTIMADO

EN

SEMANAS .

Entrevistas con los propietarios

i FASE DE INSPECCION
|
|

Establecer el ambito del proyecto

transformacién

i
1
J
CIasnﬁcar los procesos y establecer las alternativas de ]
|

Est;t;lecer un plan de proyecto

Presentar las conclusiones y las recomendaciones de la
actividad

FASE DE ESTUDIO

Asignar papeles en el proyecto

e

Conocer los procesos y la informacion que se lleva de éstos en

An_aﬂzat_ las causas v,@,fggzqsigye ggngrmmngQS i

l
ol sisterna actual i
!
i
i

Establecer los objetivos del nuevo sistema -~

|
I
l
| Modificar el 4mbito y ef plan del proyecto || ]
| Rewsar las conclusiones y las recomendaciones ] o

FASE DE DEFINICION i 3

Identificar las partes mas importantes de los procesos ||

___Modelizar las partes de los procesos o h

[

|

L.

| Deﬁmr - prioridades entre las partes de cada proceso |

Modificar el ambito y el plan del proyecto

Revisar las especificaciones de las partes de cada procesos i o

FASE DE SELECCION R 3

Especlﬁcar las alternativas de transformacnon i |

Seleccionar en definitiva una alternativa de transformacién ||

|
I
l
L
l__ Anglizar la viabilidad de las alternativas de transformacidn ||
l
l

FASE DE ADQUISICION ! 3
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1 || Investigar las opciones y los criterios técnicos del hardware y
| software que hay de ser seleccionado !
i i
] FASE DE DISENO E INTEGRACION ] 3 |
1 Disefiar detalladamente las bases de datos y archivos | ,
X informéticos i
| 2 || Disefar detalladamente las entradas y las salidas informaticos o ]
N ~_Presentar y revisar los disefios detallados b
' j FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DE LABASEDE . 3 ’
l ______ B l@ _ ~ DATOS A
| 1 Construtr ¥y pro_gar la estructura de archivos y bases de datos r r
| | FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DEL PROGRAMA»__}[__ 3
1 j[______ __Establecer un plan de programacion i ]
| 2 1] ~ Escribir y probar los programas informaticos i .
i ] [_._ ___FASEDE INSTALACION Y PRUEBA PROGRAMA ;]_ 3
| 10 Preparar un plan de conversion detallado i m___j
i FASE DE ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA PARA SU PASO ! 3 5
| r oo e
171 Instalar los archivos y las bases de datos |||
| 2 ||  Impartir formacién a los usuarios finales del snstema B ]
I3 ;l Evaluar ef proyecto y el sistema | |
| i (auditoria de sistema) | ,!
] FASE DE CORRECCION DE ERRORES 3
(1 ___ Definir y validar los problemas [
2 || Apiicar un juego de informacién de prueba a los programas y Ia
| aplicacidn |
EI 3 | Editar (modificar) y probar los programas y ia aphcacnon il
4 ; Actualizar la documentacion de la aplicacion y los programas
modificados W
" FASE DE ASITENCIA RUTINARIA AL USUARIOFINAL || 3 |
{1 ] Observacion rutinaria def uso del sistema ?[ i
2 Realizar reuniones para conocer el grado de satisfaccion del f !
_usuario i ';
R Ofrecer mformacuén adicional b
4 | Tomar nota de las ideas y las solicitudes sobre posnbles mejoras ;
__realizadas por el usuario final del sistema R
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ANEXO 3

FICHA DE ASESORES
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ASESORMETODOLOGICO

Nombres: Jorge Luis

Apellidos: Sequeda Gutiérrez

Profesion: Licenciado en Filosofia y Ciencias Religiosas

__ DIRECTOR YASESORTECNICO |

Nombre: Alexander
Apellidos: Jarava Martinez

Profesién: ingeniero de Sistemas

INVESTUGADORES

Nombre: Liliana Mercado, Miguel Surmay y Rosalin Vega

Profesion: Estudiantes de tecnologia de sistemas informaticos

Empresa: Universidad de Cartagena CREAD-Magangué




ANEXO 4

UNIVERSIDADA DE CARTAGENA

FUNDADA EN 1827
CREAD - MAGANGUE

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN SISTIMAS INFORMATICOS

Encuestas realizadas a los empleados y los propietarios, relacionada con el

manejo que se le da a la informacion del SUPERMERCADO FATIMA DE

MAGANGUE.

Nombres y Apellidos:

Direccion: Teléfono:

Ocupacidn: Sexol M F

1. ¢ Cuantos proveedores tiene usted?




o O*

2. {Qué opina de la sistematizacion?

3. ¢ Cémo es el manejo de la informacién?

4. ¢ Cuantos empleados tiene usted?

5. ¢ Quién se encarga de pagarle a los empleados y a los proveedores?

6. ¢ Como hace usted para calcular la cantidad de productos que mas se venden

en temporadas especiales (semana santa, época escolar y diciembre)?

7. ¢Como contabitiza usted la existencia de tos productos?

8. ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes que se presentan en la empresa?

8. {COmo reduce usted el riesgo de la perdida de productos por fecha de

vencimiento?

10. ¢ los productos estan codificados?




1t

¢, Como hace si se vence una factura?

12.

¢, Como se lleva el control de pago de los empleados y proveedores?

13.

¢ En cuanto tiempo se nace el inventario y como lo hace?

14.

¢, Como es el proceso de crédito de los clientes?

15.

¢ Como certifica usted que le pago a un empleado ( si se trata de avances)?

16.

¢los empleados tienen seguro?

17.

¢ Como es el proceso de liquidacion de los empleados?

18.

¢ En cuantas secciones esta divida la estanteria del supermercado?

19.

{Anuncios publicitarios en pro de la empresa en caso de promociones u

ofertas?
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ANEXO S

FACTURA DEL SUPERCADO FATIMA

sbartotes, Yorduras; ol

22

TIGUE®E




ANEXO 6

UBICACION DE LOS CORREGIMIENTOS - MUNICIPIO MAGANGUE
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BASE DE DATOS DE FACTURACION E INVENTARIO
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