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INTRODUCCION

Entendiendo el compromiso que un Administrador Municipal tiene con la

comunidad que lo eligi6 por medic de un proceso democratico, es
necesaric darle dinamica a la forma de hacer la administracion publica,
cumpliendo de paso con el programa de gobierno y respondiendo él voto
programético que depositaron los electores en las umas. |
Para poner en ejercicio esa dinamica se requiere de una eficacia en el
manejo de la inversion publica, para lo cual se necesita mantenér
actualizada la informacién de los pagos que se efectdan en ia oficina de

Tesoreria.

Este proyecto propone méjorar los servicios de la oficina de Tesoreria o de\
la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo Bolivar, conociendo las
necesidades de los empleados y jefes de estas oficinas al momento de dar
una informacion solicitada, ya que los tramites que se efectian son

deficientes por el tiempo que toman en hacerlo.




Considerando que el tema de investigacion de este proyecto eé mejorar
los servicios por medio de un sistema de informacion que permitan el
manejo eficiente y' eficaz de los pagos que se realizan de los
empleados, las libranzas, los impuestos, los embargos utilizados por

esta oficina.

Este proyecto ser4 desarrollado bajo el programa de Visual Fox pro ya
que permite crear aplicaciones potentes y flexibles, e instrucciones con
el fin de realizar tareas especificas y ademas precisa la manipulacion

de datos almacenados.

Posee ventajas como: Crear, modificar, ejecutar y guardar programas;

almacena y manipula datos y usa operadores, funciones y comandos.

Este programa se ha escogido porque permite un lenguaje de faci
comprension para ef usuario sierdo en este caso los funcionarios de

Tesoreria.

Esto con el fin de llevar de una forma mas adecuada y correcta el
control de los pagos de la Alcaldia siendo esto un punto de vital
importancia en cualquier administracion, también se elevara la
capacitacion de las personas que laboran en estas oficinas buscando

de ellas que sean mas eficientes y  organizadas.

10;




Con esta innovacion la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo estara’
presta a cualquier auditoria o investigacion en el ambito interno

Departamental o Nacional.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizaran las fases de: Anélisis,

Disefio e implantacion.

-

La primera fase permitird conocer las necesidades y prioridades de
estas dependencias para conseguir una aplicacién nueva o rnejorada.
La éegunda sera el disefio del nuevo sistema, el cual evalia las
distintas  soluciones y la especificacibn de soluciones de tipo
inforr;ético. Se utilizara la implantacion de sistemas el cual es la

construccion y entrega del nuevo sistema a produccién (explotacién

diaria)




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la oficina de Tesoreria, de la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo
Bolivar, no existe un sistema de informacion (software) que permita flevar
de una forma adecuada e control de pagos del Municipio, lo que ocasiona
un desorden al llevar los diferentes libros y archivos utilizados por esta
dependencia.

Ademas en esta oficina los tramites que se efectian son muy deficientes

por el tiempo que toman en hacerio.

Al tener en cuenta las inquietudes que vienen manifestando los

empleados, el jefe de la oficina de Tesoreria, durante la experiencia de '

trabajo y las manifestaciones de la comunidad, se detecta que los

empleados presentan actitudes de limitacién en su proceso de trabajo al

entregar cualquier informacién de pagos efectuados. '




Esta situacion se hace mas dificil durante los dias en que se realiza el
pago de personal, las libranzas, los contratos en los cuales la Tesorera
Municipal se le presenta gran dificultad al momento de dar una respuesta

oportuna a los pagos que se  han realizado




1.2. FORMULACION DEL PROBLERMA

Los habitantes del Municipio de Talaigua Nuevo Bolivar, tradicionaimente
‘se han dedicado a la pesca, agricultura y ganaderia, aportando en buena
parte al desarrollo econémico como partida al progreso del Municipio. .

.
La Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo posee una 'oﬁcina -muy
importante para el sector financiero como es “Tesoreria” esta es
encargada de tramitar Ias cuentas de cobros, verificar las cuentas de
cobros de afios anteriores, y llevar el control de los pagos que efectla el

~ municipio.
Entre los problemas que presenta esta oficina tenemos:

o Deficiencia en el manejo de las cuentas
o Desorden en el control de archivos

"o Programas inapropiados al disefar los diferentes pagos como: Pago de

empleados, impuestos, embargos, libranzas, etc.

Esto se ha venido manifestando desde administraciones pasadas en las

cuales el burgo maestre en turno ha sido desprovisto en este problema

. que se presenta la oficina de Tesoreria en la implantacion de sistemas

-




que estén acordes con las labores que se desempefian en esta

dependenéia.

Se ha visto que el deterforo se presenta especialmente en la llegada del
capital que recibe el Municipio, donde la Tesorera se les acumula gran
cantidad de trabajo al igual que. los empleados que laboran alli, donde se
comienza la cancelacién de los pagos de los empleados, clientes, las
libranzas, los impuestos, lo que ocasiona el atraso de dar diferentes

informaciones en los pagos.

Se propone implantar un sistema de informacion que permita lievar de una
forma adecuada el control financiero de la Alcaldia en especial a los
diferentes pagos que se ejecutan en el momento de llegar los recursos
que recibe el Municipio, que cionstituyan factores de cambios en la
comunidad y a las personas que de una u otra forma estan relaciohadas
con esta entidad; preocupados por la deficiencia de la informacion surge el

siguiénte interrogante:

¢ Qué tipo de sistema se deberia implementar en la Alcaldia Municipal de

Talaigua Nuevo, para que se haga eficiente y eficaz el procesamiento de’

la informacion en la oficina de Tesoreria?

s
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo un proyecto que proponga el disefio, desarrollo, y la puesta
en marcha de un sistema computacional permitiendo que el tratamiento de
fa informacion sea eficiente y eficaz en la oficina de Tesoreria de la

Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo Bolivar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los principales problemas que presenta la oficina de
Tesoreria.

o Detectar los diferentes mecanismos de los empteados en el manejo
de la informacion. '

o Disefiar métodos y procedimientos en el manejo de ta informacion.
o Capacitar a los empleados de la oficina de Tesoreria sobre a -

importancia y el manejo de la informacién.
o Implementar la puesta en practica del nuevo sistema.




3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

3.1. JUSTIFICACION PRACTICA

.
A través del tiempo se ha demostrado la lentitud, deficiencia e inoperancia
de los procesos del manejo de la informacién contable como son el

Balance General, el control de pagos, servicios de la deuda y en General

toda aquella informacion que pueda alimentar el sistema de informacion

financiera.

A pesar de estudios de planes, programas, etc., que ise han dado en el

ambito nacional sobre la- sistematizacion de programas con miras a

mejorar la calidad de vida de una comunidad, es preocupante que los
administradores de tummo y funcionarios se estanquen en sistemas
deficientes e inoperantes que no permitan el surgimiento de nuevas

tecnologias por su falta de interés.

Es importante 'sefialar que con la implantacién de un sistema de
informacién en la oficina de Tesoreria los empleados, jefes e inclusive el a

administrador de turmo proporcionaran mas responsabilidad hacia la

-




comunidad con una nueva cultura de accion y participacion.

Como consecuencia se pretende con este proyecto que sea un aporte -
significativo, que contribuya a la calidad de vida y procesos sistematicos;

que posee la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo, especialmente la

oficina de Tesoreria.

En preocupacion de lo anterior se propeone incorporar un programé de
informacién -en la oficina de Tesoreria de la Alcaldia Municipal de Talaigua
Nuevo, el cual estara presto al servicio de Ia comunidad y se hara énfasis
en los cambios de actitud con respecto al entomo en los cuales se
desenvuelven los empleados de estas dependencias y construir valores

significativos  intimamente Iigados" a la ética ciudadana




4. MARCO DE REFERENCIA

4.4 MARCO TEORICO

La sistematizacién es el camino para una nueva cultura, una nueva
sociedad y una nueva forma de estar acorde con los cambios que ocurren

en el mundo.

Permite la participacion activa del trabajador y de la comunidad en la
construccién del conocimiento para encontrar alternativas de solucién
acordes con la problematica que se presenta en la oficina de Tesoreria de

la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo.

Una de las funciones del Tesorero Municipal son:
o Dirigir, coordinar y controlar el recaudo y administracion de los
impuestos, tasas, tarifas, participaciones, servicios, multas y rentas
del municipio.

o Emitir conceptos y certificaciones sobre la viabilidad presupuestal

de todo nuevo - gasto y apropiaciones

\q




o Dirigir y coordinar el proceso presupuestal vy - financiero del

municipio. :

o Establecer sistemas agiles para obtener efectivos recaudos.:

Se ha querido emprender el camino de disefiar un progr_amé de
informacién donde el trabajador sea mas eficiente y eficaz en tormo al
desempefio de sus funciones que potencien un desarrollo éustentable y
que orienten la capacitacion a fa comunidad en la solucién de cuaiquier

problema tanto en el &mbito social y econémico.

Se tendran en cuenta las normas vigentes como la Ley de control intemo y

las normas de control fiscal, las cuales seran el punto de referencia de

este trabajo. En cuanto a los lineamientos planteados por la Contaduria

General de la Republica y su _Pian Unico de Cuenta, el cual debe ser
sistematizado como lo ordena la Ley, también se tendra en cuenta los
Ilneam;entos planteados en modulo de Andlisis y Disefio de snstemas de

-informacion.

La creacidn de este programa de informacién debe transcender para

sacarle provecho a estas empresas de servicios y bienes piiblicos en ia

cual se permitira hacer de la administracion municipal una entidad mucho
mas agradéble para la comunidad y proyectario a un futuro venidero.
Este proyecto sera desarroliado bajo el programa de Visual Fox Pro. Este

programa permite crear aplicaciones potentes y flexibles, e instrucciones
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con el fin de crear tareas especificas; ademas este programa precisa la

- manipulacién de los datos almacenados.

Unas de las ventajas de este programa son:
¢ Crea programas potentes

° Modifica p‘rogramas

o Ejecuta programas

@ Guarda programas

o Almacena datos

o Maﬁipula datos

@ Usa operadores, funciones y comandos -

Se ha escogido este programa porque permite un lenguaje de facil
comprension para el usuario, en este caso a los funcionarios de ia oficina

de Tesoreria del Municipio de Talaigua Nuevo, también posee bases de

datos potentes.

Normalrﬁente cualquier funcion que se pueda realizar con este programé,
permitira que los funcionarios sean mas eficientes y eficaces ya que este_
programa es de facil manejo, ademas permite el almacenamiento y la
manipulacion de datos, los cuales son la materia prma de esta

programacion.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

PROGRAMA DE INFORMACION: Son mecanismos que se utilizan para

llevar a cabo cierta modalidad de trabajo, que son sometidos para lograr

un mejor desarroflo en un sistema adecuado.

—

EFICIENCIA: Es un principio rector de la Administracién Publica, que tiene

como fundamento la optima utilizacion de los recursos del Estado

haciéndolos rendir en términos generales. i

EFICACIA: Es un principio de la Administracién Publica, que esta
encaminada hacia los objetivos de las distintas entidades del Estado.
La eficacia se mide por los resultados‘ en la gestion de los funcionarios

publicos.

INVERSION PUBLICA: Son todos aguellos recursos del presupuesto

Nacional, destinados por sus Entidades para la satisfaccion de

A}

necesidades de interés general y el mejoramiento de la calidad de vida de K

los habitantes de su localidad.
INOPERANCIA: Es el estado en el cual los elementos y recursos con q'ue

cuenta una organizacién no son funcionales para el logro y las metas de

las tareas.




- 12

. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES: Es una serie de pasos que buscan
alcanzar los objetivos generales, de una forma programada y efectiva,

asignando responsabilidades y recursos disponibles.

SISTEMATIZACION: Es la estructuracion, organizacion y procesamiento

de la informacién contable.

INFORMATICA: Es la ciencia del tratamiento automatico de ia

informacion por medio de maquinas.

BASE DE DATOS: (DATA BASE) puede hacer referencia a un programa

bara ordenar informacién al Computador y posteriormente consultaria.

ATRIBUTO: Entidad que encierra un lugar donde almacenar informacion.

f

ARCHIVOS: Conjunto de todas las presencias de un registro disefiado.

ALMACEN DE DATOS: Es un inventario de datos

i

REGISTRO: Unidad minima de almacenamiento de datos, con la due

opera la mayoria de los programas informaticos.

CAMPO: Son las unidades minimas de datos, que han de almacenarse en

un archivo o bases de datos.




5. METODOLOGIA

5.1 AREA DE INVESTIGACION

De acuerdo a los lineamientos planteados por la Universidad, y el comité

evaluador este proyecto se encuentra enmarcado dentro de! Area de

Desarrollo Tecnolégico.

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

La Linea de Investigacién sobre la cual estd enmarcado el proyecto,

obedece al Andlisis y Disefio de Sistemas Informaticos como apoyo a los

procesos admnmstratlvos de la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo

Bolivar en la oficina de Tesoreria.

5.3 METODO DE ESTUDIO

La Metodologia que se llevara a cabo en este proyecto sera “El

Exploratorio® motivados porque el objeto de estudio _estaré

,‘\
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fundamentado bajo un procedimiento de analisis y disefio, el cual sera
obtenido mediante la aplicacion de técnicas de observacién tomando

como base la investigacion, accion y participacion.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.41 Técnicas

Para desarrollar este proyecto se ha tenido en cuenta aplicar como fuente

primaria las observaciones directas, entrevistas, sobre los procesos y

personas involucradas en cada una de las actividades del manejo y

tratamiento de la infon‘nac;ic’m.

Se llevara a cabo fuentes secundarias que permitan un similar estudio,
como: instrumentos, cronograma del proyecto, efc.

5.4.1.1. Fuentes Primarias

A través de esta fuente se pretende obtener informacién. pfecisa que

describa: las areas sobre las cuales se va a desarrollar el proyecto y el

personal que interviene en cada actividad, como también procedimientos A

procesos que intervienen en e! manejo de la informacién. .
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76
5.4.1.1.2! Ohservzucﬁén_]l)ﬁrecta

Esta téénica es muy objetiva y confiable, se enfatiza en primera instancia
en obtener informacion real de primera mano, que describa los actuales
procedimientos y tratamientos de la informacion en la oficina de Tesoreria,
para que de esta forma se pueda determinarrel flujo y procesamiento de la

informacion en el sistema actuai.

5.4.1.1.3 Entrevistas

Las entrevistas nos serviran de base, para conocer la técnica y
conocimientos basicos requeridos por los empleados, al igual que los

~ meétodos y medios que utilizan para realizar la fabor diaria. (*Ver anexo 3)

5.4.2 Fuentes Secundarias

Para tener conocimiento del tema propuesto e indagar mas se consultan:
textos, los cuales daran informacién sobre la elaboracién de un proyeéto,
funciones y responsabilidades de la oficina de Tesoreria y las Leyes que
regutan el sector financiero como son: la Ley 42 de 1994, la cual maneja el

control fiscal y financiero, la Ley 87 de 1993, que maneja las normas para
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el ejercicio del Control Interno y el modulo de Analisis y disefio de

sistemas.

'5.4.2.1 Instrumentos

Con el empleo de estos instrumentos se tendra como objetivo 1a

coordinacién y el registro de cada una de las actividades del proceso

metodoldgico. Las herramientas a utilizar seran:

o Fichas y libretas de campo: donde se lievara un registro de toda fa
informacion que se obtenga de la observacion.

o Grabadora: recogeré toda la informacién tratada en las entrevistas.

o Fotografias: serviran como base de ia informacion recogida.

o Diagrama de planificacion de actividades: donde se registran todas Iés
actividades a desarrollar durante la elaboracién del proyecto y el
tiempo invertido en cada una de ellas. (*Ver anexo 1) |

o Cronograma del proyecto: se mostrara un orden cronolégico de todas

las fases que encierran e! proyecto para que se cumpla el objetivo.

trazado. Ademas se estipula el tiempo que abarca el proyecto.

(*Yer anexo 2)




6. AMBITO ESPACIAL

6.1. POBLACION AFECTADA .

La poblacién afectada esta ubicada en los Municipios de la Ijs!a de
Mompés. (Mompés, Talaigua, Cicuco, Margarita y San Fernando) los

cuales presentan caracteristicas similares. (*Ver Anexo 7.)

6.1.2. POBLACION MUESTRAL

-

’

La prueba piloto seré aplicada en ios Municipios de: Mompods, Talaigpa y |

Cicuco. (*Ver Anexo 8)

6.1.3. POBLACION OBJETIVO

Se ha tomado como poblacion objetivo el Municipio de Talaigua

~

Nuevo Bolivar.(* Ver - Anexo 9)




7. DELIMITACION DEL PROYECTO .

7.4 DELIMITACION ESPACIAL

Este proyecto se desarrollara e implantara en la oficina de Tesoreria de Ia

Alcaldia Municipal del Municipio de Talaigua Nuevo Bolivar,

7.4.2. DELIMITACION DE TIEMPO

Este proyecto se inicia a partir de la fecha de aprobacion del tema hasta ia
finalizacién del segundo semestre del nivel académico (Noviembre de

2001)

7.1.3. DELIMITACION TECNOLOGICA

Para el buen desarrollo de este proyecto se cuenta con medios .

computacionales actos para la elaboracién y desarrollo de! mismo.

7.1.4. DELIMITACION BIBLIOGRAFICA
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Se consultaran diferentes textos para tener informacién del ménejo

financiero y contable de la Alcaldia Municipal de Talaigua nuevo, como

son: |

o Manuales financieros y contables.

o Plan Unico de cuenta de la Nacién.

o Ley 87 de 1993 maneja las normas para el gjercicio del Control
Interno.

o Ley 87 de 1994 maneja el Control Fiscal y Financiero.

° 'Andlisis y Disefio de Sistema de Informacién




8. PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

GASTOS ANTE-PROYECTO | PROYECTO | TOTAL
Investigadores 200.000 400.000 600.000
Asesoria 200.000 500.000 700.000 .
Transcripcion 300.000 350.000 650.000
(mabas,ﬁchas,etc.)

TOTAL 700.000 1.250.000 | 1.950.000
RECURSOS MATERIALES

GASTOS ANTE-PROYECTO |PROYECTO |TOTAL
Fotocopias 100.000 150.000 250.000, -
Insumos 100.000 150.000 250.000
(papel,lapiz,carpetaetc.) : ’
Cartucho impresién 160.000 320.000 480.000
Otros gastos 100.000 100.000 200.000
TOTAL 480.000 720.000 1.180.000

sl




9. WMETODOLOGIA DE DESARROLLO

El proyecto sera desarroliado bajo el estudio de Analisis Estructurado
Moderno, el cual servird como base para resolver problemas relacionados

con el desarrollo det software propuesto.

Con esta metodologia se pretende que el sistema que se va a implaqtar
constituya factores de un sistema como procesos, entradas, salidas y

archivos, ademas produciendo diagramas de flujos de datos que

corresponda al sistema actual.

Esta métodologia es muy importante porque va acorde con la viabilidad
del sistema, en el cual se identiﬁcan las necesidades del usuario, identifica

las soluciones candidatas y evallia las necesidades de estas soluciones.

Con esta innovacion la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo, en especial:

la oficina de Tesoreria, permitira mejores resultados, consistencia y

!
precision en el nuevo sistema.




2%




10. ETAPA DE ANALISIS DEL SISTEMA

10.1. FASE DE INSPECCION DE ANALISIS DE SISTEMAS

10.1.1. Dirigir Entrevistas

¢Quiénes podrian ser los usuarios finales (usuarios directos) de un ‘

sistema susceptible de ser construido?

Los usuarios directos serian los empleados de la dependencia de Ia

Tesoreria, los cuales presentaran condiciones particutarmente favorables

para contribuir hacia el beneficio de la comunidad y al desarrollo de la -

Alcaldia.

¢Qué pensarian del proyecto los directivos Y usuarios si se aprobara el-

desarrollo de ia aplicacion? -

Lo que cuenta en primera instancia y se busca es que el programa que se
va a implantar ‘sea de facil comprension para los empleados, y que ios
usuarios se motiven y se interesen en descubrir como interactia y desde

ciue perspectiva se ha disefiado.




¢Estan siendo capturados y almacenados los datos Jactualmente en

archivos y/o base de datos informaticas?

No porque todas las labores de contabilidad gue desempeiian los
empleadc;s en e§ta dependencia son manuales, ocasionando uh désorden’
en los archivos, porque no se cuenta con una base de datos que sea
fiexible y que su lenguaje sea de facil comprension para los
requerimientos de esta dependencia.

5

¢Cudl es la funcion de las 4reas que tenemos en estudio?

Algunas de las funciones que desempena esta entidad son:
= Dirigir y coordinar el proceso presupuestal y financiero del Municipio
o Descargar presupuestaiments las cuentas de cobro

= Dirigir y controlar el recaudo y administracién de los impuestos, tasas,

tarifas, y demas servicios que presta ef Municipio.
» Rendir informes presupuestales que requieran otras instancias de

gobiemno.

¢ Cudles son los objetivos y metas de esta area de empresa? , B v |
Lievar de una forma adecuada e! control de pagos de la Alcaldia; que
constituyan factores de cambio en la comunidad y a las personas que de

una u otra forma estan relacionadas con esta entidad.
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Uno de los objetivos son:

. Brindar un mejor servicio a la comunidad

o Estar presta ante c'ualquier auditoria en el ambito interno, nacional o
departamental .

o Satisfacer las necesidades de los usuarios y empleados en cualquier

_informécién requerida de los diferentes pagos efectuados




s  3F

~ 10.1.2. Ambito de! Proyecto
0s0
Pago de cuentas
Registro de pago de cuentas y nominas i ’

, Valor limite de —

— ’ Recursos. i I
TXe : f?‘;
. - AREA DE,
_TESORERIA
Cancelacion de cuentas y nomina \Y;

A4
are )
SISTEMA = DE
SERVICIO: a

) QOFICINAS  DE
X2 q—imm.mumwam___ 3TES_ORER¥A Y
‘ PRESUPUESTO X
EMPLEADOQ Hoja de vida, paz y saive de imp. ' . ' RS
~ U ks - AREABE
‘.iMI?UESTQ.
Relacidn de disponibilidad
— — presupuestal
= H‘f\RﬁA’DE-‘ ’ ) fista de cuentas y nomiras
PRESUPUESTC 4 Registro de nominas y ctas.
. 0 _.‘.'—.‘L-_'. _
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10.2. FASE DE ESTUDIO DEL SISTEMA

28

10.2.1. ~ Asignar Pq_peles en el Proyecto
FICHAS DE ASESORES
DIRECTOR
Nombre : ALBA ISELA CASTRO CORTINA
Cargo : Tesorera Municipal
{Empresa : Alcaldia Municipal Talaigua Nuevo Bolivar.
INVESTIGADORES
Nembre : ANILEDA CASTRO CORTINA
GUILLERMO FUENTES MARTINEZ
Cargo *: Estudiantes Tecnologia en Sistemas
Empresa : Upiversidad de Cartagena (CREAD) Magangué

&
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10.2.2. Conocer el sistema actual

En la oficina de Tesoreria, de la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo

Bolivar, no existe un sistema de informacién que permita llevar de una

forma adecuada el control de pagos efectuados en el municipio, o que
4

ocasiona un desorden al ilevar ios diferentes libros y archivos utilizado por

esta dependencia.

Ademas en esta oficina los tramites que se efectian son muy lentos por el
tiempo que toman en hacerlo, ya que la mayoria de las labores se hacen
: mgnualmente. |

N
Esta situacic’_)n se hace mas dificil durante los dias en que se realiza el
pago de personal, en los cuales a la Tesorera se les acumula gran

cantidad de trabajo al igual que los empleados que laboran alli donde

muchas veces se presenta dificutad al momento de dar informaciones de .

ios pagos del personal y los diferentes contratistas, libranzas, embargos

que posee el municipio. Al tener en cuenta las inquietudes gque vienen -

manifest_ando los empleados, la Tesorera, durante la expeﬁenbia de
trabajo y las manifestaciones de la comunidad, se detecta que los
empleados presentan actitudes de fimitacién en su proceso de trabajo al

no haber informacién oportuna.




30

~

Es indispensable recalcar que en la Oficina de Tesoreria no utilizan los

indicadores de gestion que toda empresa de bienes y servicio necesita

para llevar a cabo los objetivos de la empresa. Ademas Ias'herramientas '

que utilizan son muy insuficientes porque no cuentan con un sistema que
puedan manejar, donde se not6é que la Tesorera del municipio, no posee
un programa donde pueda ser mas eficiente cuando se han efectuadq_s los
pagos como los del personal, y los diferentes descuentos que se le hacen
al igual que los contratos que se efectiian para que de esta forma no se

limiten dentro de su proceso de trabajo.

Para poner en ejercicio esa dinamica, se requiere de una eficacia en el
manejo de los pagos, para lo cual se necesita mantener actualizada lIa
informacion de acuerdo a los diferentes pagos que se ejecuten para que

asi el Alcalde pueda llevar a cabo su programa de gobierno propuesto.

El propésito consiste en mejorar el servicio en la alcaldia de Talaigua
nuevo, a sus clientes el cual incrementara el grado de satisfaccién d'e los
empleados y del burgomaestre. Con este programa se busca J‘éue sea
preciso, el cual tiene que ver con la exactitud de los resultados, debe ser
fiable, flexible y que pueda coordinar para alcanzar las metas'y los

objetivos propuestos.

4

/
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10.2.5. Establecer los objetivos del nuevo sistema

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o bisminuir el tiempo en el disefio de la nomina de los empleaaos
en un 50% en el préximo ano.

o Aumentar en un 85% la capacidad de respuesta oportuna a
cualquier solicitud hecha por los empleados de sus prestaciones.

o Reducir las pérdidas sobre el control financiero (Ingresos vy
Egresos) de la Alcaldia Municipal.

o Capacitar a los empleados de Tesoreria y Presupuesfo sobre la
importancia y el manejo de la informacién. |

.o Crear informes detallados sobre la capacidad de endeudamiento
de la Alcaldia at momento de hacer golicitudes de prestamos

ante cualquier entidad bancaria.

Yt
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10.3. FASE DE DEFINICION DEL SISTEMA
10.3.1 Identificar las necesidades

En la oficina de Tesoreria se requiere:

°  Una Base de Datos potente y flexible que les permita llevar el control

de pago de personal, las libranzas, embargos, impuestos (recientes
y de aﬁoé anteriores), municipio y en general cualquier solicitud
hecha por los empleados y los clientes. Esto con el fin de mejbrar el

servicio que se le presta a la comunidad.

Se ha requerido disefiar un programa de informacion donde el
trabajador sea mas eficiente y eficaz en torno al dqsempeﬁ_o de sus
funciones y que oriente su capacitacion hacia la comunidad en la
so_lucipn -de cualquier problema tanto en el ambito social y

~economico.

Ademas se requiere que la Base de Datos que se va a disefar,
permita la actualizacion de los pagos de impuestos que se efectlan
en esta oficina como son: impuestos, catastros, degiello de ganado

mayor y menor, industria y comercio.

Y38
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10.3.2. WModelizacién de las necesidades

ENTIDADES
EMPLEADO LIBRANZA
Cdédigo empleado Cédigo libranza
Nombre empieado Fecha
Apellido empleado Valor
Sexo Numero Cuotas
Direccidn Valor Cuotas
Teléfono Beneficiario
Sueldo Basico Descripcion
Cargo codigo empleado
Tipo
EMBARGOS CONTRATISTA
Cédigo embargo C.C Contratista

Fecha

Total

Descripcién
Beneficiario
Vigencia

Cadigo Empleado

PAGO CONTRATO
Codigo contrato
Fecha

Valor

Descripcion

PAGO IMPUESTO
Cdédigo impuesto
Fecha '
Descripcién

Nombres contratista
Apellidos contratista
Direccion
Teléfono

CLASE IMPUESTO

Cédigo clase
Nombre

Valor
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42 J%’S

DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION DE ALMACENES DE DATOS |

MODELO DE DATOS DE TESORERIA

DS2 Y PRESUPUESTO
Consta de: B
DS1 PAGOS
Ds3 \
IMPUESTOS
Ds2
EMPLEADOS
DSS LIBRANZAS

Ds4

CONTRATISTAS
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~-DIAGRAMAS MEDIOS
Ver PES Orden de descuento Actualizacién de pago de emplead DS1
De empleados PAGOS - R
\
Relacién de
saldos
PE 1.1# -
Rel. De disponibifidad presupuestal X ) X2
' ;(as de Reg. de page de cuentas y nomina Ppl;ogcoezaer ‘ ] ) . EMPLEADO -
PRESUPUESTO cuenta y 4 Hoja de vida, paz y satve de imp. : .
\_ namina
IMPUESTOS
. D33 Saldo actual | -
<—Respuesta al recursa disponible <t Generar
Ver PE6 informes de
Valor de recursos disponibles X1 Extractos Bancarios recursos
Area de <3
TESORERIA
Valor limite de
recursos
- Ver PE4 Informe de recursos de impuestos ’
“ Ds1 ?ago de cuentas
!
Ds2 EMPLEADOS
X1 lizacion
Area de Registro de pago de cuentas y nominas PE21¢ | oo mpleadodel
TESORERIA . — ! > i

Cancelacién de cuentas y nominas

Datos de nuavos empleados

j—Orden de trabajo _

~

Actyalizar
nuevos
empleados
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PE 314
dos X4
Cancelar . Area de
pago de Datos de Registro de pago IMPUESTO
/ impuestos AP
) Actuslizacion de Registro de pago da " | Datos de nusvos
Chentes impuestos clientes
DS4 | CLENTES " VerPE4 Registo de
N Datos

—{> Ds3 IMPUESTOS

DSt PAGOS '
Ver PE3 Registro de pago de impuestos
Actualizacién de
Pago de impuestos Relacion de
certificado de pago PE 4.1#%
X3 : N
CLIENTE Procesar
R . | Pago de impuestos pago de
> impuestos
Valor da Detalle de impuestos
Impuestos sxistentes
Actualizacion de | }
impuestos X4 < )
Recursos de pago de 'er PE1
: Informe de.

recursos de
o impuestos




X1
Area de
TESORERIA

Registro de descuento por fibranza

4
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<t

Pagos de fibranzas

Respuesta
Aldetalie  |Detalle de lbranza
existente
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11.2. FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DE SISTEMAS

" 11.2.1Investigar las opciones y los criterios técnicos

Desde su aparicién en el mercado, el programa de visual fox Pro ha
seguido evolucionado, a pesar de la mayoria de los fltimos compiladores

aparecido en el mercado.

Visual fox Pro incluye explicaciones completas y comprensibles de uso

muy comun permitiendo Ial importancia de la claridad, legibilidad,

modularidad y eficiencia en el manejo de fos programas. - ~

Se insta al usuario, a escribir y ejecutar el programa aumentado de\ forma
considerable la confianza en si mismo y estimular su proceso de trabajo.
Visual fox Pro se caracteriza por hacer posible la redaccion de programas,
ademas posée compiladores disponibles para computadoras de todos‘ los
tamafios, y sus programas se pueden ejecutar en muchas computadoras
diferentes.

El microcomputador donde ha de ejecutarse este programa en modo
muttiusuario, debera estar pro(risto con las siguientes caracteri_stica;

minimas: 16 MB de Memoria RAM o superior, Windows 95 o 98, 30 GB

de espacio en disco o superior e impresora.
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11.2.1. biseﬂar Bases de Datos y/o Archivos informéticos.

Durante el Analisis se trabajara con el modelo de datos del sistema objeto |

para llegar a la implantacion de una Base de datos ﬂéxible, adaptable y

exento de redundancia; esto serd posible gracias a la normalizacién que

nos ayudard a ser mas senciflas las entidades del sistema objeto, a

eliminar los errores para que los datos de los usuarios se conserven con

precision y bien actualizados.

Tabla 1 EMPLEADO

Tipo | Longitud bescripcién

Nombre del Atributo

Cédigo EMPLEADO N 10 Cadigo del empleado
Nombres y apellidos empleado C 15 Nombre del empleado -
Direccion C 15 | Direccion del empleado
Sexo o Sexo del empleado
Teléfono N Teléfono del empleado
Cargo C 16 Cargo del empleado .

1 Sueldo N 10 Sueldo del empieado
Tipo empleado Cc 20 Tipo de empleado

Tabla 2 CLASE DE IMPUESTO

NMombre del atributo Tipo | Longitud Descripcitn

Cédiga - ciase impuesto N 4 Cddigo de la clase de impuesto
Nombre - ¢lase impuesto C 100 Nombre de la clase de impuesto
Valor — clase impuesto N 10 Valor de la clase de impuesto

64
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Tabla3 PAGO DE IMPUESTOS
Nombre del atributo Tipo | Longitud Descripcién
Cédigo pago N 10 Cddigo del empleado
Fecha pago impuesto F 8 Fecha del pago
Descripcién impuesto M 10 Descripcién dé contrato
Tabla 4 LIBRANZA
Nombre del atributo | Tipo Longiud Descripciéri,
 Cédigo libranza N 10 Cédigo de ia libranza
Cddigo empleado N 10 Cédigo del empleado
Valor cuotas N 10 Valor cuotas libranza
Valor fibranza N Valor de la libranza
Numero de cuotas N Numero de cuotas de la libranza
Descripcidn libranza M Descripcion qe la libranza
Fecha de pago iibranza F Fecha de page de la libranza
Beheﬁciario C 10 Nombre de la empresa que dio
ia libranza
Tabla 5 PAGO CONTRATISTA _
Nombre del atributo | Tipo Longitud Descripcion
Cédigo CONTRATO N 4 Cddigo del contrato .
Fecha contrato F 8 Fecha de inicio del contrato '
Valor contrato N 10 Valor del contrato
Descripcion contrato M 15 Descripcién del contrato
Tabla 6 CONTRATISTA
Nombre del atributo | Tipo Longitud Descripcién
Cédula N 4 Codigo del contratista
Nombres Cc 10 Nombre del contratista
Apellidos Cc 10 Apellide del contratista
Direccion C 10 Direccién del contratista
Teléfono N 15 Teléfono det contratista




Tabla7 EMBARGOS

Nombre del Atributo Tipo | Longitud Descripcién
Cédigo embargo N 4 Cédigo del embargo

Cédigo empleado N 10 Cédigo del empleado

Vigencia C 2 Vigencia del embargo

Total embargo N 10 Valor del embargo

Fecha pago embargo F 8 Fecha de pago del embargo
Descripcién M 15 Descripcién del embargo
Beneficiario C 15 Persona que recibe el emba_rgo
11.2.2. Diseriar Interfaz de Usuarios.

Es importante sefialar que en esta actividad se mostraran todas las
interacciones del usuario con el ordenador, por lo cual este disefio
/ . .
muestra como funcionara el Menu principal en el cual se podra acceder al
programa instalado. ' |
Cabe anotar que las interfaces de usuarios han adquirido una gran
popul_aridad ya que son intuitivas y faciles de usar, también reduce los

-errores de introduccion de datos. |

Dentro del sistema se encuentra un icono de acceso directo al sistema de

Control de pagos de la Tesoreria lamado “Tesoreria” que al ser pulsado

-~
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mostrara un primer pantaliazo donde le indica las instrucciones a seguir

para poder ingresar al sistema.

Pantalla del icono de Acceso Directo

v J\.\q
Tesemgn
R . \::;J 7 SR e I
TSR by
e ST

v aes [

CONTROL DE PAGO DE YESORERIA: /-~
ALCALDIA MUNICIPAL

DE TALAIGUA WUEYO

R fighls 10eorved 2002200

PN T B

Primera pantalla de acceso al sistema

Luego at darle clic al botén “Siguiente” mostrara la pantalla del password

(clave) en la cual el usuario digitara su clave para poder ingresar al Mend

principal del programa

s

&6t
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En el “Menu principal” muestra todos los diferentes modulos principales
(procesos) que presenta el programa con sus diferentes reportes

(informes) en cada modulo se encuentra un botén qus indica “Cerrar” el

programa.
. grchwa  Deducionas r Eagos Sepuridad Ao!mmlstramn
- Contratistas
. 1mpuestos
N E_mplea&os b
Ment Principal
[_sErPTg ]
Archivo [ _Q_aducicmes Pagos Seguidad gdmmistramon
. Embargos
Libranzas

Ment Principal

&8
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l_;ari::hiva « Deduciones  Pagos Seguridad Hdministracion’
L Corsultas LB
¥ Peportes. - b

o Meni Principal S
[ mPr] |

: Archive Deduciones Pagos Seguridad &F!""?!?iﬁfzaﬁgn;}‘

; . Contratistag ©
. Empleados
.- |mpuestos .

Men Principal
Entre los médulos tenemos el de “Contratistes” en el cual el usuario
almacena los datos de todos los contratistas, para ingresar a este médulo
solo pulsara clic en el meni principat donde dice “Administracién” en la
cual se despliega una ventana que contiene los médulos (contratistas,

impuestos, empleados)

s &b Gmitdbi, ;.-Llnp_,ql
2 F |

| e I
o .

in

— |

o
T %
o e T e

. ( DEEn © kg @ &9 ) &)
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Si el usuario desea ingresar un nuevo contratista por primera vez solo
debe pulsar_ el boton “Agregar /Guardar” para que después_ el cursor
tome lugar en un registro en bianco el cual contiene los‘ campos de
\(Céduia. Nombre, Apellido, Direccion, Tetéfono y E-mait)

Si lo que el usuario desea es eliminar un contratista ya existente ubicara el
cursos sobre el botdn “Eliminar” y seguidamente este mostmré una
ventana con el mensaje ‘Desea eliminar este -registro" el cual e:sté
acompafiado de dos opclones (si y no) que el usuario escogera puisando

el boton que él desee.

i 4

s
- |

————— T

[Gerlulo { 19704735
Ol [ANDRES JAVIER |

Gmemm MO
r’s}' . - i
=R

6 o (i

&

N
&)

@ ¢

. (CEREE mhieE | @

Y

Para salir de ia ventana Contratista e! usuario debe puisar el botén “Safir”

e inmediatamente lo llevara al menu principal.
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En este mismo meni principal en la ventana de administracion
encontramos el modulo de Impuestos el cual haciendo los mismo pasos .

del anterior nos muestra fos campos (Cédigo, Valor y Nombre).

Si ef usuario desea conocer los demas impuestos incorporados solo tiene ;

que darle clic en los botones “Siguiente, Anterior y Ultimo”

N .
|
Ty L T] INDUSTRIA Y CORERCIO -
- | I
Tt | 25000}
e

‘. . r‘ —'i “.K .
L;L - .
Ventana Impuestos

. Si lo que el usuario quiere es “Agregar, Eliminar, o Salir” debe realizar

il 4
i

los mismos pasos explicados anteriormente.

Otro médulo importante es el de“empleados” en el .cual el usuario
almacena los datos de todos los empleados, para ingresar a este médulo -
solo pulsara clic en el menu principal donde dice “Administracion” en la
cual se despliega una ventana que contiene los médulos (contratistas,

impuestos, empleados)
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Ventana Empleados

Si el usuario desea ingresar un nuevo empleado solo debe pulsar el botén
“Agrogar /Guardar” para que después el cursor tome lugar en un registro
en blanco el cual contiene los campos de (Cédula, Nombre, Apeliido,
'Direocién, Teléfono y E-mail, Cargo, Sexo, Tipo y Sueldo Bésico).

4

Si lo que el usuario desea es efiminar un empleado ya existente ubicaré el

cursos sobre el botdén “Eliminar” y seguidamente este _mostrara una -

ventana con el mensaje “‘Desea eliminar este registro” el cual esta
" acompafiado de dos opciones (si y no) que el usuario escogera pulsando

el botén que él desee.

Lall>g |
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Mensaje del Boton Eliminar
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Si el usuario desea conocer ios demas empleados incorporados solo tiene
que darle clic en los botones “Siguiente, Anterior y Ultimo”
Para salir de ia ventana empleados el usuario debe pulsar el botén “Salir”

e inmediatamente lo lievara al meni principal.

El modulo de “Pagos” también hace parte del menu principal, el usuario”

ingresaré a este con solo pulsario para que después de despliegue una
ventana en donde se mostrardn todos los pagos efectuados de los

modulos Empleado, Contratista e Impuesto.

[F- R U e Ui 1Pl K1
|
i ) . [ Coamlz i| ol B3 Jmm‘jj
, planilta do page __7
: (ERnOIRnm mases gnero yTeb Wt (Thotle — :
¥ v
Ergiousn  Pombra Bmgaady o Dusrte  baces Pruwisd Scdnden | M)
L LAY Ty S ey ey preary BSAS2 2 700000
. ARPBPAEY lw FeiF 4 EME MFRREER FONT . B041 788 2 300000
{1 f 308248 Iv-roLvis casTR_LD srLAS 452118 2 800000 i
197845521 | ruritL 0800 M 73) 2 o) S
HE f _;;
. -
: TOERAS :
N :J G [:: 0dnnaan ::
et Tt (e 330000
x...}.?-—'?ﬁa - e
! . [ r&)| ;&lr‘]g]'vi | 3};

Planilla de pagos Empleados
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Planilla de pagos Contratistas

Cuando el usuario desee ingresar una nueva planilla solo debe dar clic en
el botdn “Nueva planilla de pago,” y nuevamente darie clic al botén
“Nuevo empleado, impuesto o contratista” si desea eliminar esa
piahilla solo debe dar clic al boton “Eliminar planilla de pago” vy si desea
eliminar un empleado, impuesto o confratista solo debe darle clic al botén

“Eliminar empleado, impuesto o contratista”




& 45

Si el usuario desea conocer las demas planilias solo tiene que darle clic

en los botones “Siguiente, Anterior y Ultimo”

En el menu principal el usuario también puede encontrar fos méduios de
“libranza y Embargo” los cuales sen encuentra en la ventana de
deducciones solo basta con darle clic para que se despliegue Ia ventana y-

se pueda ingresar a elios.
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Dentro de las tareas que realiza este programa se encuentran los reportes
o informes a los cuales se puede tener acceso en el menl principal en la

~

ventana “Archivos” en la cual se despliegan los Reportes y las

\

Consultas

Dentro de los reportes encontrémos el de listado de Contratistas, el cual
permite al usuario imprimir un listado general de contratistas también es{a
el listado de impuestos que permite al usuario ver !os’diferentes impuestos
existentes y el listado de empleados el cual permite al usuario ver los

empleados tanto fijos como supermumerarios.

Dentro de las consultas encontramos el listado general de todos los
modutos, los cuales nos mostraran de manera detallada y  precisa

cualquier informacién solicitada por el usuario.
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LISTADO DE CONTRATISTAS -
02/28/2002
Cedula Apellidos: Nombre Direccion Telefonos
0

30256985 BELTRAN MANUELA TALAIGUA 6837575
65889632 CAMPO MELENDEZ ROBERTO JOSE BARRANQUILLA 3652120 -
45210231 . CAMPO SOTO GUILLERMO . MAGANGUE 6874520
30825825 CAMPO TORRES MARIA MOMPOS 6852421

Pégina 1
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LISTADO DE EMPLEADOS
FlJOS Y SUPERNUMERARIOS

02/28/2002
Cedula Nombre . Apellidos Direccion Telefono Cargo
45652632 | MANUEL CLEMENTE | CRUZ GOEZ MOMPOS 6852526 ALCALDE
19787451 | TOMAS ABEL MEJIA G TALAIGUA NUEVO 6834512 ALMACENISTA
30210210} YIDIS CAICEDO CAMELO TALAIGUA NUEVO 6835757 AUXILIAR
CONTABLE
3911564 [ NEIDER ATENCIO MEZA TALAIGUA NUEVO - INGENIERO
: . |aGRicOLA
3911452 BOLIVIA CASTRILLO SALAS EL VESUBIO BOL 6835232 JEFE DE
’ PRESUPUESTO
30284254 | YORLADIS MARTINEZ LUNA TALAIGUA NUEVO SECRETARIA
30825618 | ANILEDA LICETH CASTRO CORTINA TALIGUA NUEVO 6837664 SECRETARIA
30824142 ALBA ISELA CASTRO CORTINA TALAIGUA NUEVO 6837664 TESORERA
|_SUPERNUMERARIO |
19865652 | DIMAS CONDE GOMEZ TALAIGUA NUEVO MENSAJERO '

Pagina 1
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LISTADO DE IMPUESTOS EXISTENTES

02/28/2002
Codigo Nombre Valor
' CATASTRO 15000
DEGUELLO DE GANADO 15000
DEGUELLO DE GANADO 7500
INDUSTRIA Y COMERCIO . ' 25000
PAZ Y SALVO o 3000
PLACAS 6000

Pégina 1
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DICCIONARIO DE PROYECTO

/

ACCESO DIRECTO: lccno que se encuentra en la barra de acceso rapido y en
la cual se accede rapidamente.

~

AGREGAR: Es introducir datos de un nuevo registro

ALCALDIA: Empresa de bienes y servicios en la cual se planea incorporar el
nuevo sistema

ALMACEN DE DATOS: Es un inventario de los datos que se van a incorporar
ANTERIOR: Es volver al punto de partida
ARCHIVO: Es el conjunto de todas las presencias de los registros disefiados

ATRIBUTO: Entidad que encierra un Iugar donde almacenar {a informacién
necesaria

APLICACION: Es un programa (software) que resuelve problemas especificos
dentro de una empresa

BOTON: Es un objeto ehcargado de llevar a cabo acciones predeterminadas .
BUSCAR: Encontrar la informacién necesaria
CARGO: Es la funcion que desempefian los empleados

CAMPO: Lugar destinado para almacenar diferentes tipos de datos dentro de
un registro
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CATASTRO: Es una clase de impuesto el cual esta incorporado dentro del nuevo
sistema
CERRAR: Accion que nos permite volver o salir de una instancia anterior
CODIGO: Es la.identificacion que se utiliza dentro una Base de Datos
CONTRATISTA: Son aquellas personas que hacen convenios con la alcaldl'a
CLIC: Pulsacnon que se le da al Mouse del lado derecho sobre un objeto en la

aphcac:on

CPT: Control de Pagos de Tesoreria

CONSULTAS: son informes rapidos que presenta el sistema.

CREAR: Es realizar un nuevo registro

DATOS: Es la informacion que se rggistra, visualiza por medio de una aplicacion
ELIMINAR: E§ borrar de! sistema un registro especifico

EMPLEADOS: son los funcionaritlns que posee ia Alcaldia |

EMBARGOS: son descuentos especiales que se le hacen a Ios empleados
mediante conciliaciones

FORMULARIO: Interfaz que nos permite ver e introducir los datos dentro del

sistema permitiendo realizar determinadas tareas
FUNCION: son las ordenes que contienen dentro de una aplicacién

ICONO: Imagen que identifica un botdn, un acceso directo o una aplicacién

26
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IMPRIMIR: Es llevar al papel cualquier informacién

INFORME: Es donde se muestra o resumen los datos ya sea por pantal!a 0
impresos | o -

INTERFAZ: Es la aplicacion en ta cual se le presenta la aplicacién ante el usuario |
IMPUESTOS: Oﬂcina en |a cual se pagan los recaudos del municipio

LIBRANZA: Son los descuentos que se le hacen a los empleados

A

MENU: Son conjuntos de botones que se utilizan para realizar determinadas
tareas dentro de cada moduio. ,

Voo

A

MODULO: Son los diferentes componentes que conforman una aplicacién

{

OBJETO: Conjunto de elementos que hacen parte de un formulario

PANTALLA: Es un dispositivo que nos permite visualizar

-

PAGOS: Son el capital que reciben los empleados

PLANILLA: Documento en el cual se deposita toda la informacion que arroja el
sistema como los pagos de empleados, impuestos, libranzas, embargos etc

RAT()N\: Dispositivo de sefialamiento utilizado dentro de la aplicacion

REGISTRO Conjunto de campos donde se almacena informacion detallada y
dentro del S|stema ‘

N
S/

SALIR: Acmon que.pennite abandonar la apiicacién en uso




7 z8

SISTEMA: Conjunto de tablas, formularios, y objetos que intervienen en la
manipulacién de la aplicacion

4

TESORERIA: Oficina en ia cual se maneja toda la lnformaCién de los pagos y
ademas la que se planea aplicar el nuevo sistema

ZONA DE INTRODUCCION DE DATOS: Parte baja de un formulario .
ZONA DERECHA: Es el lado derecho de un formulario
ZONA IZQUIERDA: Es el lado izquierdo de un formulario

ZONA SUPERIOR: Esla parte alta de un formulario

ZONA INFERIOR: Es la parte baja de un formulario
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- 12. FASE DE IIiPLANTACION DEL SISTEMA

Es‘propicio ~recalcar que el desarrolio de la aplicacion CPT (Control de

Pagos de Tesoreria) se llevd a cabo de manera satisfactoria porque se .

tubo en cuenta todas las necesidades que poseia la oficina de Tesoreria

de la Alcaldia Municipal de Talaigua Nuevo, como también Ié respuesta

oportuna de los trabajadores y de! burgomaestre que gracias. a ellos se
pudo llevar a cabo con toda la informacién necesaria en la cual s_e; tlevé un
_ tiempo aproximado de cuarenta (40) dias en sus fases de disefio y
desarroll’o de la aplicacién con todas las correcciones necesarias para que

una vez completada se llegase a la prueba del sistema.

Una-vez incorporada la Base de Datos el nuevo sistema permite la

ejecucion automatica.

Es propicio recordar que esta aplicacion esta hecha exclusivamente para
los empleados que de una u otra manera intervienen en la maniputacion

de la informacién dentro de la Tesoreria Municipal, su participacién hacia

el nuevo sistema es importante porque seran ellos los encargados que los

inconvenientes que tenian antes de ser sistematizada esta oficina queden

en ef pasado y que estén acordes a los nuevos programas del. mundo
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moderno. Por otra parte la formacién y asesoramiento esta a cargo del
equipo de trabajo y gestores de la aplicacion.

Una vez que se implante el nuevo sistema dentro de la oficina de
Tesoreria de la Alcaldia de Talaigua Nuevo se pondra en marcha la
prueba dei sistema en la cual se le introducira los nuevos datos reales por

los empleados.

La aceptaciéon del nuevo sistema es una prueba final realizada por los

usuarios finales

a1







13. FASE DE SOPORTE DEL SISTEMA

La Fase de soporte del sistema no es mas que el mantenimiento
permanente de la nueva aplicacion a partir del momento en que halla sido
implantado y llevado a su explotacién, incluye también el mantenimiento

estricto de los programas y con posibles mejoras y actualizaciones.

Esta fase consta de cuatro fases como son:
o Corregir errores
o Recuperar el sistema
o Asistir a los usuarios del sistema

o Adaptar el sistema ante nuevas necesidades

Esta fase de soporte estd sujeta a las sugerencias que haga la Alcaldia
Municpal principalmente la oficina de Tesoreria en un lapso de tiempo no

mayor a doce 12 meses.

El proposito de esta fase es mejorar de manera inmediata los problemas
que venian manifestando los empleados al no llevar un control de los

‘pagos sistematizados ya que a ellos se les acumulaba gran tiempo. -
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Es importante sefialar que e! estudio de este programa se hizo en las

oficinas de Tesoreria y Presupuesto de la alcaldia Municipal de Talaigua .

Nuevo Bolivar, pero que por motivos de tiempo el programa disefiado fue
unicamente a la oficina de Tesoreria pero haciendo constancia que en la

oficina de Presupuesto es muy importante sistematizaria porque en ella

recae toda la responsabilidad econémica y que existen médulos para

disefiar como: Cuentas por pagar, Ejecucién Presupuestal, Plan de
Inversiones, nominas etc. Que van a servir como base para la

sistematizacion.

ay







‘ ANEXO 1 -
. PLAN DE ACTIVIDADES N
N° NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO
EN DIiAS
1 i Estudio-preliminar 2]
2 | Dingir entrevistas inicial 3
3 | Definir &mbito del proyecto 10
4 |Clasificar problemas, oportunidades v posible solucion -9
5 | Establcer un plan de proyecto propuesto 10
6 |Presentar las conclusiones y las recomendaciones de la 3
inspeccion
7 | Asignar papetes en ¢l proyecto 6
8 | Conocer el sistema actual 10
9 | Modelizar el sistema actual _ 15
10 | Analizar los problemas vy las oportunidades 15
11 | Establecer los objetivos del nuevo sistema 2
12 | Revisar las conclusiones y recomendaciones 3
13 | Identificar las necesidades 5 :
14 | Modelizar las necesidades del sistema 7
15 | Definir prioridades entre las necesidades de empresa 4
16 | Modificar el ambito y el plan del proyecto 15
17 | Revisar las especificaciones de las necesidades. 2
18 | Evaluacion de la fase 7
19 | Especificar soluciones alternativas 7
20 | Analizar la viabilidad de las soluciones alternativas 5
2} | Recomendar una solucion para el sistema 4
22 | Investigar las opciones v los criterios técnicos 4
23 | Solicitar propuestas o presupuestos a los vendedores 3
24 | Evaluar y clasificar las propuestas de los vendedores 15
25 |'Hacer el contrato ¢ informar a los vendedores no seleccionados 7
26 | Establecer los requisitos de integracion 9
27 | Analizar y distribuir datos 15
28 | Anatizar y distribuir los procesos 9
29 | Dividir en unidades de disefio S
30 : Disefiar base de datos y/o archivos informaticos 6
31 | Disefiar las entradas v salidas informéticas 3
32 | Disediar Interfaces de usuarios 3
33 | Presentar v revisar el disefio 3
34 | Construir y probar bases de datos 21
35 | Plan de programacion 8
36 | Escribir y probar nuevos programas 13
37 | Realizar una prueba del sistema 7
38 | Preparar un plan de conversion 7
39 | Entrega del nuevo sistema 7
40 | Mantenimiento del sistema 7
41 | Recuperacion del sistema 7
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ANEXO 3

FORMATO DE ENTREVISTAS

Vv

Objetivo: Obtener informacién de las oficinas de Tesoreria y Presupuesto sobre
los procedimientos que utilizan, como también identificar ia informacion que pasaa’
través de cada persona vinculada al proceso.

Algunas de las preguntas formuladas son:

1. ¢(QUE TIPO DE INFORMACION MANEJA?

2. (POSEE PROGRAMAS ADECUADOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION?

3. (CUANTAS PERSONAS LABORAN EN SU DEPENDENCIA?

4. ¢(DE CUANTOS EQUIPOS SISTEMATIZADOS DISPONEN ESTAS
ENTIDADES PARA REALIZAR LA LABOR DIARIA? \

5. 7 ¢CUENTA CON RECURSOS DISPONIBLES PARA LA INCORPORACION -~ |
DE SISTEMAS MODERNOS?

6 (CREE USTED QUE ES CONFIABLE Y SEGURO !EL'PROCESO

FINANCIERO Y CONTABLE QUE LLEVA ESTA ENTIDAD.




ANEXO 4

RELACION POBLACION AFECTADA

TELEFONOS

MUNICIPIO |ALCALDIA | DIRECCION
MOMPOS |Santa Cruz de|Palacio Municipal|(095) 6855640
Mompos 2° piso Claustro|— 6855738
San Carlos
TALAIGUA |Municipal Calle 14 N° 6-22/(095) 6837612
NUEVO Talaigua Nuevo-|Esquina |
Bolivar \
. CICUCO  |Municipal Cicuco|Kra 12 N° 14-03 (095).6878731
Bolivar
SAN Munjcipal San{Clle Ira con Kra (095)‘ 6898573
FERNANDQ |Fernando Bolivar |2da Esquina —6898574 B
‘MARGARITA Municipal Clle Principal | (095) 68985‘01 ’
Margaﬁta Bolivar |Palacio Municipal k

"




. ANEXO $§

RELACION POBLACION MUESTRAL

~

MUNICIPIOS ALCALDIA DIRECCION _ TELEFONOS'
MOMPOS  |Santa Cruz de|Palacio Municipal|(095) 6855640 -
Mompos 2° piso Claustro| 6855738
| | San Cartos \
TALAIGUA |Municipal Calle 14 N° 6-221(095) 6837612 °
NUEVQ Talaigua Nuevo-|Esquina
Bolivar
CICUCO. Municipal Cicuco |Kra 12 N° 14-03

Bolivar

(095) 6878731

]




ANEXO 6

RELACION POBLACION OBJETIVO

MUNICIPIO | ALCALDIA | DIRECCION | TELEFONOS

TALAIGUA |Municipal Calle 14 N° 6-22!(095) 6837612
- NUEVO Talaigua -Nuevo-|Esquina

b

Bolivar




ANEXO 7 |
MAPA POBLACION AFECTADA

MAR CARIBE ATLANTICO
01 TALAIGUA NUEVO
02 CICUCO
03 MOMPOS

" CARTAGENA

05 MARGARITA

MAGDALENA

SUCRE

'CORDOBA

ANTIOQUIA SANTANDER

80

04 SAN FERNANDO .




ANEXO 8
MAPA POBLACION MUESTRAL
MAR CARIBE ATLANTICO
01 TALAIGUA NUEVO
CARTAGENA 02 CICUCO

03 MOMPOS
s Alcaldia Municipal

MAGDALENA

SUCRE

CORDOBA

ANTIOQUIA SANTANDER

81
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ANEXO 9
MAPA POBLACION OBJETIVO

MAR CARIBE ATLANTICO o !

01 TALAIGUA NUEVO'
w2 Alcaldia Municipat -

CARTAGENA

MAGDALENA

SUCRE o
CESAR

CORDCOBA

ANTIOQUIA - SANTANDER . -

© 82




\ D o ANEXO 10

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre del libro
Leyes de 1993

Autor;
Oficina Juridica’

Diana Fajardo Rivera

Favio |. Valencia Morato

Editorial:

Seccién de Publicaciones y audiovisuales del Ministerio d

Gobierno. : S

Paginas:
96.104.687 .690.

A\

Para que se consulto: -
Para obtener informacion de las diferentes leyes de contro .

financiero. que maneja el Municipio de Talaigua Nuevo.

Qué se consulto:
Ley 42 de 1994 (organizacion del sistema de control fiscal
financiero).

Ley 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del control interno).
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ANEXO 10

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre del libro
Decreto AM.T.N. - P No. 006
Paginas: 06

Para que se consulto:

Para saber las funciones del tesorero general y jefe de presupuesto

Qué se consulto:

Funciones y responsabilidades del tesorero y jefe de presupuesto.




ot

2

ANEXO 10

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre del libro

Guia para la Elaboracion de Proyectos de Investigacion

Autor:;

Gerardo Aristizabal A,

hY

Editorial:
Universidad del Bosque

Centro de investigaciones

Paginas:
" 4.57.12,28.30.31.

Para qué se consulto:

Para obtener informaciéon de cémo elabora un proyecto.

Que se consultd:
Como elaborar una introduccion. marco tedrico. objetivos
metodologia. obtencion de fuentes de informacion. presupuesto

anexos.




