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1. ANTEPROYECTO

1.1Planteamiento del problema

En la actualidad y gracias al mejoramiento de la calidad educativa, las
universidades se han visto obligadas a prestarle mas atencion al seguimiento que
se le realizan a sus estudiantes desde que toman la decision de estudiar una
carrera profesional, dado que los resultados que se reflejan en el SPADIES es que
existen variables que afectan que los estudiantes, durante su carrera tomen la
decision de desertar y no continuar con sus estudios, lo que afecta directamente a

la Institucién con relacion a los egresados de la misma.

“En Colombia de acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional se han alcanzado
avances en cobertura y acceso al sistema de educacién superior, pero preocupa
el nUmero de estudiantes que ingresan y no culminan sus estudios de educacién
superior.® Por ejemplo en el 2013 se presentaron tasa de desercién en programas
universitarios de 44.9% y en los programas técnicos y tecnoldgicos del 62.4% y

53.8% respectivamente.

En el afio 2012 se realiz6 de parte de la entonces denomina division de bienestar
universitario, el Diagnostico Institucional de Factores de Desercion el cual tenia
como objetivo establecer los factores influyentes en el fendmeno de la desercién
estudiantil en los programas de pregrado en los afios del 2009 al 20112 Dicho
estudio identifico que los estudiantes con mayor riesgo de desercion describe las

siguientes caracteristicas:

e Los estudiantes que desertan de la Universidad de Cartagena pertenecen a
los estratos 1, 2 y 3 de la poblacién, es decir, con ingresos de 0.1 y 2.3
salarios minimos.

e Proviene de hogares con 3 hijos 0 menos

1 (VICERECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, 2017)
2 (CAMACHO, 2012)



e El 76% de los estudiantes desertores descritos en dicho estudio provienen
de hogares donde las madres alcanzaron la basica primaria y la basica
secundaria.

e La calidad de sus resultados en el examen de estado ICFES fue del nivel
bajo para el 50% de los estudiantes desertores.

e En la informacion que reportan los jefes de departamento académico para
dicho estudio se observa que la causa mas frecuente de retiro de los

estudiantes son las razones académicas.

La desercidn estudiantil es una de las situaciones que despierta mayor interés en
la educacién superior por lo que se ha convertido en un factor sobre el que las
instituciones y los programas académicos buscan intervenir para lograr su
disminuciébn y su consecuente impacto social negativo. ElI Programa de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Cartagena no es ajeno a esta problemética, por lo que se busca

conocer cudl es su realidad en este sentido.

Los aspectos mas evidentes de esta problematica se reflejan en los siguientes dos

fenébmenos:

e EIl nimero de estudiantes egresados es menor con relacion a la cantidad
de estudiantes que ingresan a la Institucion en el primer semestre de la

carrera.

e Gran parte del grupo que egresa, prolonga su permanencia en la
universidad mas alld de los tiempos establecidos por los planes de

estudios.

El proposito general del presente proyecto es el de identificar los factores mas
importantes que inciden en la desercion de los estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas en el periodo comprendido en los afios 2011 al 2015,
que permita la generacion de politicas académicas, estrategias estructurales u otro
tipo de alternativas para lograr la retencion o permanencia de los estudiantes en el

Programa.



Los resultados de la presente investigacion estaran soportados por medio de
entrevistas e informacion de medios magnéticos o fisicos facilitados la Oficina de
Planeacion, el Centro de Admisiones, Registro y Control Académico, la Vice
Rectoria de Bienestar Universitario y el Programa de Administracion de Empresas
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de Cartagena y el
andlisis de informacion estadistica de la plataforma SPADIES del Ministerio de
Educacién Nacional, ya que por medio de estos se lograra detectar cuéles son los
factores que inciden en que los estudiantes de este programa tomen la decision
de suspender o desertar de su carrera profesional y a su vez brindar
recomendaciones al Programa de Administracion de Empresas para contrarrestar

y controlar este proceso.

1.2Formulacion del problema

¢, Cudles son los factores que inciden en la desercién estudiantil en el Programa de
Administracibn de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de Cartagena, afios 2011 a 20157

1.3Justificacion

En los actuales momentos y por exigencias de caracter internacional y nacional,
es de mucha importancia para las Instituciones de Educaciéon Superior IES
desarrollar andlisis, evaluacion, control y mejoramiento permanente del grado de
calidad de sus procesos académicos y administrativos y de vislumbrar su impacto
en la competitividad de los mismos, por ello se han implementado y se esta
haciendo uso de herramientas, controles e indicadores que permitan identificar y
en la medida de las posibilidades corregir, subsanar o potencializar las fortalezas y
debilidades que se encuentren en el cumplimiento de dichos procesos, esto



permite conducir por buen camino y buena gestion la labor misional y estratégica

de dichas instituciones.

Para efecto de este trabajo y teniendo en cuenta que el objetivo principal de la
investigacion se encuentra dirigida hacia el conocimiento e identificacion o andlisis
de la desercion estudiantil en el Programa de Administracion de Empresas durante
el periodo 2011 al 2015, situacién o fendbmeno que ha venido aumentando de
manera importante en los Ultimos afios y que constituye para las Instituciones de
Educacién Superior IES, facultades y en este caso especial y particular para el
Programa de Administracion de Empresas, una situacion de riesgo que puede
desmejorar la proyeccion de la calidad en los servicios académicos que se
prestan, generando con ello conductas que pueden estar sujetas a la disminucion

de los grados de eficiencia y eficacia de los objetivos propuestos.

Los compromisos con el sistema de Acreditacion Institucional, en el sentido de
contar con estrategias para disminuir la deserciéon y aumentar los niveles de
graduacion son igualmente aplicables de manera especifica al Programa de
Administracion de Empresas, por lo cual es pertinente conocer cuales son las
caracteristicas comunes a la poblacion estudiantil desertora del programa; para
posibilitar el disefio de medidas, politicas académicas y estrategias estructurales
gue le permitan promover acciones orientadas a la intervencién directa sobre las

causas de la desercion.

Para el desarrollo de este estudio se requiere identificar los factores que originan
dicha desercion estudiantil en el Programa de Administracion de Empresas, para
posteriormente permitir un seguimiento y mejora satisfactoria en los indices de
permanencia en el programa. Este proyecto se convierte en una herramienta
esencial en la forma en que se pretende diagnosticar los factores que han
impactado en esta problematica de desercién en el Programa de Administracion
de Empresas en los afios 2011 a 2015 y generar posibles soluciones que

conlleven a la disminucion o desaparicion de la desercion.



1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo general

Identificar los factores que inciden en la desercion estudiantil en el Programa de
Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de Cartagena, afios 2011 a 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar el perfil del estudiante que es mas propenso a desertar del
Programa de Administracion de Empresas a través de los factores que mide
SPADIES.

2. Establecer las causas de la desercion del estudiante del Programa de
Administraciéon de Empresas mediante la realizacion de entrevistas a las
Autoridades Académicas del Programa de Administracion de Empresas.

3. Realizar un analisis estadistico a partir del sistema SPADIES que permita
estimar indicadores de desercién en el Programa de Administraciéon de
Empresas en los dltimos afios 2011 a 2015.

4. Presentar recomendaciones al Programa de Administracion de Empresas
para que se puedan establecer parametros que le permitan contrarrestar y

controlar la desercion estudiantil



1.5Marco de referencia

1.5.1 Antecedentes

La Universidad de Cartagena ha jugado un papel protagénico en la historia
nacional desde los albores de la independencia y en el suefio de los libertadores.
La Institucion empezo6 a gestarse con el Colegio del Estado, sobre cuyos cimientos
erigirian la Universidad del Magdalena e Istmo, creada el 6 de Octubre de 1827,
mediante decreto firmado por el Libertador, Simon Bolivar, y el General Francisco
de Paula Santander. El Centro Educativo abre sus puertas el 11 de Noviembre de

1828 en el Claustro de San Agustin.3

La Universidad de Cartagena ha estructurado un Sistema de Gestion, lo cual ha
determinado los procesos que permiten garantizar el cumplimiento de sus
funciones sustantivas (Docencia, Investigacion, y Extension), a través del
cumplimiento de politicas, objetivos, directrices y estrategias promovidas por la

Alta Direccion.
MISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, internacionalizacion y
proyeccion social, forma profesionales competentes en distintas areas del
conocimiento, con formacion cientifica, humanistica, ética y axioldgica, que les
permitan ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la transformacion
social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental, cultural en el

ambito de su accioén institucional.
VISION

En 2027, la Universidad de Cartagena se consolidara como una de las mas
importantes instituciones publicas de educacién superior del pais; para ello,

trabajara en el mejoramiento continuo de sus procesos administrativos,

3 (CAMACHO, 2012)
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financieros, académicos, investigativos, de proyeccion social, internacionalizacion
y desarrollo tecnolégico, con el fin de alcanzar la acreditacion institucional de alta

calidad y la acreditacién internacional de sus programas.*

En Colombia los estudios acerca de la desercion estudiantil son relativamente
recientes especialmente en el nivel de educacion superior, entre otros aspectos
porque no se contaba como hoy, con la posibilidad de acceder a informacion

estadistica confiable acerca de la poblacion desertora del nivel superior

El Ministerio de Educacién Nacional realiza un seguimiento especializado al
fendmeno de la desercion mediante el Sistema para la Prevencion de la Desercion
en las Instituciones de Educacién Superior —SPADIES-. Durante los ultimos afios
Colombia ha avanzado en la disminucion de la desercion estudiantil en educacion
superior, logrando asi las metas propuestas por el Gobierno Nacional, pues de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, la meta para la
tasa de desercion por periodo (anual) para la vigencia 2015 era 9.7% para el nivel
universitario y se logré reducirla a 9.3%. Para los niveles técnicos profesionales y
tecnolégicos agregados (TyT), la meta de tasa de desercion por periodo

proyectada fue de 18,3%, la cual se cumplié. °

4 (CAMACHO M. G., 2012)
5 (EDUCACION, 2015)
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Tabla 1. Estudios sobre desercién estudiantil en Colombia

Institucén Resultados
1. Estudic de la El primero fue un Revision bibliografica Dela primera
desercion estudiantil trabajo tedricoy el y construccion de investigacion se
en la educacion segundo estudio indicadores. obtiene un buen
superior en Colombia. cercadel 100% dela desarrollo conceptual y
Universidad Nadonal e poblacion desertora metodolégico, estado
Unlversidad KCFES. 2002 entre 2001 y 2005. del arte y diseno de
Nacional 2. Caracterizacion de I3 encuestas.
desercion estudiantil Con el segundo trabajo
en la Universidad sa identifico el peso
Nacional de Colombia que cada indicador
Sede Medellin. 2006. construido tuvo en fa
desercion.
1. Determinantes de la Estudiantes de Encuesta a estudiantes Actualizacion tedrica.
desercion estudiantil. las facultades de desertores y aplicacion Apficacdon de técnicas
Universidad 2003. Ingenieria y Ciencias de modelos de recientesen la
de Antloquia 2. Determinantes de ia Economicas. Cohorte duracion modelacicn.,
desercion y graduacion de 1996.
estudiantil. 2005.
Desercion en las 70 instituciones de Aplicacion de modelos SPADIES: Software
instituciones de educacion superior, de supervivencia que permite a
Ministerio educacipn superior en 800.000 estudiantes Yy generacipn cada in_stimciOn de
de Ed 16n Colombia. Con el apoyo seguidos de las de herramienta educadon superior
Nadional de |a Universidad de cohortes 1908 3 2005. informatica. hacer seguimiento
los Andes. 2005. a sus estudiantes en
funcion del riesgo de
desercion.
1. Determinantes Estudiantes de Encuestaa Actualizaclon tedrica,
de la desercion las facultades de estudlantes Aplicacion de
Universidad estudiantil, 2003, Ingenierfay Clenclas desertoresy técnicas reclentes en
de Antioquia 2. Determinantes Economicas. Cohorte aplicacion de la modelaclon,
de ladesercion de 1996, modelos de duraclon,
y graduacion
estudiantil, 2005,
Desercionen las 239 Instituciones de Aplicacian de SPADIES: Software
Instituclones de educaclon superlor, modelos de que permite a
Ministerio educaclon superior mas de 2.800.000 supervivencia cada Instituclon de
de en Colombla, Con estudiantes sequidos |y genaraclon educacion superior
Educacién el apoyo de la de las cohortes 1998 de herramienta hacer sequimlento a
Nacional Universidad de los 22009, Informatica, sus estudiantes en
Andes, 2005, funcion del rlesgo de
desercion,
Estudio de la Estudiantes Construcclon de Identificacion de
Universidad desercion estudianti| desertores entre Indicadores y estrateglas que
de los Llanos enlaUniversidad de 1998y 2004, caracterizacionde los | pudieran disminulr
los Llanos, 2006, desertores, elnumerode
desertores,
Causas e Indicadores Estudiantes del Construcclon de
de la desercion programa de Indicadores,
enelprograma Economla cohortes Aplicacian de
de Economia de desde 1997 hasta modelos de duraclon,
g:"lm::‘dﬂ.cdo la Universidad del 2005,

Atlantico aplicando
modelos de duraclon
y macroeconomico,
2006,

12




Tecnolégica
de Pgn ra

versitaria sobre el
fenomeno de la deser-
clony se reallzo un
analisis exploratorio
de datosy analisis

de correspondencias
para establecer las
causas de desercion.

Corporacion (lasificacion de las Estudiantes del Construccion de tasas Identificacién de
Universitaria causas de desercion. segundo semestre de desercion por programas con
de Ciencias 2004. de 2003 al primer programa y porcentaje mayores niveles de
Aplicadas Y semestre de 2004. de causas de desercién. | desercion.
Ambientales
UD.CA
El fenémeno de Total de estudiantes Célculo de la tasa Indices de desercion
desercién estudiantil matriculados en de deserciéon e por programa,
y las estrategias programas de pregrado | identificacion de las acumulada bruta y por
Universidad para fomentar y posgrado en los causas de desercion. cohorte.
Pedagégica la permanencia periodos | y Il de 2003, | Aplicacion de encuesta Estrategias de
Nacional con calidad en de 2004. telefénicaala retencion.
la Universidad poblacién desertora
Pedagdgica Nacional. y categorizacion de
2004. causas.
Determinantes Estudiantes Métodos de Se encontré que
Se del rendimiento matriculados entre el estadistica descriptiva el apoyo familiar
Pontificia académicoy | d idi i imi
. 5 yla segundo semestre de unidimensional y y el rendimiento
Umvgmdad desercién estudiantil 2000y el segundo de bidimensional, y académico previo, el
Jca\ligrlana de en el programa de 2003. métodos de estadistica | sexoy el ndmero de
as Economla. 2005. multivariante. créditos matriculados,
inciden en la desercion.
Estudio de desercién Programa de Ingenierfa | Seconstruyé latasade Niveles de desercion,
de la Facultad de Forestal, en el periodo desercion acumulada materias con mayor
Ingenierla comprendido entre y por semestre {ndice de pérdida de
Forestal. 2004. elsemestre Ade 1995y | académico. estudiantes, niveles
Universidad el semestre B de 2003. Seidentifico el nivel de graduacion por
del Tolima de correlacién entre la cohorte.
duracion prevista para
el programa, repitencia
y tasas de graduacion.
Desercion: causasy Estudiantes que Se tomo una muestra Los mayores niveles
soluclones. 2005, desertaron de su de 603 estudian- de deserclon se
programa en el tesy se realizé un presentan en
periodo 2000-2004. trabajo cualitativo que estudiantes menores
consistio en explorar de 19 aflos, durante
Universidad la percepcion intrauni- | el primer afio del

programa.

Universidad
EAFIT

Desercion estudiantil
universitaria,
Conceptualizacion.
1999,

Teorico.

Ensayo.

Diferenciar la
desercion como fe-
nomeno presente en
el sistema educativo
de otros fenomenos
tales como el bajo
rendimiento académi-
co. ausentismoy
retiro forzoso.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional 2008
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1.5.2 Marco Teorico

La desercion estudiantil es un tema de mucha sensibilidad dado que existen un sin
fin de factores o variables las cuales influyen que el estudiante se convierta en
desertor, nos apoyaremos a continuacion con diferentes definiciones de los
autores que nos mostraran desde sus punto de vista lo necesario para
comprender y conocer de raiz las razones por las cuales los estudiantes toman la

decision de no continuar su carrera profesional dentro de la Institucion.

Las primeras investigaciones en el tema de desercion estudiantil han tomado
como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897) y los analisis
costo beneficio de la educacion desde una perspectiva econémica. En la primera
aproximacion se toma a la desercion como analoga al suicidio en la sociedad, de
ahi que los centros de educacion superior se consideren como un sistema que
tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970), donde es razonable
esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la probabilidad de

desertar.

Aungue actualmente la definicién de desercion estudiantil esta en discusion, existe
aceptacion en definirla como un abandono voluntario que puede ser explicado por

diferentes categorias de variables:

® Socioeconomicas: (Estrato social, situacion laboral de los estudiantes y sus
padres, dependencia econdmica, nivel educativo de los padres, entorno

familiar y entorno macroeconémico del pais).

® |Individuales: (Edad, genero, estado civil, calamidad y/o problemas

domésticos, expectativas no satisfechas e incompatibilidad de horario)

® |Institucionales: (Normatividad académica, becas y formas de
financiamiento, recursos universitarios, relaciones con profesores vy
estudiantes, grado de compromiso con la institucion y calidad del

programa).

14



® Académicas: (Orientacion profesional, tipo de colegios en secundaria,
rendimiento académico, meétodos de estudio, examen de admision,

insatisfaccion del programa, carga académica y repitencia). ICFES 2002.

El principal problema que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior IES
es el alto nivel de desercion académica que se presenta en el pregrado,
principalmente en los primeros semestres. Basandonos en las estadisticas del
Ministerio de Educacion Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una
Institucion de Educacion Superior, cerca de la mitad de los estudiantes no logra

culminar su ciclo académico y no obtienen el titulo como profesional.

Segun Tinto (1982) y Giovagnoli (2002), una definicién bastante acertada sobre la

desercion, seria la siguiente:

“Situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir
su proyecto educativo, considerdndose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una Institucién Educativa Superior, no presenta actividad
académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a

un afno de inactividad académica”.

Con relacion a la definicibn antes mencionada, se pueden resaltar dos tipos de
desercion de los estudiantes universitarios, los cuales se conciernen con respecto

al tiempo y al espacio.

El diagrama 1 elaborado por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2008
muestra los diferentes tipos de desercién de acuerdo con el momento del recorrido

académico en el que se presente la accién de desertar de los estudios.

15



Diagrama 1. Clasificacion de la desercion de acuerdo con el tiempo

Duracléon reglamentaria del programa

k k i »

Primeros afos Ultimos afos %
Admision  Iniclo Mitad Culminacian
] { & '

Deserclon Desercion Desarclon
Precoz Temprana Tardia
| |
C Desercién Total )

Fumnte: Adaptado on Cantano of o (#004)

Las caracteristicas de la desercion son diversas debido a la variedad de
estudiantes que acoge una instituciéon de educacion superior. Tales caracteristicas
son también irregulares dependiendo del momento en el cual se presentan
durante la carrera. En este sentido, Tinto, 1989, citado por el MEN 2008, afirma
gue existen dos periodos criticos en los que el riesgo de desercidén es mas alto. El
primero se da cuando el estudiante tiene el primer contacto con la institucién y en
el cual se forma las primeras impresiones sobre las caracteristicas de la
instituciéon. Esta etapa hace referencia al proceso de admisién y, por ejemplo, la
falta de informacion adecuada y veraz del programa académico y de la institucion
al estudiante puede conducir a su desercién precoz (Tinto, 1989). El segundo se
presenta durante los primeros semestres del Programa cuando el estudiante inicia
un proceso de adaptacion social y académica al tener contacto directo con el
ambiente universitario. En este momento, algunos no logran una buena
adaptacion o simplemente deciden retirarse por razones diferentes a aquéllas en
las que la instituciéon puede intervenir, presentdndose la desercion temprana. En
este segundo periodo la formacién de expectativas equivocadas sobre las
condiciones de vida académica y estudiantil en el medio universitario, la falta de
adaptacion por parte del estudiante al ambiente institucional, la ausencia de
compatibilidad entre sus intereses o preferencias y las exigencias de la vida
académica, o simplemente la conclusion que completar los estudios universitarios
no constituye una meta deseable, pueden conducir a decepciones que llevan a la

desercion temprana (Tinto, 1989).
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Adicionalmente, este periodo representa tanto para los estudiantes nuevos como
para los de reingreso un proceso de ajuste que, en muchos casos, conlleva
problemas que no todos son capaces de superar. Las dificultades para cumplir la
transicion a la educacion superior acontecen no solo en el tipico estudiante que se
traslada desde un pequefio colegio a una institucion de educacidn superior
grande, lo que puede implicar residir fuera del hogar, sino también en otros
estudiantes para quienes la experiencia es completamente extrafia. Esta situacion
puede involucrar a aquellos que pertenecen a minorias, a los extranjeros, a los
gue asisten a una institucion de educacion superior medio tiempo y a los de mayor
edad, entre otros (Tinto, 1990).

En el periodo académico restante, es decir en los Ultimos afios de la carrera, la
desercion tiende a disminuir, ya que abandonar los estudios puede representar un
costo de oportunidad muy alto en términos del conjunto de inversiones que el
estudiante ha realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre habra algunos
estudiantes cuyas metas educativas son mas limitadas o mas amplias que las de
la institucion a la cual ingresaron. Para los alumnos con metas educativas
restringidas, su actuacion en la educacion superior a menudo solo implica
acumular una cantidad determinada de créditos necesarios para certificaciones
con fines profesionales o para lograr ascensos en el trabajo. Para los estudiantes
que trabajan, asistir a la universidad puede implicar el propdsito de adquirir un
conjunto de habilidades especificas requeridas por las tareas que desempefian.
Para ellos, completar un programa de pregrado puede no constituir un fin deseable
ya que una corta asistencia a la universidad podria resultar suficiente para lograr
sus metas (Tinto, 1990).

La desercion con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

)] Desercién institucional: caso en el cual el estudiante abandona la

institucions®.

6 Dentro de este tipo de desercion se pueden diferenciar varias posibilidades: i) alumno que decide voluntariamente
trasladarse de institucién y se vincula a otra institucién; y ii) alumno que se retira voluntariamente de la instituciéon y
adicionalmente se desvincula del sistema de educacion, en este caso del superior, para vincularse al mercado laboral,
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i) Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno
gue decide cambiarse a otro programa que ofrece la misma

institucién de educacioén superior.

En el diagrama 2 elaborado por el MEN se presenta una ilustracion de las

posibilidades de migracion que tienen los estudiantes de acuerdo con el espacio.

De otra parte, los modelos sociologicos desarrollados por Bean (1980) y Spady
(1970) y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes deciden
abandonar una institucion de educacién superior a partir de dos conjuntos de
factores. El primer modelo argumenta que un estudiante toma la decision de
desertar influenciado por factores ajenos a la institucion, mientras que el segundo
explica que esta decision depende del grado de integracién del estudiante con el

ambiente académico y social de la institucién.

Diagrama 2. Clasificacion de la desercién de acuerdo con el espacio

( Instituciéon No. 2 )

Programa

A

~—) Estudio

\ Familia
Trabajo

Otros

Programa

( Institucién No. 1 )

Fuente: Castafio, et ai (2004).

dedicarse a la familia, y deméas actividades diferentes a los estudios superiores con la posibilidad de reintegrarse al sistema
educativo, bien sea a la misma universidad de donde se retir6 (reingreso) o a otra institucion de educacion superior
(diagrama 2).
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El diagrama 3, el MEN describe la idea tedrica desarrollada por Tinto (1975). El
modelo inicia suponiendo que los individuos poseen unas caracteristicas que son
predeterminadas; dichas caracteristicas influencian la delimitacion de los objetivos
individuales. La experiencia institucional y algunos factores externos interactian
con los objetivos del estudiante y determinan el éxito o fracaso en su proceso de
adaptacién académica y social. A partir de estos modelos se han desarrollado
trabajos como el de Cabrera, et al (1993) en donde se tienen en cuenta tanto los

factores institucionales como los personales para explicar la desercion estudiantil.

Diagrama 3. Modelo de desercidén estudiantil en la educacién superior

Métodos de ensefianza
apoyoinstitucional, | — - = - = o - - —
financiero

I

Nivel de "
cualificacion )
anterior | | 90 4NN ¢ - = - - - -
Objetivos
personales
Atributos b Decisién de retiro
individuales [ 0 permanencia
Objetivos
institucionales
Attibutos | J QGee — — — — — —~
familiares !
) * ————— ! —————
{ ( Integracion social )
T T - Tm_—--—
\

Eventos familiares,
capacidad econémica,
estado de salud

Fuente: Adaptado de Tinto (1975).

Otras investigaciones han involucrado gran cantidad de variables explicativas
relacionadas con las condiciones socioecondmicas y el desempefio académico,
encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al momento
de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar, Montoya

(1999), y que la retencién de alumnos con padres de menor nivel de educacion es
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muy baja, Porto, et al (2001).” Sin embargo, en términos generales y de acuerdo
con la revision de la literatura, se puede decir que existen mas trabajos que
destacan la perspectiva institucional y en los que los diferentes conjuntos de
variables (institucionales, socioecondémicas, académicas Yy personales) son
analizados de manera independiente y no como un conjunto de factores que
determinan la decision de desertar. En el diagrama 4 se muestra
esquematicamente el estado del arte de los determinantes de la desercion

estudiantil.

7 Algunas de las variables cominmente utilizadas en los andlisis de desercion y que estan clasificadas dentro de estos
cuatro factores son: nivel de ingresos, educacion de los padres, notas académicas, resultados de los examenes de ingreso,
estado civil, situacién laboral, recursos académicos ofrecidos por la institucion, nivel de interaccion personal con profesores
y estudiantes, entre otras. Autores como Clotfelter, et al (1991), Adelman (1999), Pagura (2000), han trabajado con algunos
de estos factores.
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Diagrama 4. Estado del arte de los determinantes de la desercién estudiantil

Determinantes de la desercion

( Individuales _) ( Académicos J ( Institucionales J ( Socioecondmicos _)
Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1929) Tinto (1975)
Brunsden, et al (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)
Tinto (1975)
Bean (1980)

Nora y Matonak (1990)

N

Porto y Di gresia

(2000)

Cabrera, eral (1993) Giovagnoli (2002)
Pagura, et al (2000)
Montoya (1999)

Castafio, et al (2004 y 2007)

Fuanma: Caszafn er af (2007 ).

En el diagrama 4 se resumen los autores y perspectivas del analisis en el estudio
de la desercién; ademas, se agrupan las variables mas utilizadas en las cuatro
categorias relevantes o determinantes del problema. Alli se evidencia que el
problema se ha abordado desde un marco estatico ignorando la evolucion del
evento a lo largo del tiempo (Giovagnoli 2002) y con poca interaccion entre las
categorias. En este sentido, algunos investigadores han aplicado la técnica de
analisis de historia de eventos en el estudio de temas de educacion, en particular,
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se destaca el trabajo realizado por DesJardins, Ahlburg y McCall (1999), en el que
se argumenta que los enfoques metodoldgicos tradicionales en la investigacion de
la desercidn estudiantil describen el por qué un estudiante decide abandonar sus
estudios pero no permiten explicar el proceso de abandono. Con el enfoque de
historia de eventos, por el contrario, se obtiene una descripcion y explicacion de la
naturaleza longitudinal del proceso de desercion, ya que el método de analisis
permite seguir la variable dependiente hasta que ocurra el evento de interés; este
tipo de analisis también se conoce como analisis de supervivencia, de duracion o

de modelacion de riesgo.

En este ultimo grupo de investigaciones se incluye la dimensién dinamica del
proceso de desercion y se compara la probabilidad de abandonar los estudios en
cada periodo, concluyendo en general, que la posibilidad de desertar (0
graduarse) no es constante a lo largo del tiempo.? En este sentido, la estructura
conceptual del proceso comprende cuatro posibles resultados de interés en cada
periodo observado y para cada estudiante, esto es: suspender los estudios por un
tiempo y luego regresar, desertar, graduarse o continuar estudiando. Cada uno de
estos resultados es afectado por variables exdégenas tanto tiempos variantes como
estaticas, y aunque los valores de estas Ultimas variables exdégenas son
constantes en el tiempo, el efecto que tienen en la decisidon de abandono cambia,
por eso se recomienda incluirlas en el analisis. Entre estas variables estan:
género, raza, discapacidad, localizacién de la vivienda, edad de entrada a la
institucién, colegio y puntaje en los exdmenes de Estado. En el diagrama 5 se
describe el proceso que debe tenerse en cuenta para el andlisis dinAmico de la

desercion.

8 Para una explicacion detallada de los modelos utilizados y los resultados obtenidos véase Schlechty y Vance (1981),
Alemany, et al (1990), DesJardins, et al (2001).
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Diagrama 5. Timing para el analisis dinamico de la desercién

Variables ex6genas
Regresores tiempovariantes

Sexo
Raza
Discapacidad
inici Institucionales Institucionales Institucionales
Edad de inicio Censurados
Localizacién Personales Personales Personales por Ia
delavivienda Académicos Académicos Académicos derecha
Colegio Socioecondmicos Socioecondmicos Socioecondmicos
Puntaje en las
pruebas de
Estado
Resultados Resultados Resultados
Continuar Continuar Continuar
Saliryvolver Saliry volver Saliry volver Censurados
porla
Desertar ™ Desertar . Desertar . izquierda
A ‘.‘ '\\
Graduarse . Graduarse 3 Graduarse . *.‘
% 1 A ]
- - o A
()] Lih L L)
| | >
I I .

Periodo de observacion (ti) No observado

Periodo t, Estudiante i

Fuanta: Adaprado de Desjardins, Aniburg y McCall {190).

También es importante destacar, como lo argumenta David Kember (1989), que
aunque el modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado para estudiar la
deserciéon estudiantil, tal modelo no es directamente aplicable en sistemas de
educacion no tradicionales como la educacién a distancia, debido a que esta
Gltima tiene caracteristicas diferentes que generalmente incluyen la idea de
separacidén geografica entre profesores y estudiantes, por ejemplo en cuanto al

proceso de adaptacion académica y social.

Asi, antes de plantear el modelo para estudiar la desercibn en Programas de
educacién a distancia es necesario conocer sus diferencias respecto a los
meétodos tradicionales de educacion superior. Moore (1973) introdujo la teoria de
la independencia en el aprendizaje y sugiri0 que el éxito del proceso de

ensefianza puede alcanzarse, incluso, si el profesor y los estudiantes estan

23



fisicamente separados durante este proceso. En este caso, profesores y
estudiantes juegan diferentes roles ya que se requiere de un esfuerzo conjunto
mediado por limites de tiempo y espacio, asi el docente no es la Unica fuente de
conocimiento y actda como tutor al facilitar el proceso, y el estudiante participa

activamente en el qué y el como es entregado el conocimiento (Galusha, 1997).

En la actualidad, el avance tecnoldgico en las comunicaciones ha ampliado la
posibilidad de interaccion por lo que los medios disponibles facilitan la relacion
entre grupos de estudiantes y entre estudiantes y profesores que participan en
Programas de educacion a distancia. En este orden de ideas Stojanovic (2001)
diferencié tres etapas por las cuales ha pasado el proceso de ensefianza
aprendizaje de la educacion a distancia; dichas etapas han marcado y modificado

la definicion de este sistema de educacion no tradicional.

 Etapa 1: caracterizada por el uso de material escrito entregado via postal y por la

carencia de una interaccion auténtica entre el profesor y el estudiante.

» Etapa 2: se distingue por el uso de varias tecnologias como radio, audio,
television, y con una difusion masiva de mensajes. Sin embargo, predomina la

comunicacion unidireccional.

» Etapa 3: basada en una comunicacién que permite la interaccion entre quien
origina el material, el docente, y el estudiante; también se promueve la
participacion e intervencién ya sea en forma individual o grupal. Las tecnologias
de esta generacion son materiales impresos, uso de Internet, video conferencias y

cursos virtuales, entre otras.

Holmerg (1989) definid a la educacién a distancia como un término que cubre
varias formas de estudio, que no son continuas ni directamente supervisadas por
el profesor en el salén de clase. Sin embargo, motivan la generacion de un

sistema de guias y tutorias. En Keegan (1990) la educacion a distancia se definio
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en términos de una separacion entre profesores y estudiantes que requiere del
uso de diversos medios de comunicacion bidireccional y de la influencia de un
sistema de educacion y una base de operacion industrial. Finalmente, el
Instructional Tecnology Council —ITC— define la educacion a distancia como un
proceso de extension del aprendizaje o de entrega de instrucciones, recursos y
oportunidades fuera del salén de clase, trasladadas a los estudiantes a través de
video, audio, ordenadores, computadores, multimedia o alguna combinacion de

estos medios con los utilizados en los métodos de ensefianza tradicional.

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- ha definido el concepto
de educacion a distancia como un enfoque y estrategia metodoldgica de
organizaciéon y administracion que busca ampliar las oportunidades de acceso a la
educacién superior, formal y no formal, facilitando el ingreso a esta metodologia
educativa de un mayor numero de estudiantes. Pretende, ademas, que las
oportunidades de instruccion y aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del lugar
de residencia del estudiante y dentro de sus disponibilidades de tiempo sin la
asistencia permanente al aula y mediante el uso de métodos de ensefianza
innovadores, apoyados por los medios de comunicacién colectiva y por la
tecnologia educativa.

Particularmente, el estudio de la desercion en educacion a distancia ha sido
especialmente importante en paises como Estados Unidos, Inglaterra y Australia,
y aungue estas investigaciones, en su mayoria, han utilizado el modelo propuesto
por Tinto (1990), todos coinciden en afirmar que un sistema de educacion a
distancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes de tiempo parcial,
trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades familiares y que viven en
zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o barreras mas importantes
para culminar con éxito un Programa de pregrado a distancia se refieren a las
caracteristicas personales, el tipo de Programa y el soporte que da la institucion a
esta clase de estudiantes; lo que incluye los medios que la institucion utiliza en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como videos, conferencias, contacto
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telefonico, reuniones ocasionales y disponibilidad tecnoldgica entre otros; mas que

la integracién académica y social.

En este sentido, se ha encontrado que los factores mas relevantes para explicar la
desercion son: carencia de tiempo, escasa tutoria, poca informacién sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de comunicacion
con las instituciones (Fozdar, Kumar y Kankan, 2006). Fue asi como Kember
propuso, en 1989, un modelo longitudinal para estudiar los factores que
determinan la desercion en Programas de educacion a distancia. En dicho modelo
se incluyen aspectos de motivaciébn y componentes de integracion académica y
social. A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1989), la integracion social se
refiere a la capacidad del estudiante para alternar el estudio con la familia, el
trabajo y la sociedad. Finalmente, Kember incluye un analisis costo-beneficio
cuando el estudiante valora el costo de oportunidad del tiempo dedicado a estudiar
y el beneficio percibido por la eventual cualificacion. Este modelo, unido a las
ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar, Kumar y Kankan (2006) permite
establecer las variables que posiblemente explicarian el proceso de desercion de
un estudiante en un Programa de educacion superior a distancia. Este esquema
de analisis sirve, ademas, para evaluar la viabilidad de los Programas ofrecidos
por las instituciones, en este Ultimo caso, el analisis costo-beneficio evaluaria el
impacto del Programa en el desarrollo de la region. En el diagrama 6 se presenta
el modelo de andlisis para estudiar la desercion en Programas de educacion a
distancia.
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o h
Ambiente académico
1. Programa
» Tipo de programa
» Educacién a distancia
» Tipos de evaluacién
» Duracion
2. Soporte a estudiantes N
* Materiales

» Medios de entrega del
material

= Laboratorios o reuniones

» Medios de comunicacion
e interaccion entre
profesores y estudiantes

« Centros de atenciona
estudiantes

Analisis
costo-beneficio

Continuar

Fuenre: Adaprado de Kember

De igual manera a nivel de las Instituciones de Educacion Superior IES también se
ha venido desarrollado un proceso continuo en la obtencion de informacion,
analisis y evaluacion del fenomeno de la desercién desde diferentes variables y

metodologias para lograr caracterizar la desercion en el pais.

El SPADIES es un sistema que funciona como herramienta para hacer
seguimiento sobre las cifras de la educacion superior. Con los datos suministrados
por las instituciones de Educacion Superior a SPADIES, se identifican y se
ponderan los comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes para

desertar.®

La siguiente tabla muestra un resumen de los estudios disponibles en Colombia
que se relacionan con la desercion estudiantil en la educacién superior. En este
muestra la institucion responsable del trabajo, el afio en el que se realizd, la

% (SPADIES)
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poblacién objetivo, la metodolégica implementada y los principales resultados

obtenidos en cada caso.

Tabla 1. Estudios sobre deserciéon estudiantil en Colombia

e

|

1. Estudiodela El primero fue un Revision biblicgrafica Dela primera
desercion estudiantil trabajo tedricoy el y construccion de investigacion se
en la educacion segundo estudio indicadores. obtiene un buen
superior en Colombia. cerca del 100% de la desarrollo conceptual y
Universidad Nacional e poblacion desertora metodolégico, estado
Universidad KCFES. 2002 entre 2001 y 2005. del arte y diseno de
Nacional 2. Caracterizacion de Ia encuestas.
desercion estudiantil Con el segunde trabajo
en la Universidad se identifico el peso
Nacional de Colombia que cada indicador
Sede Medellin. 2006. construido tuvo en fa
desercion.
1. Determinantes de Ia Estudiantes de Encuesta a estudiantes Actualizacion tedrica.
desercion estudiantil. las facultades de desertores y aplicacion Apficacddn de técnicas
Universidad 2003. Ingenieria y Ciencias de modelos de recientes en la
de Antloquia 2. Determinantes de fa Econémicas. Cohorte duracion. modeladicn,
desercion y graduacion de 1996.
estudiantil. 2005.
Desercion en las 70 instituciones de Aplicacion de modelos SPADIES: Software
instituciones de educacion superior, de supervivencia que permite a
Ministerio educacion superior en SOO.QOO estudiantes ygeneracipn cadai n_stitucion de
de Educacion Colomb@. an elapoyo | seguidosdelas de herrar_menta educadon superior
Nadcional de |a Universidad de cohortes 1998 3 2005. informatica. hacer seguimiento
las Andes. 2005. 2 sus estudiantes en
funcion del riesgo de
desercion.
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1. Determinantes
de la desercion

Estudiantes de
las facultades de

Encuestaa
estudiantes

Actualizaclon tearica,

Aplicacion de

Universidad estudiantil, 2003, Ingenierfay Clenclas desertoresy técnicas reclentes en
d:‘X:tlo l..lll 2. Determinantes Economicas. Cohorte aplicacion de la modelacion,
q de ladeserclion de 1996, modelos de duraclon,

y graduacion

estudlantil, 2005,

Desercionen las 239 Instituciones de Aplicacion de SPADIES: Software

Instituclones de educaclon superlor, modelos de que permite a

nisterio educaclon superior mas de 2.800.000 supervivencia cada Instituclon de

Ministeri d 0 d
de an Colombla, Con estudiantes seguldos | y genaraclon educacion superior
Educaciéon el apoyo de la de las cohortes 1998 de herramienta hacer seguimiento a
Nacional Universidad de los a2009, Informatica. sus estudiantes en

Andes, 2005, funcion del rlesgo de

desercion,

Estudio de la Estudiantes Construcclion de Identificacion de
Uni idad desercion estudianti| desertores entre Indicadores y estrateglas que
d:'l::?lln.os enla Universidad de 1998y 2004, caracterizacion delos | pudieran disminulr

los Llanos, 2006, desertores, elnumero de

desertores,

Causas e Indicadores Estudiantes del Construccion de

de ladesercion programa de Indicadores,

enelprograma Economia cohortes Aplicacion de

de Economia de desde 1997 hasta modelos de duracion,
g“"m""gl'd la Universidad del 2005,

e co Atlantico aplicando

modelos de duraclon

y macroeconomico,

2006 .
Corporacion (lasificacion de las Estudiantes del Construccion de tasas [dentificacién de
Universitaria | causasde desercion. segundo semestre de desercion por programas con
de Ciencias 2004, de 2003 al primer programay porcentaje | mayores niveles de
Aplicadas Y semestre de 2004. de causas de desercién. | desercién.
Ambientales

UD.CA

Universidad

El fenémeno de
desercion estudiantil
y las estrategias

para fomentar

Total de estudiantes
matriculados en
programas de pregrado
y posgrado en los

Célculo de la tasa
de desercion e
identificacion de las
causas de desercion.

Indices de desercién
por programa,
acumulada bruta y por
cohorte.

Pedagégica la permanencia periodos | y Il de 2003, | Aplicacion de encuesta Estrategias de
Nacional con calidad en de 2004. telefénica ala retencion.
la Universidad poblacion desertora
Pedagdgica Nacional. y categorizacion de
2004. causas.
Determinantes Estudiantes Métodos de Se encontré que
Speis del rendimiento matriculados entre el estadistica descriptiva el apoyo familiar
Pontificia : s 2 >paF
2 5 académicoyla segundo semestre de unidimensional y y el rendimiento
Universidad

Javeriana de
Cali

desercion estudiantil
en el programa de
Economia. 2005.

2000y el segundo de
2003.

bidimensional, y
métodos de estadistica
multivariante.

académico previo, el
sexo y el numero de
créditos matriculados,
inciden en la desercion.

Universidad
del Tolima

Estudio de desercion
de la Facultad de
Ingenierla

Forestal. 2004.

Programa de Ingenierfa
Forestal, en el periodo
comprendido entre

el semestre Ade 1995 y
el semestre B de 2003.

Se construy¢ la tasa de
desercién acumulada
y por semestre
académico.

Se identifico el nivel

de correlacién entre la
duracion prevista para
el programa, repitencia
y tasas de graduacion.

Niveles de desercion,
materias con mayor
Indice de pérdida de
estudiantes, niveles
de graduacién por
cohorte.
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Desercion: causasy
soluciones. 2005.

Estudiantes que
desertaron de su
programa en el

periodo 2000-2004.

Se tomo una muestra
de 603 estudian-
tesy se realizo un
trabajo cualitativo que
CONSIstio en explorar

Los mayores niveles
de deserclon se
presentan en
estudiantes menores
de 19 aflos, durante

Universidad 1a percepcion intrauni- el primer afio del
Tecnoldgica versitaria sobre el programa
de Pereira fenomeno de la deser-
~-UTP- clony se reallzd un
analisis exploratorio
de datosy analisis
de correspondenclas
para establecer las
causas de desercion.
Desercion estudiantil Tedrico Ensayo Diferenclarla
universitaria, desercion como fe
Conceptualizacion. nomeno presente en
1999. el sistema educativo
gRL“%’S'dad de otros fenomenos

tales como el bajo

rendimiento académi-
co. ausentismoy
retiro forzoso.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional 2008

1.5.3 Marco conceptual

Desercidn: Situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira 'y
no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor
a aquel individuo que siendo estudiante de una Institucion Educativa
Superior, no presenta actividad académica durante dos semestres
académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad

académica.

Estudiantes: Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a
la aprehensién, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre
alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se
encuentre matriculado en un Programa formal de estudios, aunque
también puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de manera

autobnoma o informal.

Reglamento estudiantil: En uso de su autonomia, la Universidad de

Cartagena opta por crear un reglamento estudiantil en el cual puede
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investir sus autoridades académicas y administrativas y crear normas

que orienten a los estudiantes.

Calidad educativa: ElI concepto de calidad se refiere a las
caracteristicas que son propias de algo y a partir de las cuales es
posible estimar su valor. Cuando dichas caracteristicas son positivas o
beneficiosas, se habla de buena calidad. Educativo, por su parte, es
aguello vinculado a la educacion; el proceso de ensefianza y

aprendizaje que permite instruir a una persona.

Programa: El concepto de Programa (termino derivado del latin
Programa que, a su vez, tiene su origen en un vocablo griego) posee
multiples acepciones. Puede ser entendido como el anticipo de lo que se
planea realizar en algin ambito o circunstancias, el temario que se
ofrece para un discurso; la presentaciéon y organizacion de las materias
de un cierto curso o asignatura; y la descripcion de las caracteristicas o
etapas en que se organizan determinados actos 0 espectaculos

artisticos.

Facultad: Una facultad es una subdivision de una Universidad que
corresponde a una cierta rama del saber. En la facultad se ensefia una
carrera determinada o varias carreras afines. El conjunto de facultades

forman el total de la Universidad.

Acreditacion: Es el proceso y el resultado de acreditar. Este verbo
puede referirse a aquello que es merecedor de crédito o consideracion,
o la accion de documentar de manera fehaciente que alguien tiene el
derecho de realizar una determinada tarea o de permanecer en un cierto

lugar.
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Autoevaluacion: Es un método que consiste en valorar uno mismo la
propia capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi
como también la calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente
en el ambito de pedagdgico. Es un procedimiento que consiste en que

uno mismo valore y evalle su capacidad o conocimientos en algun area.

Mision: El concepto de mision se refiere a un motivo o una razon de ser
parte de una organizacion, una empresa 0 una institucion. Este motivo
se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el
grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado. La mision de
una empresa depende de la actividad que la organizacion realice, asi
como del entorno en el que se encuentra y de los recursos d los que
dispone. Si se trata de una empresa, la mision dependera del tipo de
negocio del que se trate, de las necesidades de la poblacion en ese

momento dado y la situacién del mercado.

Vision: La vision de una empresa se refiere a una imagen que la
organizacion plantea a largo plazo sobre como espera que sea su
futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe
ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al
grupo para continuar con el trabajo. La vision depende de la situacion
presente, de las posibilidades materiales presentes y futuras tal y como
las perciba la organizacién, de los eventos inesperados que puedan

ocurrir y de la propia mision que se haya planteado.

Objetivos: Un objetivo es el planteamiento de una meta o un propaésito
a alcanzar, y que, de acuerdo al ambito donde sea utilizado, o mas bien
formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo es una de las
instancias fundamentales en un proceso de planificacion y que se
plantean de manera abstracta en ese principio pero luego, pueden o0 no

concretarse en la realidad, segun si el proceso de realizacién ha sido, o
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no, exitoso. Un objetivo puede ser alcanzado de manera individual o en
caso contrario, de manera grupal, por la conformacién de un equipo. En
ambos casos, los esfuerzos y la voluntad se veran empujados por la
previa disposicion de los objetivos a alcanzar. Ademas, durante todo el
proceso de ejecucion, en general, los objetivos sirven o cumplen la
funcion de ser las guias, los ejes que s tomen durante dicho proceso,
puesto que una desviacion o una mala eleccién pueden contribuir a no

alcanzar los objetivos propuestos.

Eficiencia: La nocion de eficiencia tiene su origen en el término latino
efficientia y se refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para
obtener un resultado. El concepto también suele ser equiparado con el
de fortaleza o el de accion. La eficiencia, por tanto, esta vinculada a
utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a una
meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de

los recursos, lo que supone una optimizacion.

Eficacia: La nocién de eficacia proviene del latin efficacia, es la
capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. Eficacia quiere decir “cualidad de hacer lo
que esta destinado ser”. El diccionario de la real académica espafiola
define la palabra eficacia como la capacidad de lograr el efecto que se
desea o0 se espera, por lo tanto se puede decir que la eficacia es aquella
capacidad o cualidad para lograr, obrar o conseguir algun resultado en

particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado.

Cohorte: Grupo de personas que se graduaron durante un afio en
particular. ElI concepto de cohorte también puede ser entendido

comunmente como promocién o generacion.
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Desercion por Cohorte: Estudiantes que han sido marcados como
desertores pertenecientes a una cohorte, luego de una cantidad de
periodos determinada. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,
2012)

Desertor: Es todo estudiante que no presenta matricula durante dos
periodos consecutivos 0 méas al momento del estudio. SPADIES permite

tres diferenciaciones de desertores:

Desertor de Programa, es el estudiante que no se matricula en la
misma carrera durante dos periodos consecutivos 0 mas, aun cuando se

mantenga en la misma IES.

Desertor de la IES, es aquel estudiante que no se matricula en una IES
durante dos periodos consecutivos 0 mas al momento del estudio. Este
estudiante presenta matricula en otra IES diferente a la que lo registro

como primiparo.

Desertor de Sistema, es aquel estudiante que no se matricula en
ninguna IES durante dos periodos consecutivos o0 mas al momento del
estudio. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2012)

153.1 Concepto de desercién

Se define como una situaciéon de abandono del sistema educativo
que puede ser explicada por variables econdémicas, sociales,

individuales y académicas.

1.5.4 Marco legal

e Reglamento estudiantil de la UDC:

Capitulo |l — Aplazamiento de periodo académico.
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Articulo 37: Se considera que el estudiante aplaza el periodo
académico cuando estando matriculado formalmente y antes de
transcurrido mas del 20% del mismo, tramita ante el Centro de
Admisiones Registro y Control Académico, su solicitud por escrito y le
es aprobada. ElI Comité central de Admisiones estudiara el
aplazamiento, previa recomendacion del Comité de Admisiones de la
Facultad respectiva.

PARAGRAFO 1. El estudiante que se encuentre en la situacion
descrita, debera devolver su carne y entregar su paz y salvo general al

Centro de Admisiones, Registro y Control Académico.

PARAGRAFO 2: El estudiante podra solicitar un maximo de dos

aplazamientos de semestre durante el desarrollo de toda su carrera.

Articulo 38: Cuando exista enfermedad, causa justificada o fuerza
mayor comprobada a juicio del Comité Central de Admisiones, se
estudiara la solicitud de aplazamiento aun cuando sea extemporanea.
Dicha extemporaneidad podra ser maxima de un afio, contados desde
la fecha limite en la cual debia solicitar el aplazamiento hasta el

momento en el que radica la solicitud de estudio.

Articulo 39: El estudiante que no formalice el aplazamiento y se
ausente, sin haber obtenido calificaciones parciales, se le considerara
perdido el semestre académico por vacancia, en este caso las
calificaciones definitivas de las asignaturas matriculada seran de cero
(0.0). De haber obtenido calificaciones parciales, estas se tendran en
cuenta para establecer la nota definitiva. Para ambos casos las
calificaciones definitivas se tendran en cuenta para el calculo del

promedio y rendimiento académico.

e Ley 30:
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Capitulo Il: Del instituto Colombiano de Crédito Educativo y

Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex).

Articulo 114:

Los recursos fiscales de la Nacion, destinados a becas, o0 a créditos
educativos universitarios en Colombia, deberdn ser girados
exclusivamente al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios técnicos en el Exterior (Icetex) y a él corresponde su
administracion.

Esta entidad adjudicara los réditos y las becas teniendo en cuenta,
entre otros, los siguientes parametros:

a) Excelencia académica.

b) Escasez de recursos economicos del estudiante.

c) Distribucion regional en proporcion al nimero de estudiantes.

Ministerio de Educacioén

En Colombia, las investigaciones que intentaban estudiar y
cuantificar los diferentes motivos por los cuales un estudiante decide
abandonar sus estudios superiores eran escasas hasta hace poco
tiempo, y lo era, igualmente, formular posibles politicas o reformas
educativas que aumentaran la permanencia de los estudiantes
dentro del sistema de educacién superior o de la institucion, siendo
el comun denominador el estudio de las caracteristicas de la
poblacion desertora, la construccién de indices de desercion y la
descripcion estadistica del problema al interior de cada institucion

De los resultados de tales investigaciones se establecié que las
estrategias de retencion deberian centrarse en aquellas variables
gue aparecen como fuertes determinantes en la disminucion del

riesgo de desercion y del aumento en los niveles de graduacion y
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gue ademas pudieran ser intervenidas directamente por la
institucién. Asi, se ha sugerido que las politicas institucionales
deberian dirigirse a: fomentar Programas de apoyo académico,
facilitar la transferencia de estudiantes entre Programas, mejorar los
mecanismos de regulacion en el ingreso de estudiantes que cursan
simultdneamente carreras en otras Instituciones de Educacion
Superior IES, incrementar y mejorar la informacion que se entrega a
los aspirantes sobre los Programas ofrecidos, crear Programas de
ayuda financiera para los estudiantes de estrato bajo y para los que
provienen de otras ciudades e impulsar la orientaciéon vocacional y

profesional previa.

1.6Delimitacion de la investigacion

1.6.1 Delimitacién espacial

El proyecto se desarrollara en la Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias

Econdmicas, Programa de Administraciéon de Empresas, Sede Piedra de Bolivar.
1.6.2 Delimitacién temporal

La informacion se recolectara, se procesara y se analizara durante el segundo

semestre del 2017.

1.7Metodologia propuesta

1.7.1 Enfoquey tipo de investigacion

El estudio se basara en un enfoque metodolégico de tipo cuantitativo porque se
efectudé un procedimiento de recoleccion de datos basados en la realizacion de
entrevista a los directivos del Programa de Administracion de Empresas y su

consiguiente analisis con herramientas estadisticas, de tal manera que se
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pudieran identificar y conocer patrones en cuanto a los factores que inciden en la
desercién estudiantil del Programa de Administracién de Empresas de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena. (Herrera, 2008).

Se analizaron los resultados y datos del SPADIES en el periodo objeto de la
investigacion comprendido entre los afios 2011 a 2015, esta herramienta se define
como una metodologia para hacer seguimiento sobre las cifras de desercion de
estudiantes de la educacion superior. Con los datos suministrados por las
Instituciones de Educacién Superior IES a SPADIES, se identificaron y se
ponderaron los comportamientos, las causas, variables y riesgos determinantes
para desertar. Ademas, con esta informacion se agruparon los estudiantes de

acuerdo con su riesgo de desercion. (www.mineducacion.gov.co).

También es una investigacion con un enfoque de tipo descriptivo dado que se
observaron y se caracterizaron las variables de interés sin que hubiera lugar para
la intervencién o modificacién por parte de los investigadores; en esta clase de
estudios se seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi, efectuar descripciones respecto a lo que se

investiga. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

1.7.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron de la presentacion de los resultados del aplicativo
SPADIES en tablas por cada uno de los factores considerados en los periodos
objeto de estudio; posteriormente se realizaron graficas de barras que permiten
observar el comportamiento de los factores analizados.

38


http://www.mineducacion.gov.co/

1.7.3 Fuentes de informacion

- Informacién Primaria

Corresponde a la recopilada durante la entrevista a los directivos del Programa de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de Cartagena.
- Informaciéon Secundaria

La informacién de fuentes secundarias se refiere a libros, manuales, informacion
de medios magnéticos o fisicos facilitados la Oficina de Planeacion, el Centro de
Admisiones, Registro y Control Académico, la Vice Rectoria de Bienestar
Universitario y el Programa de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de Cartagena y el analisis de la
informacion estadistica obtenida del SPADIES del Ministerio de Educacion

Nacional.

1.7.4 Poblacion y muestra

- POBLACION

La poblacién objeto de estudio son los estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas, en el
periodo comprendido entre los afios 2011 a 2015, que en promedio es de

1.705 estudiantes anualmente.

- MUESTRA
Se consider6 como muestra poblacional para el presente estudio de la
informacion suministrada por el SPADIES, como instrumento de
medicion de los niveles de desercion de los estudiantes del Programa
de Administracibn de Empresas publicadas por el Ministerio de

Educacién Nacional.
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1.7.5 Procesamiento, presentacion y analisis de la informacién

Dado que es SPADIES es un aplicativo disefiado por el Ministerio de
educacion Nacional para procesar la informacion recopiladas de las
IES, se obtuvo directamente de la Oficina de Planeacion de la
Universidad de Cartagena, la informacion enviada por el Ministerio de
Educacién Nacional, luego de su procesamiento sobre las variables de
desercidn, especificamente del programa de Administracion de
Empresas. Esta informacion viene dada en tablas con los resultados por
afio, por periodo académico y por las variables consideradas, de lo
resultados presentados en las tablas, se obtuvieron graficas de barras
que permiten visualizar claramente el comportamiento de las variables

objeto de estudio.

1.8 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

Presentacion de la

propuesta

Aprobacion de la propuesta

Presentacion de

Anteproyecto

Respuesta de Anteproyecto
(Ajustes, Correcciones o

Aprobacion)

Anadlisis de Informacion

Entrega del Proyecto

Aprobacion del Proyecto

Sustentacién
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2. CAPITULO 1.

IDENTIFICACION DEL PEFIL DEL ESTUDIANTE PROPENSO A DESERTAR
DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A TRAVES DE LOS
FACTORES QUE MIDE SPADIES

El SPADIES es un sistema de informacion especializado para el andlisis de la
permanencia en la educacion superior colombiana a partir del seguimiento a la
desercion estudiantil, que consolida y clasifica la informacién para facilitar el
acompafamiento a las condiciones que desestimulan la continuidad en el sistema
educativo, lo cual se ha tomado como informacion base en el presente trabajo
para la identificacion del perfil del estudiante propenso a desertar del Programa de
Administracion de Empresas a través de los factores que el mismo sistema
proporciona para su posterior evaluacion. Entre los factores evaluados medidos
por este sistema especializado se encuentran los siguientes: Desercidén segun la
edad de presentacion de pruebas ICFES, desercion segun el examen de estado,
desercion segun el estrato, desercidn segun los ingresos familiares, desercion

segun el nivel educativo de la madre y desercién segun el sexo.

El sistema SPADIES basa su metodologia en una serie de factores que en el
analisis longitudinal del fenbmeno han resultado comunes al momento de su

revision, tal y como lo ilustra la siguiente imagen:
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Tabla 1. Determinantes de la desercion estudiantil
Individuales Socioecondmicos Académicos Institucionales
- Edad, género, y Estrato social - Orientacion - Normatividad
estado civil Situacioén laboral del profesional académica
- Calamidad y/o estudiante - Tipo de colegio de - Becas y formas de
problema doméstico - Situacién laboral de secundaria financiamiento
- Integracion social los padres - Rendimiento - Recursos
- Expectativas no - Dependencia académico superior universitarios
satisfechas economica - Métodos de estudio - Relaciones con el
- Incompatibilidad - Personas a cargo - Calificacién en el profesorado y con
horaria con - Nivel educativo de los examen de admision demas estudiantes
actividades extra padres - Insatisfaccion con el - Grado de compromiso
académicas - Entorno familiar programa académico con la institucién
- Entorno - Carga académica educativa
macroecondmico del (ndmero de materias - Calidad del programa
pais al semestre)
- Repitencia
Fuente: ICFES (2002) y Castafio et al. (2004). En: Documento CEDE (2009)

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles

254702_Informe_determinantes_desercion.

A continuacién se describen los factores que el SPADIES tiene en cuenta para

obtener

los resultados de los niveles de deserciébn en las instituciones de

educacién superior en el pais.

Edad de presentacion de la prueba de estado: La denominada prueba
ICFES o examen de estado, (Saber 11° en su denominacién actual), es
una evaluacion por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con el
objetivo de medir las destrezas adquiridas por los estudiantes durante
su formacion basica y media. Esta prueba esta enfocada en determinar
la habilidad de los estudiantes para la resolucion de problemas,
aplicando lo aprendido en su etapa escolar. Un gran porcentaje de la
poblaciébn que realiza la prueba de estado se ubica en edades
coincidentes con la terminacién del nivel de secundaria, es decir, entre
los 16 a 21 afios. En menor medida se realiza en otros grupos de edad.
Por esta razon es importante considerar la edad de realizacion de la
prueba de estado como un elemento asociado a los indices o a los

riesgos de desercion estudiantil en el nivel superior.
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Examen de Estado: Es una prueba creada para evaluar a los alumnos
cursando su Uultimo afio de bachillerato y por lo tanto, muchas
universidades desde entonces lo han tenido en cuenta para sus
procesos de admision. Se trata de una plataforma modificada y algo
mas eficiente que busca llevar un historial de la calidad de conocimiento
gue los estudiantes obtienen.

Estrato: el estrato socioeconomico de los estudiantes de educacion
superior es una variable importante a considerar si se tiene en cuenta
gue representa una clasificacion poblacional que debe facilitar el acceso
a servicios y oportunidades amparadas por el Estado o por posibilidades
personales y familiares.

Ingresos familiares: la importancia de este factor radica en la hipétesis
de caracter socioeconémico de que a mayor nivel de ingresos, mayores
posibilidades de permanecer en el sistema y culminar los requisitos de
graduacion, mientras que a menores ingresos seria mas probable el
abandono y habria mayores condicionamientos para cambiar estudio
por ingreso a la vida laboral.

Nivel educativo de la madre: Este factor aparece como determinante en
la mayoria de informes sobre desercion en el pais, planteandose que a
mayor nivel educativo de la madre, mayor permanencia en el sistema. Al
respecto el Informe sobre Determinantes de Desercién afirma que “es
posible observar una clara tendencia decreciente en el porcentaje de
matriculados cuya madre tiene un nivel educativo de basica primaria o
inferior, mientras hay un aumento considerable en el porcentaje de
matriculados cuya madre tiene educacion basica secundaria. Lo
anterior, puede indicar que ha habido un aumento promedio en la
educacion de las madres, aunque puede haber un sesgo de seleccion
en la poblacién que entra a la educacion superior. Por otro lado, el
porcentaje de matriculados cuya madre tienen educacion universitaria

tuvo una tendencia creciente hasta el 2007, y de ahi en adelante
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comenzo a decrecer’” (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,

2014).

- Sexo: Esta es una variable que ha mostrado cambios histéricos en la

definicion de los niveles de desercion, por ejemplo de 1998 a 2013 el

citado Informe de Determinantes de Desercion, expresa que las mujeres

han tenido una participacion superior a los hombres para todos los

periodos de matricula. Mientras que el porcentaje de mujeres siempre

supera el 50% del total de matriculados en cada periodo, el de hombres

s6lo alcanza el 48%. La diferencia en la participacion de los sexos se

mantuvo entre un rango de 2% y 5%, lo cual era significativamente

diferentes en décadas anteriores.

A continuacion se presenta el comportamiento de los factores de desercién que

componen el SPADIES en el Programa de Administracion de Empresas de la

Universidad de Cartagena durante los afios 2011 a 2015.

2.1DESERCION SEGUN LA EDAD DE PRESENTACION PRUEBAS
ICFES 2011 - 2015

TABLA N° 1: TABLA GENERAL DEL SPADIES

EDAD DE PRESENTACION DEL TASA DE TASA DE
PERIODO )
ICFES DESERCION | RETENCION
2011-1 15 o menos afos 15,79% 84,21%
2011-2 15 o menos afios ND ND
2012-1 15 o menos afos 8,00% 92,00%
2012-2 15 o menos aios 6,45% 93,55%
2013-1 15 o menos afos 7,69% 92,31%
2013-2 15 o menos afos 2,38% 97,62%
2014-1 15 o menos afos 9,09% 90,91%
2014-2 15 o menos afios ND ND
2015-1 15 o menos aios 11,32% 88,68%
2015-2 15 o menos afos 12,24% 87,76%
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2011-1 16 a 20 aios ND ND
2011-2 16 a 20 anos 9,09% 90,91%
2012-1 16 a 20 afos ND ND
2012-2 16 a 20 afios 15,38% 84,62%
2013-1 16 a 20 aios ND ND
2013-2 16 a 20 afos ND ND
2014-1 16 a 20 afos ND ND
2014-2 16 a 20 afios ND ND
2015-1 16 a 20 afios 19,05% 80,95%
2015-2 16 a 20 afios ND ND
2011-1 21 a 25 afios ND ND
2011-2 21 a 25 afios 7,69% 92,31%
2012-1 21 a 25 afios ND ND
2012-2 21 a 25 afios ND ND
2013-1 21 a 25 afios 8,33% 91,67%
2013-2 21 a 25 afios 4,00% 96,00%
2014-1 21 a 25 afios 3,03% 96,97%
2014-2 21 a 25 afios 5,00% 95,00%
2015-1 21 a 25 afios 13,95% 86,05%
2015-2 21 a 25 afios 2,78% 97,22%
2011-1 26 0 mas afios 10,57% 89,43%
2011-2 26 o mas afos 10,07% 89,93%
2012-1 26 0 mas afios 2,61% 97,39%
2012-2 26 o mas afos 6,98% 93,02%
2013-1 26 0 mas afios 5,56% 94,44%
2013-2 26 0 mas afios 5,88% 94,12%
2014-1 26 0 mas afios 9,46% 90,54%
2014-2 26 0 mas afios 4,74% 95,26%
2015-1 26 0 mas afios 9,39% 90,61%
2015-2 26 0 mas afios 10,80% 89,20%

Fuente: SPADIES.
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A continuacion se realiza el

consolidado de Ia

informacion anteriormente

mencionada y recibida por el SPADIES para su posterior realizacion de la grafica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.

TABLA N2 2 TABLA POR RANGO DE EDAD

EDAD 15 aflos o menos | 16 a 20 afios 21 a 25 afios 26 afios 0 mas
PERIODO
2011-1 15,79% ND ND 10,57%
2011-2 ND 9,09% 7,69% 10,07%
2012-1 8,00% ND ND 2,61%
2012-2 6.45% 15,38% ND 6,98%
2013-1 7,69% ND 8,33% 5,56%
2013 -2 2,38% ND 4,00% 5,88%
2014-1 9,09% ND 3,03% 9,46%
2014 -2 ND ND 5,00% 4,74%
2015-1 11,32% 19,05% 13,95% 9,39%
2015-2 12,24% ND 2,78% 10,80%
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GRAFICA N2 1 DESERCION SEGUN LA EDAD DE
PRESENTACION PRUEBAS ICFES 2011 — 2015
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Elaboracion del autor.

La grafica N°1 muestra que la edad de presentacion de las pruebas del ICFES que
mMas ocasiona riesgos de desercion es la del rango entre 16 a 20 afios de edad, lo
cual fue especialmente notorio en los afios 2012-2 con un nivel de desercion de
15,38% y 2015-1 con un nivel de desercion de 19.05%, sin embargo, en este
rango de edad no se encontrd informacion disponible en los periodos 2011-1,
2012-1, ni de los afios 2013 y 2014, ni en el 2015-2 dado que al momento de la

recoleccion de informacion, la oficina de Planeacién no disponia de estos datos.

Ademas, la gréfica N°1 permite observar que cuando las pruebas del ICFES se
presentan en edades posteriores de 21 a 25 afios, es menos frecuente la
desercién tal como se muestra en el afio 2014, periodos 1 y 2 con un porcentaje
de 3,03% y 5,00% respectivamente y afio 2015 periodo 2 con un porcentaje de

2,78% quienes presentan menos niveles de desercion en este rango de edades.

Los resultados anteriores permiten afirmar que la poblacién de estudiantes de
Administracion de Empresas que presentan mayor riesgo de desercion es la

comprendida entre el rango de edades de 16 a 20 afios.
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2.2. DESERCION SEGUN EL EXAMEN DE ESTADO

TABLA N°3 TABLA GENERAL DEL SPADIES

CLASIFICACION TASADE | TASADE

PERIODO | EXAMEN DE ESTADO | DESERCION | RETENCION
2011-1 Alto 10,83% 89,17%
2011-2 Alto 10,16% 89,84%
2012-1 Alto 7,33% 92,67%
2012-2 Alto 11,18% 88,82%
2013-1 Alto 5,70% 94,30%
2013-2 Alto 4,74% 95,26%
2014-1 Alto 8,23% 91,77%
2014-2 Alto 6,25% 93,75%
2015-1 Alto 7,66% 92,34%
2015-2 Alto 8,20% 91,80%
2016-1 Alto 12,10% 87,90%
2016-2 Alto 16,45% 83,55%
2011-1 Bajo 11,86% 88,14%
2011-2 Bajo 4,41% 95,59%
2012-1 Bajo 5,13% 94,87%
2012-2 Bajo 8,89% 91,11%
2013-1 Bajo 3,19% 96,81%
2013-2 Bajo 9,57% 90,43%
2014-1 Bajo 6,61% 93,39%
2014-2 Bajo 3,65% 96,35%
2015-1 Bajo 10,71% 89,29%
2015-2 Bajo 12,86% 87,14%
2016-1 Bajo 13,24% 86,76%
2016-2 Bajo 13,57% 86,43%
2011-1 Medio 10,55% 89,45%
2011-2 Medio 9,87% 90,13%
2012-1 Medio 9,75% 90,25%
2012-2 Medio 8,20% 91,80%
2013-1 Medio 7,04% 92,96%
2013-2 Medio 4,65% 95,35%
2014-1 Medio 6,93% 93,07%
2014-2 Medio 3,91% 96,09%
2015-1 Medio 10,00% 90,00%
2015-2 Medio 8,38% 91,62%

Fuente: SPADIES.
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A continuacion se realiza el consolidado de la

informacién anteriormente

mencionada y recibida por el SPADIES para su posterior realizacién de la gréfica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.
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TABLA No. 4 EXAMEN DE ESTADO
CLASIFICACION ALTO MEDIO BAJO
PERIODO
2011-1 10,83% 10,55% 11,86%
2011-2 10,16% 9,87% 4,41%
2012 -1 7,33% 9,75% 5,13%
2012 -2 11,18% 8,20% 8,89%
2013-1 5,70% 7,04% 3,19%
2013 -2 4,74% 4,65% 9,57%
2014 -1 8,23% 6,93% 6,61%
2014 -2 6,25% 3,91% 3,65%
2015-1 7,66% 10,00% 10,71%
2015-2 8,20% 8,38% 12,86%
GRAFICA Ne 2.

DESERCION SEGUN EL EXAMEN DE ESTADO
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Elaboracion del autor.
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La grafica N°2 refleja la desercion segun la clasificacion en los resultados

obtenidos en el examen de estado en los afios objeto de estudio. Los mayores

porcentajes de desercion se ubican en estudiantes que alcanzaron un nivel alto

en la clasificacion de los resultados del examen de estado, siendo los periodos

2011-1 con un porcentaje de desercion de 10,83% y 2012-2 con un porcentaje de

desercion de 11,18%.

Los niveles mas bajos de desercion se presentan en estudiantes clasificados en el

nivel bajo de resultados del examen de estado; sin embargo en el periodo 2015-2

un porcentaje de 12,8% de estudiantes clasificados en el nivel bajo, desertaron.

2.3DESERCION POR ESTRATO
TABLA No. 5 TABLA GENERAL DEL SPADIES

NO TASA DE TASA DE
PERIODO | ESTRATO DESERTORES
GRADUADOS DESERCION | RETENCION

20111 Estrato 1 128 12 12,12% 87,88%
2011-2 Estrato 1 140 7 6,19% 93,81%
2012-1 Estrato 1 150 10 7,81% 92,19%
2012-2 Estrato 1 168 11 7,86% 92,14%
2013-1 Estrato 1 187 11 7,33% 92,67%
2013-2 Estrato 1 201 9 5,36% 94,64%
20141 Estrato 1 210 14 7,49% 92,51%
2014-2 Estrato 1 210 13 6,47% 93,53%
2015-1 Estrato 1 205 25 11,90% 88,10%
2015-2 Estrato 1 206 15 7,14% 92,86%
20111 Estrato 2 165 17 11,26% 88,74%
2011-2 Estrato 2 182 20 12,74% 87,26%
20121 Estrato 2 192 13 7,88% 92,12%
2012-2 Estrato 2 235 18 9,89% 90,11%
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2013-1 Estrato 2 256 8 4,17% 95,83%
2013-2 Estrato 2 263 15 6,38% 93,62%
2014-1 Estrato 2 288 18 7,03% 92,97%
2014-2 Estrato 2 284 9 3,42% 96,58%
2015-1 Estrato 2 277 31 10,76% 89,24%
2015-2 Estrato 2 276 24 8,45% 91,55%
2011-1 Estrato 3 80 3 5,88% 94,12%
2011-2 Estrato 3 88 5 8,06% 91,94%
2012-1 Estrato 3 98 5 6,25% 93,75%
2012-2 Estrato 3 112 9 10,23% 89,77%
2013-1 Estrato 3 125 4 4,08% 95,92%
2013-2 Estrato 3 147 4 3,57% 96,43%
2014-1 Estrato 3 170 9 7,20% 92,80%
2014-2 Estrato 3 163 4 2,72% 97,28%
2015-1 Estrato 3 164 12 7,06% 92,94%
2015-2 Estrato 3 174 12 7,36% 92,64%
2011-1 Estrato 4 16 1 12,50% 87,50%
2011-2 Estrato 4 23 1 10,00% 90,00%
2012-1 Estrato 4 28 1 6,25% 93,75%
2012-2 Estrato 4 29 1 4,35% 95,65%
2013-1 Estrato 4 36 1 3,57% 96,43%
2013-2 Estrato 4 44 0 ND ND

2014-1 Estrato 4 55 2 5,56% 94,44%
2014-2 Estrato 4 57 0 ND ND

2015-1 Estrato 4 60 2 3,64% 96,36%
2015-2 Estrato 4 57 5 8,77% 91,23%
2011-1 Estrato 5 5 1 25,00% 75,00%
2011-2 Estrato 5 11 0 ND ND

2012-1 Estrato 5 10 0 ND ND

2012-2 Estrato 5 10 1 9,09% 90,91%
2013-1 Estrato 5 12 1 10,00% 90,00%
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2013-2 Estrato 5 13 0 ND ND
2014-1 Estrato 5 13 1 8,33% 91,67%
2014-2 Estrato 5 14 1 7,69% 92,31%
2015-1 Estrato 5 13 1 7,69% 92,31%
2015-2 Estrato 5 11 2 14,29% 85,71%
2011-1 Estrato 6 1 0 ND ND
2011-2 Estrato 6 1 0 ND ND
2012-1 Estrato 6 1 0 ND ND
2012-2 Estrato 6 2 0 ND ND
2013-1 Estrato 6 2 0 ND ND
2013-2 Estrato 6 2 0 ND ND
2014-1 Estrato 6 2 0 ND ND
2014-2 Estrato 6 2 0 ND ND
2015-1 Estrato 6 2 0 ND ND
2015-2 Estrato 6 2 0 ND ND

Fuente: SPADIES.

A continuacién se realiza el consolidado de la informacion anteriormente
mencionada Yy recibida por el SPADIES para su posterior realizacion de la gréfica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.

TABLA No. 6 DESERCION POR ESTRATO

ESTRATO ESTRATO 1 | ESTRATO 2 |ESTRATO 3| ESTRATO 4 | ESTRATO 5

PERIODO
2011-1 12,12% 11,26% 5,88% 12,50% 25,00%
2011 -2 6,19% 12,74% 8,06% 10,00% ND
2012 -1 7,81% 7,88% 6,25% 6,25% ND
2012 -2 7,86% 9,89% 10,23% 4,35% 9,09%
2013-1 7,33% 4,17% 4,08% 3,57% 10,00%
2013-2 5,36% 6,38% 3,57% ND ND
2014 -1 7,49% 7,03% 7,20% 5,56% 8,33%
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2014 -2 6,47% 3,42% 2,72% ND 7,69%
2015-1 11,90% 10,76% 7,06% 3,64% 7,69%
2015-2 7,14% 8,45% 7,36% 8,77% 14,29%
GraficaN2 3
DESERCION SEGUN EL ESTRATO
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Elaboracion del autor.

Los niveles de desercion mas altos segun el estrato socioeconémico del

estudiante se presentan en el estrato 5 y estrato 2 , siendo 25%, el porcentaje mas

alto de desercion ocurrido en los estudiantes del estrato 5 durante el periodo 2011-

1y de 14,29% del mismo estrato en el periodo 2015-2. El comportamiento de

desercion de mas bajo nivel son los estudiantes de estrato 3.
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2.4DESERCION SEGUN LOS INGRESOS FAMILIARES

TABLA No. 7 TABLA GENERAL DEL SPADIES

TASA DE TASA DE
PERIODO INGRESOS FAMILIARES
DESERCION RETENCION
2011-1 [0,1) salarios minimos 5,56% 94,44%
2011-2 [0,1) salarios minimos 8,20% 91,80%
2012-1 [0,1) salarios minimos 12,00% 88,00%

2012-2 [0,1) salarios minimos 8,24% 91,76%

2013-1 [0,1) salarios minimos 4,55% 95,45%

2013-2 [0,1) salarios minimos 3,06% 96,94%

2014-1 [0,1) salarios minimos 3,74% 96,26%

2014-2 [0,1) salarios minimos 4,17% 95,83%

2015-1 [0,1) salarios minimos 15,38% 84,62%

2015-2 [0,1) salarios minimos 9,02% 90,98%

2011-1 [1,2) salarios minimos 11,63% 88,37%

2011-2 [1,2) salarios minimos 6,76% 93,24%

2012-2 [1,2) salarios minimos 6,21% 93,79%

2013-1 [1,2) salarios minimos 4,95% 95,05%

2013-2 [1,2) salarios minimos 6,90% 93,10%

2014-1 [1,2) salarios minimos 6,94% 93,06%

2014-2 [1,2) salarios minimos 2,94% 97,06%

2015-1 [1,2) salarios minimos 8,75% 91,25%

2015-2 [1,2) salarios minimos 9,09% 90,91%

2011-1 [10,) salarios minimos ND ND

2011-2 [10,) salarios minimos ND ND

2012-1 [10,) salarios minimos ND ND

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
2012-1 [1,2) salarios minimos 5,66% 94,34%
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

2012-2 [10,) salarios minimos 20,00% 80,00%




2013-1 [10,) salarios minimos ND ND

2013-2 [10,) salarios minimos 20,00% 80,00%
2014-1 [10,) salarios minimos 16,67% 83,33%
2014-2 [10,) salarios minimos ND ND

2015-1 [10,) salarios minimos 33,33% 66,67%
2015-2 [10,) salarios minimos ND ND

2011-1 [2,3) salarios minimos 12,90% 87,10%
2011-2 [2,3) salarios minimos 8,08% 91,92%
2012-1 [2,3) salarios minimos 4,39% 95,61%
2012-2 [2,3) salarios minimos 12,88% 87,12%
2013-1 [2,3) salarios minimos 4,07% 95,93%
2013-2 [2,3) salarios minimos 2,10% 97,90%
2014-1 [2,3) salarios minimos 8,54% 91,46%
2014-2 [2,3) salarios minimos 6,06% 93,94%
2015-1 [2,3) salarios minimos 11,17% 88,83%
2015-2 [2,3) salarios minimos 12,20% 87,80%
2011-1 [3,5) salarios minimos 10,20% 89,80%
2011-2 [3,5) salarios minimos 18,52% 81,48%
2012-1 [3,5) salarios minimos 14,29% 85,71%
2012-2 [3,5) salarios minimos 8,47% 91,53%
2013-1 [3,5) salarios minimos 7,14% 92,86%
2013-2 [3,5) salarios minimos 7,32% 92,68%
2014-1 [3,5) salarios minimos 6,38% 93,62%
2014-2 [3,5) salarios minimos 4,08% 95,92%
2015-1 [3,5) salarios minimos 0,91% 99,09%
2015-2 [3,5) salarios minimos 3,48% 96,52%
2011-1 [5,7) salarios minimos 9,09% 90,91%
2011-2 [5,7) salarios minimos 7,69% 92,31%
2012-1 [5,7) salarios minimos 5,88% 94,12%
2012-2 [5,7) salarios minimos 9,52% 90,48%
2013-1 [5,7) salarios minimos 8,00% 92,00%
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2013-2 [5,7) salarios minimos 3,70% 96,30%
2014-1 [5,7) salarios minimos 3,57% 96,43%
2014-2 [5,7) salarios minimos 3,33% 96,67%
2015-1 [5,7) salarios minimos 8,82% 91,18%
2015-2 [5,7) salarios minimos 3,12% 96,88%
2011-1 [7,10) salarios minimos 40,00% 60,00%
2011-2 [7,10) salarios minimos ND ND

2012-1 [7,10) salarios minimos 16,67% 83,33%
2012-2 [7,10) salarios minimos 33,33% 66,67%
2013-1 [7,10) salarios minimos 16,67% 83,33%
2013-2 [7,10) salarios minimos ND ND

2014-1 [7,10) salarios minimos 22,22% 77,78%
2014-2 [7,10) salarios minimos 7,14% 92,86%
2015-1 [7,10) salarios minimos 5,00% 95,00%
2015-2 [7,10) salarios minimos 5,26% 94,74%

Fuente: SPADIES.

A continuacion se

realiza el

consolidado de la

informacién anteriormente

mencionada y recibida por el SPADIES para su posterior realizacion de la grafica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.

Tabla No. 8 DESERCION SEGUN LOS INGRESOS FAMILIARES

(0,1) SMLV | (1,2) SMLV | (2,3) SMLV | (3,5) SMLV | (5,7) SMLV (7,10) (10,) SMLV

INGRESOS SMLV

PERIODO
2011 -1 5,56% 11,63% 12,90% 10,20% 9,09% 40,00% ND
2011-2 8,20% 6,76% 8,08% 18,52% 7,69% ND ND
2012 -1 12,00% 5,66% 4,39% 14,29% 5,88% 16,67% ND
2012 -2 8,24% 6,21% 12,88% 8,47% 9,52% 33,33% 20,00%
2013 -1 4,55% 4,95% 4,07% 7,14% 8,00% 16,67% ND
2013 -2 3,06% 6,90% 2,10% 7,32% 3,70% ND 20,00%
2014 -1 3,74% 6,94% 8,54% 6,38% 3,57% 22,22% 16,67%
2014 -2 4,17% 2,94% 6,06% 4,08% 3,33% 7,14% ND
2015 -1 15,38% 8,75% 11,17% 0,91% 8,82% 5,00% 33,33%
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2015 - 2 9,02% 9,09% | 12,20% | 3,48% 3,12% 5,26% ND

Grafica N2 4
DESERCION SEGUN LOS INGRESOS FAMILIARES
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Elaboracion del autor.

La grafica N°4 muestra la desercién segun los ingresos familiares en los afios que
son objeto de estudio. A continuacion la grafica refleja que la mayor desercion
segun los porcentajes, se encuentra en los estudiantes que cuentan con unos
ingresos familiares de 7 a 10 salarios minimos, siendo los periodos 2011-1 con un
porcentaje de desercion de 40% y 2012-2 con un porcentaje de desercién de
33,33%, los periodos que presentan mayor desercion segun esta variable. Por otro
lado los niveles mas bajos de desercion se presentan en los estudiantes que
tienen ingresos familiares de 5 a 7 salarios minimos, siendo el periodo 2015-2 el

de menor desercidn en este factor.
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2.5DESERCION SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO DE LA MADRE

TABLA No. 9 TABLA GENERAL DEL SPADIES

TASA DE TASA DE
PERIODO NIVEL EDUCATIVO
DESERCION RETENCION
2011-1 Basica primaria o inferior 10,53% 89,47%
2011-2 Basica primaria o inferior 8,33% 91,67%
2012-1 Basica primaria o inferior 15,38% 84,62%
2012-2 Basica primaria o inferior 5,48% 94,52%
2013-1 Basica primaria o inferior 7,50% 92,50%
2013-2 Basica primaria o inferior 4,82% 95,18%
2014-1 Basica primaria o inferior 5,75% 94,25%
2014-2 Basica primaria o inferior 3,03% 96,97%
2015-1 Basica primaria o inferior 15,74% 84,26%
2015-2 Basica primaria o inferior 12,24% 87,76%
2011-1 Basica secundaria 9,72% 90,28%
2011-2 Basica secundaria 5,99% 94,01%
2012-1 Basica secundaria 6,28% 93,72%
2012-2 Basica secundaria 8,88% 91,12%
2013-1 Basica secundaria 5,53% 94,47%
2013-2 Basica secundaria 6,74% 93,26%
2014-1 Basica secundaria 7,50% 92,50%
2014-2 Basica secundaria 6,23% 93,77%
2015-1 Basica secundaria 9,63% 90,37%
2015-2 Basica secundaria 8,59% 91,41%
Media vocacional o
2011-1 técnica/tecnoldgica 15,73% 84,27%
Media vocacional o
2011-2 técnica/tecnoldgica 6,67% 93,33%
Media vocacional o
2012-1 técnica/tecnoldgica 4,90% 95,10%
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Media vocacional o

2012-2 técnica/tecnoldgica 11,11% 88,89%
Media vocacional o

2013-1 técnica/tecnoldgica 6,14% 93,86%
Media vocacional o

2013-2 técnica/tecnoldgica 4,48% 95,52%
Media vocacional o

2014-1 técnica/tecnoldgica 9,68% 90,32%
Media vocacional o

2014-2 técnica/tecnoldgica 3,21% 96,79%
Media vocacional o

2015-1 técnica/tecnoldgica 8,62% 91,38%
Media vocacional o

2015-2 técnica/tecnoldgica 10,71% 89,29%

2011-1 Universitaria o superior 8,05% 91,95%

2011-2 Universitaria o superior 16,00% 84,00%

2012-1 Universitaria o superior 9,80% 90,20%

2012-2 Universitaria o superior 11,30% 88,70%

2013-1 Universitaria o superior 5,13% 94,87%

2013-2 Universitaria o superior 3,76% 96,24%

2014-1 Universitaria o superior 5,88% 94,12%

2014-2 Universitaria o superior 3,64% 96,36%

2015-1 Universitaria o superior 6,42% 93,58%

2015-2 Universitaria o superior 6,59% 93,41%

Fuente: SPADIES.
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A continuacion se realiza el consolidado de la informacién anteriormente
mencionada y recibida por el SPADIES para su posterior realizacion de la gréafica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.

TABLA No. 10 TABLA POR EL NIVEL EDUCATIVO DE LA MADRE

NIVEL Basica Primaria o Basica Media vocacional o Universitaria o
EDUCATIVO Inferior Secundaria técnica/tecnoldgica Superior
PERIODO
2011-1 10,53% 9,72% 15,73% 8,05%
2011 -2 8,33% 5,99% 6,67% 16,00%
2012-1 15,38% 6,28% 4,90% 9,80%
2012-2 5,48% 8,88% 11,11% 11,30%
2013-1 7,50% 5,53% 6,14% 5,13%
2013-2 4,82% 6,74% 4,48% 3,76%
2014-1 5,75% 7,50% 9,68% 5,88%
2014 -2 3,03% 6,23% 3,21% 3,64%
2015-1 15,74% 9,63% 8,62% 6,42%
2015-2 12,24% 8,59% 10,71% 6,59%

Grafica N2 5
DESERCION SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO DE
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Elaboracion del autor.
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La grafica N°5 muestra que la desercion segun el nivel educativo de la madre

tiende a ser mayor en el nivel educativo de basica primaria o inferior, es decir a

menor nivel educativo de la madre, mayor frecuencia de desercion. En el 2015-1

se alcanzo6 un porcentaje de desercion de 15.74% en este factor. Mientras que

cuando la madre alcanza nivel de basica secundaria y universitaria o superior, la

desercién es menos frecuente, lo cual se observa especialmente en el periodo

2014-2 en el cual se dio una deserciéon de 3,64%.

2.6 DESERCION POR SEXO

TABLA No. 11 TABLA POR SEXO

NO TASA DE TASA DE
PERIODO SEXO DESERTORES ) )
GRADUADOS DESERCION | RETENCION

2011-1 Femenino 218 15 8,82% 91,18%
2011-2 Femenino 254 17 8,90% 91,10%
2012-1 Femenino 270 16 7,34% 92,66%
2012-2 Femenino 308 26 10,24% 89,76%
2013-1 Femenino 350 13 4,81% 95,19%
2013-2 Femenino 386 13 4,22% 95,78%
2014-1 Femenino 422 20 5,71% 94,29%
2014-2 Femenino 437 11 2,85% 97,15%
2015-1 Femenino 438 39 9,24% 90,76%
2015-2 Femenino 437 32 7,32% 92,68%
2011-1 Masculino 271 30 13,04% 86,96%
2011-2 Masculino 287 24 9,56% 90,44%
2012-1 Masculino 312 29 10,70% 89,30%
2012-2 Masculino 343 24 8,36% 91,64%
2013-1 Masculino 358 30 9,62% 90,38%
2013-2 Masculino 371 22 6,41% 93,59%
2014-1 Masculino 406 35 9,78% 90,22%
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2014-2 Masculino 376 25 6,74% 93,26%

2015-1 Masculino 392 42 10,34% 89,66%

2015-2 Masculino 377 42 11,17% 88,83%

Fuente: SPADIES.

A continuacién se realiza el consolidado de la informacion anteriormente
mencionada y recibida por el SPADIES para su posterior realizacion de la grafica

pertinente para una mejor ilustracién de los datos recogidos y su interpretacion.

TABLA No.12 TABLA POR SEXO

SEXO Femenino Masculino
PERIODO
2011-1 8,82% 13,04%
2011-2 8,90% 9,56%
2012-1 7,34% 10,70%
2012 -2 10,24% 8,36%
2013-1 4,81% 9,62%
2013-2 4,22% 6,41%
2014-1 5,71% 9,78%
2014 -2 2,85% 6,74%
2015-1 9,24% 10,34%
2015-2 7,32% 11,17%
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Elaboracion del autor.

La Grafica No. 6 evidencia claramente que la desercion es mayor en los hombres

gue en las mujeres, siendo el periodo 2011 el de mayor porcentaje de desercion

masculina con un 13,04%. El menor porcentaje de desercion alcanzado en este
factor fue el de 2,85% en el periodo 2014-2.

Las variables analizadas en este factor permiten identificar que el perfil del

estudiante que es mas propenso a desertar del Programa de Administracion de

Empresas entre los afios 2011 a 2015 a través de los factores que mide SPADIES

presenta las siguientes caracteristicas:

Edad de presentaciéon de la prueba de estado oscila entre 16 a 20
afnos.

Obtienen una clasificacion de nivel Alto en el examen de estado.
Pertenecen a un estrato 5

Ingresos familiares superiores a 7 SMLV

Tienen madres en el nivel educativo de basica primaria o inferior

Son hombres.
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3. CAPITULO 2.

CAUSAS DE DESERCION EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS MEDIANTE LA REALIZACION DE ENTREVISTAS A LAS
AUTORIDADES ACADEMICAS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

En cumplimiento de los objetivos del presente proyecto, se realizaron dos
entrevistas a las autoridades académicas del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cartagena. La informacion resultante se transcribe

a continuacion.

1-. Por medio de que herramientas se soporta el Programa para apoyar a los
estudiantes que presentan condicionalidad desde la Jefatura del Departamento y

desde la Direccién del Programa de Administracion de Empresas?

Jefatura del Departamento: “La Universidad con respecto al apoyo académico se
apoya directamente con la Vice Rectoria de Bienestar Universitario que
implementa un programa especial para apoyar a los estudiantes que presentan
bajo rendimiento académico sin importar la situacion que estén presentando.
Pueden ocurrir casos en que el estudiante presenta problemas familiares. Ante
estas situaciones Bienestar Universitario entra a brindarles asesoria psicoldgica y
a evaluar la situacion que presenta el estudiante, como se encuentra y como le
esta impactando. En otro casos puede ser que el estudiante esta laborando, se le
recomienda al estudiante que realice retiro de las asignaturas y que tome las que
en realidad puede dedicarles el tiempo suficiente para seguir en la carrera y que
no baje su rendimiento académico, otro caso puede ser cuando el estudiante no
tiene comprension de la asignatura, la ha repetido varias veces es donde entra en
matricula condicional y es donde entra la implementacion del sistema llamado
TUTORES SIRE, lo cual apoya al estudiante por medio de asesorias y tutorias
semanales que pueden ser de 2 a 3 horas, pero esto es solo solicitado por el

estudiante dialogando con el tutor.
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Tutores sire le ofrece al estudiante un incentivo de pagarles el proximo semestre,
sin embargo hay estudiantes que no aprovechan estas herramientas que les
brinda la Universidad como la asesoria psicoldgica porgue se sienten incomodos o
solo averiguan quien es la persona encargada y no vuelven, también ocurre que
teniendo la facilidad de buscar el apoyo por tutores sire tampoco lo hacen,
entonces nosotros no tenemos otra forma de ayudar al estudiante porque aqui en
la Universidad la poblacion de estudiantes es tan grande, son aproximadamente
1000 estudiantes, no le podemos estar haciendo seguimiento a los que les va mal
porque hay que atender todas las situaciones que se presentan en este

programa”.

Direccion_del Programa: “Para nosotros en el Programa es muy importante

hacerle seguimiento a los estudiantes, como primera opcion. Para hacerle
seguimiento a los estudiantes que estan en condicionalidad partimos de los
docentes, como a partir del docente le hacemos seguimiento a esos estudiantes
van en esa calificacidén baja, creandoles nuevos escenarios, nuevas oportunidades
para que ellos mejoren, 6sea, que hacemos con el docente, coge e identifica a
esos estudiantes que va regular en términos cuantitativos y se les ofrece una
ayuda mas no le regalamos las ayudas para que ellos mejores su nivel académico
y asi logramos sacarlos de su condicion, esa es la mejor opcidbn que nosotros
consideramos, existe una segunda opcion que nos da la Universidad que es a
través de las tutorias, las monitorias que tenemos con los mismos estudiantes,
esos estudiantes que tiene un nivel un poco superior en cuanto a conocimientos
de una disciplina, entonces buscamos a esos estudiantes para que les den las
tutorias, las monitorias y las asesorias de como mejorar su rendimiento
académico, es un programa que se viene manejando a nivel institucional, la otra
es que también peribdicamente desde el Programa estamos haciendo como
minimo dos reuniones en el semestre, donde convocamos a todos los estudiantes
gue estan en condicionalidad y le explicamos cual es su situacion y lo que deben

hacer para mejorar su rendimiento y que busquen desde la Direccion del
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Programa un apoyo para que ellos mejoren su nivel académico y por dltimo en
caso tal de que lo amerite, porque se ha dado, hay situaciones un poco salidas del
contexto que esos estudiantes por problemas psicolégicos no han podido rendir,
es decir, problemas de un estado emocional que presenta el estudiante, entonces
miramos e identificado que un poco de ellos, dentro de su situacion de
rendimiento, son por problemas personales y lo manejamos desde el programa de

psicologia”.

2-. Cuales son los factores de mayor incidencia por el estudiante en la toma de
decision de desertar?

Jefatura del Departamento: “La verdad es que oficialmente no puedo dar

informacion del porque se retiran los estudiantes del Programa, del porque existe
desercion, esa informacion no la puedo dar porque no tengo los soportes, aqui no
llegan los oficios de que el estudiante se retira y se guarda y se estudia en un
acta, sino que eso lo realiza directamente el Centro de Admisiones.

El Centro de Admisiones cuando un estudiante pide el aplazamiento o el reintegro
al programa, nos envia la carta que hace el estudiante pidiendo que estudiemos
Su caso pero nosotros no somos los que los estudiamos, simplemente se llena un
formato en el cual indica como es el rendimiento del estudiante, cuantas veces se
ha retirado, cuanto es su promedio y Si Se encuentra apto para continuar porque a
veces esta pidiendo reintegro y que por fuera de la Universidad porque se le
vencieron los términos o porque su promedio bajo tanto que se encuentra por
debajo de 3.0 y ya no puede repetir varias veces la misma asignatura porque ya
llego al limite que establece el reglamento, entonces si el reglamento te establece
un minimo de 3.0, para tu repetir una ultima vez, es decir, la cuarta vez una
asignatura y no tienes el promedio por encima de 3.0 estas por fuera de la
Universidad y el estudiante piensa que con solo enviar la carta a Admisiones uno
no va a tener la relacion pero si nos envian esos oficios para que hagamos el

concepto de que si el estudiante puede seguir con matricula condicional o si quedo
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por fuera pero no es que yo haga el estudio como tal, la decisiéon la toma es el

Centro de Admisiones”.

Direccién del Programa: “Se habla mucho en la Universidad en términos

institucionales las condiciones econdémicas pero también nosotros consideramos
gue hay otros muy importantes que quede por fuera, queden en condicionalidad o
pierdan su calidad estudiantil es por su rendimiento académico, es cierto que la
condicién econdmica hace que muchos estudiantes se vayan de la Universidad y
no vuelvan porque hay muchos estudiantes que no tienen para pagar un semestre,
mucho menos tienen para pagar el transporte, entonces sino tienen para pagar el
transporte contrario 1o que digo, no tienen para pagar el semestre, esa condicion
econdmica hace que muchos se vayan, el otro factor que hace que muchos
gueden por fuera de la Universidad, pierdan la calidad de estudiante es por su
rendimiento académico y puede haber otro también que es por factores
personales, ha habido casos especiales donde hay estudiantes emotivamente que
por su condicibn emocional no quieren estudiar, ya sea por condicion econémica
ni rendimiento académico sino porque no quieren, dicen que este no es el

programa, que esto no es lo que quieren estudiar y quieren otra opcion”.

3-. Tiene el programa referencia o un informe preciso sobre el nivel de desercion

de sus estudiantes?

Jefatura del Departamento: “No, porque desafortunadamente la informacién

gue nosotros tenemos concierne solo al programa, desercion para la Universidad y
para el pais en general, sobre todo el SPADIES que es otro ente del estado que
analiza las deserciones en las universidades, para ellos desercion por ejemplo un
graduando, hay varias opciones o alternativas para estudiar lo que ellos le llaman
desercion, si un egresado del programa al afio de haber terminado
académicamente no se ha graduado, se considera que esta en desercion,
entonces en esa situacion, el reglamento estudiantii de la Universidad no
concuerda con los términos que maneja el SPADIES, para la Universidad una
persona perdié la posibilidad de graduarse después de los dos afios de haber

culminado académicamente, si se le vencen los términos y no presento su trabajo
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de grado o las alternativas que existen ahora mismo para opciones de grado ya
obviamente esa persona no tiene derecho a grado y va para el curso de
actualizacion, el otro caso que ellos consideran desercion es cuando se retiran de
hecho, cuando se retiran por carta y nosotros nos llevamos esas estadisticas
porque yo no sé cuando un estudiante se retira de hecho a menos que yo imprima
todos los listados y me ponga detalladamente cada semestre a evaluar, a qué
hora si no tengo tiempo 6sea, no hay el espacio fisico de ver quienes se retiraron y
quienes contindan, como te digo, el formalismo que sigan los estudiantes de llegar
a Admisiones y decir: me retiro del programa por tal motivo, lo deberia llevar
entonces el Centro de Admisiones, las estadisticas, etc., la llevan directamente
ellos porque son los que reciben las cartas que les entregan los estudiantes, ante
esa dependencia es donde los estudiantes deben presentar un oficio en el cual
expliguen los motivos por los cuales van aplazar o a retirarse y normalmente
cuando un estudiante decide retirarse no explica los motivos, simplemente se
retira y no lo informa, es cuando les interesa volver a la carrera es cuando ellos

hacen las carta, el resto no hacen la gestion”.

Direccion del Programa: “Si, normalmente al final de cada periodo de gestion

O0sea hablamos por afio, el Departamento de Planeacion nos manda una
informacion sobre los estudiantes que han perdido la calidad de estudiante, se
hace normalmente por afio, yo diria de pronto que dentro de esos informes,
deberian hacerse unos informes semestrales, no es facil para nosotros desde el
Programa identificar cuales estudiantes se fueron y cuales se quedaron y porque
razones, seria bueno saberlo semestralmente con el fin de tomar acciones
inmediatas con ese estudiante, no al siguiente semestre o al afio después sino
tomar medidas enseguida, por periodo académico, deberiamos tener un informe

directamente de Planeacion”.
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4-. Que aspectos considera usted que pueden establecerse para mejorar la
informacion de los estudiantes en condicién de desercién desde la Jefatura del
Departamento y desde la Direccion del Programa?

Jefatura del Departamento: “La verdad que es el Reglamento es bastante

explicito, explica las condiciones por la cuales el estudiante queda en
condicionalidad o cuando pierde la calidad estudiantil peor ya con respecto a la
desercién no es algo que yo pueda decirle al estudiante es que es tu obligacion
venir a informarme si te vas a retirar, eso es algo que le nace hacer, si yo le pido al
estudiante tendria que ser mas bien reglamentario, obligatorio porque los
estudiantes por motivacion personal no hacen nada sino es cuando algo es
obligatorio es cuando lo hacen porque saben que les conviene o porque la
Universidad asi lo establece pero que yo pueda imponer como Jefe del

Departamento que me informe que va a desertar, no”.

Direccién del Programa: “Hablamos ahorita como estos informes de Planeacion

son anuales, deberiamos pasar los informes por periodo pero hay mucha
informacion que se pasa agrupada, a ver, en el Programa de Administracion de
Empresas se habla que hay uno solo en la Universidad pero realmente hay dos
modalidades, una presencial y una a distancia, deben darse los datos por
Programa y por modalidad pero mas aun, Administracion de Empresas hay dos
Programas, diurna y nocturna, ademas de eso como le decia porque con base a
€S0 nosotros le podemos hace un mayor seguimiento a esos estudiantes donde se
vea si este estudiante no se vino a matricular en el siguiente periodo académico,
nosotros debemos tomar medidas inmediatas a que fue lo que paso con ese
estudiante, llamarlo y convocarlo y hablar con él para saber si fue por condiciones
econOmicas, condiciones personales o si fue porque realmente por perdida de
calidad estudiantil que el estudiante no quiso seguir en el prOxXimo semestre y no

esperar un afio 0 un semestre después”.
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5-. Que recomendaciones brindaria usted para disminuir y contrarrestar el nivel de
desercién dentro del programa por parte de la Jefatura del Departamento y desde
la Direccion del Programa?

Jefatura del Departamento: “No tanto del programa sino de la Universidad, esta

estd haciendo un gran esfuerzo con respecto a esto de las tutorias, a las
asesorias psicolégicas pero yo creo que lo que hace falta ain mas es un esfuerzo
de acercarse, de todos los funcionarios que se encargan de hacer las asesorias
psicoldgicas, de hacer una visita a los salones o el mismo dia de la induccion que
se le hacen a todos los que ingresan por primera vez a la Universidad, que ellos
deben mantener ese contacto con ellos, hacer de pronto el registro con sus
correos electronicos y mantenerlos informados de las alternativas que les ofrece la
Universidad para que permanezcan en ella, para apoyarlos en caso de que tengan
problemas , yo sé que se le hace una induccién y se les muestran todos los
servicios pero hasta ahi llega, no les informan si en la semana se desarrollaran
actividades para que participen y para poder apoyarlos en lo que estén
necesitando y poder aclarar inquietudes, de pronto no lo hacen porque el espacio
de tiempo no lo hay, aqui las clases son la jornada completa y la clases de los
estudiantes se ocupa, no hay un espacio en el que el estudiante diga que le queda
una hora para poder hacer otras actividades en la Universidad a menos que el
estudiante tenga el tiempo de venir desde la mafiana y quedarse hasta la noche y
nadie lo hace, lo hacen porque estan adelantando asignaturas o repitiendo pero no

es que venga a la Universidad a pasarse el dia entero.

Cuando se manejan volumenes muy grandes de estudiantes es muy complicado
hacerles seguimiento, la Unica solucién que pienso yo es que la Universidad
instituyera en cada facultad por lo costoso que puede ser, existiera una
dependencia se hiciera una mayor comunicacion, un mayor contacto con los
estudiantes que estan en riesgo de desercion o de perder la calidad estudiantil o
porque no se gradud a tiempo, estan informandoles permanentemente pero esa
dependencia ahora mismo no existe, nosotros los Jefes de Departamento

cubrimos tantas funciones que nos queda imposible hacer mas, realmente es que
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no hay el tiempo, no hay la forma de mantener una comunicacion mas continua,

mas seguida con el estudiante”.

Direccion del Programa: “Fundamentalmente hay que crear planes de apoyo y

de accion con los mismo docentes, para mi primordialmente somos los docentes
que debemos facilitar esos escenarios con esos estudiantes que estan en
condicionalidad, somos nosotros los que le debemos dar esa ayuda, ofrecerle,
ampliarle el panorama al estudiante de como mejorar su rendimiento académico,
no evaluarlo con una sola nota o dos notas sino mirar otras alternativas mas de
gue el mejore, no esperemos a ellos no pidan sino nosotros ofrecerles ayuda a
esos estudiantes, normalmente los que van bien nunca necesitan ni van a pedir
ayuda, entonces nosotros como dicen debemos mandarles el salvavidas a esos
estudiantes que estan en peligro de salir de la Universidad, somos nosotros los
gue realmente debemos apoyar a los estudiantes que continten, facilitAndoles el
escenario, no regalandoles sino facilitandoles para que ellos mejores sus notas,
ahora hay una segunda alternativa que son las condicién econémica pero eso lo
esta haciendo muy bien la Universidad, muchos estudiantes se les ha facilitado
con los planes padrino, los programas de novacién con los programas de tutorias
gue mejoran su situacion econdémica pero fundamentalmente los programas que
deben liderar los estudiantes, los profesores de cada asignatura con sus

estudiantes”

Segun las respuestas obtenidas durante las entrevistas realizadas a las
autoridades académicas se desprende que en general las estrategias para
disminuir la desercion en el Programa, son dependientes de las que se
establezcan a nivel institucional, por ejemplo las formuladas por la Vice Rectoria
de Bienestar Universitario. Al igual que el andlisis de la informacién sobre
desercion es la suministrada por los entes institucionales tales como la Oficina de

Planeacion y del Centro de Admisiones.
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4. CAPITULO 3.

ANALISIS ESTADISTICO PARA ESTIMACION DE INDICADORES DE
DESERCION EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN
LOS ANOS 2011 a 2015.

Cumpliendo el objetivo de realizar un analisis estadistico de la desercion en el
Programa de Administracion de Empresas durante los afios 2011 a 2015, se

presenta la siguiente tabla descriptiva:

TABLA No. 13 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS DE DESERCION

2011 A 2015
No. Afos | Desertores | Mujeres | Hombres | VARIACION DEES?II;II\S;EIAC‘)I:I
2011 86 32 54 225
2012 95 42 53 36
2013 78 26 52 529 48,90
2014 91 31 60 100
2015 155 71 84 2.916
TOTAL 505 202 303 761
MEDIA 101,0 40,4 60,6

En los afios objeto de estudio el promedio de desercion es de 101 estudiantes de

los cuales el promedio de mujeres es de 40,4 y el de hombres es de 60,6.

En la tabla se observa que el comportamiento de los datos es similar en los afos
2011 a 2014, mientras que en el afio 2015 la cifra de desercion de hombres y
mujeres se desvia significativamente, alejandose del promedio y afectando el

comportamiento normal de los indices de desercion del Programa de
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Administracion de Empresas en los afios anteriores al 2015, lo que se puede
asociar a una situacion anémala presentada en el calendario académico de la
Universidad de Cartagena como fue la suspension prolongada de actividades en el
periodo 2 del afio 2015.

GRAFICA No. 7

DESERCION GENERAL POR SEXO,
ANOS 2011 A 2015

MUJERES
40%

HOMBRES
60%

Elaboracion del autor.

La grafica No. 7 muestra que el porcentaje de estudiantes que desertan son 60%
hombres frente a un 40% de mujeres, por lo cual es importante que las estrategias
para evitar la desercidén estudiantil, vinculen a la poblacion de sexo masculino, o
gue se formulen analisis posteriores a este proyecto que permitan determinar las
causas especificas por las cuales la desercion de los hombres es mas alta en el

Programa de Administracion de Empresas que la desercién de las mujeres.
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Tabla No. 14 TABLA DE DESERCION POR COHORTE

Programa

Cohorte | académico | modalidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ADM DE

2011-1 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 6,12% | 9,18% | 16,33% | 20,41% | 23,47% | 24,49% | 26,53% | 27,55% | 28,57% | 67,35%
ADM DE

2011-2 | EMP PRESENCIAL | 10,00% | 18,00% | 22,00% | 23,00% | 23,00% | 26,00% | 28,00% | 31,00% | 36,00%
ADM DE

2012-1 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 3,16% | 5,26% | 9,47% | 14,74% | 15,79% | 15,79% | 15,79% | 16,84%
ADM DE

2012-2 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 2,08% | 12,50% | 15,62% | 16,67% | 17,71% | 17,71% | 18,75%
ADM DE

2013-1 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 9,68% | 15,05% | 24,73% | 29,03% | 32,26% | 34,41%
ADM DE

2013-2 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 4,72% | 5,66% | 14,15% | 15,09% | 18,87%
ADM DE

2014-1 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 2,06% | 8,25% | 12,37% | 18,56%
ADM DE

2014-2 | EMPRESAS | PRESENCIAL | 7,89% | 11,84% | 17,11%

Fuente: SPADIES

GRAFICA No. 8 DESERCION POR COHORTE
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La tabla No. 14 de desercion por cohorte, muestra el comportamiento de la
desercién segun las poblaciones de estudiantes que han ingresado en los
periodos objeto de estudio. Evidencia que en las cohortes que ingresaron desde el
2011 al 2014 es mas frecuente la desercion en los tres primeros semestres y
especificamente se determina que el tercer semestre suele ser en el que mas

desertan los estudiantes.

Por otra parte, llama la atencion el comportamiento de la desercion en la cohorte
de estudiantes de Administracion de Empresas que ingresaron en el primer
periodo del 2011, cohorte que muestra una desercion acumulada del 67,35% al

completar diez semestres cursados.

Las cohortes que ingresaron en el 2012-2 y 2013-1 presentan niveles significativos
de desercidon en el segundo semestre del programa, siendo la cohorte 2013-1 la
de mayor desercion en las poblaciones que ingresaron en los afios objeto de
estudio, lo cual se evidencia en que al sexto semestre académico ya esta cohorte

habia acumulado una desercién del 34,41%.

Es importante aclarar que de las cohortes que ingresaron en los dos periodos
académicos del 2015 no se obtuvo informacién por cuanto el andlisis de los datos
realizados por SPADIES no estaba disponible al momento de recolectar la
informacion para el presente proyecto.

Finalmente en la siguiente tabla se muestra el porcentaje de desercién en el
programa de Administracion de Empresas en los afios 2011 a 2015, siendo el
promedio general de desercién de 16,52% en los afios revisados y los periodos
de mayor desercion los de 2011-1 y 2015-1. Este promedio porcentual de
desercién se constituye en un indicador importante que se propone como linea de
base para disefiar estrategias que permitan reducir la desercion en el Programa de

Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena.
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TABLA No. 15 DESERCION GENERAL POR PERIODO

PORCENTAJE DE
PERIODO DESERCION
2011 -1 21,86%
2011 -2 18,46%
2012-1 18,04%
2012 -2 18,60%
2013-1 14,43%
2013 -2 10,63%
2014 - 1 15,49%
2014 - 2 9,59%
2015 -1 19,58%
2015 - 2 18,49%
PROMEDIO 16,52%

Fuente: SPADIES

GRAFICA No. 9 DESERCION POR PERIODO
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5. CAPITULO 4.

RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE PARAMETROS QUE
CONTRARRESTEN Y CONTROLEN LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

4.1 CONCLUSIONES

Con el fin de formular estrategias y recomendaciones para atender los niveles de

deserciéon del Programa de Administracibn de Empresas, tomando como

referencia los datos de desercion de los afios 2011 a 2015, es necesario partir de

las siguientes conclusiones y analisis de los factores que intervienen en la

desercién segun los datos del sistema SPADIES.

1.

El rango de edad en el que se presenta la prueba de estado que mayor
desercién presenté durante los afios objeto de estudio, fue el
correspondiente a 16 a 20 afios, a pesar de no estar disponible la
informacion para todos los periodos académicos.

Es menos frecuente la desercion en el Programa de Administracién de
Empresas cuando la prueba de estado se presenta en los rangos de
edad de 21 a 25 afios.

Obtener un nivel Alto en los resultados de la prueba de estado aumento
el porcentaje de desercion en el Programa de Administracion de
Empresas durante los afios objeto de estudio; mientras que los niveles
mas bajo de desercion se presentaron en los estudiantes clasificados en
el nivel Bajo.

En el analisis por estrato se encontré que los niveles mas altos de
desercién se presentaron en los estudiantes de los estratos 5 y 2;
mientras que el comportamiento mas bajo de desercion corresponde al
estrato 3.

La mayor desercidbn segun los porcentajes, se encuentra en los
estudiantes que cuentan con unos ingresos familiares de 7 a 10 salarios

minimos. Por otro lado los niveles mas bajos de desercion se presentan
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10.

11

en los estudiantes que tienen ingresos familiares de 5 a 7 salarios

minimos.

En lo concerniente al nivel educativo de la madre como factor

determinante de la desercion, se encontré que tiende a ser mayor en

estudiantes cuyas madres alcanzaron el nivel educativo de basica

primaria o inferior en concordancia con los aspectos teoricos del

SPADIES.

En estudiantes cuyas madres alcanzaron niveles educativos de basica

secundaria y universitaria o superior, la desercion es menos frecuente.

Se evidencia claramente que la desercion en el Programa de

Administracion de Empresas durante los afios objeto de estudio fue

mayor en los hombres que en las mujeres.

El perfil del estudiante desertor del Programa de Administracion de

Empresas durante los afios objeto de estudio corresponde entonces a

las siguientes caracteristicas:

e Edad de presentacion de la prueba de estado oscila entre 16 a 20
afnos.

e Obtienen una clasificacion de nivel Alto en el examen de estado.

e Pertenecen a un estrato 5

e Ingresos familiares superiores a 7 SMLMV

e Tienen madres en el nivel educativo de basica primaria o inferior

e Son hombres.

Por otra parte, en general se puede concluir que las estrategias para

disminuir la desercion en el Programa, son dependientes de las que se

establecen a nivel institucional, tales como las formuladas por la Vice

Rectoria de Bienestar Universitario.

.La informacion sobre la desercion del Programa es la suministrada por

los entes institucionales tales como la Oficina de Planeacion y del
Centro de Admisiones Registro y Control Académico y la Vice Rectoria

de Bienestar Universitario, indicando con ello que el programa no cuenta
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con medios y métodos para captar informacion temprana sobre los
casos de desercion que se presentan.

12. En los afios objeto de estudio el promedio de desercion fue de 16.52%
representado en 101 casos, siendo el afio 2015 el de mayor nimero de
estudiantes desertores.

13.El Programa de Administracibn de Empresas no cuenta con un sistema
de alertas tempranas que permita identificar oportunamente durante el
transcurso de un periodo académico a aquellos estudiantes en riesgo de

bajo rendimiento académico y la consecuente desercion.
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4.2. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del objetivo final del presente proyecto se enuncian las siguientes

recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta los factores de riesgo encontrados, se propone disefiar
un sistema de seguimiento a los estudiantes que se encuentren entre el
rango de edad de 16 a 20 afios de edad, por medio de ayudas y apoyo
constante de parte de la Vice Rectoria de Bienestar Universitario y la
Seccién de Asesoria Psicoldgica para brindarles un acompafiamiento
pertinente y conocer de fondo los factores individuales que puedan ser
determinantes de desercion en esta edad.

2. Considerar oportunamente la informacion de indicadores cuantitativos de
rendimiento académico del estudiante (notas) dentro de un sistema de
alertas tempranas para anticipar los riesgos de desercion y realizar las
intervenciones a tiempo.

3. ldentificar periddicamente a partir de los datos suministrados por la Oficina
de Planeacion cuales son los factores que inciden e impactan en la
desercion estudiantil del Programa de Administracién de Empresas.

4. Proponer a la Vice Rectoria de Bienestar Universitario estrategias
especificas de intervencibn segun las caracteristicas del estudiante
desertor del Programa de Administracién de Empresas.

5. Atender especificamente a la poblacion que cumple las caracteristicas de
riesgo de desercion obtenidas en presente trabajo de investigacion

6. Con relacion a los resultados obtenidos, se observa que se presenta una
alta desercién temprana mas que tardia, por lo que el Programa de
Administracion de Empresas debe enfocarse en los primeros semestres de
formacion sin dejar de lados los demas periodos, siendo el tercer semestre
el de mayor desercion.

7. Se recomienda que el programa de Administracion de Empresas disefie
estrategias para disminuir la desercidon estudiantil, que vayan de acuerdo

con la naturaleza de sus asignaturas, areas disciplinarias y sus areas de
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formacion, para complementar las estrategias a nivel institucional por
ejemplo la que desarrolla la Vice Rectoria de Bienestar Universitario.

8. Establecer un procedimiento interno del Programa para atender las
solicitudes de retiro y/o aplazamiento que los estudiantes realicen, esto
con el fin de conocer de primera fuente las razones reales e individuales
de riesgo de desercion y con el objetivo de contar con una base de datos
gue permita tener informacién a mano de los casos de desercion y sus
causales.

9. Cumplir rigurosamente el calendario académico de parte de los docentes y
estudiantes con el fin de reportar la informacion de manera oportuna a la
Oficina de Planeacién y al Centro de Admisiones, Registro y Control
Académico.

10.Solicitar a la Vice Rectoria de Bienestar Universitario retroalimentacion
sobre los resultados de las intervenciones que esta dependencia hace con
los estudiantes en riesgo académico.

11.La Universidad de Cartagena debe disefiar y planear estrategias desde las
diferentes areas y departamentos, las cuales estén orientadas a disminuir
el efecto de las variables como lo es el nivel educativo de la madre, los
ingresos familiares y el estrato que son variables que no puede controlarlas
sobre el riesgo de desertar de los estudiantes.

12.Continuar realizando investigaciones de esta naturaleza al interior del
Programa de Administracion de Empresas con el fin de conocer y
caracterizar a la poblacion desertora, mantener actualizada la informacién y
proponer acciones preventivas frente a la desercion del Programa de
Administracion de Empresas, ademas de que la misma sirve de insumo
importante en la presentacion de informes y evidencias ante los procesos

de re-acreditacion del programa.
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