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RESUMEN

Introduccion: El maltrato infantil es una problematica que ha ido en aumento en los
altimos afios en nuestra sociedad colombiana, a pesar de las acciones tomadas por
el gobierno. Parece ser un problema que esta muy arraigado a nuestra idiosincrasia
e incluso muchas personas lo perciben como algo normal. Este problema debe
abordarse con un enfoque educativo hacia los actores del problema y las personas
gue de una u otra manera se relacionan con los nifios. Los profesores de colegios
indudablemente son personas que comparten mucho tiempo con los nifios, por lo
cual, estos deberian tener la suficiente preparacion para identificar un posible caso
de maltrato infantil y saber qué hacer ante esta situacion. Por esta razén en este
estudio se quiere determinar cuéles son los conocimientos, actitudes y las practicas

que llevan a cabo los profesores cuando se enfrentan a un caso de maltrato infantil.

Objetivos: describir los conocimientos, actitudes y practicas(CAP) de docentes de

una institucién educativa de Cartagena frente al maltrato infantil.

Métodos: estudio descriptivo de corte transversal en 33 docentes de una institucion
publica de Cartagena, que respondieron un cuestionario estructurado anénimo para
evaluar variables sociodemograficas y medir CAP frente al mismo. Para las
variables categéricas se utilizaron frecuencias absolutas y porcentajes, para las

variables continuas se utiliz6 media y desviacion estandar.

Resultados: 93% de los docentes neg6 haber tenido cursos o entrenamiento sobre
maltrato infantil(MI). para la variable conocimiento, el 76% presentan un buen
conocimiento, el 24% presenta un nivel aceptable y ninguno de los evaluados
presenta conocimiento escaso. Las actitudes del 52% fueron desfavorables, el 39%
presento actitudes aceptables y 9% presentd actitudes desfavorables. Con respecto
a la variable practica solo 10 docentes tuvieron sospecha de casos de Ml de los
cuales en el 50% de los casos se reporto el caso ante el Psicologo del colegio y solo
el 10% fue denunciado ante una institucion encargada y en el 40% de estos casos

se realizd un seguimiento y acompafiamiento por parte de la institucion educativa.



Conclusion: A pesar que la mayoria de los docentes no presentaba entrenamiento
sobre maltrato infantil, el nivel de conocimiento de MI fue bueno, sin embargo, las
actitudes presentaron un balance desfavorable. Por su parte los docentes que
reportaron sospecha de MI, la mitad de estos notifico el caso ante el psicologo del

colegio y solo una minoria denuncio el caso ante las autoridades competentes.

PALABRAS CLAVE: MALTRATO INFANTIL, DOCENTES, CONOCIMIENTOS,
ACTITUDES, PRACTICAS.



INTRODUCCION

Cuando hablamos de la nifiez, hablamos del futuro de nuestra sociedad, hablamos
de las personas que van a configurar nuestra sociedad con su manera de ver el
mundo y con las decisiones que tomen. Por esta razén, tenemos la obligacion de
brindarles un entorno sano donde puedan desarrollarse en todos los &mbitos de la
vida, protegerlos contra toda forma de violencia que exista, velando porque se
respeten sus derechos. Esta es una obligacion que empieza desde el nucleo familiar
pero que se extiende a todas las personas que se relacionan con los nifios en otros

ambitos fuera del hogar.

El maltrato infantil es una problemética que ha ido en aumento en los ultimos afios
en nuestra sociedad colombiana, a pesar de las acciones tomadas por el gobierno.
Parece ser un problema que estd muy arraigado a nuestra idiosincrasia e incluso
muchas personas lo perciben como algo normal. Mas que penalizar a las personas
gue cometan algun tipo de maltrato contra un menor (lo cual es necesario), este
problema debe abordarse con un enfoque educativo hacia los actores del problema

y las personas que de una u otra manera se relacionan con los nifios.

Los profesores de colegios indudablemente son personas que comparten mucho
tiempo con los nifios, por lo cual, estos deberian tener la suficiente preparacion para
identificar un posible caso de maltrato infantil y saber qué hacer ante esta situacion.
Por esta razén en este estudio se quiere determinar cuales son los conocimientos,
actitudes y las practicas que llevan a cabo los profesores cuando se enfrentan a un

caso de maltrato infantil.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal y de Ciencias Forenses (INML
y CF) de Colombia, cada 14 minutos es abusado un nifio en Colombia, en donde
solo entre el 5y 10% de los casos son denunciados.?

El ICBF destac6 que en 2016 ingresaron 10.951 casos por maltrato, es decir, 30
casos diarios se registraron y, de ellos, 7.699 correspondieron a maltrato por
negligencia, 2.615 a maltrato fisico y 572 a maltrato psicoldgico. Frente a violencia
sexual, el reporte del afio 2016 alcanz6 10.715 casos, mientras que en el periodo
comprendido entre enero y agosto de 2017, se reportaron 7.540 casos en toda
Colombia, con un promedio de 31 casos diarios?.

En la ciudad de Cartagena se presenta una prevalencia de maltrato infantil de 22,7%
del total de reporte de VIF con 333 casos de 1465 casos, de los cuales 215 casos
(64.6%) las victimas fueron del sexo femenino, y 118 casos (35.4%) del sexo
masculino en el 2009 segun DADIS

Como nos muestran las cifras anteriores en Colombia el maltrato infantil sigue
estando muy arraigado a la sociedad y a pesar de las acciones tomadas por el
gobierno, las estrategias y sistemas que tienen como finalidad prevenir contra los
riesgos a la poblacién, posiblemente presentan mala distribucién y cobertura
insuficiente, lo que puede explicar en parte porque se sigue presentando esta

problematica todavia con indices muy altos.

El maltrato infantil afecta de manera devastadora la vida niflas y nifios que se
convierten, por diversas circunstancias, en victimas de padres, madres, adultos o
pares, que los someten a todo tipo de vejamenes y abusos, dada su vulnerabilidad

y dependencia. Aunque es un fendmeno de caracter global que ha estado presente

1 MACHADO DC, SEPULVEDA LM. Revision literaria: impacto psicosocial del maltrato infantil en Colombia.
Bucaramanga, 2016. Trabajo de investigacion (modalidad de grado para pregrado en psicologia). universidad
cooperativa de Colombia sede Bucaramanga, programa de psicologia.

2 AGUIRRE R. En Colombia se registran 29 casos de maltrato infantil diarios: ICBF.EN: El colombiano.
Bogota:(19 sep.2017).



en la vida infantil desde los albores de la civilizacion, hoy ha cobrado mayor
visibilidad y se comprende de mejor manera su complejidad y caracter perturbador
en lo personal, familiar y social®.

Las instituciones educativas son consideradas como epicentros desde donde se
puede abordar el MI, debido al potencial que tienen como espacio aglutinador de
actores sociales de las comunidades, aprovechando las nuevas responsabilidades
establecidas para estas en el coédigo de infancia y adolescencia, referidas a
funciones de prevencion, proteccion y denuncia frente al MI3.

Los profesores se encuentran en una posicion clave para la lucha contra el Ml
debido a la cercania de estos con la poblacién infantil, por este motivo es necesario
que tengan los conocimientos necesarios para en primer lugar prevenir, identificar
y conocer el protocolo a seguir en caso de sospecha de maltrato. Por este motivo
nace la pregunta problema ¢, Cuales son los conocimientos, actitudes y practicas de

profesores de una institucion educativa con respecto al maltrato infantil?

3 MIELES Dilia, GAITAN maria., Las instituciones educativas y la comunidad frente al maltrato infantil: una
experiencia de investigacion accion participativa. En: Educagdo e Pesquisa. V.38, No.1, (oct 21.2011) p. 79-
96.



2. JUSTIFICACION

Toda la sociedad en general en mayor o menor medida es responsable del
bienestar de nuestros nifios y de garantizarles un medio ideal para su libre
desarrollo. Es necesario abarcar la problemética del Ml de una forma integral
e involucrando a todos los posibles actores que puedan tener parte en ello.
Los profesores podrian desempefar un papel fundamental a favor de la lucha
contra el MI si estos tienen la preparacion suficiente y el apoyo de las
instituciones y el estado. Sin embargo, estudios como el de Mieles® nos
muestra que, en algunos casos, se desconoce por completo el tema del
maltrato infantil, se tiene poco interés en abordarlo y no se estd cumpliendo
el mandato legal. “Frente a la amplia invitacién que se hizo a los docentes
para participar activamente en el proyecto, muchos desistieron aduciendo
“excesivo trabajo y no querer buscarse problemas adicionales con padres
violentos™.

Estos hallazgos nos dicen que todavia existe mucho desconocimiento del
tema por parte de algunos profesores y que ademas se acentla mas la
problematica por ser considerado como parte de nuestra idiosincrasia el que
este bien maltratar a un nifio porque “se lo merece o porque necesita ser
corregido”.

En Colombia no encontramos suficiente literatura donde se reporten
intervenciones de tipo educativa en profesores acerca del maltrato infantil.
En otros paises se han realizado estudios con intervenciones educativas en
otras poblaciones donde se han evidenciado resultados positivos. Si este
estudio arroja resultados positivos podriamos utilizarlo como una herramienta
contra el maltrato infantil desde las instituciones educativas e incluso aplicarlo
a otras poblaciones que estén en contacto con la poblacion infantil y de esta

manera contribuir a la lucha contra el maltrato infantil.

4 VEGA Rodriguez Maria Teres, MORO Gutiérrez Lourdes. La representacion social de los malos tratos
infantiles en la familia: Factores psicosociales que influyen en la percepcidn de las conductas de maltrato.
En: Psychosocial intervention.Vol.22, No.1



3. OBJETIVOS
3.10BJETIVO GENERAL.:
e Evaluar los conocimientos, actitudes y practicas de profesores de una

institucion educativa de Cartagena con respecto al maltrato infantil.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Describir las variables sociodemograficas de los profesores.
e Describir los conocimientos, actitudes y practicas de los profesores con

respecto al maltrato infantil.



4. MARCO TEORICO

La OMS (2014)° en el informe mundial sobre violencia y salud, define el maltrato
infantil como “los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18
afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro
Su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o
poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las

formas de maltrato infantil.”

La Convencion de los Derechos de los Nifios de Naciones Unidas, en su Articulo
19, se refiere al maltrato infantil como: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio
se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra
persona que le tenga a su cargo™®.

El Centro Internacional de la Infancia de Paris, considera que: "El Maltrato Infantil
es cualquier acto por accion u omisién realizado por individuos, por instituciones o
por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de
su ausencia que priven a los niflos de su libertad o de sus derechos

correspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrollo"”.

Celedoén y Saleme? describen los diferentes tipos de maltrato infantil que pueden

existir.

> ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. "Maltrato infantil". {En linea}.

6 LEMA gadn SANDRA Aracely. incidencia del maltrato infantil en el desempefio escolar de nifias y nifios de 5
afos de edad

7 1bpid

8 CELEDON, José, SALEME, Jadith. Efectos del maltrato infantil en la inteligencia emocional y el desarrollo del
juicio moral en nifios. Estudio cualitativo. Universidad Cooperativa de Colombia. 2009



El maltrato fisico: comprende los actos cometidos por padres o adultos cuidadores
contra niflos y nifas.

El maltrato emocional: implica las actitudes de indiferencia, insultos, ofensas o
desprecios.

El abuso sexual: comprende las acciones reciprocas entre un nifio y un adulto, en
los que el nifio esta siendo usado para gratificacion sexual del adulto.

El abandono fisico: situaciones de omision por los padres o los adultos cuidadores,
y en las cuales no se dio respuesta a las necesidades basicas de los nifios.

El abandono emocional: es la omision producida por los padres o los adultos
cuidadores que implican la no respuesta de éstos a la satisfaccion de las
necesidades emocionales.

El maltrato prenatal: falta de cuidado, por accién u omision, del cuerpo de la futura
madre o el auto suministro de sustancias o drogas.

La explotacion laboral: situacion en la que determinadas personas asignan al nifio
con caracter obligatorio la realizacién continuada de trabajos (domésticos o no) que
exceden los limites de lo habitual.

La mendicidad: son las actividades o acciones llevadas a cabo por un menor,
consistentes en demandas o pedir dinero en la via publica.

La corrupcion a menores: son conductas de los adultos que impiden la normal
integracion social del nifio y que promueven pautas de conducta antisocial o
desviada.

El sindrome del bebé zarandeado: se produce por una violenta sacudida del
cuerpo del lactante con el objeto de callar su llanto.

El sindrome de Miinchhausen por poderes: es la situacion en el que el padre o
madre (principalmente) someten al nifio a continuos ingresos y examenes medicos.
El maltrato institucional: es cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u
omisién procedente de los poderes publicos o bien derivados de la actuacién
individual del profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud,
la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracion o que

viole los derechos basicos del nifio. En realidad, los protagonistas de este maltrato



son las personas responsables de la atencion, proteccion y educacion del nifio, asi

como los responsables de las diferentes politicas aplicables a la infancia

4.1 ETIOLOGIA DEL MALTRATO INFANTIL

La historia del maltrato a menores ocurre desde que el ser humano se encuentra en
la faz de la tierra. Por tanto, debe aceptarse que este es un fenédmeno tan antiguo
como la humanidad misma y no es una caracteristica de la sociedad moderna, Las
primeras envestidas de violencia que se conocen en la historia fue cuando nuestros
antepasados luchaban por la tenencia de la tierra. En la historia la violencia a nifios
y nifias ha tenido consecuencias devastadoras y siempre expone a los
sobrevivientes para el resto de sus vidas a problemas de salud, sociales,
psicolégicos etc. Desde nuestros antepasados se ha visto como "La violencia
alimenta Violencia"; en épocas posteriores a sus vidas los nifios y nifias que han
sido victimas de violencia tienen mayores probabilidades de ser ellos mismos

victimas o autores de actos de violentos®.

Desde que comenz0 a estudiarse el fendmeno del maltrato infantil, han surgido
diversas explicaciones sobre sus causas. Una de estas planteaba que los padres
gue maltratan a sus hijos presentan severas alteraciones psicopatolégicas. Esta
explicacion surgio en relacion con la gravedad de los casos que se iban conociendo;
sin embargo, la experiencia dio paso a modelos que se centraron en la interaccion
entre el agresor y la victima y su grupo familiar; también se enfatizaron factores
socioculturales que explicarian el maltrato a partir de la estructura social y cultural
de los pueblos. En la actualidad prevalece una perspectiva ecosistémica del
maltrato infantil, que permite explicarlo de manera integral, considerando los
distintos sistemas y dimensiones involucrados, cuya interaccion se concreta en el

maltrato y/o en el abuso sexual. Este modelo ecolégico permite ordenar diversas

% IRA Nahomi. América Latina, la region del mundo con mayor indice de maltrato infantil.
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explicaciones en un sistema, en el que se integran los factores de los adultos a
cargo del cuidado infantil y/o juvenil, las caracteristicas del nifio/a o joven, la

interaccioén social y familiar y el medio ambiente cultural®.

Cabe resaltar que en la sociedad tiende a pensarse que los progenitores desarrollan
conductas de cuidado y atencion hacia los hijos, resultando dificil comprender que
sea posible el maltrato. Sin embargo, esta documentado que es en el contexto
familiar donde estas conductas ocurren con mayor frecuencia (De Paul y San Juan,
1992). Investigaciones como la de Nicholas y Bieber (1994) comprueban que, para
la poblacion general, el padre es quien ejerce conductas mas agresivas y punitivas
y la madre conductas de apoyo, cuidado y afecto. En el estudio de Moreno (2004),
basado en el andlisis de los expedientes de menores de la ciudad de Badajoz, se
constata que en el 47.7% de los casos los causantes del dafio eran ambos

progenitores, en el 16.8% el maltratador era el padre y en el 29% la madre!?.

4.2 EPIDEMIOLOGIA

El maltrato infantil es sus diferentes formas fisico, psicoldgico, laboral, privaciones,
hasta homicidios, continta siendo una herida abierta a nivel mundial y una realidad
invisibilizada, especialmente en América Latina y el Caribe, una de las regiones mas
violentas del mundo y donde existe mayor desigualdad social. Asi “lo confirman los
datos estadisticos”, segun el uruguayo Jorge Freyre, del Movimiento Mundial por la
Infancia de Latinoamérica y el Caribe (MMI-LAC), representante de la regién en el
panel de discusion sobre esta probleméatica, en la 27 sesion del Consejo de
Derechos Humanos. De acuerdo a los datos mas reciente de UNICEF, “mas de la

mitad de las nifias, nifios y adolescentes de la region, son victimas de maltrato fisico,

19 |bid
1 Ibid
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emocional, trato negligente o abuso sexual. 40 millones de menores de 15 afios
sufren violencia, abusos y abandono en la familia, la escuela y la comunidad”. Segun
la organizacion internacional “la violencia se da principalmente en el interior de las
familias, por medio del castigo fisico como forma de disciplina, el abandono, la
explotacion econdmica y el abuso sexual”. Entre tanto, en la region latinoamericana
“‘mas del 50 por ciento de los adultos, mujeres y hombres, piensan que es normal el

maltrato contra los menores de edad, como forma de educar o castigar*?.

El drama en Colombia también es desalentador con respecto a las cifras antes
vistas, en 2015 hubo 1.297 menores de edad abandonados, esto segun el ICBF.
alguna de las ciudades con mas tasa de abandono fueron Bogota (25%), Antioquia
(25%), Quindio (5,8%), entre enero y febrero de 2016 2.594 menores fueron
abusados y en 2015 existieron 18mil casos donde el 84% fueron nifias donde solo
un 30% de los casos fueron denunciados, 1 de cada 5 mujeres en Colombia entre
los 15 y 19 afios es madre o estd embarazada. 21500 nacimientos de menores al
afo: 15.000 son de madres entre 14 y 19 aflos mientras que 6.500 son de nifas
menores de 14 afios (ministerio de educacién). otra alarmante estadistica es la que
reporta UNICEF la cual dice que en 2015 se registraron 38 casos de muertes por
desnutricion (1 de cada 10 nifios sufre de desnutricion). La educacién también tiene
un rol importante dentro del ambito del maltrato infantil de 100 nifios que entran a
primero de primaria solo 40 llega a la universidad desertando 20 en el camino hay
gue tener en cuenta que entre20 y el 45 % de la desercion escolar se asocia a los
embarazos. Por dltimo y no menos importante tenemos a los nifios que
trabajan,1.039.000 nifios trabajan en Colombia (Dane). ElI 38 % lo hace en el
comercio y la hosteleriay el 46,6 % lo hacen para ayudar a su familia con los gastos

0 porque deben participar en la actividad economia familiar'®

12 L EMA gadn SANDRA Aracely. incidencia del maltrato infantil en el desempefio escolar de nifias y nifios de
5 afios de edad
13 El peligro de ser nifio en Colombia. En: Semana. Bogota: (4-18-2016), p.1
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO: Estudio Descriptivo, de corte transversal.

5.2 POBLACION: profesores de una institucion educativa publica de Cartagena.

53TAMANO DE LA POBLACION: estuvo conformada por profesores de
preescolar, primaria y secundaria de la instituciéon educativa John F. Kennedy de

Cartagena con un total de 33 profesores.

5.4 CRITERIOS DE SELECCION

5.4.1 CRITERIOS DE INCLUSION: todos los profesores que se encontraban
laborando en la institucién educativa John F. Kennedy de la ciudad de Cartagena
en el afio 2018.

5.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSION: Se excluyeron del estudio los docentes que
manifestaron no tener mucho contacto con los nifios, como docentes del area
administrativa y docentes que su labor correspondia a trabajar con otros docentes

y no con estudiantes.

5.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: Para la
recoleccion de la informacion se utilizd6 un cuestionario auto diligenciado
previamente, que incluye preguntas de seleccién Unica, y por seleccion de falso o
verdadero, con la siguiente informacion: Datos socio-demogréaficos que incluyeron
variables como edad, sexo, cargo, estrato socioeconomico del colegio y del
profesor, tiempo de experiencia como profesor, tipo de institucion (publica o
privada), entre otras. Ademas de los items de conocimientos (8 preguntas),
actitudes (8 preguntas) y practicas (9 preguntas). Para la calificacién de los items
de conocimientos y actitudes, a las preguntas de conocimiento se les asigné un
puntaje de 2 para la respuesta correcta; puntaje de 1 para la respuesta intermedia

y 0 para la respuesta incorrecta, se sumaron todos los puntajes totales, se definieron
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los intervalos y sus categorias, dando el maximo puntaje de 16 y minimo de O,
conocimiento bueno (11-16), aceptable (5-10) y escaso (0-4). Para las preguntas de
actitud a las preguntas correctas se les asigné un puntaje de 1y para las incorrectas
un puntaje de cero. Se sumaron todos los puntajes totales, se definieron los
intervalos y sus categorias, dando el maximo puntaje de 8 y minimo de 1, actitud
favorable (6-8), aceptable (3-5) y desfavorable (1-2). Por su parte a las preguntas
del item practicas no se les asignaron valores a las respuestas ya que por ser
variables cualitativas se decidi6 expresar los resultados de estas de forma
descriptiva. El dia de la aplicacion de la encuesta se reunié a los docentes en la
sala de profesores, se les explicé en qué consistia el estudio y los beneficios que
este representaba, se les indicd como debian diligenciar la encuesta y se vigilé que

completaran en su totalidad las preguntas de la encuesta.

5.6 PRUEBA PILOTO: Luego de disefiado el instrumento para recolectar la
informacion  se extendi® una prueba del instrumento para determinar su
confiabilidad y validez a aproximadamente 15 docentes de primaria de la institucion
educativa ambientalista Cartagena de indias para encontrar fallas en el mismo, Las
preguntas de conocimiento fueron eliminadas luego de realizar la prueba alfa
Cronbach para comprobar la validez del instrumento de medicién, que determiné
gue esto era lo mas conveniente, se sugiri6 ademas la modificacion en varios
detalles de la forma y presentacion de la encuesta previamente entregada, como el
cambio de tipo de letra ya que debido a la extensién de la encuesta, su tamafio no
era el mas adecuado convirtiéndose en una situacion tediosa para el correcto
desarrollo y diligenciamiento de esta. Se evalud: la comprensién de las preguntas,
las suficiencias de las categorias, la extension de la encuesta y la pertinencia de

esta.

5.7 ASPECTOS ETICOS: Por ser un estudio descriptivo con mediciones sobre
seres humanos, se pregunt6 por el consentimiento informado, que se diligencié por
los docentes y se siguieron las normas éticas para trabajos en la comunidad

estipulada en la resolucion 008430 de 1993 del ministerio de salud publica de
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Colombia. Esta investigacion tuvo en cuenta los articulos a los que hace alusion
dicha resolucion en el capitulo | de los aspectos éticos de la investigacion en
humanos y con base en el articulo 11 aun siendo el estudio tipificado como sin
riesgo. sin embargo, todo participante o acudiente (en el caso de menores de edad)
firmd un consentimiento informado antes de iniciar el estudio, en este se le explicara
a los encuestados el objetivo fundamental de este proyecto de investigacion, junto
a los beneficios que esta informacion recopilada traera a la investigacion en el area
epidemiologica y la institucion universitaria; enfatizando que los resultados
obtenidos solo se utilizaron para este estudio, que se garantiza la confidencialidad
y el anonimato de la participacion, que dicha participaciébn es opcional y no
obligatoria y que no representa riesgo para su permanecia en la docencia y la
institucion cumpliendo a cabalidad todos los articulos de la resolucién que

comprometen esta investigacion.
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6. RESULTADOS
La poblacion estuvo compuesta por 33 docentes, 19 fueron mujeres (58%) y 14
fueron hombres (42%) en su gran mayoria (64%) adultos maduros (41-60 afos) y
el promedio de edad fue de 49 afos. El estrato socioeconémico en el 63% de los

docentes fue de estrato 3 correspondientes a estrato medio bajo.

Con respecto a las variables relacionadas con la educacion sobre maltrato infantil
el 93% de los docentes neg6 haber tenido algun tipo de curso o entrenamiento sobre

el maltrato infantil.

Al indagar por los conocimientos sobre Ml se obtuvo que 25 (76%) de los docentes
presentd un buen conocimiento de maltrato infantil, 8 de ellos presentd un
conocimiento aceptable (24%). La variable actitudes mostr6 que el 52%(17
docentes) presentd actitudes desfavorables frente al maltrato, 39%(13 profesores)

tenian actitudes aceptables y 9%(3 profesores) actitudes favorables.

De los signos que los docentes mas identificaron como MI se encuentran insultos y
rechazos al nifio (32%) y cachetadas (31%). El 27% manifesté que habian obtenido

informacion acerca del Ml a través de multiples medios.

Tabla 1. Nivel de conocimientos y actitudes

Numero Frecuencia %
Conocimientos
Bueno 25 75.75
Aceptable 8 24.24
Escaso 0 0
Actitudes
Favorables 3 9.09
Aceptables 13 39.39
Desfavorables 17 51.51
Total 33 100
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Solo 10 docentes afirmaron haber presenciado algun caso de maltrato infantil en
algin momento. Se encontré6 que cuando se presentd la sospecha de maltrato
infantil en un 50% de los casos se notifico al Psicélogo del colegio y se manejo el
caso internamente y solo el 10% denunci6 el caso ante las autoridades encargadas.
En el 40% de los casos se hizo un seguimiento y acompafiamiento por parte de la
institucion educativa y el 60% después de notificados los casos y acompafiamiento

del mismo no se volvieron a observar signos de maltrato infantil en estos nifios.

17



7. DISCUSION

El maltrato infantil (MI) segun la OMS se define como “los abusos y la desatencion
gue son objeto los menores de 18 afios de edad, e incluye todos los tipos de maltrato
fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial
o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad

del nifio™*4.

Durante el ejercicio de sus actividades profesionales, los educadores se encuentran
en una posicion privilegiada para detectar de manera precoz casos de maltrato
infantil, asi como también posibles casos en riesgo'®. Sin embargo, algunas veces
los maestros y profesores pueden manifestar una falta de conocimiento y formacion
para realizar ese tipo de labores*®. Es por esto que, el presente estudio tuvo como
objetivo evaluar los conocimientos, actitudes y practicas de los docentes de una

institucion publica de la ciudad de Cartagena, Colombia.

En el presente estudio, en relacion a los conocimientos sobre maltrato infantil, el
76% de los docentes presentd un nivel de conocimiento bueno acerca del maltrato
infantil. En comparacién, Checa y cols (2015)'7, realizaron un estudio en 122
docentes en centros educativos publicos de educacion primaria y secundaria en la
ciudad Autonoma de Ceuta, Espafa y reportaron que el 48.3% de los sujetos
encuestados también presentaron un buen nivel de conocimiento, identificando
correctamente indicadores fisicos y conductuales del maltrato. En cambio, los
resultados obtenidos por Borges y cols (2009)*8, en donde se realizé un estudio con

264 educadores discrepa con el presente estudio mostrando que los educadores

14 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. "Maltrato infantil". {En linea}. {} disponible en:
(http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment).

15 PRIEGUE CAAMANO, Dianay Maria Carmen CAMBEIRO LOURIDO. Los conocimientos acerca del maltrato
infantil de los futuros profesionales de la educacién: un estudio exploratorio. 2016

16 1bid

17 CHECA, Liébana, et al. Valoracidn del conocimiento sobre el maltrato infantil del profesorado ceuti. En:
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP). 2015. vol. 26, no. 1

18 BORGES, Helena. Maltrato Infantil; actitudes y conocimientos de los profesores. En: Universidad de
Extremadura. 2009.
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presentaron conocimientos insuficientes respecto a los signos de sospecha de
maltrato infantil, representando el porcentaje medio de respuestas correctas un
33,10%. En el item actitudes también se evidenciaron discrepancias con respecto
al presente estudio, ya que los profesores mostraron actitudes favorables en la

mayoria de los casos.

Otro de los resultados a resaltar en relacion al conocimiento es que el 58% de los
individuos estudiados manifestaron conocer sobre la existencia de un protocolo para
denunciar el maltrato infantil en la institucion. En comparaciéon, Checa y cols?'?,
reportaron que el 65,4% de los maestros conocen los pasos a seguir cuando
detectan casos de maltrato de infantil entre sus estudiantes y 34,4% los desconoce.
Kenny M. (2004)%°, realiz6 el estudio en 200 maestros en escuelas de primaria y
secundaria en Florida, Estados Unidos, reportando que 42% de los individuos
desconocian los procedimientos para reportar casos de maltrato infantil en sus
escuelas. Es importante resaltar que en el presente estudio la totalidad de
profesores manifestaron poseer responsabilidad para notificar este tipo de
situaciones, y ninguno expresé que no deberia intervenir por temor a presentar
problemas con los padres del nifio afectado, mientras que en el segundo y tercer
estudio en mencién, 8,4% y 48,5% de maestros reportaron no poseer
responsabilidad ante el reporte de estas eventualidades'®?°, ademas, 29,5%
manifestaron que realizar un reporte sobre maltrato infantil podria ocasionar una

demanda por parte de los padres implicados?! .

Acorde a las actitudes, en el presente estudio se obtiene que el 27,27% de los
profesores al detectar posibles casos de abuso sexual en los nifios, notificaria el

caso ante la direccion del colegio, 51,52% notifica el caso para ayuda profesional

19 CHECA, et al. Op. cit.

20 KENNY, Maureen C. Teachers’ attitudes toward and knowledge of child maltreatment. En: Child abuse &
neglect. 2004. vol. 28, no. 12
21 |bid
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psicolégica en la escuela, 9% reporta ante autoridades legales, pero, ninguno
respondié que notifica el caso a los padres y/o prefiere no intervenir en la situacion,
siendo comparable con los reportado por Bazon MR y cols (2013)??, quienes
evaluaron 161 profesores, los cuales 57% manifestaron referir al nifo afectado a
las directivas del colegio, 2% buscaria ayuda profesional en el plantel educativo, 4%
reporta ante autoridades legales, y a diferencia del presente estudio, 11% de los

profesores reporté que contaria la situacién a los padres.

El grado de desacuerdo en relacion a la practica de golpear a los nifios con la
finalidad de obtener disciplina por parte de sus padres, acudientes o cuidadores, se
ha evaluado desde las percepciones y actitudes de los maestros en estudios como
el de Echavarria (2016)?3, en donde la mayoria de los educadores estuvieron de
acuerdo que a los nifios no se les debe golpear; sin embargo, se observé que un
11% considera que es necesario golpear a los nifios para lograr disciplinarlos. En el
presente estudio se evaluaron las practicas de los docentes al indagar sobre qué
harian si sorprendieran a un padre de familia maltratando fisicamente a su hijo; la
mayoria afirmoé que tendria una conversacion con el padre de familia y lo corregiria,
lo cual demuestra que, junto a los hallazgos reportados por Echavarria, los
educadores se encuentran en desacuerdo con este tipo de acciones hacia los nifios

y refleja una actitud capaz de intervenir en posibles casos de maltrato infantil.

Al indagar sobre la existencia de un sistema legal que permita denunciar el maltrato
infantil en el grupo de maestros encuestados en el estudio en mencién?#, la totalidad
afirmoé que si existen medios para realizar las denuncias y encuentran en la policia
un apoyo para intervenir en esos casos. Estos hallazgos son similares a los
observados en el presente estudio, en donde los maestros consideran a las

autoridades competentes como el principal sistema para la notificacion de casos de

22 BAZON, Marina Rezende y Juliana Martins FALEIROS. Identifying and reporting child maltreatment in the
education sector. En: Paidéia (Ribeirdo Preto). 2013. vol. 23, no. 54

23 ECHAVARRIA BORIJA, Erica Maria. Percepcion de los docentes y padres de familia sobre el maltrato infantil
en el Hogar Infantil Luchin en Santa Fe de Antioquia. Psicologia, 2016.
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maltrato infantil y afirman que esta es responsabilidad de la practica profesional

docente.

Entre las afirmaciones de los docentes evaluados, no se observaron respuestas
relacionadas a no intervenir o denunciar posibles casos de maltrato infantil, a pesar
de presentar posibles razones que podrian influenciar al docente de desistir en el
reporte de estos casos (porque no le toca, no es mi responsabilidad, no lo haria
para no perder amistades o para no discutir con el padre de familia, etc), esto difiere
de lo reportado por Webster?® y cols. (2005) en donde se evidencié en un grupo de
docentes (N=480) el uso de la discrecién profesional para emitir juicios sobre el
reconocimiento y denuncia de abuso infantil, lo cual puede resultar en un subregistro
de los casos por parte de estos profesionales, a pesar de tener la responsabilidad

de notificarlos a las autoridades competentes.

El conocimiento acerca del maltrato infantil permite una deteccidén precoz en los
nifos, especialmente por parte de los docentes quienes interactian frecuentemente
con sus estudiantes en las aulas de clase. Beck KA (1994)%6, describié que los
maestros con conocimientos sustanciales acerca del maltrato infantil fueron
capaces de reportar abuso fisico y emocional que aquellos con poco conocimiento
sobre el tema. Ademds, concluyé que las decisiones para reportar estas
eventualidades son complejas, al parecer, informar a los profesores de su
responsabilidad y brindarles entrenamiento profesional sobre el tema, podrian ser

factores importantes en el proceso de toma de decisiones.

Este estudio debe ser interpretado a la luz de algunas limitaciones, incluyendo el

hecho que durante la aplicacion del instrumento los docentes evaluados afirmaron

25 WEBSTER, Stephen W, et al. Overreporting and underreporting of child abuse: Teachers’ use of
professional discretion. En: Child abuse & neglect. 2005. vol. 29, no. 11

26 BECK, Kirk A, et al. Knowledge, compliance, and attitudes of teachers toward mandatory child abuse
reporting in British Columbia. En: Canadian Journal of Education/Revue canadienne de I'éducation. 1994
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que este era extenso, lo cual puede provocar la aparicion de sesgos de fatiga?’, que
introducen un posible error de medicion de los conocimientos, actitudes y practicas
en los sujetos de estudio. Por esta razon, los resultados obtenidos en la presente
investigacion, deben ser generalizados teniendo en cuenta este tipo de limitaciones.
No obstante, algunas fortalezas deben ser destacadas, entre estas, el hecho que
los resultados obtenidos pueden contribuir al fomento y creacidon de programas de
educaciéon y formacién acerca del maltrato infantil, dirigidos a los docentes de las
instituciones de educacion bésica primaria y secundaria de la ciudad de Cartagena,
constituyendo asi la necesidad de orientar y capacitar a aquellos docentes que
manifestaron no poseer las herramientas para la identificacion de casos de maltrato
infantil, al igual que aquellos quienes demostraron conocimientos y aptitudes

deficientes a través de sus respuestas y afirmaciones.

27 HERNANDEZ-AVILA, Mauricio, et al. Sesgos en estudios epidemioldgicos. En: Salud publica de México.
2000. vol. 42
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8. CONCLUSION
A pesar que la mayoria de los docentes no presentaban entrenamiento sobre
maltrato infantil, el nivel de conocimiento de Ml fue bueno, sin embargo, las actitudes
presentaron un balance desfavorable. Por su parte los docentes que reportaron
sospecha de M, la mitad de estos notifico el caso ante el psicologo del colegio y

solo una minoria denuncio el caso ante las autoridades competentes.
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10.ANEXOS

Anexo A. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO ESCRITO E INFORMADO

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO: Efectividad de una intervencion educativa en los conocimientos,
actitudes y practicas de profesores de una institucion educativa de Cartagena con respecto
al maltrato infantil.

INVESTIGADORES:Shyrley Diaz, Katerine Arrieta, Andres Banda, Javier Rivero, Werlin
Torres

FECHA: 17 de mayo de 2018

Usted esta siendo invitado a patrticipar en el proyecto de investigacion titulado: Efectividad
de una intervencién educativa en los conocimientos, actitudes y practicas de
profesores de una institucion educativa de Cartagena con respecto al maltrato
infantil. Si usted decide participar debe firmar este consentimiento informado. Su firma
quiere decir que se la ha explicado y ha entendido en qué consiste la investigacion y sus
posibles riesgos, incomodidades o molestias.

Este estudio es una investigacion descriptiva liderada por la Universidad de Cartagena, con
la aprobacién del Comité de Investigacion y el comité de ética institucional.

Usted puede decidir no autorizar su participacién en la investigacion, esta decision no
perjudicara la relacién con los investigadores y no habra ningan costo adicional para usted
relacionado con el insumo que se ha invertido dentro del proyecto.

Los datos de este estudio serdn publicados. La informacion publicada no incluird el nombre
del participante o cualquier otra forma de identificacién. De requerirse no seran utilizados
sin su expresa autorizacion.

Usted puede hablar con los investigadores en cualquier momento y hacer cualquier
pregunta que tenga en relacién con el estudio dirigiéndose a los investigadores: Shyrley
Diaz correo: sdiazc@unicartagena.edu.co

Declaro que se me ha sido dada la oportunidad de hacer todas las preguntas sobre la
investigacion y estas han sido respondidas. He entendidc jerfectamente cuales son los
procedimientos en los cuales estaré participando y autoriz que los resultados obtenidos
del presente estudio sean publicados.
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Anexo B. Encuesta
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS (CAP) SOBRE MANEJO
DEL MALTRATO INFANTIL (MI)
Edad:
Sexo:M( ) F()

Cargo:

Estrato socioecondmico del colegio: 1 2 3 4 5
Estrato socioecondmico del profesor: 1 2 3 4 5

¢,Grado(s) o cursos asignados por el colegio para trabajar?

Afos de experiencia laboral en la docencia:

Tipo de Institucion(es) donde ha laborado (puede marcar mas de una):
a) Institucién Puablica b) Privada c¢) ambas
Institucién(es) donde trabaja actualmente (puede marcar mas de una):
a) Institucién Pablica b) Privada ¢) ambas

Nombre Institucion donde se gradud6

Afo en que se graduo:

Titulo profesional obtenido

Cursos, posgrados, maestrias realizadas: ¢Si___ No__ Cual (es)?

Estudios realizados sobre Ml como cursos u otros: ¢Si__ No___

Cual(es)?
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N° de cursos: N°de horas:

Nombre del curso(s):

Afio en que realizo el curso (el altimo afo):

Marque con una “X “todas las afirmaciones que considere se acerque
a su pensamiento o crea pertinente para responder las preguntas.

1. El maltrato infantil es un mal que se ha hecho presente en todo el
mundo. ¢ Tiene usted informacion actualizada acerca del mismo?
Si_ No___

1.2 En caso de tener esta informacion sobre este tema, ¢Por qué via

de le hallegado?

Television radio periodicos manuales escritos
pancartas materiales educativos amigos consultorios
médicos familiares ninguna via otras vias, ¢cuales?

CONOCIMIENTOS:

SELECCIONE UNICA RESPUESTA

2. ¢, Qué entiende usted por maltrato infantil (MI)?

A. El abuso o maltrato abarca gritos, insultos, golpes y la no
satisfaccion de necesidades como afecto, educacion y alimentacion.
B. El abuso o maltrato abarca tocamiento intencional con o sin
penetracion, nifo que ayude a la familia trabajando C. El maltrato
consiste en disciplinar a un nifio y exigir obediencia. D. La Ay B son

ciertas E. La B y C son ciertas F. Ninguna de las anteriores.
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3. De las siguientes situaciones marque con una X todas las que Ud.
considere un tipo de maltrato infantil (MULTIPLE RESPUESTA):

Nifio testigo de Violencia ___ privacion de gustos__ pellizcos____
chancletazos___ palmadas___ cachetadas

no colocar vacunas ____ caries dental sin tratamiento__ Tocamiento
no intencional de vagina ___ Insultos y rechazos al nifio___ No abrazar
al nino___ Golpear al nifio por mala conducta_____ Gritar al
nino_ Sacudiraun bebé  No brindar asistencia médica a
tiempo _ quemaduras___ Exceso de medicamentos y
tratamientos____ Ningunade las anteriores_

4 Existen diferentes causas a las cuales se les atribuye el maltrato
infantil. De las que se relacionan a continuacién, ¢Cual o cuales Ud.
consideraria como una de ellas?

Mal comportamiento del nifio____ llanto inconsolable_ Nifio
hiperactivo__ Padres maltratados cuando nifios___ Consumo de
alcohol o drogas de los padres__ Problemas de salud mental de
los padres __ Hijos no deseados____ Pobreza___ Niflos con
problemas de salud o malformados____ Violencia Intrafamiliar____
Influencia cultural___ Diferencia de edad, sexo, culturaoraza
Ninguna de las anteriores____ Otras,

Cuéales?

5 ¢Como Ud. Sospecharia que un nifio que esta siendo maltratado o

ha sido victima de ello?
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Déficit en el desarrollo motor o cognitivo_ Rechazo a un adulto____
Hiperactivo___ Introvertido_ Cambio de comportamiento
repentino__ Nifilo sucio___ Herida grave en el ano____ Infecciones
urinarias en las nifias____ Nifios con moretones__ Huellas de
pellizcos, moretones__ Huellas de mordiscos__ Quemaduras

Ausencias reiteradas a la escuela_ Embarazo precoz ___ El
nifio dice que le estan maltratando__ Lenguaje sexualizado
_____Busquedaintensa de afecto en otros adultos__ Accidentes
frecuentes__ Ninguna___ Otras

cuales?

SELECCIONE UNA UNICA RESPUESTA:

6. ¢ Cual es laresponsabilidad de los profesores frente al maltrato
infantil?

A. Notificar el caso a las autoridades competentes B. Resolver el
problema mediante el didlogo con los padres C. No intervenir, porque
me puede traer un problema con los padres. D. No intervenir debido a
gue no es mi responsabilidad E. Ay B son ciertas F. Notificar al
director de la institucion G. Ninguna de las anteriores

7. ¢Conoce usted la existencia de un protocolo para denunciar el
maltrato infantil en la institucion donde trabaja? Si__ No____

8. Cuél es la primera autoridad donde un ciudadano puede reportar un

caso de sospecha de Maltrato Infantil?
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a. Policia de Infancia b. Comisaria de Familia c. ICBF d. No lo denuncia

porque no le toca e. Ninguna de las anteriores

9. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas de una persona podrian
corresponder a las de un abusador?

A. Irritabilidad, malgeniado, ansioso B. Amable, dulce, carifioso,
colaborador C. Ay B son ciertas D. Ninguna de las anteriores

10. Marque falso o verdadero segun usted considere la veracidad de la
afirmacion:

* La imposibilidad del nifio para mirar a los ojos, responder y dirigirse
al profesor, son signos de abuso sexual: F oV« Comportamientos
seductores del nifio hacia el profesor o compaferos, indican previo
abuso sexual: F oV * Los abusos sexuales contra los nifios no son
frecuentes: F oV « El maltrato a menores esta relacionado con
pobreza y rara vez ocurre en estratos altos: F oV ¢ Los nifios al poco
tiempo después del abuso comentan a alguien lo sucedido: FoV

* Nifio con 4 aios que afirma que un adulto le ha hecho dafio, se le
debe creer: F o V ¢ Si un padre describe lesiones del nifio como
autoinfligidas, esto no es maltrato: F o V * Se presenta maltrato
cuando la busqueda de atencion médica por parte de los padres no es
oportuna: F oV * Es muy exagerado decirle a un niio que no puede
besar a un adulto o no debe sentarse en sus piernas si €l no quiere F

o V « Si un nifo es tocado por un adulto y no dice nada es porque le
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gusta o quiere que le sigan tocando F o V ¢« El abuso sexual deja
huellas facilmente identificables F o V * Los agresores sexuales
siempre usan la fuerza fisica para someter sexualmente a los nifios F o
V ¢ Los nifos y nifias de preescolar no necesitan obtener informacion
sobre el abuso sexual porque se aterrorizarian si son informados
sobre el tema F o V * Los nifios que han sufrido abusos sexuales son
agresores sexuales en su vida adulta F o V * Los agresores son
personas aisladas socialmente que tienen un perfil de personalidad
especifico y algun tipo de enfermedad mental o perversion Fo V ¢ Los
nifios mienten, inventan, fantasean. Son inducidos, fabuladores,
programados. Por lo tanto, sus dichos no son creibles Fo V¢« Las
denuncias suelen ser inventadas por las madres F o V * Las denuncias

de abuso sexual suelen ser falsas Fo V

ACTITUDES

11. En caso de Ml en un estudiante, lo mas indicado seria notificar a:
A. Padres de familias B. Otros profesores C. Director del colegio D.
Psicéloga del colegio E. Policia, comisaria de familia, ICBF F. No haria

nada porque no es mi responsabilidad

12. Si observa que un profesor presenta un comportamiento agresivo

0 no adecuado hacia un nifio o sospechoso, ¢usted qué haria?
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A. Le llama la atenciédn al profesor B. No interviene en la situacion C.
Notifica el caso ante la psicologa del colegio D. Notifica el caso ante la
direccion del colegio E. Denuncia el caso a la Policia, Comisaria de
Familia, ICBF F. Se lo cuenta a los padres del nifio y lo maneja usted

G. Otra conducta, ¢ Cual?

13. Si un nifio que usted sabe que esta siendo victima de maltrato en
su casay este es retirado del colegio, ¢Qué haria usted?

A. Nada, pues no tiene forma de seguir el caso B. Darle seguimiento al
caso por su propia cuenta C. Tratar de hablar con los familiares del
nifio D. Denunciar y dejar que las autoridades se encarguen E. Otra

conducta, ¢, Cual?

14. Si ante un caso de maltrato infantil de conocimiento por parte de
las directivas del colegio y no se hace nada al respecto, ¢Qué haria
usted?

A. Dejaria laresponsabilidad a los directivos del colegio B. Hablaria
con los padres del menor C. Denunciaria el caso ante las autoridades

D. Otra conducta, ¢Cual?

15. Si un estudiante del colegio le comenta a usted sobre un posible
caso de abuso sexual por parte de un compafiero suyo de trabajo
usted que haria?

a. Hablaria con mi compafiero de trabajo b. No interviene en la
situacion para no perder la amistad c. Notifica el caso ante la

psicéloga del colegio
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d. Notifica el caso ante la direccién del colegio e. Denuncia el caso a la
Policia, Comisaria de Familia, ICBF directamente f. Se lo cuenta a los

padres del nifio y lo maneja usted g. Otra conducta, ¢Cual?

16. Si sorprende a un padre de familia maltratando fisicamente a su
hijo usted?

a. Hablaria con el padre de familiay lo corregiria b. No interviene en la
situacion para no discutir con el padre de familia c. Notifica el caso
ante la psicéloga del colegio d. Notifica el caso ante la direccion del
colegio e. Denuncia el caso a la Policia, Comisaria de Familia, ICBF

directamente f. Otra conducta, ¢Cual?

17. Si sorprende a un profesor abusando sexualmente de una
estudiante usted que haria?

a. Trata de intervenir para detener la situacién b. No interviene en la
situacion para no discutir con el profesor c. Notifica el caso ante la
psic6loga del colegio d. Notifica el caso ante la direccion del colegio e.
Denuncia el caso a la Policia, Comisaria de Familia, ICBF directamente

f. Le informa al padre o acudiente del nifio g. Otra conducta, ¢ Cual?

18. Si usted observa que en la calle un estudiante de su institucion

esta siendo maltratado usted:
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a. Trata de intervenir para detener la situacion b. No interviene en la
situacion para no meterse en problemas c. Notifica el caso ante la
psicéloga del colegio d. Notifica el caso ante la direccion del colegio e.
Denuncia el caso a la Policia, Comisaria de Familia, ICBF directamente

f. Le informa al padre o acudiente del nifio g. Otra conducta, ¢Cual?

ANTECEDENTES PERSONALES DE EXPERIENCIA SOBRE LA
TEMATICA

19. ¢ Alguna vez en su vida, ha sospechado de un caso de maltrato
infantil? Si__ No___

20. ¢ Cuantas veces hatenido esta sospecha? _ Veces.

21. ¢Hatenido sospecha de algun caso de Ml en los ultimos seis

meses? Si__ No___

SI MARCO NO EN LA PREGUNTA 19 SALTE A LA PREGUNTA 31. EN

CASO CONTRARIO CONTINUE CON LA SIGUIENTE PREGUNTA:

PRACTICAS

22. ¢Por qué penso que se podia tratar de un caso de maltrato infantil,

cuando lo detect6?
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A. Observo lesiones sospechosas fisicas en el nifio B. Percibi6
cambios de comportamiento en el nifio C. Observo alguna actitud
negativa por parte de los padres D. El nifio se lo coment6 a usted E.

¢Otrarazén Cual?

23. Que sintio cuando detecto el posible caso de maltrato?
a. Indignacion b. Indiferencia c. Decepciéon d. Impotencia d. No
siento nada ya que es algo muy comun ahora e. Otro sentimiento,

jeual?

24. ¢ Qué hizo con respecto a la sospecha?
A. Hablo con el nifio B. Se lo comento al psicélogo del colegio C. Lo
notificé al director D. Hablé con los padres del nifio E. Notific6 el caso

a las autoridades competentes F. Otra conducta, ¢Cual?

25. ¢ Qué respuesta obtuvo de la institucion escolar?

A. Se le notific6 a las autoridades B. Se le hizo seguimiento al caso
por parte del colegio C. Se cit6 a las padres del nifio al colegio D. No
se hizo nada.

Otra respuesta, ¢Cual?

26. ¢,Coémo culmind el caso?
A. No se volvieron a presentar indicios de Ml en el nifio B. El nifio

sigue presentando signos de MI C. No sabe, porque no se le hizo
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seguimiento al caso D. Se sancion0 o amonesto6 a los padres del nifio

Otrarazon, ¢Cual?

27. Quedo satisfecho con la forma como se manejo el caso de Ml en el

colegio? ¢Si_ No Por que?

28. Comento o discutio el caso de maltrato detectado con otras
personas del colegio? Si( ) No ()
29. Usted ha realizado seguimiento al niflo maltratado? Si ( ) No( )

Como?

30. Luego de este caso de maltrato detectado ha estado mas atento a
otros casos? Si() No()

Porque?

ANTECEDENTES DE LA TEMATICA EN LA INSTITUCION

31. Su institucién ha realizado alguna educacion o charlas para el
manejo adecuado del Ml a los profesores? ¢Si___ No___ hace cuanto
la hizo? __

32. Su institucion harealizado alguna educacion o charlas para el
manejo adecuado del Ml a los padres de familia? ¢Si__ No___ hace

cuanto la hizo?
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33. Su institucion realiza o harealizado actividades para la prevencion
del Ml alos nifios? ¢Si___ No hace cuanto la hizo?
34. Otrainstitucién hallegado a la escuela a capacitar al personal

sobre el manejo de casos de MI? ¢Si No Cuales?

35. Considera que en lainstitucién donde trabaja deberia existir un
mecanismo encaminado hacia deteccion de riesgo de maltrato infantil:
A. Totalmente en desacuerdo B. En desacuerdo C. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo D. totalmente de acuerdo
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