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RESUMEN

Esta investigacion presenta un andlisis de los factores psicosociales que inciden en
el aprendizaje escolar de los estudiantes de 7° de la institucién educativa san Felipe
Neri, Direccionada a una caracterizacion mediante un estudio socioeconomico, la
identificacion de los factores psicosociales que inciden en el aprendizaje y el disefio

de estrategias pedagogicas desde la perspectiva de trabajo social.

La metodologia implementada fue investigacion mixta, disefio de triangulacion
concurrente, lo cual permitié verificar y comparar los resultados de la investigacion.
La poblacion fueron 34 estudiantes matriculados en la institucion educativa san

Felipe Neri en el afio 2018, la muestra fue no probabilistica e intencionada.

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion fueron: Ausencia de los tutores
en el aprendizaje escolar, metodologias implementadas por los docentes,
Desmotivacion de los estudiantes en el aprendizaje escolar y Fronteras invisibles
en el contexto, A partir de ello se sugiere la implementacion del programa vamos
juntos a la escuela implementado como estrategia de aprendizaje y una apuesta al

fortalecimiento en las aulas de clase desde trabajo social.

Palabras claves: Trabajo social, educacion, factores psicosociales e investigacion

mixta.
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INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo desarrollado en la Instituciéon Educativa San
Felipe Neri estd basado fundamentalmente en el proceso educativo de los
estudiantes del 7°, en los factores sicosociales que inciden en su aprendizaje, en su
desarrollo integral; y que si bien es cierto que existen muchos factores que influyen
positiva 0 negativamente en el proceso educativo, también es cierto, que la
desmotivacion, la falta de interés, son factores que inciden fundamentalmente en el
rendimiento académico de los estudiantes; y determinar los factores sicosociales
gue influyen en dicho aprendizaje escolar, es principalmente el objeto de estudio de
la presente investigacién. Es decir, que con el desarrollo de este proyecto
investigativo se determind la identificacion y conocimiento de cuatro variables que
influyen directamente en el proceso educativo como son: el contexto entendido
como el espacio en el que habitan; la familia estudiada a partir de la teoria sistémica;
la institucion y el estudio socioeconémico de los estudiantes y su entorno familiar,
que permiti6 conocer de manera mas clara la poblacion objeto de la presente
investigacién. Esta Ultima variable se convirtié en un reto pues aunque el aspecto
socioeconémico es un factor fundamental dentro de nuestra disciplina (trabajo

social) es muy poco mencionada dentro de la educacion.

Es necesario anotar también que el desarrollo del presente proyecto se llevé a cabo
desde una perspectiva constructivista, corriente epistemoldgica preocupada por
discernir los problemas de la formacién del conocimiento humano, por ende, esta
muy ligada a la teoria de Lev Vygotsky autor muy importante, por su postura, en la

teoria del constructivismo histoérico cultural.
A pesar de que la presente investigacion es cualitativa-descriptiva, también se hizo

uso de graficas cuadros para tabular datos recolectados para obtener cifras exactas

sin dejar de lado el analisis descriptivo, dando como resultado algunos indicadores

12
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de gran importancia para determinar los resultados obtenidos, sobre todo se tiene
en cuenta el tipo de muestra (no probabilistico intencionado) utilizado, ya que la
investigacion parti6 de la observacion, revision y analisis de documentos,
comportamientos y resultados académicos que evidenciaron problemas en el
aprendizaje, y a partir de esto se buscé un grupo que respondiera a dichas

caracteristicas.
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1. MARCO NORMATIVO
La universidad de Cartagena es una institucion que forma profesionales
competentes en diferentes areas para asi contribuir a una transformacion social,
permitiendo el ejercicio de practicas intensivas la cual facilita los procesos de
aprendizaje durante la carrera, obteniendo asi experiencias significativas que

orientan y aportan gran sentido a al quehacer profesional de sus egresados.

Esta investigacion pondra en evidencia el ejercicio reflexivo- practico del desarrollo
de las préacticas profesionales de trabajo social, en la institucion educativa san Felipe
Neri entre el segundo periodo del 2017 y el primer periodo del 2018.

1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Misién: La Universidad de Cartagena, como institucién publica, mediante el
cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
y su proceso de internacionalizacion, formas profesionales competentes en distintas
areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural
y axiologica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacion social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y

cultural en los contextos de su accion institucional?.

Visién: En 2027, la Universidad de Cartagena continuard consolidandose como
una de las mas importantes instituciones de educacién superior del pais, y con una
amplia proyeccion internacional. Para ello, trabaja en el mejoramiento continuo de
sus procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros, de
proyeccion social, desarrollo tecnolégico, internacionalizaciéon; con una clara
vinculacion al desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econdémico de

Cartagena, Bolivar, la regién Caribe y Colombia.

1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PE-proyecto educativo institucional, Cartagena 22de febrero
de 2013
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1.1.1 Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social:

Misién: El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacion de
Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la region y el pais, en razdn de su solida fundamentacion
epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

Vision:

El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa Lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la regién del
Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempeiio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como Organo consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

15
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1.2 INSTITUCION EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

La institucion educativa san Felipe Neri esta ubicada en el departamento de bolivar

en la ciudad de Cartagena- bolivar barrio Olaya herrera sector Yanes.

Es un establecimiento educativo del sector publico, se encuentra en el barrio Olaya
Herrera, ubicado al suroriente de la ciudad, especificamente en la localidad de la
Virgen y Turistica, el barrio Olaya Herrera es uno de estos territorios victimas de la
violencia simbdlica del estigma, producto de esta dinamica, ha sumergido a la
ciudadania que alli reside en un espiral de violencia social. Este barrio es unos de
los barrios mas poblados de la ciudad (52.752 personas para 2009), predominando
el estigma del estrato 1y 2, una medida que de por si ya genera segregacion social.
Adicionalmente, el porcentaje de personas con ingresos bajos es 56%, el promedio
de afos de educacién es de 6,3 afios, uno de los mas bajos de la ciudad; y es el

tercer barrio con mayor recepcion de desplazados.?

Su mayoria vendedores ambulantes, negocios propios o0 amas de casa, un barrio
enmarcado fuertemente por la violencia, en donde cada dia luchan por salir adelante
y dar lo mejor de si, se evidencia las escases, pero a la misma vez el empuje y las
ganas de salir adelante, una poblacion que busca por sus propios medios salir

adelante y de construir esos imaginarios y estigmatizaciones que se han creado.

La institucion estd basada en una educacion transformadora, en buscada de
construir conocimiento, orientar al estudiante, generando estrategias para que este
pueda marcar la diferencia, superar el escas en donde se encuentra, potenciando

sus capacidades y motivandolo cada dia mas.

De esta manera la instituciéon ofrece un servicio a la comunidad de caracter oficial

calendario A, Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Académica

2DIMAS, Deison. Territorios y estigma social: El Barrio Olaya Herrera en Cartagena. Territorios y
estigma social. 02 de diciembre de 2014. (via web). Disponible en: http://cepsca.org/index.php/8-
inicio/161-territorios-y-estigma-social-el-barrio-olaya-herrera-en-cartagena

16
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(Convenio con el CASD) Jornada Diurna. Basica Secundaria y Media académica

para jovenes y adultos (Jornada Nocturna).?

La institucion educativa tiene convenio con el colegio mayor de bolivar estudiantes
de promocién social, Comfenalco, universidad Rafael Nufiez estudiantes de
pregrado de trabajo social de igual forma con universidad de Cartagena y sus
estudiantes de pregrado. Cuenta conl650 de estudiantes aproximadamente de

5afios a 65 afios aproximadamente sus tres jornadas.

Mision: posibilitamos en cada uno de los estudiantes la aprehension de valores y
habilidades que le permitan desenvolverse de manera ética y competente en
diversos ambitos y escenarios, contribuyendo asi a la transformacion de su entorno
familiar y social en todos los niveles (educativo, cultural, politico, econémico) como
ciudadanos responsables, agentes de cambio, creativos, honestos, respetuosos,

solidarios y con capacidad para trabajar y decidir en grupo.

Filosofia: la institucién educativa san Felipe Neri del distrito de Cartagena tiene

como eje central de su filosofia el lema “ama, vigila y estudia”.

llustraciéon 1. Bandera y escudo de la institucion.

3INSTITUCION EDUCATIVA SAN FELIPE NERI. Proyecto educativo institucional, Cartagena 2010

17
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1.3 JUSTIFICACION

La institucion educativa san Felipe Neri siempre ha sido una instituciéon marcada por
su excelencia académica, estudiantes emprendedores con grandes habilidades,
dentro de esta se trabaja en pro de fomentar estudiantes solidos competentes he
integrales. Buscando en los estudiantes apropiacion con miras a ser cada dia

mejores.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de conocer los factores psicosociales
que inciden en el aprendizaje escolar es decir indagar cuales son las influencias de
los contextos socializadores que influyen en su proceso educativo, las cuales
permitiran una posible mejoria, Por ende, los principales beneficiados son los

estudiantes, son la poblacion objeto, sobre ellos y para ellos es esta investigacion.

Los motivos que llevaron a realizar esta investigacion fue analisis que se realizo
mediante una observacion critica y la revision de documentos oficiales el cual
evidencio mucha desmotivacién y bajo rendimiento académico en este grupo,
durante el segundo semestre de 2017, situacién que pone en alerta a la directiva de
la institucion, como lo mencioné anteriormente la institucion busca hacer de ellos

ciudadanos competentes y apostar al mejoramiento de su calidad educativa.

Por ende, como plan de accién se reaccion6 mediante esta investigacion la cual
busca méas adelante establecer estrategias que mitiguen esta situacion. Mediante el
proceso se conocerd su relacion con el contexto, su familia y la institucion de
manera que podamos identificar esos factores y mas adelante disefiar estrategias
que podrian ser ejecutadas con el fin de aportar al proceso educativo dé la

institucion.

18
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cudles son los factores psicosociales que inciden en el aprendizaje escolar
del estudiante de 7 grado en la institucion educativa san Felipe Neri? Afio
2017-2018

La institucién educativa Se ha caracterizado por ser una institucion competente ante
las demas instituciones, con alto nivel académico convirtiéendose en una de las
mejores instituciones de la zona, ademas de ello instruir a estudiantes que puedan
ser lideres y desenvolverse en cualquier ambito, mostrando que no hay
impedimento para salir adelante. Al realizar una observacion descriptiva en donde
se pudo analizar algunas variables que estaban afectando el proceso educativo de
la institucion, esto parte de una situacion que se esté presentando frecuentemente
dentro de la institucion. Los estudiantes no estdn demostrando motivacion, ni interés

por su educacién ademas de ello, esto se ve reflejado en sus notas.

Esto se evidencia en la grafica No. 1 que muestra el promedio académico afio 2017
segun la cual el 82% de los estudiantes obtuvieron un promedio béasico y el 12% un
promedio bajo, solo el 6% logré ubicarse en un nivel alto y ningun estudiante esta
en el nivel superior. Estos resultados motivaron la presente investigacion con el fin
de conocer y analizar los factores sicosociales que pueden estar incidiendo en el
aprendizaje escolar y a partir de esto establecer algunas estrategias desde el trabajo

social que puede llevar a cabo la investigadora.
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Gréafica 1. Promedio de notas

PROMEDIO ACADEMICO
bajo alto
12% 6%

asico
82%

Fuente: autora de la investigacion, 2018

Esta situacion se viene manifestando desde el afio 2017 a nivel institucional en
donde se evidencia En la Grafica No. 2 muestra el resultado de los icfes desde el
afo 2014 al 2017, Segun la cual en el afio 2017 la institucidon bajo su puntaje a
224,44, bajando asi de categoria dentro de la escala de educacion, por lo tanto, se

convierte en una alerta.

Gréafica 2. Promedio Institucional
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2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Analizar los factores psicosociales que inciden en el aprendizaje escolar en los
estudiantes de 7grado de la Institucion Educativa San Felipe Neri (2017-2018).

2.1.2 Objetivos especificos

e Realizar una caracterizacion de los estudiantes de 7° de la Institucidon
Educativa San Felipe Neri mediante un estudio socioeconémico durante el

primer periodo del 2018.

¢ Identificar cuales son los factores psicosociales que inciden en el aprendizaje
escolar de los estudiantes de 7 grado de la Institucion Educativa San Felipe

Neri.
e Disefar estrategias pedagoégicas desde la perspectiva del trabajo social para

el fortalecimiento y potencializacion del aprendizaje escolar de los

estudiantes de 7 grado de la Institucion Educativa San Felipe Neri.
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2.2 REFERENTE TEORICO

2.2.1 Enfoque psicosocial: Es de suma importancia establecer un referente teérico
y conceptual, pues permite definir de manera clara y explicita los conceptos que se
enmarcan la investigacion.

Esta investigacion esta desarrollada a partir de un enfoque psicosocial, que puede
denominarse de diferentes formas: enfoque, modelo o intervencion, Segun Abell6
Maryory* Esta surge en los Estados Unidos a principio de la década de los 30 como
un enfoque del trabajo de caso o “case work” que inicio su desarrollo a principios de

1.800 y la cual era en las grandes organizaciones de beneficencia americanas.

El trabajo de caso o “case work” toma fuerza y se desarrolla a partir de dos escuelas

de pensamiento: La escuela diagnostica y la escuela funcionalista.

Este enfoque tiene mucha relacién con el método de caso que se utiliza dentro de
trabajo social, aunque sea un enfoque que parte de la individual a lo colectivo esta
inmerso dentro de esa disciplina, es decir, no esta aislado de lo que se esta
estudiando, ahora bien, Alvis, Alexander, afirma que: el surgimiento de lo psicosocial

también fue influenciado por tres circunstancias, entre ellas se destaca® una:

1. Dada por la apertura hacia el cambio social, propia de esta orientacion, la
cual estd constantemente estudiando la forma en que los cambios sociales
acelerados influyen en la interaccion entre el sujeto y su medio social concreto, este
enfoque estudia o investiga la incidencia que tienen los cambios sociales del
contexto sobre un individuo o un colectivo, si bien es cierto la investigacién que se
esta desarrollando va enmarcado a esto por ello se busca conocer esos factores

que inciden dentro de su aprendizaje escolar.

4 ABELLO, Maryory. Lo psicosocial en relacién a trabajo social. Tesis de pregrado Medellin:
Universidad de Antioquia. 2007.
SALVIS, Alexander. Aproximacidn a la intervencién psicosocial. En: Poiesis. Junio, 2009. No. 17, p. 2-5.
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Podemos decir, con el autor antes mencionado “que la Intervencion Psicosocial es
una actividad dirigida a la solucion de problematicas sociales, que privilegia la
participacion de intervenidos con los interventores en la construccion de cambio

social y emancipacion®”.

Cabe aclarar que lo que se esta desarrollando es una investigacion, es la base para
poder accionar, se construye conocimiento; el investigador aprende del investigado

y en conjunto realiza una construccion con el objetivo de transformar.

Por ende, Oscar Acevedo, citado por Maryory Abelld, lo define como un conjunto de
acciones para mitigar o desaparecer los riesgos y procesos sociales problematicos
de un individuo y su grupo social, en este sentido, el enfoque psicosocial estudia la
relacion del individuo y su grupo social con el fin de estudiar y disipar las
problematicas sociales’.

Segun Alvis Alexander esta investigacion comprende 4 categorias. Estas responden
a unos objetivos especificos ya plasmados. Estas categorias son construidas con
base en lo que comprendemos por intervencién psicosocial®. Este autor lo define de

esta manera:

La Intervencion Psicosocial es un proceso integral y permanente dirigido a
Incrementar la capacidad de desarrollo del ser humano, la familia y la comunidad.
Por ende, dentro de las categorias se encuentra la familia, su comunidad y la
escuela, pues esta investigacion va encaminada a conocer factores intrinsecos en

este enfoque, por lo cual, debemos estudiar la problematica desde esta mirada

Estas categorias responden como contextos socializadores, hacen parte del medio

en el que el colectivo se desarrolla por lo tanto tienen influencia directa con esto.

Por otro lado, segun Allek Méndez y otros La escuela y la familia son dos

importantes contextos socializadores, que interactian entre si en el proceso de

¢ Op-cit
7 Op-cit
8 Ibidem.
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formacién integral de la personalidad de los nifios y adolescentes. Solo la
participacion coordinada y planificada de la familia y la institucién escolar, contribuye
al crecimiento y la emancipacion de los educandos, desde lo cognoscitivo, afectivo
y emocional. A diferencia de lo que ella sustenta esto se da mediante una
investigacion como ya lo hemos mencionado dirigida a establecer eso, pero antes

de generar esa transformacién debemos conocer®.

Asi mismo, Matilde Du Ranquet, citada por Maryory Abell6, conceptualiza lo
psicosocial como un modelo de intervencion. Segun Du Ranquet el modelo
Psicosocial se fundamenta en el andlisis de la préactica, y aunque cuando inici6,
operaba desde el psicoanalisis, hoy lo hace desde la Teoria de Sistemas y el
constructivismo. La investigacion es desarrollada mediante esta teoria y este

paradigma®®.

Por ello entonces Estudiamos la familia desde la teoria del sistema y el aprendizaje

fundamentado en el constructivismo.

2.2.2 Teoria sociocultural: Aprendizaje De acuerdo con Carlos Vergara teoria
sociocultural surgio a partir del trabajo de Vygotsky como respuesta al Conductismo.
Su aporte principal se basa en la idea que la contribucion mas importante al mal
desarrollo cognitivo individual, proviene de la sociedad. Vygotsky creia que los
padres, parientes, y la cultura en general juegan un papel importante en la formacion
de los niveles més altos del funcionamiento intelectual, por tanto, el aprendizaje
humano es en gran medida un proceso socialt?.

De acuerdo con este autor la teoria sociocultural se centra no s6lo en cémo los
adultos y los comparieros influyen en el aprendizaje individual, sino también en

como las creencias y actitudes culturales influyen en como se desarrollan la

9 MENDEZ, Aliek. PEREZ, Natacha. RIVAS, Aramis. Enfoque psicosocial en la intervencion
educativa. En: Poiesis. Junio, 2012. No. 23, p. 2-7.

10 Op.-cit.

11 VERGARA, Carlos. Vygotsky y la teoria sociocultural del desarrollo cognitivo. Actualidad en
psicologia via internet, 18 de abril 2018. Disponible en:
https://www.actualidadenpsicologia.com/vygotsky-teoria-sociocultural/
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ensefianza y el aprendizaje. Senala que, el entorno en el cual crecen los nifios

influird en lo que piensan y en la forma en como lo haran.

Segun la postura de este autor el conocimiento tiene como motor la sociedad lo cual
incide francamente al momento de adquirir conocimiento y en su formacion, explica
que la educacion debe ir ligada en pro al desarrollo. De alli su hombre socio:
sociedad cultural: actitudes culturales que como menciona influyen. Se opone a una
ensefianza individual, el estudiante s6lo como receptor mas no como formador.
Como lo explicamos anteriormente tiene grandes influencias del constructivismo lo

que implica que construye su propio conocimiento.
Ademas, Vygotsky concibe el aprendizaje como:

e Es una actividad social, y no s6lo un proceso de realizacion individual como
hasta el momento se ha sostenido; una actividad de produccion y
reproduccion del conocimiento mediante la cual el nifio asimila los modos
sociales de actividad y de interaccion, se convierte entonces en una
construccion social en donde el maestro es orientador buscando potenciar
esas habilidades que apunten a su desarrollo. el estudiante reflejara sus
conocimientos en base en su contexto®? .

¢ Vygotsky también afirma que el conocimiento es un proceso de interaccion

entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente 13,

Estos postulados coinciden en la importancia de respetar al ser humano en su
diversidad cultural y de ofrecer actividades significativas para promover el desarrollo
individual y colectivo con el propésito de formar personas criticas y creativas que

propicien acciones transformaciones que requiere nuestra sociedad.

12 Colectivo de autores, L.s. Vygotsky. Su concepcién del aprendizaje y de la ensefianza. En:
Tendencias Pedagogicas contemporaneas

13 Colegio mixto ciudadanos del futuro s.a.s. Teoria del constructivismo social de lev Vygotsky en
comparacion con la teoria jean Piaget. Colegio mixto ciudadanos del futuro. Via internet,19 de
abril de 2018. Disponible en:
http://www.colegiomixtociudadanosdelfuturoltda.edu.co/archivospdf/2017/boletines
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2.2.2.1Relacion entre el constructivismo y el aprendizaje escolar: De acuerdo
con el estudio realizado por el Colegio Mixto Ciudadanos del Futuro S.A.S, sobre la
teoria de Vygotsky*4, el constructivismo es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicolégica y educativa, sostiene que el aprendizaje
es esencialmente activo. El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a
internalizar, reacomodar, o transformar la informacién nueva. Esta transformacion
ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento
de nuevas estructuras cognitivas, que permiten enfrentarse a situaciones iguales o
parecidas en la realidad.

Este paradigma busca que el estudiante construya conocimiento a partir de las
experiencias ya vividas con su entorno, es importante sefalar la relaciébn que este
tiene directamente con el contexto, como su enfoque lo aclara una mirada
sociocultural incluyendo asi el rol que cumplen los padres en todo este proceso
Cabe sefialar entonces que este paradigma concibe el conocimiento basado en
experiencias vividas, procesos ya concebidos. Ademas, este mismo autor expresa
qgue asi “el constructivismo™ percibe el aprendizaje como actividad personal en la
construccion del aprendizaje en la escuela se sustenta en la idea de que el
desarrollo intelectual y personal del alumno dependera de: su contexto cultural, la
planificacion del docente, el disefio de estrategias, aprendizajes significativos,
motivacion, interés, entre otros factores. Marcada en contextos funcionales,
significativos y auténticos, ahora bien, la construccién del aprendizaje en la escuela
se sustenta en la idea de que el desarrollo intelectual y personal del alumno
dependera de: su contexto cultural'®, la planificacion del docente, el disefio de

estrategias, aprendizajes significativos, motivacion, interés, entre otros factores.

14 Op-cit
5 lbidem
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2.2.3 Teoria sistémica familia: Segun Espinal, Gimeno y otros el origen de la
Teoria General de Sistemas surgidé con los trabajos del Ludwig Von Bertalanffy
(aleman), publicados durante los afios 1950 a 1968. La teoria general de sistemas
no soluciona problemas o da soluciones practicas, pero produce teorias y conceptos
de aplicacion en una realidad social determinada?®.

Surgié con la finalidad de dar explicacion a los principios sobre la organizacion de
muchos fendmenos naturales y en la actualidad es aplicada al conocimiento de
muchas otras realidades, tanto naturales como ecoldgicas, medioambientales,

sociales, pedagdgicas, psicoldgicas o tecnolégicas.

Esta teoria Trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones entre
los componentes. Comprende la sociedad desde diferentes miradas de tal forma
gue todas se integren y funcionen en conjunto, como su nhombre bien lo dice es un
sistema por lo tanto busca funcionar de manera integra aun cuando sus partes sean

diferentes esta busca tener una sola direccion.

La poblacion de estudio en el modelo sistémico, no queda so6lo reducida al estudio
de pacientes y familias con problemas graves, sino que explica el comportamiento
y la evolucion de familias normativas y normalizadas, sirviendo de base a programas

de formacion y prevencion.

Como lo plasma los autores esta teoria estudia desde una mirada integradora la
familia se compara con un sistema porque estd conformada por dos o mas

integrantes de igual forma un sistema.

Sistema se define como un conjunto organizado de elementos que interactian

entre si 0 son interdependientes, formando un todo complejo, identificable y distinto.

La tedrica sistema define familia:

16 ESPINAL, I. GIMENO, Adelina. GONZALEZ, Francisco. EIl Enfoque Sistémico En Los Estudios
Sobre La Familia. Universidad de valencia. Via internet. 18 de abril de 2018. Disponible en:
https://www.uv.es/jugar2/Enfoque%20Sistemico.pdf
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e La familia se puede concebir como un sistema abierto organizacionalmente,
estructuralmente compuesto por subsistemas demarcados por limites con
diferentes grados de permeabilidad y con diversas formas de jerarquizacion

interna entre ellos.

La familia es entonces un sistema abierto en donde cada miembro cumple un rol y

permanecen siempre unidos:

e La familia se define como un sistema, es decir: La familia es un conjunto
organizado e interdependiente de personas en constante interaccion, que se
regula por unas reglas y por funciones dinamicas que existen entre si y con
el exteriorl’.

e Lafamilia, pues, vista como un sistema abierto y relacional, supera y articula
entre si los diversos componentes individuales, formando un todo orgénico,
al cual hay que observar en su totalidad y en interrelacion, si queremos
comprender cualquier manifestacion?®,

e La familia como contexto de relaciones y comunicaciones significativas para

el individuo.

7 Op. cit.

18 PALOMAR, Manuela. SUAREZ, Esperanza. El modelo sistémico

en el trabajo social familiar: consideraciones teoricas y orientaciones practicas. rua.ua.es. via
internet.18 de abril de 2018. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5868/1/ALT_02_10.pdf
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2.2.4 Enfoque sistémico aplicado a la educacion: El enfoque sistémico, aplicado
al campo educativo, segun lo dice Elena Compan, contempla la conexion entre los
individuos y el contexto: tanto el inmediato, familiar, educativo, entre iguales, como
el mas amplio y genérico, social, politico, religioso, cultural, etc., teniendo en cuenta
sus interacciones reciprocas en un constante feed-back de comunicacion®®.

El enfoque sistémico, pone su mirada en las interacciones, en la conectividad
relacional, tratando de contextualizar y ensefar desde una mirada mas amplia, que
nos permite comprender los mecanismos que mantienen las conductas (teniendo
en cuenta la funcién que éstas cumplen dentro del sistema en el que se encuadran)

e intervenir sobre los multiples aspectos que conforman dicho sistema.
En relacion a trabajo social:

Trabajo Social como una disciplina de las ciencias sociales ha tomado dos aspectos
fundamentales de los planteamientos del enfoque sistémico: Primero el Enfoque
Sistémico trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una
perspectiva “holistica e integradora”, en donde lo importante son las relaciones entre
los componentes. Se llama holismo al punto de vista que se interesa mas por el todo

que por las partes?.

2.3 REFERENTE NORMATIVO

Es necesario estudiar detalladamente las normas legales que respaldan la
educacion, especificamente aquellas que responden a la linea de investigacién
mediante esto establecer cuédles son los deberes y derechos de la comunidad

educativa.

19 COMPAN, Elena. El modelo sistémico aplicado al campo educativo, Aplicaciones. laf-alicante.
Via internet. 18 de abril de 2018. Disponible en: http://www.iaf f
alicante.es/imgs/ckfinder/files/PUB_Modelo_sist%C3%A9mcio_ES.pdf

20 PAREDES, llda. Influencia del enfoque sistémico en trabajo social. Curso de actualizacion,
ensayo. Universidad nacional de altiplano. 2008.18p.
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En primera instancia, se hace necesario revisar la Ley General de Educacion (Ley
115 de febrero 8 de 1994) emanada del Ministerio de Educacion Nacional la cual
explica que el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.
La educacion se convierte entonces en un servicio publico, todos debemos tener
acceso a ella sin excepcion, sin importar las limitaciones?!. El articulo 67 de la
constitucion politica colombiana define que la educacion debe ir dirigida nifios y
jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con
limitaciones fisicas, Sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a
personas que requieran rehabilitacion social, es decir, no debe haber exclusién de

ningun tipo.

Segun el articulo 7 de dicha Ley la familia debe desempefiar un rol importante

durante el proceso educativo, por lo siguiente debe responder a unos deberes:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y
objetivos establecidos en la Constitucion, la ley y el proyecto educativo
institucional.

b) Participar en las asociaciones de padres de familia.

c) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos,
y sobre la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar
en las acciones de mejoramiento.

d) Buscar y recibir orientacién sobre la educacion de los hijos.

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la
adecuada prestacién del servicio educativo.

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacion de

sus hijos.

21 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley general de educacion. Bogotéa, D.C.
Péag. 1. 1994.
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g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para

su desarrollo integral.

Asi mismo, no podemos dejar a un lado la responsabilidad que la institucion tiene
con los estudiantes por ende se hace necesario revisar también el codigo de infancia
y adolescencia regido bajo la ley 1098 de 20062, el cual explica mediante el articulo

42 que Las instituciones educativas deben responder a algunas obligaciones:

1. Facilitar el acceso de los nifios, niflas y adolescentes al sistema educativo y

garantizar su permanencia.
2. Brindar una educacion pertinente y de calidad.

3. Respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros de la comunidad

educativa.

4. Facilitar la participacion de los estudiantes en la gestion académica del centro

educativo.

5. Abrir espacios de comunicacion con los padres de familia para el seguimiento del
proceso educativo y propiciar la democracia en las relaciones dentro de la

comunidad educativa.

6. “Organizar programas de nivelacion de los nifios y nifias que presenten
dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el ciclo escolar y establecer

programas de orientacion psicopedagogica y psicoldgica”.

2.4 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA: CONSTRUCTIVISMO
El paradigma utilizado durante este proceso fue el constructivismo el cual surgio a
mediados del siglo XX con los aportes de tedricos e investigadores de disciplinas

diversas como la fisica, las matematicas, la biologia, la psicologia y la psiquiatria, y

2 COLOMBIA CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, Ministerio nacional de educacion.
Bogota. D.C
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en la actualidad sigue vigente como marco de referencia en las mismas, como lo
afirman Maria Agudelo y otros' En sus origenes, el constructivismo surge como una
corriente epistemoldgica preocupada por discernir los problemas de la formacién
del conocimiento humano 3.

Lev Vygotsky es considerado el precursor del constructivismo social. A partir de él,
se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje

Se entiende por constructivismo la corriente de pensamiento segun la cual el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano;
esta construccion se realiza con los esquemas que la persona ya posee
(conocimientos previos), 0 sea, con lo que ya construyo en su relacion con el medio

que la rodea.

En este sentido, de acuerdo con Antonio Ramirez, el proceso de obtencion de
conocimiento no guarda relacion directa con una realidad ontolégica, sino que dicho
proceso construye la realidad observada. Esta centrado en la persona, concibe que
ella, partiendo de sus experiencias previas y en interaccion con otras, construye
nuevos conocimientos respecto a un objeto, siempre y cuando se trate de algo

significativo?*.

Como su nombre lo indica es una construccidén basada en un conocimiento ya
establecido. La autora plantea que el aprendizaje se va construyendo a partir de
aguellas experiencias que transcurren en medio de nuestro contexto. Partiendo del
contexto y realidad, se podria decir que el constructivismo le da valor a esos
pequefios detalles que marcan nuestra realidad, de esas experiencias significativas

surge nuevos conocimientos.

23 AGUDELO Maria, Estrada Piedad. Constructivismo y construccionismo social: Algunos puntos
comunes y algunas divergencias de estas corrientes tedricas. Biblioteca digital. univalle. 19 de abiril
de 20108. Disponible en: http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/6341/1/14-
%20Constructivismo%20y%20construccionismo%20social.%20Algunos%20puntos%20comunes%
20y%20algunas%20divergencias%20de%20estas%20corrientes%20te%C3%B3ricas.pdf

24 RAMIREZ, Antonio. El Constructivismo Pedagdgico. Educarchile. via internet. 19 de abril de
2018. Disponible en:
http://ww?2.educarchile.cl/UserFiles/PO001/File/EI%20Constructivismo%20Pedag%C3%B3qgico.pdf
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Basamos la presente investigacion en este paradigma por la concepcién que tiene
sobre aprendizaje, al cual define como aquella construccién que se va logrando a
partir de los procesos que enmarcan nuestro contexto. Esta investigacion va muy
ligada a ello, pues tiene como objetivo principal identificar esos factores de
aprendizajes desde una perspectiva familiar, sefialando asi que el aprendizaje
escolar tiene una relacion directa con el medio dentro del cual el estudiante se

desarrolla e interactla.

Por eso se reafirma que el aprendizaje es esencialmente activo. La persona que
aprende algo cuando lo incorpora a sus experiencias previas y a sus estructuras
mentales, cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de
conocimiento y experiencia que existen previamente en el sujeto, por esto, el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, Sino un proceso subjetivo que cada persona

va modificando constantemente a la luz de su experiencia?® .

2.5 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién utilizado durante este proceso fue de tipologia mixta,
entendida como la unién de lo cuantitativo con lo cualitativo. Cada uno de estos
tiene un aporte fundamental en la presente investigacion:

La Investigacién cualitativa permiti6 indagar de manera mas profunda esos
fendmenos que indujeron a un analisis descriptivo, a partir de la identificacion de
factores que fueron claves en el proceso; mientras que la Investigacion cuantitativa,
como su nombre lo indica, sirvié para cuantificar y tabular la informacion para poder

establecer de una manera precisa los resultados obtenidos.

Aunque suene un poco contradictorio mezclar lo contable con lo descriptivo, en la
presente investigacion fue fundamental, porque para poder identificar dichos
factores se debia saber con exactitud la cantidad porcentual para asi poder

establecer que tanto dicho factor esta incidiendo en el problema detectado. Es decir

25 Op-Cit.
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que lo cuantitativo permitio determinar de manera mas especifica lo cualitativo y por

ende a escribir y a explicar el porqué del problema o fendmeno observado.

Para la seleccion de este método mixto se tuvo en cuenta lo siguiente:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de roda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenémeno bajo estudio.

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativos y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
un a “fotografia® mas completa del fendmeno. Estos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativas y
cualitativas conserven sus estructuras y procedimientos originales
("forma pura de los métodos mixtos"). Alternativamente, estos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la

investigacion vy lidiar con los costos del estudio?®.

El método que se implementé es el método de grupo en trabajo social
basado en la observacion, porque segun Carlos Meléndez el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacion
de las partes que conforman el todo (analisis) o como resultado de ir
aumentando el conocimiento de la realidad iniciando con “los elementos
mas simples y faciles de conocer para ascender poco a poco?’.

Gradualmente al conocimiento de lo mas complejo”.

26 MELENDEZ Carlos, Metodologia: disefio y desarrollo de los procesos de investigacion, tercera
edicién, Colombia.: 2003 Lily solano, p. 46.

2’HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion. 6 ed. México D.F.: McGraw-
Hill/Interamericana editores, S.A. de C. V. 2014. 534 p.
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¢ El enfoque mixto logra darle una perspectiva mas amplia y profunda a la

investigacion, proporciona mayor seguridad y certeza®,

2.5.1 Disefio de investigacién mixta: El tipo de disefio de investigacidbn mixta
implementada en esta investigacion fue el disefio de triangulacion concurrente
(DITRAC) el cual de manera simultanea recolecta y analiza datos cuantitativos y
cualitativos sobre el problema de investigacién aproximadamente en el mismo
tiempo, durante la interpretacion y la discusion se termina de explicar las dos clases
de resultados y generalmente se efectian comparaciones de las bases de datos.
La triangulacion concurre aporto verificacion y validez a los resultados de la

investigacion?®,

2.5.2 Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 34 estudiantes matriculados

en 7 grado grupo 05 de la institucion educativa san Felipe Neri del afio 2018.

2.5.3 Muestra: El tipo de muestra es no probabilistico discrecional o por juicio, no
probabilistico porque se obtuvo a partir de un analisis, lo que permitié seleccionar
aguellos grupos gque presentaban mayores dificultades en su proceso escolar, por
juicio porque fue una accion intencionada estos respondian a lo que buscaba la

investigacion.

2.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas implementadas durante la investigacion fueron:

2.6.1 La observacién
La observacion entendida en sentido amplio, segun Sierra Bravo, engloba todos los
procedimientos utilizados en las ciencias sociales no solo para examinar las fuentes

donde se encuentran los hechos y datos objeto de estudio, sino también para

2 |pid., p. 537
2 |bid., p 557

35



3 1
Universidad
de Cartagena
N Fundada en 1827

PN

obtenerlos y registrarlos con el fin de que nos faciliten el conocimiento de la
realidad.

2.6.2 La investigacion documental: La investigacion social basada en
documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que estan en forma de
“documentos” producidos por la sociedad para estudiar un fenémeno determinado3?.

Los documentos fueron:

e Consolidado de notas afio 2017
e Observador del alumno

e Asistencia a asamblea de padres

2.6.3 Encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacion primaria,
complementaria de la entrevista y la observacion. Permite obtener informacion de
un grupo representativo de individuos. Con mayor cobertura. Permite proyectar
resultados sobre la totalidad de la poblacion. Es una técnica destinada a recoger,
procesar, analizar e interpretar informacion cuantitativa y cualitativa de personas de
un colectivo o de una muestra®?.

Se utiliz6 en:

e Caracterizacion
e Estudio socio-econdmico
2.6.4 Entrevista:
La entrevista se define como la conversacion de dos o mas personas en un lugar

determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion

30 Alvarez Luis, Métodos basicos en la investigacion cualitativa, la observacion, Universidad
auténoma del estado de hidalgo, via internet, 11 de febrero 2018, Disponible en:
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tlahuelilpan/n10/r1.html

31 Gémez, Javier. Grau Arantxa, Técnicas cualitativas de investigacion social, Universidad de
valencia, via a internet, 12 de febrero 2018, Disponible en: http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-
juridicas/tecnicas-cualitativas-de-investigacion-social/tema 6 _investigacion documental.pdf

32 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. La encuesta social,
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cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacién
con una determinada finalidad®3. Fue aplicada a:
e Docentes

e Tutores

2.6.5 Cartografia social: La cartografia social es una técnica de trabajo que permite
gue tanto personas de la comunidad como funcionarios publicos, profesionales,
académicos y muchos otros sectores sociales, se sienten alrededor de una mesay
compartan, discutan y concerté puntos de vista, informacion y conocimientos sobre
una realidad de un territorio determinado a través de su representacion en lo que

llamamos un mapa mental 34,

2.7 CATEGORIAS DE INVESTIGACION

Tabla 1. Tabla de categorias

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS DESCRIPTOR TECNICAS DE
RECOLECION

Realizar un estudio
socioecondmico con los

_ Bienestar nivel escolar e Encuestas
estudiantes de 7° de la

o _ ingresos
institucion educativa san
Felipe Neri mediante una
caracterizacién durante el

primer periodo del afio 2018

33 LOPEZ, Raldll. La entrevista cualitativa como técnica para la investigacion en Trabajo Social. EN:
marguen. junio de 2011. No 61. P. 1-19

3 HERRERA, Juan. Metodologia, catarina. udlap Via internet, 19 de abril de 2018. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lco/mendez_r_jj/capitulo4.pdf
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Identificar cuéles son los
factores psicosociales que
inciden en el aprendizaje
escolar de los estudiantes

de 4 grado de la institucion

educativa san Felipe Neri

Familia Entrevista
Acompafiamiento
escolar
Estrategias del Entrevista
» aprendizaje .
Educacién Mural de ideas
Seguridad

Contexto Movilidad Cartografia social

Fuente: autora de investigacion, 2017
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3. HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

3.1.1 Caracterizacion: La poblaciéon con lo que se llevé a cabo la investigacion
consta de 34 estudiantes del curso 7° grupo 05, jornada de la tarde en la institucion
san Felipe Neri.

Las caracteristicas mas relevantes del grupo son:

3.1.1.1 Repitencia

Gréfico 3. Estudiantes repitentes

B 4 grado
5 grado
6 grado

Fuente: autora de la investigacién, 2018

El 59% de los estudiantes son repitentes de 6 grado, el 21% son repitentes de 5

grado y el 20% son repitentes de 4 grado.

3.1.1.2 Extra edad

Gréafico 4. Estudiantes en Extra edad

EDAD

15 afios 14 afios = 13 afios 12 afios

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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El 52% son estudiantes de 15 afios, el 20% son estudiantes de 14 afios, el 19%

estudiantes de 12 afios y el 9% estudiantes de 13 afos.

3.1.2 Estudio socioecondmico: Este estudio socioecondmico fue en caminado a
identificar la influencia que el nivel educativo y el ingreso familiar tiene sobre el

aprendizaje escolar de los estudiantes.

3.1.2.1 Escolaridad de los tutores
Gréafico 5. Escolaridad de los tutores

escolaridad de los tutores

secundaria
68%

primeria m secundaria tecnico o tecnologo

Fuente: autora de la investigacion, 2018

El 68% de los tutores llegaron hasta secundaria, el 23% hasta primaria y el 9%

llegaron a realizar una carrera técnica y tecndloga.

3.1.2.2Ingreso de tutores

Gréfico 6. Ingreso de tutores

informal

formal

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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El 9% de los tutores trabajan en empleos formales y el 91% en empleos informales.

3.1.3 Ausencia de tutores en el aprendizaje escolar: La participacion de los
tutores en el aprendizaje escolar es de suma importancia para poder lograr una

mejor educacion, durante la investigacion se encontraron estos hallazgos:

3.1.3.1 Déficit de acompafiamiento

Gréfico 7. Factores que inciden el acompafiamiento escolar de los tutores

No cuentan con los conocimientos

no dedican el tiempo suficiente

ausencia del rol

Fuente: autora de la investigacién, 2018

El 67 de los tutores no cuentan con los conocimientos suficientes para atender a las
actividades académicas, el 16% no cuentan con el tiempo suficiente para guiarlos y

el 17% ausencia de rol.

41



\ Universidad
de Cartagena
e i Fundada en 1827

PN

3.1.2.2 Participacion nula

Gréfico 8. Participan de los tutores

entrega de informes
asamblea de padres

instituciones que tienen convenio

con la institucion
0,
M no asisten

Fuente: autora de la investigacién, 2018

3.1.3 Metodologia de aprendizaje implementado por los docentes
La planta docente esta conformada por 9 docentes, las metodologias

implementadas por estos son:

Grafico 9. Metodologias desde lo cognitivo

COGNITIVA

estrategias ludicas para mantener

su atencion

0, N .
tematicas acordes a sus necesidades

Fuente: autora de la investigacion, 2018.

El 44% de los docentes implementan estrategias para mantener la atencion de los
estudiantes y el 44% implementan estrategias acordes a sus necesidades es decir material

de facil acceso.
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Grafico 10. Metodologias desde lo conductual

CONDUCTUAL

Charlas motivadoras
orientacion pedagogica

Fuente: autora de la investigacién, 2018

Con el propésito de orientar los docentes implementan estrategias, el 44%

orientacion pedagdgica y el 56% charlas motivadoras.

3.1.4 Desmotivacion en el aprendizaje escolar: Por mas que los docentes
implementen estrategias no pueden avanzar porque los estudiantes presentan

desmotivacion, estas son los motivos:

Grafico 11. Factores que inciden en la desmotivacion estudiantil

conflicto familiar

ingresos ecoomicos

permanencia dentro del aula

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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El 53% de los estudiantes el conflicto familiar les genera desmotivacion al estudiar,
el 29% les genera desmotivacion 18 % permanencia dentro del aula.

3.1.5 Fronteras imaginaria

3.1.5.1 Desde el contexto

Grafico 12. Espacios que representan amenaza y seguridad para los estudiantes

calle la arrocera
41% I h I
ACERCHARVIE la cancha y el callejon el yane

callejon el yane
59% calle la arrocera

Fuente: autora de la investigacion, 2018

El 41 % la calle la arrocera genera seguridad y el 54% la cancha y el callejon les
genera inseguridad a los estudiantes, estos factores inciden en el bienestar de los

estudiantes.

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

3.2.1 Caracterizacién: La poblacion con lo que se llevé a cabo la investigacion
consta de 34 estudiantes del curso 7° grupo 05, jornada de la tarde en la
institucion san Felipe Neri.

Lugar de residencia: Barrio Olaya herrera, sector Ricaurte y 11 de noviembre.
Estrato social: Nivel 1

Las caracteristicas mas relevantes de este grupo son:
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3.2.1.1 Repitencia: La repitencia se da cuando el estudiante, que no es promovido
al grado siguiente, hace nuevamente el grado que estaba cursando o cuando ha
dejado de estudiar durante un tiempo y regresa a la institucion educativa con el fin
de ponerse al diay repasar areas que no recuerda u obtuvieron una evaluacion muy
baja, y voluntariamente decide hacer nuevamente el Gltimo grado cursado®®.

Dado esto, son estudiantes que no fueron promovidos al siguiente grado por su
rendimiento académico muy bajo y no alcanzar las competencias requeridas, es
decir, repitieron el grado mas de dos veces. Por ello se convierte en una

caracteristica que enmarca este grupo de los demas que cursan el mismo grado.
Esto con lleva a otra caracteristica la cual explicaremos a continuacion:

3.2.1.2 Estudiantes en extra edad: La extra edad es el desfase entre la edad y el
grado y ocurre cuando un nifio o joven tiene dos o tres afios mas, por encima de la
edad promedio, esperada para cursar un determinado grado. Lo anterior, teniendo
como base que la Ley General de Educacion ha planteado que la educaciéon es
obligatoria entre los 5 y 15 afios de edad, de transicion a noveno grado y que el
grado de preescolar obligatorio (transicion) lo cursan los nifios entre 5 y 6 afios de
edad. Por ejemplo, un estudiante de segundo grado debe tener entre 7 y 8 afios de
edad, si tiene entre 10 o mas afios, es un estudiante en extra edad®®.

Con base a esto se puede afirmar que son estudiantes en repitencia es decir, repiten
2 0 mas veces el mismo curso entonces se da un desfase de edad, estos llegan por
primera vez al curso con la edad regulada al momento de repetirlo inmediatamente
se convierte en extra edad, la situacion presentada en este curso es que el 80% de
ellos son estudiantes en esta condicion, Lo que conlleva a re afirmar que son

estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje escolar.

3> MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Repitencia. . Via internet. 30 de abril de 2018.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-82787.html

3 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Extra edad. Via internet. 30 de abril de 2018.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-82787.html
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3.2.2 Estudio socioecondmico: Este estudio socioecondmico fue en caminado a
identificar la influencia que el nivel educativo y el ingreso familiar tiene sobre el
aprendizaje escolar de los estudiantes.

Como se menciono anteriormente, la mayoria de los estudiantes son residentes en
el barrio Olaya sector Ricaurte y 11 de noviembre, ubicados en el estrato 1, es decir,
no cuentan con muchos recursos econémicos. En su mayoria son familias
disfuncionales, muchas veces conformadas por mas de dos familias (familias
extensas), y generalmente obtienen sus recursos para subsistir por medio de

trabajos informales.
El estudio también arrojo la siguiente informacion:

El 50% viven en casas propias, el 38% casas arrendadas y el 12% viven en casa
de algun familiar. EI 4% cuenta con acceso a internet y telefonia movil y 50 % no
cuenta con servicio de alcantarillado, lo cual indica que viven en condiciones

precarias.

En cuanto a la salud no se registré6 mayores enfermedades dentro de los nucleos
familiares, ni enfermedades que afecten el acceso al estudio, Pero si han sido
remitidos y tratados en terapias psicolégicas por problemas como: comportamiento

agresivo, conflictos familiares y consumo de sustancia psicoactivas.

A partir de esto se desprenden dos caracteristicas que influencian el aprendizaje

escolar de los estudiantes.

3.2.1.1 Escolaridad de los tutores: La influencia de la familia es fundamental en
el proceso educativo de los estudiantes por ende el apoyo que estos brinden a sus
acudidos tendra consecuencias en los resultados académicos del estudiante mas
adelante. En consecuencia, el nivel de escolaridad tiene mucha trascendencia en
cuanto a los resultados académicos.

Mediante el estudio socioeconémico se evidencia que el 68% de los encuestados
curso la secundaria, el 23% solo adelantd estudios de primaria y el 9% tienen

conocimiento técnico o tecndlogo, Se demuestran entonces que la mayoria no
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cuentan con los conocimientos suficientes para aportar al rendimiento escolar de
los estudiantes, entonces, no hay un apoyo fundamental en cuanto a los saberes.
Cabe resaltar que quienes aportan gran conocimiento y disipan dudas al momento
de realizar un trabajo de la escuela son los tutores, Se habla de tutores porque
dentro de los resultados del estudio socioecondmico se determind que la mayoria
no viven en familias nucleares, por ende, son otros familiares quienes cumplen con

dicha responsabilidad.

Ahora bien, esto se evidencia en los resultados del consolidado de notas que se
presentd al inicio de la investigacion y el seguimiento que se le ha hecho mediante
el didlogo y la revisidbn de notas con ellos, Por tanto, esta caracteristica influye

notablemente en el desarrollo académico del grupo.

3.2.1.2 Ingreso de los tutores: El 91% de los tutores optaron por trabajar en el
empleo informal este se refiere a todas aquellas actividades economicas de
mercado que operan a partir de los recursos de los hogares, pero sin constituirse
como empresas con una personalidad juridica independiente de esos hogares. Los
empleos informales en los que se ocupan son: empleadas domésticas, cobrador se
buses de servicio publico, albafiil, carpintero, cobra diario, moto taxi, bodeguero y
llantera, obteniendo asi una remuneracion al mes de $ 500.000, el 9% trabajan en
empleos formales como: traductor en agencias turisticas, conductores en el
transporte masivo del caribe (transcaribe) y la empresa aguas de Cartagena,
llegando a ganar el salario minimo $ 781.242 pesos®’.

Lo anterior evidencia la dificultad y precariedad econdémica con la que los
estudiantes llegan al colegio a estudiar. Por ello, en el momento de realizar trabajos
dentro de la institucion se dificulta un poco, pues no tienen los recursos suficientes
para desarrollar las tareas con los materiales requeridos. Por ello, esta es una

caracteristica que influye notoriamente en el aprendizaje escolar, es decir, que el

37 Metodologia informalidad gran encuesta integrada de hogares — GEIH, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, via internet, 30 de abril de 2018, Disponible en:
https://lwww.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/metodologia_informal
idad.pdf

47



Universidad
de Cartagena
S > S Fundada en 1827

PN

bajo ingreso de los tutores tiene mucha transcendencia, porque al no tener acceso
a todos los materiales que el docente requiera, es determinante para sacar una
buena nota. Asi mismo, la falta de recursos para transportarse hacia la escuela
influye en el rendimiento académico, pues algunos deben venirse a pie y deben salir
muy temprano de sus casas para llegar a tiempo o llegan tarde. Esta falta de
recursos también se debe a que en su gran mayoria la cabeza del hogar es o el
padre o la madre (solo uno de los dos obtiene recursos laborales), por lo que les
toca subsistir muchas veces con menos de un salario minimo. Por ello,
identificamos esta caracteristica como una influencia notable en el aprendizaje

escolar, aunque a veces no sea tan evidente.

3.2.3 Ausencia de tutores en el aprendizaje escolar

3.2.3.1 Déficit de acompafiamiento: La orientacion de los tutores en las
actividades académicas de los estudiantes influye en el aprendizaje, Estos conciben
la educacion como un instrumento transformador para mejorar la calidad de vida,
de esta manera de construir imaginarios que se han establecidos. En otras palabras,
la educacion es la herramienta por la cual se pueden cambiar la realidad en la que
viven, A partir de esto el interés porque sus hijos estudiantes, busquen las maneras
de salir adelante.

Siendo consecuentes con lo anterior, la orientacion que los tutores brindan a los

estudiantes es nula:

1. No cuentan con los conocimientos necesarios para orientarlos en sus
actividades académicas, por ende, el nivel de escolaridad incide en el
aprendizaje escolar pues no tienen las competencias para abordar las
actividades académicas.

2. no dedican el tiempo suficiente para orientarlos, por cumplir
responsabilidades con el trabajo los tutores no dedican el tiempo suficiente a
sus hijos por tanto no se involucran en el proceso, de esta manera lo admiten

mediante la entrevista, colocando siempre como barrera sus labores.
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3. El rol que asume el padre durante el aprendizaje del estudiante es
fundamental en su proceso. Es necesario crear estrategias y metodologias
gue motiven al tutor en el proceso de aprendizaje de sus acudidos, en la
entrevista se evidencia que no existe un rol marcado ni estrategias para

incentivar, poco acompafiamiento y seguimiento.

Se asume entonces la educacion como un deber que debe cumplir el nifio, mas no

como corresponsabilidad que debe ir de la mano con el tutor.

3.2.3.2 Participacion nula en las actividades institucionales: Bien sabemos que
el apoyo de la familia durante el proceso educativo influye mucho en su proceso, la
participacion de los padres en las actividades extracurriculares y curriculares de la
institucién. Es de mucha importancia que los tutores se involucren, se hagan
participes de este proceso que va a la par.

Las actividades son: asambleas de padres, reunion de entrega de informes
académicos, citacion por incumplir el Manual de convivencia y escuela de padres o

de algun programa que apunte al bienestar integral de la comunidad educativa.

Por ende, no hay un seguimiento parcial en su proceso académico, cuando se habla
de seguimiento académico se hace referencia al dialogo que debe existir entre el
profesor y el tutor, acudir oportunamente a los llamados que este haga. Esto incide
en el aprendizaje escolar puesto que, si el padre no demuestra interés por esto,
demuestra, entonces, que no esta atento al proceso educativo de su hijo, no podra
orientarlo en su proceso educativo, entendiendo proceso educativo, todo lo que
transcurre en el periodo académico, desde lo cognitivo hasta lo conductual. Todo
de esto queda evidenciado con la asistencia de solo 6 tutores de 34 citados a una
reunion, lo que permite confirmar que la participacion en las actividades

institucionales por parte de estos es practicamente nula.

Asi mismo pudo determinarse que la razén por la cual no asisten a dichas
actividades es por el trabajo: como lo menciondbamos anteriormente muchos de

estos trabajan en empleos informales, Se convierte entonces en su mayor prioridad
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dejando a un lado el proceso educativo del estudiante, la mayoria son cabezas de
hogar, Por tanto sienten la obligacién de llevar un incentivo diario a casa. Dejando

a un lado el bienestar académico de su hijo.

Se evidencia un desinterés por asistir a los compromisos con la institucion, no hay
acompafiamiento, ni seguimiento al estudiante, es nula su participacion. Esto se
debe al desinterés por contribuir a la mejora en cuanto a la educacion y asumir como

prioridad el trabajo.

3.2.4 Metodologia de aprendizaje implementado por los docentes: Es de suma
importancia indagar que estrategias utilizan los docentes en este grupo pues hacen
parte del proceso educativo de los estudiantes. No podemos limitar lo cognitivo a lo
conductual pues ambos van de la mano es una relacion estrecha, desde la postura
del autor central de la investigacion Vygotsky este sefiala que el aprendizaje se
construye a partir de habilidades cognoscitivas.

De acuerdo a las condiciones en la que los estudiantes se encuentran y la situacion
de este grupo en especial, los docentes implementan diferentes estrategias para
fortalecer sus conocimientos y aportar a un desarrollo integral de tal manera que

estos puedan convertirse en lideres y agentes de cambios dentro de su comunidad.

Desde lo cognitivo se implementa estas estrategias porque hay estudiantes que se
distraen con facilidad, generando distraccion en los demas lo que ocasiona dificultad
en el momento de trabajar en el aula, ademas de esto, no son responsables con los
compromisos académicos. La mayoria no demuestran interés ni motivacion por
cumplir con sus tareas. Por tanto, los docentes buscan dindmicas para que trabajen

en el aula con materiales que sean de facil acceso a ellos.

Desde lo conductual se generan también una serie de estrategias por el
comportamiento agresivo que manifiestan en el aula de clase y los juegos que
incitan a la violencia, replicando lo que ven en su contexto dentro de la institucion.
Se abren espacios de dialogo y reflexion en conjunto con el equipo psicosocial de

la institucion apuntando siempre a convertirlos en agentes transformadores.
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3.2.4.1 Desmotivacion en el aprendizaje escolar: Teniendo como base las
estrategias que los docentes utilizan, se realiz6 un estudio acerca de cdmo asumen
los estudiantes el proceso de aprendizaje, el cual evidencié que por mas que los
docentes implementen estrategias de facil acceso a ellos, no cumplen con sus
responsabilidades como lo mencionamos anteriormente, esto se debe a la
desmotivacion que presentan. Por mas que el docente y el equipo psicosocial quiera
avanzar siempre hay un limitante. Esta desmotivacion se debe a:

e Conflicto familiar: esta es una problematica que se evidencia mucho en este
contexto, cuando el estudiante presencia conflicto en su nucleo familiar
afecta directamente su bienestar, lo cual se ve reflejado dentro del aula de
clases por medio de su conducta y su rendimiento académico. Es decir, todas
las acciones agresivas que observan las replican dentro de la institucion o en
otros casos no demuestran interés por cumplir con sus responsabilidades, lo
cual permite reafirmar que el conflicto dentro de la familia incide grandemente
en el proceso académico de los estudiantes. Algunos de sus argumentos

fueron:

“Me dicen que yo soy bruta, pero yo no puedo estar pensando eso”. (Estudiante de

13 afos)

“A veces mi papa pelea mucho con mi madrastra y por eso no me dan ganas de

venir al colegio”. (Estudiante de 12 afios)

“Cuando mi mama pelea con mi padrastro me dicen que voy a ser un inservible y

un vicioso como mi papa”. (Estudiante de 14 afios)

¢ Ingresos econdmicos: el no tener para comprar los materiales que la
institucion requiere dentro de sus actividades académicas y no tener
muchas veces para movilizarse a la escuela, genera una gran
desmotivacion en estos. Cabe resaltar que la mayoria de sus tutores

trabajan en empleos informales por tal motivo no cuentan con los
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recursos suficientes para apoyarlos de manera parcial. Algunos de

sSus argumentos son:

“No tener para venir al colegio, ni para comprar las cosas que me pide el profe.

(Estudiante de 13afios)

“El no tener las cosas que me piden, no cuento con nadie solo con mi mama y

cuando ella no tiene no vengo”. (Estudiante de 14 anos)

3.2.5 Fronteras imaginarias: Max Derruau, eminente gedgrafo francés, define la
Geografia Humana, como “(...) la ciencia de las relaciones multiples que explican la
instalacion de los hombres y sus modos de vida dentro de un marco espacial’. Es
una rama esencialmente de la geografia, La Geografia Humana es una disciplina
cientifica de gran importancia y significacion para entender los procesos de
poblamiento, Su estudio va centrado a las relaciones entre el hombre, el espacio
y las sociedades que lo habita®® .

Ahora bien, dentro de las ramas de la geografia humana se encuentra la geografia
social que estudia las estructuras sociales, su relacion con el entorno y de cémo se
desarrollan las relaciones entre los individuos que componen la sociedad en
cuestion®. Mientras que la geografia humana centra su estudio en la relacién que
el individuo tiene con el espacio directamente, la geografia social enfatiza su estudio
en las dindmicas que se dan en las relaciones entre los individuos dentro de ese

espacio.

Entre las dinAmicas que se dan en el contexto se evidencia fronteras invisibles las

cuales tiene gran incidencia en el aprendizaje escolar.

3 MENDEZ, Absal6on, Geografia humana y trabajo social, absalonmendezcegarra.blogspot ( en
linea) 20de abril de 2018, Disponible en:
http://absalonmendezcegarra.blogspot.com.co/2013/07/geografia-humana-y-trabajo-social.htm

3% MONTANO, Joaquin, Geografia Social: Qué Estudia, Ciencias Auxiliares y Ejemplos
www.lifeder.com ( en linea) 20 de abril de 2018, Disponible en : https://www.lifeder.com/geografia-
social/
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3.2.5.1 Desde el contexto: La institucion educativa san Felipe Neri se encuentra
ubicada en la ciudad de Cartagena barrio Olaya Herrera sector Ricaurte, callejon
Yanet, Al norte el parque del Yanet, al sur la cancha deportiva el colombianito, al
oeste sector la arrocera, al este el sector 11 de noviembre especificamente la calle
el pueblito.

Las fronteras invisibles no dejan de ser un fendmeno ajeno a las instituciones en
este contexto, Si bien es cierto no se puede desligar el contexto de la educacion
bien lo define Vygotsky desde su enfoque sefala “el contexto social influye en el
aprendizaje mas que las actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia en
como se piensa y en lo que se piensa®. El contexto forma parte del proceso de
desarrollo y, en tanto tal, moldea los procesos cognitivos. ... el contexto social debe
ser considerado en diversos niveles: 1.- El nivel interactivo inmediato, constituido
por el (los) individuos con quien (es) el nifio interactia en esos momentos. El nivel
estructural, constituido por las estructuras sociales que influyen en el nifio, tales
como la familia y la escuela. 3.- El nivel cultural o social general, constituido por la
sociedad en general”’. Para Vygotsky el aprendizaje se centra en el contexto, apunta
al desarrollo cognitivo y conductual ya que este adquiere influencias del medio, por
medio de la interaccion y lo que recibe del medio.

Las fronteras invisibles es un fendmeno que se manifiesta dentro de la geografia
social “!Consiste en impedir el paso a un territorio determinado de una persona sea
proveniente de una pandilla o no, estableciendo limites invisibles. Quien sobrepase

tal frontera estara sentenciado a perder la vida.

En este sentido el callejon Yanes representa una amenaza para los estudiantes,
Generalmente los jovenes habitantes de ambos sectores, integrantes de las

pandillas, han constituido este espacio como un punto de encuentro en donde se

% MARTINEZ, Joram. La teoria de aprendizaje y desarrollo de Vygotsky, via internet, 19 de abril
de 2018, Disponible: https://innovemos.wordpress.com/2008/03/03/la-teoria-del-aprendizaje-y-
desarrollo-de-vygotsky/

41 MORA, Laura. Frontera imaginaria: un fenémeno social. lauramora.blogspot. en linea.2 de mayo
de 2018. Disponible en: http://fronterasinvisibles-lauramora.blogspot.com.co/2014/01/
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dan las disputas, poniendo en riesgo a la comunidad educativa, el espacio que tiene
los nifios para compartir se convierte en un espacio en donde consumen sustancias
psicoactivas a la luz de los estudiantes. Cuando suceden esta serie de sucesos los
estudiantes se ausentan en la institucidon, cuidando su integridad, generalmente
mientras se desarrollan las clases también son interrumpidas. Esto se evidencia

mediante la cartografia que los estudiantes realizaron.

La cual refleja los espacios que generan amenazas es decir que no aportan en gran
manera a su proceso de aprendizaje y los espacios dentro del contexto en los cuales

dicen sentirse bien.

Esta problemética dificulta la movilidad de los estudios, por tanto, cuando los
estudiantes van a dirigirse a la institucién debe coger camino de tal manera que no

pueda pasar al otro lado, dificultando la movilizacion en los estudiantes.

Para el 59% de los estudiantes la cancha y el callejon no aportan en gran manera a
su aprendizaje, para el 41% la calle la arrocera aporta muchas cosas entorno a su

aprendizaje:
e Lacalle la arrocera:

“Siento tranquilidad porque es mi barrio y me conocen, ademas queda cerca del

colegio, llego rapido. (Estudiante de 13 afios)

“Es un barrio muy quieto, no pelean casi de ese lado y aprendo cosas buenas.

(Estudiante de 14 afos)
e El callejony la cancha de la arrocera:

“uno no puede jugar tranquilo en la cancha porque los que pelean se sienta ahi a

consumir sus cosas eso no le da buen ejemplo a uno”. (Estudiante de 13 afos)

” Cuando uno sale del colegio, sale con miedo porque muchas veces los de la
arrocera se les da por pelear con los del pueblito y mas cuando llueve, por eso uno

a veces se porta asi, aunque no trae nada bueno”. (Estudiante de 14 afios
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Es decir, la institucion a su alrededor no cuenta con espacios pedagogicos y de

recreacion que edifiquen y apunten a un desarrollo integral.
A su vez suefian con un barrio lleno de paz y esperanza:

“Suefio con un barrio sin peleas, que pueda caminar tranquilo”. (Estudiante de 13

afnos)

“Quiero que mi barrio este unido, que podamos jugar futbol tranquilos en el parque”.

(Estudiante de 14 afos)

3.2.6. Estrategias Pedagdgicas: Desde la perspectiva de trabajo social, bajo el
enfoque psicosocial se disefiaron estrategias pedagdgicas apuntando a potenciar y
fortalecer el aprendizaje escolar de la comunidad educativa, estas estrategias
ligadas a un programa creado por la autora de la investigacion el cual tiene como
objetivo disefar estrategias que integren a la comunidad educativa, de esta manera
fortalecer el aprendizaje escolar. Todo esto como resultado de la investigacion

Tabla 2. Estrategias pedagogicas

FACTORES PSICOSOCIALES QUE INCIDEN EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR

PROGRAMA:

.
Vamos juntos a la escuela

% Fortalecer la relacion entre los padres de familia y la institucion
ESTRATEGIAS « Potenciar habilidades apuntando al desarrollo integral de los
CLAVES estudiantes
+ Establecer espacios de integracién que fortalezcan la educacion
integral
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3.3 HALLAZGOS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION MIXTA

3.3.1 Caracterizacion: La poblacién con lo que se llevé a cabo la investigaciéon

consta de 34 estudiantes del curso 7° grupo 05, jornada de la tarde en la institucion

san Felipe Neri.

Lugar de residencia: Barrio Olaya herrera, sector Ricaurte y 11 de noviembre.

Estrato social: Nivel 1

Las caracteristicas mas relevantes de este grupo son:

3.3.1.1 Repitencia:

Grafico 13. Estudiantes repitentes

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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La repitencia se da cuando el estudiante, que no es promovido al grado siguiente,
hace nuevamente el grado que estaba cursando o cuando ha dejado de estudiar
durante un tiempo y regresa a la institucién educativa con el fin de ponerse al dia 'y
repasar areas que no recuerda u obtuvieron una evaluacion muy baja, y

voluntariamente decide hacer nuevamente el Ultimo grado cursado®?.

Dado esto, son estudiantes que no fueron promovidos al siguiente grado por su
rendimiento académico muy bajo y no alcanzar las competencias requeridas, es
decir, repitieron el grado mas de dos veces. Por ello se convierte en una

caracteristica que enmarca este grupo de los demas que cursan el mismo grado.
Esto con lleva a otra caracteristica la cual explicaremos a continuacion:

3.3.1.2 Estudiantes en Extra Edad:

Graficol4. Estudiantes en extra edad

EDAD

EM15afos MWl14afos MW13ahos 12 afos

Fuente: autora de la investigacién, 2018.

La extra edad es el desfase entre la edad y el grado y ocurre cuando un nifio o joven
tiene dos o tres afios mas, por encima de la edad promedio, esperada para cursar
un determinado grado. Lo anterior, teniendo como base que la Ley General de

Educacién ha planteado que la educacion es obligatoria entre los 5 y 15 afios de

42 Op-cit
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edad, de transicion a noveno grado y que el grado de preescolar obligatorio
(transicion) lo cursan los nifios entre 5 y 6 afios de edad. Por ejemplo, un estudiante
de segundo grado debe tener entre 7 y 8 afios de edad, si tiene entre 10 0 mas

afios, es un estudiante en extra edad.*3

Con base a esto se puede afirmar que son estudiantes en repitencia, es decir,
repiten 2 0 mas veces el mismo curso entonces se da un desfase de edad, estos
llegan por primera vez al curso con la edad regulada al momento de repetirlo
inmediatamente se convierte en extra edad, la situacion presentada en este curso
es que el 80% de ellos son estudiantes en esta condicion, Lo que conlleva a re

afirmar que son estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje escolar.

3.3.2 Estudio socioecondmico: Este estudio socioeconomico fue en caminado a
identificar la influencia que el nivel educativo y el ingreso familiar tiene sobre el
aprendizaje escolar de los estudiantes.

Como se mencion6 anteriormente, la mayoria de los estudiantes son residentes en
el barrio Olaya sector Ricaurte y 11 de noviembre, ubicados en el estrato 1, es decir,
no cuentan con muchos recursos econémicos. En su mayoria son familias
disfuncionales, muchas veces conformadas por mas de dos familias (familias
extensas), y generalmente obtienen sus recursos para subsistir por medio de

trabajos informales.
El estudio también arrojo la siguiente informacion:

El 50% viven en casas propias, el 38% casas arrendadas y el 12% viven en casa
de algun familiar. El 4% cuenta con acceso a internet y telefonia maovil y 50 % no
cuenta con servicio de alcantarillado, lo cual indica que viven en condiciones

precarias.

En cuanto a la salud no se registré6 mayores enfermedades dentro de los ndcleos

familiares, ni enfermedades que afecten el acceso al estudio, Pero si han sido

4 Op-cit
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remitidos y tratados en terapias psicolégicas por problemas como: comportamiento

agresivo, conflictos familiares y consumo de sustancia psicoactivas.

A partir de esto se desprenden dos caracteristicas que influencian el aprendizaje

escolar de los estudiantes:

3.3.2.1 Escolaridad de los tutores: La influencia de la familia es fundamental en
el proceso educativo de los estudiantes por ende el apoyo que estos brinden a sus
acudidos tendra consecuencias en los resultados académicos del estudiante mas
adelante. En consecuencia, el nivel de escolaridad tiene mucha trascendencia en

cuanto a los resultados académicos:

Grafica 15. Escolaridad de tutores

escolaridad de los tutores

secundaria
68%

primeria W secundaria tecnico o tecnologo

Fuente: autora de la investigacién, 2018.

Mediante el estudio socioecondémico se evidencia que el 68% de los encuestados
curso la secundaria, el 23% solo adelantd estudios de primaria y el 9% tienen
conocimiento técnico o tecndlogo, Se demuestran entonces que la mayoria no
cuentan con los conocimientos suficientes para aportar al rendimiento escolar de
los estudiantes, entonces, no hay un apoyo fundamental en cuanto a los saberes.
Cabe resaltar que quienes aportan gran conocimiento y disipan dudas al momento
de realizar un trabajo de la escuela son los tutores, Se habla de tutores porque
dentro de los resultados del estudio socioeconémico se determiné que la mayoria
no viven en familias nucleares, por ende, son otros familiares quienes cumplen con

dicha responsabilidad.
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Ahora bien, esto se evidencia en los resultados del consolidado de notas que se
presentd al inicio de la investigacion y el seguimiento que se le ha hecho mediante
el dialogo y la revision de notas con ellos, Por tanto esta caracteristica influye

notablemente en el desarrollo académico del grupo.

3.3.2.2 Ingresos de los tutores

Grafico 16. Ingreso de tutores

9%
informal

formal

Fuente: autora de la investigacién, 2018

El 91% de los tutores optaron por trabajar en el empleo informal este se refiere a
todas aquellas actividades econémicas de mercado que operan a partir de los
recursos de los hogares, pero sin constituirse como empresas con una personalidad
juridica independiente de esos hogares*. Los empleos informales en los que se
ocupan son: empleadas domésticas, cobrador se buses de servicio publico, albaiil,
carpintero, cobra diario, moto taxi, bodeguero y llantera, obteniendo asi una
remuneracion al mes de $ 500.000, el 9% trabajan en empleos formales como:
traductor en agencias turisticas, conductores en el transporte masivo del caribe
(transcaribe) y la empresa aguas de Cartagena, llegando a ganar el salario minimo
$ 781.242 pesos.

Lo anterior evidencia la dificultad y precariedad econdémica con la que los
estudiantes llegan al colegio a estudiar. Por ello, en el momento de realizar trabajos

dentro de la institucion se dificulta un poco, pues no tienen los recursos suficientes

4 Op-cit
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para desarrollar las tareas con los materiales requeridos. Por ello, esta es una
caracteristica que influye notoriamente en el aprendizaje escolar, es decir, que el
bajo ingreso de los tutores tiene mucha transcendencia, porque al no tener acceso
a todos los materiales que el docente requiera, es determinante para sacar una
buena nota. Asi mismo, la falta de recursos para transportarse hacia la escuela
influye en el rendimiento académico, pues algunos deben venirse a pie y deben salir
muy temprano de sus casas para llegar a tiempo o llegan tarde. Esta falta de
recursos también se debe a que en su gran mayoria la cabeza del hogar es o el
padre o la madre (solo uno de los dos obtiene recursos laborales), por lo que les
toca subsistir muchas veces con menos de un salario minimo. Por ello,
identificamos esta caracteristica como una influencia notable en el aprendizaje

escolar, aunque a veces no sea tan evidente.

3.3.3 Ausencia de tutores en el aprendizaje escolar

3.3.3.1 Deficit de acompafamiento: La orientacion de los tutores en las
actividades académicas de los estudiantes influye en el aprendizaje, Estos conciben
la educacion como un instrumento transformador para mejorar la calidad de vida,
de esta manera de construir imaginarios que se han establecidos. En otras palabras,
la educacion es la herramienta por la cual se pueden cambiar la realidad en la que
viven, A partir de esto el interés porque sus hijos estudiantes, busquen las maneras

de salir adelante:
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Gréfico 17. Factores que inciden el acompafamiento escolar de los tutores

no cuentan con los

conocimientos
() N
ausencia deroles .

Fuente: autora de la investigacion, 2018

Siendo consecuentes con lo anterior, la orientacion que los tutores brindan a los

estudiantes es nula:

1. No cuentan con los conocimientos necesarios para orientarlos en sus
actividades académicas, por ende, el nivel de escolaridad incide en el
aprendizaje escolar pues no tienen las competencias para abordar las
actividades académicas.

2. no dedican el tiempo suficiente para orientarlos, por cumplir
responsabilidades con el trabajo los tutores no dedican el tiempo suficiente a
sus hijos por tanto no se involucran en el proceso, de esta manera lo admiten
mediante la entrevista, colocando siempre como barrera sus labores.

3. El rol que asume el padre durante el aprendizaje del estudiante es
fundamental en su proceso. Es necesario crear estrategias y metodologias
gue motiven al tutor en el proceso de aprendizaje de sus acudidos, en la
entrevista se evidencia que no existe un rol marcado ni estrategias para

incentivar, poco acompafiamiento y seguimiento.

Se asume entonces la educacion como un deber que debe cumplir el nifio, mas no

como corresponsabilidad que debe ir de la mano con el tutor.

63



3 A
Universidad
de Cartagena
N Fundada en 1827

PN

3.3.3.2 Participacion nula en las actividades institucionales: Bien sabemos que
el apoyo de la familia durante el proceso educativo influye mucho en su proceso, la
participacion de los padres en las actividades extracurriculares y curriculares de la
institucion. Es de mucha importancia que los tutores se involucren, se hagan
participes de este proceso que va a la par.

Las actividades son: asambleas de padres, reunion de entrega de informes
académicos, Asamblea de padres, programas de instituciones que tiene convenio

con la institucion:

Gréafico 18. Participan de los tutores

entrega de informes
asamblea de padres

instituciones que tienen convenio

con la institucion
)
M no asisten

Fuente: autora de la investigacién, 2018

El 26% asisten a las asambleas de padres, el 18% a los diferentes programas, el
9% a la entrega de informes y el 46% no participan lo que permite deducir la

participacion nula en las actividades.

Por ende, no hay un seguimiento parcial en su proceso académico, cuando se habla
de seguimiento académico se hace referencia al dialogo que debe existir entre el
profesor y el tutor, acudir oportunamente a los llamados que este haga. Esto incide
en el aprendizaje escolar puesto que, si el padre no demuestra interés por esto,
demuestra, entonces, que no esta atento al proceso educativo de su hijo, no podra
orientarlo en su proceso educativo, entendiendo proceso educativo, todo lo que
transcurre en el periodo académico, desde lo cognitivo hasta lo conductual. Todo
de esto queda evidenciado con la asistencia de solo 6 tutores de 34 citados a una
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reunién, lo que permite confirmar que la participacion en las actividades

institucionales por parte de estos es practicamente nula.

Asi mismo pudo determinarse que la razén por la cual no asisten a dichas
actividades es por el trabajo: como lo menciondbamos anteriormente muchos de
estos trabajan en empleos informales, Se convierte entonces en su mayor prioridad
dejando a un lado el proceso educativo del estudiante, la mayoria son cabezas de
hogar, Por tanto, sienten la obligacion de llevar un incentivo diario a casa. Dejando

a un lado el bienestar académico de su hijo.

Se evidencia un desinterés por asistir a los compromisos con la institucion, no hay
acompafamiento, ni seguimiento al estudiante, es nula su participacion. Esto se
debe al desinterés por contribuir a la mejora en cuanto a la educacién y asumir como

prioridad el trabajo.

3.3.4 Metodologia de aprendizaje implementado por los docentes
Es de suma importancia indagar que estrategias utilizan los docentes en este grupo

pues hacen parte del proceso educativo de los estudiantes. No podemos limitar lo
cognitivo a lo conductual pues ambos van de la mano es una relacion estrecha,
desde la postura del autor central de la investigacion Vygotsky este sefiala que el
aprendizaje se construye a partir de habilidades cognoscitivas.

De acuerdo a las condiciones en la que los estudiantes se encuentran y la situacion
de este grupo en especial, los docentes implementan diferentes estrategias para
fortalecer sus conocimientos y aportar a un desarrollo integral de tal manera que

estos puedan convertirse en lideres y agentes de cambios dentro de su comunidad.

Desde lo cognitivo se implementa estas estrategias porque hay estudiantes que se
distraen con facilidad, generando distraccion en los demas lo que ocasiona dificultad
en el momento de trabajar en el aula, ademas de esto, no son responsables con los
compromisos académicos. La mayoria no demuestran interés ni motivacion por
cumplir con sus tareas. Por tanto, los docentes buscan dindmicas para que trabajen

en el aula con materiales que sean de facil acceso a ellos:
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Grafico 19. Metodologias desde lo cognitivo

COGNITIVA

estrategias ludicas para
mantener su atencion

0, .
tematicas acordes a sus

necesidades

Fuente: autora de la investigacién, 2018.

Desde lo conductual se generan también una serie de estrategias por el
comportamiento agresivo que manifiestan en el aula de clase y los juegos que
incitan a la violencia, replicando lo que ven en su contexto dentro de la institucion.
Se abren espacios de dialogo y reflexiébn en conjunto con el equipo psicosocial de

la institucion apuntando siempre a convertirlos en agentes transformadores:

Grafico 20. Metodologias desde lo conductual

CONDUCTUAL

Charlas motivadoras

orientacion pedagogica

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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3.3.4.1 Desmotivacion en el aprendizaje escolar: Teniendo como base las
estrategias que los docentes utilizan, se realiz6 un estudio acerca de cdmo asumen
los estudiantes el proceso de aprendizaje, el cual evidencié que por mas que los
docentes implementen estrategias de facil acceso a ellos, no cumplen con sus
responsabilidades como lo mencionamos anteriormente, esto se debe a la
desmotivacion que presentan. Por mas que el docente y el equipo psicosocial quiera

avanzar siempre hay un limitante. Esta desmotivacion se debe a:

Grafico 21. Factores que inciden en la desmotivacion estudiantil

conflicto familiar

INgresos ecoomicos

Fuente: autora de la investigacion,

e Conflicto familiar: esta es una problematica que se evidencia mucho en este
contexto, cuando el estudiante presencia conflicto en su nucleo familiar
afecta directamente su bienestar, lo cual se ve reflejado dentro del aula de
clases por medio de su conducta y su rendimiento académico. Es decir, todas
las acciones agresivas que observan las replican dentro de la institucion o en
otros casos no demuestran interés por cumplir con sus responsabilidades, lo
cual permite reafirmar que el conflicto dentro de la familia incide grandemente

en el proceso académico de los estudiantes:

“Me dicen que yo soy bruta, pero yo no puedo estar pensando eso”. (Estudiante de

13 afos)
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“A veces mi papa pelea mucho con mi madrastra y por eso no me dan ganas de

venir al colegio”. (Estudiante de 12 afios)

“Cuando mi mama pelea con mi padrastro me dicen que voy a ser un inservible y

un vicioso como mi papa”. (Estudiante de 14 afios)

e Ingresos econdmicos: el no tener para comprar los materiales que la
institucion requiere dentro de sus actividades académicas y no tener muchas
veces para movilizarse a la escuela, genera una gran desmotivaciéon en
estos. Cabe resaltar que la mayoria de sus tutores trabajan en empleos
informales por tal motivo no cuentan con los recursos suficientes para

apoyarlos de manera parcial:

“No tener para venir al colegio, ni para comprar las cosas que me pide el profe.
(Estudiante de 13 afios)

“El no tener las cosas que me piden, no cuento con nadie solo con mi mama y

cuando ella no tiene no vengo”. (Estudiante de 14 afios)

3.3.5 Frontera imaginaria: Max Derruau, eminente geografo francés, define la
Geografia Humana, como “(...) la ciencia de las relaciones multiples que explican
la instalacion de los hombres y sus modos de vida dentro de un marco espacial”*>.
Es una rama esencialmente de la geografia, La Geografia Humana es una
disciplina cientifica de gran importancia y significacion para entender los procesos
de poblamiento, Su estudio va centrado a las relaciones entre el hombre, el

espacio y las sociedades que lo habita.

Ahora bien, dentro de las ramas de la geografia humana se encuentra la geografia
social que estudia las estructuras sociales, su relacion con el entorno y de como se

desarrollan las relaciones entre los individuos que componen la sociedad en

4 Op-cit
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cuestion?®. Mientras que la geografia humana centra su estudio en la relacién que
el individuo tiene con el espacio directamente, la geografia social enfatiza su estudio
en las dinamicas que se dan en las relaciones entre los individuos dentro de ese

espacio.

Entre las dinAmicas que se dan en el contexto se evidencia fronteras invisibles las

cuales tiene gran incidencia en el aprendizaje escolar.

3.3.5.1 Desde el contexto: La institucion educativa san Felipe Neri se encuentra
ubicada en la ciudad de Cartagena barrio Olaya Herrera sector Ricaurte, callejon
Yaneth, Al norte el parque del yanet, al sur la cancha deportiva el colombianito, al
oeste sector la arrocera, al este el sector 11 de noviembre especificamente la calle
el pueblito.

Las fronteras invisibles no dejan de ser un fendmeno ajeno a las instituciones en
este contexto, Si bien es cierto no se puede desligar el contexto de la educacién
bien lo define Vygotsky desde su enfoque sefala “el contexto social influye en el
aprendizaje mas que las actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia en
como se piensa y en lo que se piensa®’. El contexto forma parte del proceso de
desarrollo y, en tanto tal, moldea los procesos cognitivos. ... el contexto social debe
ser considerado en diversos niveles: 1.- El nivel interactivo inmediato, constituido
por el (los) individuos con quien (es) el nifio interactia en esos momentos. El nivel
estructural, constituido por las estructuras sociales que influyen en el nifio, tales
como la familia y la escuela. 3.- El nivel cultural o social general, constituido por la
sociedad en general”. Para Vygotsky el aprendizaje se centra en el contexto, apunta
al desarrollo cognitivo y conductual ya que este adquiere influencias del medio, por
medio de la interaccion y lo que recibe del medio.

Las fronteras invisibles es un fendmeno que se manifiesta dentro de la geografia

social Consiste en impedir el paso a un territorio determinado de una persona sea

46 Op-cit
47 Op. — cit
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proveniente de una pandilla o no, estableciendo limites invisibles. Quien sobrepase

tal frontera estara sentenciado a perder la vida®.

En este sentido el callejon Yanes representa una amenaza para los estudiantes,
Generalmente los jovenes habitantes de ambos sectores, integrantes de las
pandillas, han constituido este espacio como un punto de encuentro en donde se
dan las disputas, poniendo en riesgo a la comunidad educativa, el espacio que tiene
los nifios para compartir se convierte en un espacio en donde consumen sustancias
psicoactivas a la luz de los estudiantes. Cuando suceden esta serie de sucesos los
estudiantes se ausentan en la institucion, cuidando su integridad, generalmente
mientras se desarrollan las clases también son interrumpidas. Esto se evidencia

mediante la cartografia que los estudiantes realizaron:

48 Op-cit
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llustracién 2. Cartografia del contexto

Fuente: estudiantes de 7° de la Institucion Educativa San Felipe Neri
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La cual refleja los espacios que generan amenazas es decir que no aportan en gran
manera a su proceso de aprendizaje y los espacios dentro del contexto en los cuales

dicen sentirse bien.

Esta problematica dificulta la movilidad de los estudios, por tanto, cuando los
estudiantes van a dirigirse a la institucién debe coger camino de tal manera que no

pueda pasar al otro lado, dificultando la movilizacién en los estudiantes.

Grafico 22. Espacios que aportan al aprendizaje

calle la arrocera
41%
la cancha y el la cancha y el callejon el yane

callejon el
yane... calle la arrocera

Fuente: autora de la investigacién, 2018

Para el 59% de los estudiantes la canchay el callejon no aportan en gran manera a
su aprendizaje, para el 41% la calle la arrocera aporta muchas cosas entorno a su

aprendizaje:
e Lacalle la arrocera:

“Siento tranquilidad porque es mi barrio y me conocen, ademas queda cerca del

colegio, llego rapido. (Estudiante de 13 afios)

“Es un barrio muy quieto, no pelean casi de ese lado y aprendo cosas buenas.

(Estudiante de 14 afios)

72



Universidad
de Cartagena
S T Fundada en 1827

TR NG

e El callejony la cancha de la arrocera:

“Uno no puede jugar tranquilo en la cancha porque los que pelean se sienta ahi a
consumir sus cosas eso no le da buen ejemplo a uno” (Estudiante de 13 afos)

” Cuando uno sale del colegio, sale con miedo porque muchas veces los de la
arrocera se les da por pelear con los del pueblito y més cuando llueve, por eso uno
a veces se porta asi, aunque no trae nada bueno”. (Estudiante de 14 afios)

Es decir, la institucion a su alrededor no cuenta con espacios pedagdgicos y de

recreacion que edifiquen y apunten a un desarrollo integral.
A su vez suefian con un barrio lleno de paz y esperanza:

“Suefio con un barrio sin peleas, que pueda caminar tranquilo”. (Estudiante de 13

afnos)

“Quiero que mi barrio este unido, que podamos jugar futbol tranquilos en el parque”.

(Estudiante de 14 afos)

llustracién 3. Barrié sofiado

Autora: Luisa Fernando Vargas ramos, 2018
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llustracién 4. Barrio sofiado

Autora: Andrés Gomez, 2018

3.3.6. Estrategias de aprendizaje: Desde la perspectiva de trabajo social, bajo el
enfoque psicosocial se disefiaron estrategias pedagoégicas apuntando a potenciar y
fortalecer el aprendizaje escolar de la comunidad educativa, estas estrategias
ligadas a un programa creado por la autora de la investigacion el cual tiene como
objetivo disefar estrategias que integren a la comunidad educativa, de esta manera

fortalecer el aprendizaje escolar. Todo esto como resultado de la investigacion

Tabla 3. Programa vamos juntos a la escuela

FACTORES PSICOSOCIALES QUE INCIDEN EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR

PROGRAMA:

~———

Vameos juntos a ta escuela
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ESTRATEGIAS
CLAVES

¢ QUE?

YO SUENO, YO
QUIERO

DIPLOMADO
PAUTAS DE
CRIANZAS

SAN FELIPISTA
SOY

MAESTRO SOY,
HEROE SOY

PANDILLA “EL
PARCHE
ESTUDIOSO”

5

A

D3

estudiantes

X3

8

¢PARA QUE?

fortalecer los
conocimientos
y aumentar el
nivel educativo
de esta manera
mejorar los
ingresos
econdémicos

de las familias
Comprender el
rol que deben
desempefiar el
proceso
educativo de
esta manera
motivar y
comprometerse
mas con la
institucion

Integrar, motiva
e involucrar de
esta manera se
puedan sentir
participes de la
institucion
Orientar a los
maestros, para
que puedan
adquirir pautas
para trabajar
con la
comunidad

Fortalecer los
conocimientos
académicos asi
obtener
mejores
resultados

..COMOQO?

Cursos
dictados por el
Sena, en lo
gue deseen
estudiar

Capacitaciones
intensivas, y
ejercicios
practicos

Juegos en
donde los
equipos se han
conformados
por ambos

Talleres
pedagoégicos

Conforman
grupos en
donde
comporten sus
dificultades y
se ayudan
mutuamente
esto guiado
por un profesor
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Fortalecer la relacion entre los padres de familia y la institucion
» Potenciar habilidades apuntando al desarrollo integral de los

Establecer espacios de integracién que fortalezcan la educacion
integral

RESPONSABLES

Directivos de la
I.E.S.F.N
S.E.N.A

Equipo de bienestar
estudiantil de la
I.LE.S.F.N

Equipo de bienestar
estudiantil

Psicdloga invitada
en conjunto con el
equipo de bienestar
estudiantil

Directores de grupo
Equipo de bienestar
estudiantil



PACTO DE PAZ

FRONTERAS DE
SOLIDARIDAD

GUARDIANES DE
LA PAZ

Fuente: autora de la investigacion, 2018

Disipar las
diferencias que
existen entre
los estudiantes

Deconstruccion
de fronteras
invisibles
dentro de la
institucion

Vigilar y velar
por la
movilizacion y
seguridad de
los estudiantes
al ingresar y
salir de clases

Estrategias
lidicas como
sembrar
arboles

Pintar murales
en donde los
estudiantes se
integren y
puedan disipar
las diferencias

Conformar
grupos que
incentiven a
una sana
convivencia
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Equipo de bienestar
estudiantil y
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Equipo de bienestar
estudiantil,
directores de grupo
y estudiantes

La policia nacional,
Directivos de la
institucion y equipo
de bienestar
estudiantil
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4. REFLEXIONES DESDE TRABAJO SOCIAL

Trabajo social desde el enfoque psicosocial tiene un gran reto en cuanto al campo
educativo, son muy pocas las investigaciones e intervenciones dentro de este
campo, El reto esta en ejercer las practicas profesionales desde este enfoque en
espacios que permitan desarrollarlo, Puesto que no esta muy desde ligado, este

nace en los principios de trabajo social por ende tiene mucha relacién.

La educacion, por tanto, no ha de verse exclusivamente como un proceso de
desarrollo individual; las aptitudes, comportamientos y mecanismos intelectuales
que se fomentan en el educando tienen su nacimiento y posterior expresion, en
procesos de relacion psicosocial*®. Debe, por tanto, ser entendida y estudiada
desde perspectivas sociales, tanto por su consolidacion en ambientes sociales, -
escuela, familia, etc.- como porque sus resultados son expresados o recogidos en

€s0s mismos ambitos, especialmente en la vida en sociedad del educando.

Por tanto, es necesario ejercer desde este enfoque una mirada integradora y holista,
desde diferentes perspectivas apuntado a desarrollo del individuo en sus diferentes
ambitos, (relaciones interpersonales, dinamicas) y las influencia de estos en sus en

el individuo.
Aportes desde trabajo social:
1. Fortalecimiento y mediador de la relacién entre el estudiante y las redes.

2. Gestionar espacios pedagoégicos desde el contexto de esta manera el

estudiante se pueda establecer un aprendizaje mas fluido.

49 PUERTA, Susana. Psicologia social en la educacion, Espafa, Universidad de Jaén, facultad de
psicologia, 22p
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5. CONCLUSION

Una vez culminada la investigacion, la cual tiene como objetivo analizar los factores
psicosociales que inciden en el aprendizaje escolar de los estudiantes de 7° grupo

05 de la institucion educativa san Felipe Neri se obtuvieron los siguientes resultados:
» Estudiantes en repitencia y extra edad
» Escolaridad e ingreso de los tutores
» Ausencia de los tutores en el aprendizaje escolar
» metodologias implementadas por los docentes
» Desmotivacion de los estudiantes en el aprendizaje escolar

> Fronteras invisibles en el contexto

Estos resultados se dieron mediante la investigacidon mixta, evidenciada por las
voces de los autores y las graficas representativas Los factores psicosociales tienen
gran incidencia en el aprendizaje escolar, los contextos socializadores en los que

se desenvuelve el estudiante juegan un rol importante durante su proceso.

La caracterizacion fue muy precisa al demostrar el estado el que se encuentran
estos estudiantes, estudiantes repitentes y en extra edad , ElI estudio
socioeconémico reflejo la escolaridad y los ingresos de los tutores el cual refleja el
apoyo de estos, mediante las entrevistas realizadas a los padres de familia se
evidencio la ausencia y nula participacion de estos en las actividades de la
institucion, al revisar las metodologias implementadas por los docentes se identifico
gue buscan las maneras de ayudar a los estudiantes entiendo las condiciones en
las que se encuentran pero estos no reciben eso de la misma forma por el contrario,
se manifestd desmotivacion en los estudiantes entonces se puede concluir que por

mucho que ellos hagan el estudiante no tiene la disposicion,
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La cartografia social evidencio que la institucion en sus alrededores no cuenta con
espacios pedagogicos que apunten a el bienestar y al fortalecimiento integral de la
comunidad educativa, Son espacios que ellos reconocen que les genera amenaza,

teniendo en cuenta las fronteras invisibles en este contexto.

De acuerdo a la investigacion se presentaron resultados que en su mayoria inciden

a una desmejora son factores que no potencializan ni fortalecen el proceso de
aprendizaje, entendiéndolo como el apoyo que tienen de su familia, la motivacion
gue presentan frente a los estudios y la influencia que tiene el contexto frente a su
proceso.

Finalmente se logré culminar con éxito la investigacion, Respondiendo a cada
objetivo plasmado durante la investigacion de forma rigurosa, abordado desde la

perspectiva de trabajo social.
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6. RECOMENDACIONES

Siendo consecuentes con la investigacion desarrollada, se espera en lo que posible
gue haya una continuacion, por tanto, se sugiere a futuros estudiantes que tengan
el interés de seguir, Desarrollar la ejecucion del programa planteado y/o enfatizar
en la relacion entre el individuo y sus contextos socializadores, en otras palabras, la
relacion entre el estudiantes y sus redes, por consiguiente seguir trabajando desde

el enfoque psicosocial Asi enriquecer la intervencion de trabajo social.

Si bien es cierto, el que hacer de trabajo social no se puede limitar solo al
asistencialismo, entendiendo este como la orientacion de casos, el seguimiento y la
remision a una institucion, Aunque algunas areas lo requieran, se debe encaminar
a una posible transformacién. Con el propésito de aportar a una mejoria se
recomienda a la institucién en donde fue desarrollada la investigacion, apostar al
trabajo dentro de las aulas en ese sentido se establece un acercamiento con los

estudiantes, se identifican las problematicas y se mejora el bienestar integral.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de Caracterizaciéon

DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO 7°

'NOMBRE:

INSTITUCION:
JORNADA Y HORARIO:

EDAD:
DIRECCION:
REPITENCIA

ESTRATO:
FECHA DE OBSERVACION:

50 Para mas informacion recurso Disponible en: https://www.slideshare.net/jennyforero5/formato-
de-caracterizacion-institucional-y-del-contexto-2016-autoguardado-1-1
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Anexo B. Formato de Estudio socioecondmico
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INSTITUCION EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Encuesta semiestructurada dirigida a estudiantes

1. INFORMACION PERSONAL

SINombres: Apellido: Grado:
Doc. Id: Direccion: Tel:
2. ASPECTOS FAMILIARES E INGRESOS
Nombre y Parentesco | Edad | Estado Nivel Ocupacion Ingresos

Apellido civil educativo

2.1 ;Quién la cabeza de hogar?

2.2 ;Cuantas familias viven en la vivienda?

2.3 srecibes ingreso extra de algun familiar con el cual no comparta la vivienda?

2.4 ;perteneces a alguna fundacién u ONG?

2.5 ¢recibes apoyo de algun programa de la alcaldia distrital?

51 Fuente: PRADA Esmeralda, autora de la investigacion
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3. ASPECTOS GENERALES DE LA VIVIENDA
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Estrato 1 2 3 4 5 6
Tipo de Apartament o
o Casa Habitacion | Casa/ lote Cambuche Otro
vivienda o]
Tenencia -
_ y Familiar
de la Propia | Arrendada | Invasion y Comodato Otro
- sucesion
vivienda
Material _ ]
Estado de | ladrillo/bloqu Barro/Carton/pl
o acabad | Obra gris Madera o Otro
la vivienda e astico
o]
3.1 servicios publicos
Acueducto Alcantarilla | Energia Gas Aseo | Teléfono | Internet TV. Otro
Natural Cable

3.2 ¢cuantas habitaciones tiene la vivienda?

3.3 ¢como esta dividida la vivienda?

3.4 ¢ tiempo de habitar la vivienda?

3.5 ¢ Cuantas personas habitan en la vivienda?
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4. DINAMICA FAMILIAR, CONFLICTO Y RESOLUCION DE CONFLICTO

Aspectos

padres

hermanos

otros familiares

tipo de relacion (e,b,m,r)

presencia de conflicto

(frec)

causas del conflicto

formas de resolucién

5. ENFERMEDADES FRECUENTES EN EL NUCLEO FAMILIAR:

Miembros de la
familia que reciben

tratamiento

Medico

Psicolog.

Terapéutico

Otro

icual?

Otro

5.1 ¢ enfermedades que comunmente presenten los miembros de tu familia?

5.2 ¢enfermedad que te impida venir constantemente a la institucion?
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Anexo C. Entrevista dirigida a los padres

INSTITUCION EDUCATIVA SAN FELIPE NERI @

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE GRADO 7-05 ]

¢,Qué tan importante es para usted la educaciéon de su
hijo?

. ¢Cuantas horas diarias dedica a su hijo en la orientacion de sus

estudios?

. ¢Qué influencia positivaba y negativa cree usted que recibe su hijo en

el contexto familia?

. ¢ Tiene conocimiento de las normas que rige la institucion (manual de

convivencia)?
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5. ¢Participa en las actividades extracurriculares de la institucion?

Justifique

6. ¢Qué rol desempefia usted en el proceso educativo de su hijo?

52

7. Conoce a el rector:

7.1 Conoce el tutor de su hijo:

7.2 Durante este afio, ¢ha dialogado con el tutor de su hijo?

7.3 En caso afirmativo, ¢en cuantas ocasiones? Razones:%3

8. Si usted no ayuda a su hijo/a, o sélo lo hace en algunas ocasiones, cual es

la causa:
1. No puedo ayudar a mi hijo/a con la tarea porque no tengo tiempo

2. No puedo supervisar la tarea porque no tengo los conocimientos

necesarios para ayudarle

52 Fuente: autora de la investigacion 2018

53 Para mas informacion recurso disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/abaco-portlet/content/e2¢c5f820-6808-4fb1-
84f7-e366e5e68c53
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Anexo D. Asistencia de tutores

REGISTRO DE ASISTENCIA

Proyecto “Factores psicosociales que inciden en el aprendizaje escolar 2017- 2018"
Fecha: 14 N0 A 208 Curso: 105 institucion: uk‘rﬁ)lgmvg g

| estudiante  Nombrey N’ DE CEDULA TELEFONO | FIRMA

| | apellidos |
\&_G.Tk ez 74 MO0\ 1ot 0% ©3  ygusetol e «x&%

! e |
Vi) & Dehatasen 1\3.? tSose L |us-§i3 4y 1816003735 . |Wow sa. g5 A

A.HP\..;. \wr.;.h.r.‘-it wcwnxa_.. ..:uu:w.?:.v.‘cw‘\\»emai. \xW\\‘.& .
DA A\ ek ™y 1rny \Snc2 ICLS et ) [ Fomboin ot |
L3 Saranh 2ida Wuh 128060636 202 022402 v%.er Goun, |
EdAh Gomes | | ! | H
Acdwes pomez C4h Gome 32434337 wwor\h\u#w&m\\\x bov2,

FIRMA DEL RECTOR:

FIRMA DE LA TRABAJORA SOCIAL O PSICORIENTADORA ESCOLAR: __ |

—_—

Fuente: autora de la investigacion, 2018
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Anexo E. Entrevista dirigida a los docentes

INSTITUCION EDUCATIVA SAN FELIPE NERI @

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE 7-o5 j

1. %4¢cudl cree usted que es la principal dificultad en el proceso escolar que

se presentan en este grupo?

a) Problemas conductuales
b) Problemas cognitivos

Justifique:

1.1 estas dificultades se deben a:

a) La influencia que tienen del medio en el que se rodean
b) La ausenciay el desconocimiento de rol de la familia
c) Falencias dentro de las dinamicas institucionales

Justifique:

2. conociendo las caracteristicas de este grupo ¢Qué metodologia esta

implementando? Desde lo cognitivo y lo conductual

5 Fuente: Autora de la investigacién, 2018
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3. ¢Esta funcionando esa metodologia?

4. ¢cudles son las fortalezas y debilidades de este grupo segun su

percepciéon?

5. Desde las dinamicas institucionales. ¢ Cual cree usted que es la mayor

falencia?

6. Como docente y orientador ¢cual cree usted que seria la mejor estrategia

para contrarrestar esta probleméatica?
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Anexo G. Desarrollo de actividades
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