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RESUMEN

Esta sistematizacién tuvo como propadsito identificar la contribucién que genero la
estrategia comunitaria “Asi Pazé: Redes virtuales en comunidades reales” en la
construccion de escenarios de paz a través de los procesos de participacion de las
personas que se vincularon a ella en el barrio el Pozén de la ciudad de Cartagena

de Indias en el afio 2017.

Se realizd basada en una metodologia cualitativa del proceso con un enfoque
fenomenoldgico, de derechos y de capacidades, que de la mano de un ejercicio de
triangulacion de la informacion, permitio la identificacion de los aciertos y

desaciertos de la estrategia desde la construccién de paz y la participacién social.

De esta manera, los resultados encontrados proporcionaron informacién clave en
torno a la Politica de Reintegracion Social y Econémica que implementa la Agencia
para la Reincorporacion y Normalizacion desde las estrategias comunitarias que
pretenden establecer lazos entre las Personas en Proceso de Reintegracion y las
comunidades, donde se evidencian a la luz del ejercicio y los actores vacios que

necesitan ser atendidos.

Asi en la ultima parte se encuentran una serie de recomendaciones que pretenden
aportar puntos de analisis y debate en torno a la parte programética y operacional

de la estrategia, que bien podria ser tenida en cuenta en otros espacios.

Palabras claves: paz, construccion de paz, participacion social, género,

ciudadania, y ética.
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INTRODUCCION

El presente documento contempla la sistematizacion de la estrategia comunitaria:
“‘Asi Pazo6: Redes Virtuales en comunidades reales”, implementada en el barrio
Pozon de la ciudad de Cartagena de Indias del departamento de Bolivar por la
Agencia para la Reincorporacién y Normalizacién (ARN). Se encuentra adscrita a la
linea de Reintegracion que adelanta la ARN desde los proyectos ciudadanos que
vinculan a las comunidades receptoras con las Personas en Proceso de
Reintegracion (PPR). Nace como resultado del proceso de aprendizaje posibilitado
por la Universidad de Cartagena en convenio con la ARN, durante el periodo de

practicas pedagodgicas intensivas del afio 2017.

Se desarrolla en el marco del objetivo del gobierno de Colombia de propiciar
espacios de convivencia y acciones de reconciliacion en los diferentes contextos
receptores en los que se asientan las personas desmovilizadas de los Grupos
Armados Organizados al Margen de la Ley (GAOML), que de la mano con la ARN
y de manera mas especifica el especifica el Grupo Territorial Bolivar en el afio 2017,
implementan la estrategia comunitaria “Asi Pazo: Redes virtuales en comunidades

reales”.

La estrategia Asi Paz6 perseguia un conjunto de fines como, la participacién activa
de las personas desmovilizadas en escenarios locales que estuviesen relacionados
con la construccion de paz, la ciudadania y la reconciliacién, la promocion de
mecanismos de reintegracion comunitaria, y la prevencion del reclutamiento para la
construccion de paz. Ante los cuales de forma inicial, se buscaba un
establecimiento de lazos entre los diferentes actores comunitarios y las personas
en proceso de reintegracion en espacios concertados en los que se propendiera por
la resolucion de las probleméaticas comunitarias; que paulatinamente permitieran un
empoderamiento por parte de las personas desmovilizadas con su comunidad, y
posteriormente estas capacidades sirvieran de base para la construccion de redes
de proteccién para la prevencion de conflictos, el reclutamiento de Nifios, Nifias,

Adolescentes y Jovenes (NNAJ) y la creacion de canales de gestion y seguridad
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locales, todos en una construccion conjunta entre las personas en proceso de

reintegracion y la comunidad en general.

Ante lo anterior y de cara a las diferentes dinamicas que por mas de medio siglo ha
enfrentado Colombia con los diversos Grupos Armados Organizados al Margen de
la Ley, es de suma importancia desarrollar ejercicios de sistematizacion de las
iniciativas comunitarias que se adelanten por parte de la ARN, ya que el éxito del
proceso de desmovilizacion depende en un alto grado de la aceptacion,
sostenibilidad y participacion de estas personas en los contextos donde se asientan,
dicho de otra manera en base a las lecciones aprendidas del programa de
reintegracion: la reintegracion no es posible sin la reconciliacion es necesario
trabajar de la mano con las comunidades receptoras, siendo importante de esta

manera analizar aspectos y/o procesos que las transversa.

Por lo tanto y entendiendo que uno de los aspectos fundamentales para el éxito de
los objetivos propuestos de los diferentes proyectos sociales es la participacion
activa de todos los actores comunitarios, es que se pretende analizar de forma
holistica los procesos de participacion que se generaron al interior de sus miembros,
para de esta manera obtener lecturas significativas para la construccion de paz que

ha adelantado la ARN desde las estrategias comunitarias.

De esta manera el presente ejercicio se propone desarrollar la sistematizacién de
los procesos de participacion social generados en el marco de la implementacion
de la estrategia comunitaria “Asi Pazo: Redes virtuales en comunidades reales” en
el barrio el Pozén, todo con el fin de analizar de manera transversal los procesos de
construccion de paz, para de forma especifica rescatar aprendizajes significativos

para la practica profesional del Trabajo Social.

Asi, la sistematizacion estuvo basada epistemologica y metodoldégicamente en un
enfoque cualitativo del proceso, en el que se tuvieron en cuenta las voces de los
actores involucrados; tanto de las personas de la comunidad como de las

pertenecientes al programa de la ARN y todo el personal institucional que
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implemento y diligencio la estrategia, de esta forma se podra constatar a la luz de
un enfoque de capacidades y de derechos, los procesos de construccion de paz

emprendidos en el barrio Pozén a raiz de la participacion social de sus miembros.

El documento se encuentra dividido en cuatro capitulos. El primer capitulo
contempla las generalidades de la sistematizacion, planteadas en seis partes,
inicialmente vislumbra el escenario institucional y geografico. Seguidamente hace
alusion a los antecedentes de la estrategia a ser sistematizada, abordandose todo
lo concerniente al proceso de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion que
adelanta el gobierno de Colombia con base a sus ideales constitucionales,
decantandose en ultima instancia en los procesos que dieron origen a la estrategia
Asi Pazo. En tercer lugar, presenta los argumentos que dan base al desarrollo del
ejercicio, donde se encontrara un analisis sociohistorico del conflicto armado en
Colombia, y las razones de llevar a cabo una sistematizacion de la estrategia Asi
Paz6 desde la especificidad profesional del Trabajo Social; posteriormente, en la
cuarta parte se exponen las finalidades y los objetivos, generales y especificos que
direccionaron los alcances de la sistematizacién. Como ultimo en la quinta y sexta
parte se presentaran los supuestos, teoricos, epistemoldgicos y metodoldgicos,
direccionados hacia el paradigma cualitativo, la fenomenologia, los enfoques de
capacidades y de derechos, y toda la construccién conceptual que apoya a las dos
categorias de estudio, participacidon y construccién de paz, y la forma como se

trataran metodolégicamente a la luz de la sistematizacion.

El segundo capitulo presentara -con base a los objetivos especificos de la
sistematizacion- todo lo relacionado con la estrategia Asi Paz6 tal y como lo

contempla su marco institucional.

En el tercer capitulo se abordaran los resultados del ejercicio, conforme a los
objetivos especificos que se plantearon al inicio del proceso; teniendo en cuenta las
voces de los participantes se encontrara el analisis que éstos exponen de la

experiencia, a raiz de la incidencia que identifican en cada una de las dimensiones
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que la estrategia pretendia fortalecer, siendo estas las relaciones familiares,

productivas y ciudadanas.

En el cuarto capitulo, se presenta una reflexion de la incidencia de la estrategia a la
luz del soporte tedrico epistemoldgico con que cuenta la sistematizacién desde las
dos categorias de estudio, construccién de paz y participacion social, para
finalmente desarrollar unos aprendizajes para la practica de Trabajo Social desde
su rol en los procesos de construccion de paz; esto asumiendo que el conocimiento
es “una creacién compartida a partir de la interaccion entre el investigador y el
investigado, en la cual, los valores median o influyen en la generacién del
conocimiento; lo que hace necesario “meterse en la realidad”, objeto de andlisis,

para poder comprenderla tanto en su légica interna como en su especificidad™.

1 SANDOVAL, Carlos. Investigacion cualitativa. Médulo 4. ICFES, p. 29
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1. PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

1.1 CONTEXTUALIZACION

1.1.1 Universidad de Cartagena. De acuerdo con lo establecido en el Proyecto
Educativo institucional PEI- Acuerdo del Consejo Superior de la Universidad de
Cartagena No. 01 del 22 de febrero del 2013- la universidad de Cartagena es una
institucién de educacion superior ubicada en la ciudad de Cartagena de Indias del
departamento de Bolivar, fundada mediante el Decreto 6 de octubre de 1827 por los
generales Simon Bolivar y Francisco de Paula Santander; como institucion publica,
mediante el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion
y extension, y su proceso de internacionalizacion; forma profesionales competentes
en distintas areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica,
ética, cultural y axiolégica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable,
contribuir con la transformacién social, y liderar procesos de desarrollo empresarial,

ambiental y cultural en los contextos de su accién institucional.

Se propone para el afio 2027, continuar consolidandose como una de las mas
importantes instituciones de educacién superior del pais, y con una amplia
proyeccién internacional. Para ello, trabaja en el mejoramiento continuo de sus
procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros, de proyeccion
social, desarrollo tecnologico, internacionalizacion; con una clara vinculacién al
desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econémico de Cartagena, Bolivar, la
region Caribe y Colombia.

Cuenta con una oferta académica en programas de pregrado, postgrado, educacion
continua y cursos en modalidad presencial y a distancia que se ofrecen desde
diferentes Facultades. Desde los programas de pregrado presencial se encuentra

la Facultad de Ciencias Economicas, de Ciencias Exactas y Naturales, de Ciencias

16
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Humanas, de Ciencias Farmaceéuticas, de Derecho y Ciencias Politicas, de

Ingenieria, de Enfermeria, de Odontologia, de Medicina y la Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion.

El programa de Trabajo Social se inscribe en ésta ultima facultad por modalidad
presencial, el cual segun lo dispuesto en el proyecto educativo del programa PEP
tiene como fin la formacién de Trabajadores (as) Sociales con alta calidad
profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y
proyectos de interaccion social en la localidad, la region y el pais, en razon de su
sélida fundamentacion epistemologica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a
partir de procesos académicos flexibles, investigativos, de docencia
problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano

integral.

Segun su vision el Programa de Trabajo Social se proyecta para el afilo 2020 como
el programa Lider en la formacion de Trabajadores (as) Sociales en la region del
Caribe colombiano y contar con reconocimiento en Colombia y América Latina por
el desempeiio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como Organo consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

El programa de Trabajo social contempla en su plan de estudios tres ciclos de
formacion: Ciclo basico de comprension de la realidad, ciclo profesional de
dinamizacién de procesos sociales, y el ciclo de profesionalizaciébn de aportes
profesionales a la transformacion social; los cuales se conjugan con cinco
componentes, inicialmente de ciencias sociales y educacion, de formacién
especifica, de tipo comunicativo, institucional e investigativo, que a través de
diferentes asignaturas durante diez semestres forman profesionales de Trabajo

Social de acuerdo a los requerimientos institucionales y sociales que se ameritan.

17
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Como parte del ciclo de profesionalizacion en los semestres noveno y décimo se

desarrollan préacticas académicas intensivas, producto de diferentes convenios
interinstitucionales. Para el caso de la profesion de Trabajo Social estos convenios
se circunscriben en nueve areas de intervencion, siendo estas: educacion,
desarrollo local, derechos humanos, desplazamiento y conflicto, familia, ecologia y

medio ambiente, gestion empresarial y salud.

Las practicas académicas intensivas de las que son objeto de aprendizaje del
ejercicio de sistematizacion se desarrollaron en el area de derechos humanos
desplazamiento y conflicto, en alianza con la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacién con el fin de brindar un espacio integral de aprendizaje para los
estudiantes de Trabajo Social en el cual puedan reforzar y adquirir nuevos

conocimientos.

1.1.2 Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN) La Agencia para
la Reincorporacion y Normalizacion (ARN) es la entidad adscrita a la Presidencia de
la Republica, que “tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar,
de forma articulada con las instancias competentes, la politica, los planes,
programas y proyectos de Reincorporacion y Normalizacién de los integrantes de
las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y esta
organizaciéon el 24 de noviembre de 2016, a través de la Unidad Técnica para la
Reincorporacion; y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en

armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia"2.

Teniendo como mision segun lo establecen sus lineamientos institucionales,
impulsar el retorno de la poblacion desmovilizada a la legalidad de forma sostenible,

contribuyendo a la Paz, la Seguridad y la Convivencia Ciudadana. Para el afio 2020,

2 REPUBLICA DE COLOMBIA, PRESIDENCIA. Decreto ley 897, "Por el cual se modifica la
estructura de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas
y se dictan otras disposiciones" (29 de mayo del 2017)

18
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busca haber contribuido de forma efectiva a la Paz, la Seguridad y la Convivencia

Ciudadana en Colombia, basandose en los principios del Buen Gobierno, y

constituyéndose en un referente internacional.

De esta manera paralelamente a la politica de Reincorporacion de las FARC-EP la
ARN adelanta el proceso de Reintegracion, definido mediante el documento
CONPES 3554 del 2008° que contempla la Politica de Reintegracién Social y

Econdmica, a partir de la cual surge la iniciativa a ser sistematizada.

Desde esta linea la ARN trabaja a partir de la puesta en marcha de la ruta de
reintegraciéon que es “el conjunto de condiciones, beneficios, estrategias,
metodologias y acciones definidos por la ARN y concertados con la Persona en
Proceso de Reintegracion, para promover el desarrollo de capacidades, la
superacion de la situacion de vulnerabilidad y el ejercicio autonomo de la

ciudadania™, ésta se compone por ocho dimensiones:

Cuadro 1. Dimensiones de la ruta de reintegracion

Dimensiones de la ruta de reintegracion

Busca fomentar la capacidad de contar con vinculos
. . afectivos que le posibiliten conocer, valorar e interactuar
Dimensién personal . . _
consigo mismo, con otros y con los grupos estableciendo

relaciones seguras, estables y que le aporten bienestar.

3 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES) 3554 del 2008, Politica
nacional de reintegracion social y econdmica para personas y grupos armados ilegales. (01 de
diciembre de 2008)

4 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION. Resolucién 1356 de 2016, Por
la cual se modifican los articulos 3, 4, 17, 19, 21, 26, 31, 32, 37, 39, 44 y 46 y se deroga el articulo
38 de la resolucion 0754 de 2013, (28 junio 2016) Disponible en:
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20

1356.pdf

19


http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%201356.pdf
http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Documentos%20Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%201356.pdf

Universidad
de Cartagena

T Fundada en 1827

Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

AcredRacion lrsttacional do Alta Calidad GOBIERNO DE COLOMBIA

Acreditacid
Resclucidn 2SE3 dul 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacionad

Dimensioén familiar

Fomenta las capacidades de la persona en proceso de
reintegracion y de su grupo familiar para constituirse
como un entrono protector por medio de la convivencia
familiar y la promocion y proteccion de los derechos

humanos y deberes familiares.

Dimensién productiva

Fortalece las capacidades de la persona en proceso de
reintegracion y de su grupo familiar para la generacién de
ingresos sostenibles, acorde a sus potencialidades y su

contexto econémico.

Dimensioén de
habitabilidad

Promueve la capacidad que tiene la persona en proceso
de reintegracién y su grupo familiar, para mejorar las
condiciones de habitabilidad acorde a su contexto cultural
y condicion socio-econdémica en un entorno fisico que
facilite la vida familiar y comunitaria contribuyendo al
bienestar dignidad humana y calidad de vida para cada

uno de sus integrantes.

Dimensién de salud

Fortalecer las capacidades de la persona en proceso de
reintegracion y su familia que les permita desarrollar
estilos de vida saludables a partir de la promocion de su
salud mental y fisica a escala personal, familiar y

comunitaria.

Dimension educativa

Fomenta las capacidades de la persona en proceso de
reintegracion y de los miembros de su grupo familiar para
alcanzar niveles educativos acordes con un contexto que
posibiliten su acceso y permanencia en entornos

productivos y el desarrollo de su proyecto de vida.
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Promueve el desarrollo y fortalecimiento de capacidades

de la Persona en Proceso de Reintegracion para que
Dimension ciudadana | valoren y ejerzan su ciudadania de manera auténoma,
contribuyendo de modo responsable y comprometido con

la justicia transicional.

Fortalecer las capacidades de las personas en proceso
de reintegracion para gestionar las situaciones que los
Dimensioén de ponen en riesgo de victimizacion y reincidencia, a traves

seguridad del conocimiento de mecanismos institucionales,
elementos del contexto y de la modificacion de conductas

individuales en el marco de la legalidad.

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion®.

5 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION. Guia para la Formulacion
concertada del plan de trabajo con la persona en proceso de reintegracion. 2013. p. 8 (documento
no publicado)
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Gréfica 1. Dimensiones de la Ruta de Reintegracion
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Fuente: Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion®

Para la operativizacion de la ruta se pone en marcha un plan de trabajo que de
forma articulada con las Personas en Proceso de Reintegracion y la ARN, establece
las acciones para avanzar en la ruta, el cual se articula con el proyecto de vida de

estos para mayor sostenibilidad.

Uno de los aspectos que resalta el CONPES anteriormente mencionado, es la
necesidad de crear espacios de comunicacién entre las comunidades y las personas
en proceso de reintegracion, finalidad que se asocia con la dimensién ciudadana de
la ruta de reintegracion, como un requisito indispensable para el cumplimiento del

programa.

Una de las comunidades que histéricamente ha sido foco de intervencion por parte
de la ARN, con base en la anterior finalidad sefialada, es el barrio el Pozon de la

ciudad de Cartagena de Indias.

6 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION, Grafica Ruta de Reintegracion
ARN, Tomado de: http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/ruta.aspx
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1.1.3 Barrio el Pozon Con base en el diagnostico social participativo realizado en

el marco de la estrategia comunitaria Asi Pazo en el barrio el Pozén. Se menciona
que el origen de este se remonta hacia la década de los afios 1960, en el
asentamiento de terrenos que pertenecian al Estado en las afueras de la ciudad de

Cartagena de Indias.

Los grupos de personas que se asentaron eran originalmente campesinos
provenientes de los municipios del departamento de Bolivar (Santa Rosa,
Villanueva, Arjona, Santa Catalina y el Carmen de Bolivar), Cérdoba (San Antero) y
sucre (San Onofre, Told, y Tierra alta), entre otros pueblos costeros de la costa
atlantica.

Entre las multiples razones que argumentaron los primeros pobladores para llegar
al barrio se encuentra el fendmeno de la violencia que se vivia en el pais para esa
época, lo cual trajo como consecuencia el abandono de las tierras por parte de
grupos de campesinos por miedo al enfrentamiento con grupos armados, por otra
parte, se mencion0 la necesidad de poseer una vivienda propia, y tener mayor

independencia familiar.

El barrio el Pozon recibe su nombre por ser terrenos bajos y anegadizos. La principal
actividad econ6mica en sus inicios eran los cultivos de arroz, yuca y hortalizas, y
otros alimentos necesarios para la subsistencia. La organizacion y legalizacion de
este espacio se desarroll6 entre los afios 1970 y 1976, bajo resolucion INCORA n°
001571 del 8 de julio de 1977.

En la actualidad el Pozon tiene una poblacion estimada de 41.068 habitantes segun
el ultimo censo realizado por el DANE. La mayoria de los habitantes se dedican a
la economia informal -ventas ambulantes, mototaxismo, bicitaxis, comercio,
restaurantes, entre otras-. Cuenta con servicios de energia eléctrica, agua, gas
natural y alcantarillado legalizado en los sectores principales. Se caracteriza por las

altas tasas de recepcion de poblacion desplazada, asi como por niveles de pobreza
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y necesidades basicas insatisfechas. Se destacan la presencia de instituciones

educativas y diversas entidades y organizaciones nacionales e internacionales

trabajando con fines sociales.

1.2 ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, declara al pais -en su articulo
namero uno y veintidés- como un estado social de derecho que tiene como fin
esencial asegurar la convivencia pacifica y la paz como un derecho y deber de
obligatorio cumplimiento; los cuales de forma especifica a raiz de las diferentes
dindmicas histéricas, econdémicas, politicas, culturales y sociales, que ha dejado la
continua violacion de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
a raiz del conflicto armado interno colombiano han cobrado fuerza en la

consolidacion de la paz.

Es partir de estos, y con el objetivo de dar respuestas prontas, justas y certeras al
conflicto armado interno, que en Colombia se comienza a hablar de un tipo especial
de justicia que permitiera establecer puentes entre las necesidades, derechos y
deberes de las personas que habian pertenecido a un grupo organizado armado al
margen de la ley, las victimas y el estado, es decir, la denominada la justicia

transicional.

La justicia transicional en Colombia se encuentra amparada en el acto legislativo 01
del 2012, o méas conocido como el marco juridico para la paz, en el que se establece
en el articulo transitorio nimero sesenta y seis de la constituciéon politica, como
aquella que involucra diferentes procesos y mecanismos judiciales o extrajudiciales
asociados con los intentos de la sociedad por garantizar que los responsables de
las violaciones (...), rindan cuentas de sus actos, se satisfagan los derechos a la
justicia, la verdad y la reparacién integral a las victimas, se lleven a cabo las

reformas institucionales necesarias para la no repeticion de los hechos y la
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desarticulacion de las estructuras armadas ilegales, con el fin Gltimo de lograr la

reconciliacion nacional y la paz duradera y sostenible’.

Es en este marco que surgen como uno de esos mecanismos de justicia transicional
los procesos de Desarme Desmovilizacion y Reintegracion que la ARN lidera en la
reincorporacion de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia —Ejército del
Pueblo (FARC- EP) y la Reintegracion de diversos Grupos Armados Organizados
al Margen de la Ley (GAOML), donde los origenes legales e institucionales del
proceso encuentran su punto de partida en la ley 975 de 2005, mas conocida como
la ley de justicia y paz, que se implementd en la hegociacion politica que emprendio
el gobierno del entonces presidente Alvaro Uribe Vélez para la desmovilizacion de
31.472 combatientes de las llamadas Autodefensas Unidas de Colombia (AUC),
“por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la
consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos
humanitarios”. A partir de aqui se inicia en Colombia una serie de medidas para los

procesos de Desarme Desmovilizacion y Reintegracion.

Es a partir de la ley de justicia y paz que se introdujeron reformas estructurales tanto
en la investigacion y persecucion penal como en la reparacion a las victimas que
decretaba la ley 1592 del 2012, y la ley 1424 del 2010 donde se establecié una serie
de beneficios juridicos para los desmovilizados que no habian cometido delitos
graves y que querian acogerse al proceso de desarme a cambio de que
contribuyeran a la construccion de la memoria a través de “acuerdos de verdad” y a

la reparacion de las victimas.

Desde el marco de la dimension reparadora de los dafios ejercidos a las victimas y

con el fin realizar un proceso de construccion de paz integral, se decreta como parte

7 CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 1448 de 2011, Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones, (3 marzo 2016)
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de las leyes de justicia transicional la ley 1448, mas conocida como la ley de victimas

y restitucion de tierras en la que se dictan “medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno..”, donde se establece
como elemento fundamental de reparacion a las victimas las garantias de no
repeticion entendidas estas como “programas y proyectos de no repeticion que
incluyan acciones afirmativas, econémicas y politicas que desarrollen medidas
adecuadas para que las victimas no vuelvan a ser objeto de violaciones a los

Derechos Humanos ni infracciones al Derecho Internacional Humanitario”s.

A partir de esta ley se adoptan una serie de medidas como la desmovilizacién y el
desmantelamiento de los Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley, la
verificacion de hechos y la difusién publica y completa de la verdad, la aplicacién de
sanciones, la creacion de una pedagogia social que promueva los valores
constitucionales que fundan la reconciliacion, la reintegraciéon de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes que hayan participado en los Grupos Armados Organizados
al Margen de la Ley, el disefio de politicas proyectos y estrategias de reconciliacion,

entre otras.

Es en esta serie de sucesos y medidas nace la Agencia para la Reincorporaciéon y
Normalizacién, que inicio como el Programa para la Reincorporacién de la Vida Civil
(PRCV) que entre los afios 2003 y 2006 se encontraba inscrito en el Ministerio del
Interior y de Justicia; y que posteriormente ante el masivo proceso de
desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia AUC durante el 2006 se
transformd en la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion, y el 3 de
noviembre del 2011 se crea la Agencia Colombiana para la Reintegracion, a partir
de transformaciones institucionales en la que se contaba con una mayor autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, y con una estructura organizacional solida;

finalmente ante el proceso de paz consensuado con las FARC-EP se consolida

8 bid., p. 3
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como la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion, en la que se adelanta

paralelamente los procesos de Reincorporacion de las FARC y el proceso de
reintegracion ya solidificado con anterioridad con las personas que hacian parte de

diferentes Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley.

La Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion se encuentra estructurada a
partir de una direccion general, que trabaja de la mano con un consejo asesor y
deferentes oficinas y grupos (de planeacion, corresponsabilidad, comunicaciones,
etc.) dividiéndose en la secretaria General, que trabaja todo la parte administrativa,
y la Direcciéon Programatica de Reintegracion, que operacionaliza la politica de
reintegracion a través de grupos territoriales y puntos de atencién- que son las
oficinas de la ARN gue hacen presencia en todo el territorio nacional- y se encarga
ademas de hacer seguimiento y evaluacion a la politica. Entre los grupos territoriales
se encuentra el Grupo territorial Bolivar que hace presencia en diferentes zonas del
departamento a traves de redes interinstitucionales que ameriten acciones por parte
de la agencia en temas como prevencion del reclutamiento y atencién a la poblacién

desmovilizada.
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Gréfica 2. Organigrama ARN
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Fuente: autora del proyecto a partir de documentos ARN

El grupo territorial Bolivar en funcién de las directrices institucionales ha trabajado
con la poblacion desmovilizada que se asienta en el departamento a partir de los

tres objetivos estratégicos que promueve la agencia:
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Cuadro 2. Objetivos de la ARN
Objetivos ARN
Objetivo N° 1 Objetivo N°2 Objetivo N°3

Fomentar la

_ Propiciar espacios para corresponsabilidad de
Desarrollar competencias ) _ )
N la convivencia y acciones | actores externos frente a
y habilidades en la

y de reconciliacion en los la Politica de
poblacion en Proceso de . . y
. - diferentes contextos Reintegracion en los
Reintegracion y su ] o _
o receptores, segun sus ambitos nacional,
entorno proximo. o
caracteristicas departamental y
municipal

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion®

Para dar respuesta al primero se ha adelantado el proceso de reintegracion a nivel
individualizado por medio de la ejecucion de la Ruta de Reintegracion con las
Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) a través de la puesta en marcha de
planes de trabajo que se constituyen en el medio de ejecucién de la ruta para mayor
sostenibilidad de esta al enlazarse con los proyectos de vida de la poblacién. Para
el segundo objetivo se han desarrollado diversas estrategias comunitarias en las
localidades con mayor presencia de Personas en Proceso de Reintegracion que
atiende la ARN Bolivar, resaltandose el desarrollo de actividades sociales que han
creado lazos entre la comunidad, las victimas y las Personas en Proceso de
Reintegracion, para contribuir a la consolidacion de una paz territorial y la
prevencion de conflictos y reclutamientos de NNAJ. Para cumplimiento del tercer

objetivo, y teniendo como lazo las estrategias comunitarias que se desarrollan en

9 AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y NORMALIZACION, Plan estratégico ARN. Tomado
de: http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/plan-estrategico.aspx
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diferentes sectores se han gestado y consolidado diferentes alianzas

interinstitucionales, fortaleciendo la politica de reintegracion y contribuyendo a la
consolidacion de la paz a través del trabajo mancomunado por las necesidades de

las comunidades en las que hace presencia la agencia.

Es a partir de estos objetivos estratégicos y del plan de accion institucional de la
ARN que a nivel del Grupo Territorial Bolivar en planeacion del Plan Operativo Anual
(POA) se desarrolla la estrategia comunitaria denominada “Asi Paz0: Redes
virtuales en Comunidades Reales”, que se constituye como una iniciativa territorial
enmarcada en las estrategias comunitarias de la ARN que pretenden consolidar
principalmente espacios de convivencia y reconciliacion en las comunidades donde
se asientan las PPR, desarrollandose de igual manera las habilidades de esta

poblacién y se fomenta la corresponsabilidad de actores externos.

1.3 JUSTIFICACION

En Colombia existen diversas probleméaticas de caracter estructural que
histéricamente han producido y reproducido situaciones adversas en las raices
sociales histdricas, politicas y culturales de la nacién.

Uno de los flagelos que a lo largo de mas de 50 afios ha permeado las bases
sociales y culturales ha sido el conflicto armado interno; el cual con el surgimiento
de variados Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley, ha generado
diversos fendmenos como el desplazamiento forzado, millones de victimas que se
asientan a lo largo del territorio, condiciones de pobreza, vulnerabilidad, flagelos
politicos que afectan la democracia, y un sin nimero de procesos sociales e
individuales que se gestan producen y se reproducen individual y socialmente en

las percepciones y practicas de las personas.

Un factor agregado y agravante de estos procesos ha sido la baja participacion que
se da desde diversos ambitos de lo social y politico. Los altos indices de abstencion
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ciudadana en los procesos de representacion, el bajo uso de mecanismos de

participacion ciudadana, y la poca e intermitente constancia de las personas en las
actividades sociales que desarrollan diversas instituciones en las localidades, deja
ver una problematica que transversa todo el sistema social y politico, generando
procesos lentos y en algunas ocasiones de caracter negativo que afectan a las
comunidades, el tejido social, las politicas publicas y el sistema democratico

participativo.

De esta manera hablar de participacion social en el marco de construccion de
una paz estable que articule a las comunidades y victimas del conflicto
armado supone un trabajo arduo y pertinente, donde el andlisis y sistematizacion
de estos procesos desde diversas iniciativas que se desarrollen en el territorio, se
convierten mas que un capricho en una responsabilidad y un compromiso serio
con todas las victimas, no victimas, victimarios y el estado mismo, entendiendo
que la participacién, desde todos los niveles en los que se presente fortalece

el tejido social, la ciudadania y la democracia.

De esta manera la sistematizacién de los procesos de participacion generados en
las personas que hicieron parte de la estrategia comunitaria “Asi Pazé: Redes
Virtuales en comunidades reales”, desarrollada por la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacidon en el barrio el Pozén, resulta de gran importancia
entendiendo que sistematizar es un ejercicio de gran utilidad para las comunidades
y para las instituciones que fomentan un desarrollo comunitario, ya que se puede
evidenciar de manera clara los logros de la accion colectiva y se estimula la
capacidad de analisis de las comunidades y de los funcionarios de una institucion
determinada, pues ofrece elementos para tener una vision a nivel macro de las

acciones implementadas para mejorar la practica.'®

10 CARVAJAL, Arizaldo. Acerca de la sistematizacion de experiencias. P. 17
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De forma especifica en el barrio el Pozén, con base al Diagnostico Social

Participativo!! realizado por la ARN Bolivar en el presente afio, se considerd
pertinente desarrollar la estrategia comunitaria Asi Paz6, entendiendo que
fortaleceria los entornos, productivo y ciudadanos que fomentaba el proyecto, ya
gue se evidencio que mas del 60% de las personas que hacian parte de la estrategia
buscaban unidad familiar, al tiempo que un 47% deseaba estabilidad laboral para
que los miembros de su familia tuviesen una mejor calidad de vida, y se pudiera
comenzar en el trabajo de empoderar y apropiar a los habitantes del barrio con
respecto a sus problematicas sociales, la anterior finalidad descansa en que de
manera particular en el barrio el Pozén hay presencia de actores delincuenciales

que se dedican al micro trafico de drogas, pandillas, y hurtos.

Es ante estas situaciones y el alto nidmero de Personas en Proceso de
Reintegracién que se asientan en el barrio, que la ARN se propuso adelantar la
estrategia entendiendo que ésta a partir de sus objetivos, contribuiria al
fortalecimiento de la unidad familiar, las habilidades comunicativas y la resolucion
de conflictos que se enmarcarian en el entorno protector; mientras que desde el
entorno productivo se contribuiria al fortalecimiento de las habilidades vy
potencialidades en el area de formacion para el trabajo, al mismo tiempo que desde
el entorno ciudadano, promoveria y permitiria a sus participantes el reconocimiento
de sus problematicas o situaciones de riesgo, asi como la identificacion de
instituciones presentes en la comunidad que pudieran dar respuesta a diversas

problematicas.

Como parte de todos estos entornos la apuesta principal que se desarrollaria seria
el noticiero virtual Asi Paz6, que de la mano con los procesos familiares y

ciudadanos antes mencionados permitiera fortalecer la identidad territorial de la

11 Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion, Grupo territorial Bolivar. Diagnostico social
Participativo Barrio el Pozén Cartagena de Indias 2017. (documento no publicado)
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comunidad por medio del rescate de sus tradiciones y la exposicion de noticias de

caracter positivo que permitieran la construccién y produccion de comunidades
inclusivas y participativas, dado que de igual manera se identific6 que en los
diversos medios de comunicacion locales y nacionales solo se presentaban sucesos
de caracter negativo que afectaban la imagen del barrio, donde se evidenciaba una

desesperanza aprendida por parte de los miembros de la comunidad.

De esta manera se consider6 pertinente desarrollar el ejercicio de sistematizacion
de la estrategia comunitaria Asi Pazé para rescatar elementos que aporten de
manera novedosa a la construccién de paz territorial, siendo estos ante las
diferentes dinamicas que atraviesa el pais en el camino hacia el postconflicto un

ejercicio ineludible a Trabajo social y las demas ciencias sociales.

Ante esto sistematizar la experiencia ofrecera insumos ricos para la construccion de
paz, desde su documentacién y recopilacion a partir de las voces de sus actores,
hasta la exposicion de los aciertos y desaciertos de estos procesos; entendiendo
que esta estrategia posibilito la union de diferentes actores, tanto comunidades en
general, “victimas”, “victimarios”, y la institucionalidad encargada en el tema de la
politica de reintegracion, que adicional a esto se desarrolla en un contexto
histéricamente vulnerable, como es en este caso el barrio el Pozon de la ciudad de
Cartagena, ante esto ¢(Como se construye paz desde estos contextos?, ¢Qué
dinamicas las afectan? ¢Qué dindmicas las fortalecen?, estos y diferentes hechos
seran analizados e identificados a la luz de la participacion.

Se rescataran aprendizajes significativos desde las voces de los actores en torno a
estos procesos siendo importante y pertinente para diversos actores interesados
desde la academia y la institucionalidad en el tema de construccién de paz, asi como
para el Trabajo Social en la tarea de compresiéon de estos, donde se instaura como

parte del compromiso ético- politico que subyace en las raices, practicas y fines de
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la profesion en pro del fortalecimiento, la cohesion social, los procesos de justicia

social, los derechos humanos y el bienestar de las personas.

1.4 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

1.4.1 Pregunta de sistematizacién ¢De qué manera la estrategia comunitaria “Asi
Pazo6: Redes virtuales en comunidades reales” contribuy6é a la construccion de
escenarios de paz a través de los procesos de participacion de las personas
vinculadas a él en el barrio Pozén de la ciudad de Cartagena de Indias en el afio
2017?

1.4.2 Objetivos

1.4.2.1 Objetivo general

Sistematizar los procesos de participacion social de las personas vinculadas a la
estrategia comunitaria “Asi Pazd: Redes virtuales en comunidades reales”
implementada por la ARN Bolivar en el barrio el Pozon en su contribucion a la
construccion de escenarios de paz, para el rescate de aprendizajes significativos

para la practica de Trabajo Social.

1.4.2.2 Objetivos especifico

o Describir la estrategia comunitaria “Asi Pazdé: Redes virtuales en
comunidades reales", que adelanta la ARN Bolivar en el barrio el Pozon.

« ldentificar el nivel de incidencia de la estrategia en las practicas sociales de
sus participantes y en el contexto del barrio el Pozon.

o Reflexionar sobre la contribucidon de la estrategia en los procesos de
construccion de paz en el barrio el Pozon.

« Rescatar aprendizajes significativos para la practica de Trabajo Social desde

los procesos de construccion de paz.
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1.5 PERSPECTIVAS TEORICO- EPISTEMOLOGICAS

1.5.1 Acercade lapréacticadel Trabajo Social Desde Trabajo Social es importante
precisar los marcos tedricos en que se sustenta la practica pues como diria Nelia
Tello los tipos de cambio que se persigan desde el quehacer de la profesiéon

devendran de la postura epistemolégica de quien lleve a cabo el hacer®?.

En esta Idgica de ideas hablar de Trabajo Social, no es una tarea sencilla, debido a
gue existen diversas opiniones acerca del objeto, objetivo, propdsito o el quehacer
de la profesién que a lo largo de historia han centrado su foco o han trabajado

paralelamente desde diferentes posturas.

Sin embargo, al llegar a un acuerdo en esa variedad de voces hay quienes han
focalizado su trabajo en el analisis del quehacer de la profesion- donde las posturas
van desde considerarlo como una intervencién, practica, actividad, mediacion,
accion, campo entre otras!3- ya que en el confluyen una cantidad de caracteristicas
histéricas, sociales, politicas y culturales que direccionan los procesos y las
intencionalidades en el marco de accion del Trabajo Social. Atender a estos hechos
es por lo tanto de vital importancia puesto que llevara a la profesién a realizar su
labor de manera contextuada y pertinente para nuestros tiempos.

De esta forma para el presente documento a la luz de los retos que se imponen el
contexto actual se definira el Trabajo Social como “una profesiéon basada en la
practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social,
la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios
de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto
a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias

del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos

12 TELLO, Nelia. Apuntes de Trabajo Social, Universidad Nacional Autbnoma de México , Escuela
Nacional de Trabajo Social, pag. 3
13 Revisar conceptos de intervencién de Rosa Ma Cifuentes, Nelia Tello, etc.
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indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.”*, por lo tanto para el presente
documento se concebira como objeto de estudio y de accidn del Trabajo Social a la
intervencion social que a su vez sera vista como una “accion racional, intencional,
fundada en el conocimiento cientifico, que tiene por objetivo desencadenar

procesos de cambio social. 1°

Considerar a la intervencién social como objeto de estudio y accion, permitira no
s6lo el adelanto de acciones desde diversas iniciativas como se ha venido
realizando en distintos &mbitos de lo social, sino que abrird un espacio al desarrollo
de apuestas tedricas fundamentadas en la practica, que podrian generar nuevas
perspectivas de estudio y andlisis de la realidad, contribuyendo en el avance de “la
ruptura de la instrumentalizacion de la que ha sido objeto la intervencion profesional

en las ultimas décadas”, lo cual abriria diversas posibilidades de cambio social.

De esta manera ante el presente ejercicio de sistematizacion, la estrategia
comunitaria “Asi Pazo: Redes virtuales en comunidades reales” se entendera como
un espacio real capaz de aportar aprendizajes significativos para la practica
profesional en materia de la participacion social, dado que en ella se configuran
diferentes dinamicas estructurales y globales/locales. Donde la préactica del Trabajo
Social no queda exenta pues ésta “no transcurre en un espacio vacio material ni
menos simbdlico. Constituye acciones que expresan de un modo particular la
interaccion existente entre las determinaciones estructurales existentes y las
posibilidades de actuar. Comprender la accién es comprender esta relacion. El

contexto fija limites y posibilidades en el marco de las relaciones sociales no exentas

14 FEDERACION INTERNACIONAL DE TS. Definicion de Trabajo social http:/ifsw.org/propuesta-
de-definicion-global-del-trabajo-social/
IS TELLO. Op. cit, p.3

36


http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-del-trabajo-social/
http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-del-trabajo-social/

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

Acrediacion Insttacional de Alta Calictad GOBIERNO DE COLOMBIA
Resclucidn 2SE3 dul 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacidn Nacionad

de estructuras y mecanismos de poder”'®, de esta forma la sistematizacién mas que

ofrecer el andlisis a partir de la categoria de la participacion social, podra de igual

manera evidenciar las configuraciones de estos tipos de relacion.

1.5.2 Enfoques de la accion Profesional EIl enfoque desde Trabajo Social, es
aguel que posibilita construir formas de ver la realidad para intervenir en ella,
permite guiar, orientar, y sustentar la intervencion, articular la produccion tedrica,

metodoldgica y practical’.

El ejercicio se fundamenta epistemologicamente en el enfoque cualitativo
interpretativo, con un énfasis tedrico en la fenomenologia, y los enfoques de

derechos humanos y de capacidades.

1.5.2.1 Paradigma cualitativo El paradigma cualitativo o interpretativo supone ver
a las personas en una perspectiva holistica®., considerandolos como un todo a
partir de las relaciones que se entretejen en circunstancias del pasado y presente,
busca comprenderlas desde ellas mismas en interaccién con el entorno al cual
pertenecen. El paradigma cualitativo, se interesa primordialmente en la

comprension de la acciéon humana, mediante las motivaciones que la generan?®.

A la luz de la sistematizacién se configura como de suma importancia, ya que
proveerd de insumos tedricos y un analisis rico en cuanto al proceso de
participacion, puesto que fijara la ruta metodoldgica y dard preponderancia a las
voces de los actores y al contexto que a estos los rodea. Entendiendo que ellos
ocupan un papel central en el analisis de la participacion y que atraviesan por

16 SANDOVAL, Antonio. Propuesta metodologica para sistematizar la practica de Trabajo Social. Ed:
Espacio.

17 CIFUENTES. Rosa Ma. Aportes para “leer” la intervencion profesional del Trabajo Social. P 10

18 MONJE, Carlos. Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, p. 11-14

19 BARBERA, Natalia; INCIARTE, Alicia. Fenomenologia y hermenéutica: dos perspectivas para
estudiar las ciencias sociales y humanas. Multiciencias, vol. 12, nam. 2, abril- junio, 2012, p. 199-
2015
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diferentes dinamicas que pueden afectar el desarrollo de estos procesos. De esta
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forma se establecera un andlisis desde los propios sujetos en torno a sus
capacidades y la incidencia que ha generado su participacién en su contexto

comunitario.
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1.5.2.2 Fenomenologia Dentro de los supuestos tedricos del paradigma cualitativo

se encuentra la fenomenologia, como aquella que busca comprender los
significados que los sujetos dan a su experiencia, siendo importante para ella
aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actia
en consecuencia®. Es decir, se hara necesario rescatar esa dimensién subjetiva e
intersubjetiva, con el fin de poseer una mayor comprension de la experiencia, a partir
de las personas que la vivencian.1.5.2.3 Enfoque de capacidades El enfoque de
capacidades surge en el contexto del desarrollo humano, expone que el desarrollo
tiene que ver con las capacidades, vistas estas como la libertad o las oportunidades
que tiene una persona para elegir llevar una u otra clase de vida; lo cual dependera
de dos aspectos fundamentales: las habilitaciones y los funcionamientos.
Inicialmente, las habilitaciones, pues se configuran como los recursos que estan
bajo el poder de esa persona, es decir aguellos con lo que cuenta y posee; a lo cual
se afade los funcionamientos, definidos como lo que la persona hace, donde ese
hacer esta mediado por unas circunstancias personales y sociales?!.Es desde la
integracion de estos tres aspectos que este enfoque adquiere una relevancia
significativa a la hora de comprender la contribucion de la estrategia a la
construccion de paz, desde la incidencia que genero el proceso de participacion.
Justificando una vez maés esto, en las diversas dindmicas socio- econdmicas,
culturales y politicas que se instauran en el barrio el Pozén, como por ejemplo,
procesos de desigualdad social; donde el desarrollo de capacidades (es decir la
libertad de elegir), habilitaciones (disponibilidad de recursos, bienes y servicios) y
funcionamientos (las circunstancias personales y sociales), resultan cruciales en la
co- construccion y por lo tanto sostenibilidad de las acciones que construyan paz, lo
cual abriria puertas para que el sujeto a través de su libre eleccion sea participe

desde su cotidianeidad en la puesta en marcha ésta.

20 GHISO, Alfredo. Métodos de la investigacion cualitativa. p. 3
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Asi la sistematizacion a partir de este enfoque visualizara, el conjunto de

capacidades de paz desarrolladas desde de la gestion e incidencia en las
habilitaciones y funcionamientos de las personas que participaron. ¢Qué recursos
coloco en marcha el proyecto?,¢Qué tipo de servicios y bienes fortalecié o brind6?
¢, Qué procesos se generaron en pro del fortalecimiento de circunstancias
personales y sociales que contribuyeran a fomentar la justicia social y econémica a
favor de la paz?.

21 CEJUDO, Rafael. Capacidades y libertad: Una Aproximacion a la Teoria de Amartya Sen. Revista
Internacional de Sociologia. Vol. LXV, no. 47, Mayo-Agosto, 2007 p. 10.
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1.5.2.4 Enfoque de derechos EIl enfoque de derechos humanos “comprende un

respaldo Estatal por el cual tiene un alto grado de valor la exigibilidad, ya que
permite la garantia para el desarrollo humano, pero desde la reivindicacion del
individuo, es decir, a partir del ejercicio autbnomo sea €l quien se apropie de sus
derechos y participe en las practicas que emergen en sus dinamicas
sociales”?2.Desagregando un poco a partir de la anterior definicién se presenta una
relevancia de articular este enfoque a la estrategia, pues ésta se desarrolla en un
marco institucional estatal, como producto de la puesta en marcha de la Politica de
Reintegracion Social y Econ6mica, con el objetivo de fortalecer el desarrollo
humano, a través de una propuesta metodoldgica de caracter horizontal. A manera
de reflexion ¢ Se materializa dicho enfoque en la estrategia Asi Paz6?, ¢ Qué tipo de

desarrollo humano pretendia?, ¢ Qué caracteristicas presenta su metodologia?

1.5.3 Marco tedrico-conceptual

22 BARCOS, Melissa; DIAZ, Ailyn. Reconocimiento de espacios participativos en la institucion
educativa Tierra Bomba para la formulacion colectiva de estrategias de fortalecimiento del ejercicio
democratico en el periodo de marzo a noviembre de 2016. Trabajo de grado. Trabajo social,
Universidad de Cartagena. p, 25
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1.5.3.1 Participacion social La participacion histéricamente ha sido objeto de

andlisis desde diversas disciplinas del conocimiento, de manera especifica desde la
profesion, es considerada “indispensable para hablar de una acciéon de Trabajo
Social” 23, Asi teniendo presente las diferentes problematicas que atraviesa su
puesta en marcha en iniciativas en torno a lo social, se configura como campo
problemético y categoria de analisis de la sistematizacion; teniendo en cuenta que
es un elemento que a traviesa valores y presupuestos fundamentales de nuestras
vidas, pues se relaciona con la democracia, el ejercicio de la ciudadania, la
consecucion de los derechos, el desarrollo social, la calidad de los servicios
publicos, la autonomia, la independencia, el poder, la colectividad, la resolucion de
conflictos etc. 2* Es con base a esta articulacion es que se encuentran diferentes
conceptos de participacion; que hacen del término un asunto polisémico,
ambivalente, y sujeto a mudltiples interpretaciones mediadas por intereses,
posiciones de poder, ideologia, valores, posicion en las estructuras administrativas

y organizacionales?®.

Sin embargo, en la posterior parte en vez de constatar dichas definiciones, se
propondra una consecuente al proceso de participacion evidenciado desde la
estrategia a sistematizar, rescatando unos elementos indispensables a la hora de

llevar a cabo su andlisis.

Asi partiendo de la categorizacion de los diversos tipos de participacion que elabora

Cunill?®, en dependencia del &mbito y espacio en que se desarrolla y los intereses

2 TELLO. Op. cit, p.3

24 PASTOR, Seller. Participacion ciudadana y gestion de las politicas sociales municipales. Murcia:
Universidad de Murcia, servicio de publicaciones, 2009. p. 36

25 |bid., p. 43

26 CUNILL, Nuria y otros, Citado en: VELAZQUEZ, Fabio y GONZALEZ, Esperanza, ¢ Qué ha pasado
con la participacion ciudadana en Colombia? Fundacién Corona, 2003 {En linea}. Fecha: {01 sept
2017} P. 60 Disponible en:
http://www.dhl.hegoa.ehu.es/ficheros/0000/0120/participacion_ciudadana _en_colombia.pdf . Cunill
propone, tres tipos de participacion: politica, ciudadana, comunitaria y social. La primera se refiere a
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que ponen en marcha el proceso; el tipo de participacidbn que ocupara nuestro

analisis central, sera la participacion social, abordada como “una relacién de
practica y produccidén social entre sujetos y organizaciones que construyen un
puente entre campos para establecer areas de igualdad, que se “concreta” en la

esfera publica y ejerce algun tipo de incidencia en el contexto y en los sujetos™’.

De esta manera los elementos sobre los cuales se propondré el andlisis del proceso,
seran el conjunto de dimensiones necesarias ya sea participar o desarrollar un
proceso referente a éste que propone Alguacil®®, y dos descriptores del concepto de
participacion antes mencionado: practicas sociales e incidencia, entendiendo que la
relacion de estos configuran un abordaje integral del proceso, pues deja claridades
conceptuales pertinentes, a través de la relacion y manifestacion del mismo en una

determinada realidad.

Alguacil menciona que una de las dimensiones necesarias para llevar a cabo o
generar un proceso de participacion son: ser parte de, estar en, sentirse parte de y
tomar parte. Ser parte de hace referencia a la pertenencia a un sistema o redes
sociales en el que cada sujeto se encuentra incluido y por medio de la comunicacién,
se relaciona, interacciona, y vincula emocional e instrumentalmente, en un contexto
de confianza y reciprocidad. En segundo lugar, estar en, se refiere a situarse en un
lugar de participacién un entorno social o territorio, estar integrado y préximo, en el
gue, ya existiendo una comunicacion, se fortalece y optimiza el conocimiento. En
tercer lugar, sentirse parte de implica un sentido de pertenencia a una comunidad o

grupo, donde se conjuga la conciencia y procesos de identidad y alteridad. Y por

la intervencién de individuos u organizaciones en la esfera publica en funcién de intereses globales.
La participacion ciudadana opera en la misma esfera, pero a partir de intereses particulares. La
participacion comunitaria hace referencia al esfuerzo de una comunidad para mejorar su habitat y
sus condiciones de vida, y por ultimo la participacion social alude al agrupamiento de personas y
grupos con intereses similares con el objeto de reivindicarlos defenderlos o negociarlos
2’ROSENFELD, Ménica. Dilemas de la Participacién Social: El encuentro entre las Politicas Publicas
y la sociedad Civil. Cuadernos de observatorio social {En linea}. Fecha {30 agosto 2017} p. 15.

28 ALGUACIL, citado en: PASTOR, op.cit, pag. 43-45
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altimo tomar parte de y tener parte un proyecto a futuro, lo que implica tomar

decisiones y generar acciones

Por su parte las practicas sociales, como nuestro segundo elemento de analisis y
primer descriptor del concepto de participacion, segun Montoya y Zapata se refieren
a las “formas de actividad o de accién en el marco de lo social que buscan modificar
un objeto o realidad exterior a él que se desenvuelven al interior de un marco social

determinado por unas condiciones histéricas concretas”2°.

Asi para analizar estas formas de accion, hay que tener en cuenta que “son
resultado de dos sistemas de relaciones, por un lado el sistema de relaciones
histéricamente construido (que constituye el campo especifico en donde se
desarrollan las practicas) y, por otro lado el sistema de relaciones construido por los
habitus, entendidos como “sistema de disposiciones durables y transferibles que
integran todas las experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz
estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones de los
agentes™?, que asegura la presencia activa de las experiencias de las personas asi

COMO sus percepciones y pensamientos en las acciones que realicen.

En cuanto a la incidencia, desde este documento sera abordada en su sentido mas
amplio como aquella que “supone el uso de una gama de acciones destinadas a
lograr cambios en la esfera publica, orientadas principalmente a activar el derecho
de las personas, a reequilibrar la distribucién del poder y a construir comunidades

mas equitativas e inclusivas”3!.

Sin embargo, desde este concepto habrad que tener en cuenta varios aspectos.

Inicialmente, la incidencia en cuanto al fin que persiga y el espacio desde donde se

29 PEREZ, Liliana'y DIAZ, Yudis. Sujeto popular o ciudadano sujeto de derechos. Practicas sociales
en barrios populares cartageneros. En: Entramado. Vol. 10, nim. 2 (jul- dic. 2014); p. 213

30 |bid., p. 213

81 ROSENFELD, Op. cit, p.3
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genere o busque modificar -ya sea fisico o simbdélico-, se puede dar en uno, varios

o todos de los siguientes niveles. En primer lugar, el nivel normativo, se trata de la
incidencia en las normas, leyes y la reglamentaciéon. En segundo lugar, el nivel
institucional, que se refiere a aquel que busca motivar cambios en las reglas
formales institucionales. En tercer lugar, se encuentra el nivel social, que contiene
todas aquellas iniciativas que buscan nuevos posicionamientos en las agendas
publicas y sociales, asi como nuevas interpretaciones de la realidad social. Y por
altimo el nivel subjetivo donde los cambios se manifiestan en las actitudes
individuales, ya sea de los actores del proceso, de funcionarios publicos, como de

la sociedad en general®?.

En segundo lugar, la incidencia también dependerd de diferentes ambitos,
personales, sociales e institucionales. Personales desde la construccion de
significados y el aprendizaje practico que cada sujeto construya de su realidad;
sociales, en la configuracién del espacio social a partir de las diferentes formas de
asumir el poder, los recursos, etc.; e institucionales en relacién al tipo de cambio
gue se busque en la puesta en marcha de algun proyecto o la metodologia de la

que hagan uso.

Un elemento condicionante de la incidencia que toca fuertemente a este proceso
desde lo colectivo y la transversalidad de los @mbitos anteriormente mencionados,
son los significados y practicas asociadas a la ciudadania, puesto que guiaran,
instituirdn y fomentaran el tipo de incidencia que se genere y resulte. Por lo tanto,

es pertinente abordar brevemente la ciudadania.

32 ALMONACID, Ana Margarita, Incidencia de la sociedad civil en espacios institucionalizados de
participacion en Bogota: estudios de casos, Bogota: Universidad de los Andes, Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (Cider), Ediciones Uniandes, 2015, p. 41
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Maria Teresa Rincon®® recrea un andlisis rico de esta categoria en diversos

momentos de la historia, lo cual la lleva a entender la ciudadania como aquella que
es equivalente a la identidad politica de los sujetos, a lo que explica que es su yo
en el espacio publico, a partir del cual se recogen los elementos basicos que las
tradiciones filosoficas han construido del concepto, es decir, un conjunto de

derechos, deberes, virtudes, pertenencia y participacion.

Asi, si las preguntas de quién soy yo y qué debo hacer en la esfera publica
constituyen las ciudadanias, de manera directa se esta establece una relacién con
la identidad. Idea que se materializa a grandes rasgos en la realidad, puesto que
dard un lugar a las diversas formas de apropiacion de lo publico, que variaran

conforme a la construccion de la identidad personal desde todas sus dimensiones.

Asi pensar en vincular la ciudadania con la identidad, supone tener en cuenta los

siguientes criterios para su analisis.

Parafraseando a Eduardo Restrepo®* a continuacibn se presentan varias
caracteristicas de estas: las identidades son relacionales, se producen a través de
la diferencia y no al margen de ella, son procesuales, estan histéricamente situadas,
pero no son ‘ibremente flotantes’, son mdultiples y constituyen amalgamas
concretas, son discursivamente constituidas, pero no son solo discurso, no soélo se
refieren a la diferencia, sino también a la desigualdad y a la dominacion, constituyen
sitios de resistencia y empoderamiento. Las identidades existentes son al mismo
tiempo asignadas y asumidas, aunque varien en sus proporciones en un momento
determinado, se diferencian entre las proscritas y marcadas de un lado, y las
arquetipicas y naturalizadas del otro, se refieren al provisional, contingente e

inestable punto de sutura entre las subjetivaciones y las posiciones de sujeto .Los

33 RINCON, Maria Teresa. Cultura ciudadana, ciudadania y Trabajo Social. Revista Prospectiva,
Universidad del Valle, 2006, N° 11

34 RESTREPO, Eduardo. Identidades: planteamientos tedricos y sugerencias metodoldgicas para su
estudio. Jangwa Pana, N° 5 julio de 2007
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sujetos no son anteriores a las identidades ni éstas son simple mascaras que

puedan colocarse y quitarse a voluntad o jaulas de las cuales sea imposible
escapar, son polifénicas y multiacentuales, y su formas de conceptualizacion de
tienden a reproducir e inscribirse en las narrativas modernas, incluso aquellas que

se representan como antimodernas o postmodernas.

Ante lo anterior es fundamental entender que la ciudadania no es una condicion
natural sino una construccion social que se da en la interaccion cotidiana a partir de
la interiorizacion y apropiacion de normas, valores, costumbres, significados,
discursos, roles, derechos, deberes, miedos y sanciones; o sea, que es fruto de un
proceso de socializacion en el que se nos va enseflando de forma explicita e
implicita en el lenguaje, por ello el sentido de lo que es la ciudadania no puede ser
universalizado, no puede ser regulado en los marcos juridicos ni puede ser sometido
al control del Estado a través de sus politicas publicas, pues su sentido en devenir
es producto de esa tension que se da entre el sujeto indeterminado y las estructuras,
entre lo instituido y lo instituyente, entre la oportunidad y la capacidad. Un ciudadano
no es solo lo que las normas le permiten ser, es lo que crea en la relacion conflictiva

con su mismidad, la alteridad y la otredad®®.

Finalmente, a raiz de todo lo anterior mencionado se concluye que, para abordar y
analizar los procesos de participacion que se generan desde la puesta en marcha
de la estrategia, es pertinente focalizar tres lineas de interpretacion, inicialmente,
las dimensiones ser parte de, estar en, sentirse parte de y tomar parte; en segundo
lugar, el proceso de comprension de la génesis de la accion desde sus dimensiones
subjetivas e intersubjetivas, aludiendo asi a los habitus y los campos; y en tercer
lugar, a partir de la identificacion de los procesos de incidencia, leidos estos desde

el ambito colectivo en su configuracion con la ciudadania y las identidades.

35 MIELES, Ma, Dilia y ALVARADO, Sara Victoria. Ciudadanias y Competencias ciudadanas.
Estudios Politicos N° 40, 2012. P 62, 63
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1.5.3.2 Construccion de paz Para hablar de construccion de paz hay que tener en

cuenta como diria Fernando Harto de Vera36 que nos hallamos en la presencia de
un término polisémico, cargado de historia y que como muchos otros conceptos de

las ciencias sociales ha ido transformandose a lo largo de la historia.

Por lo tanto afianzar una propuesta tedrica conceptual, que sirva como soporte para
la sistematizacion desde el analisis de la construccién de paz, filos6ficamente es
una ardua tarea, hoy dia desde la Investigacion para la Paz®’ existen diversos
puntos de vista en torno a su definicion, su construccion, sus relaciones con el
conflicto, el poder, la posicion antropolégica, etc, asi implica tener en consideracion
qué se entenderd por paz y como esta establece una relacion con los anteriores
ejes mencionados, para posteriormente situarnos en un concepto y propuesta de

construccion de paz.

De esta manera los fundamentos conceptuales que seran expuestos aqui en vez de
posicionar un concepto de paz para el analisis de procesos relacionados a ella,
articulara diversos conceptos de paz, entre los que se resaltan los acufiados por
Johan Galtung, con la paz positiva y negativa, y la paz imperfecta por Francisco

Mufoz, a través de Fernando Harto de Vera.

La propuesta de Galtung en cuanto a la paz, se construye a partir de los conceptos
de paz positiva y paz negativa, a lo cual llega el autor a través del andlisis de la
violencia en sus diferentes manifestaciones, violencia directa, estructural o indirecta

y violencia cultural.

3 HARTO DE VERA, Fernando. La construccion del concepto de paz: paz negativa, paz positiva y
paz imperfecta.

37 Es una disciplina, paradigma o empresa intelectual denominada «Investigacion para la paz y
Resolucién de Conflictos», encargada de los estudios de paz en el mundo.
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La paz negativa es aquella que esta relacionada con la “ausencia de violencia o de

guerra’”, la cual se logra a partir de la no manifestacion de violencia directa, siendo

esta aquel tipo de violencia donde hay un actor visible y concreto que la comete.

Por su parte la paz positiva es vista por Galtung como “la integracion de la sociedad
humana”, y “un patron de cooperacién entre los principales grupos humanos”, que
a su vez implica la ausencia de violencia estructural, siendo esta a diferencia de la
violencia directa, aquella que descansa en la estructura y que se manifiesta en la
desigualdad de poder y por consiguiente en la desigualdad de oportunidades de
vida, donde no hay un actor directo y concreto que la ejecute. Asi “la violencia
estructural es entonces percibida como dafio no intencional, infligido a los seres
humanos... como un proceso que opera lentamente, en forma de pobreza en
general, y hambre en particular, erosionando y finalmente asesinando seres

humanos”38

Al vincular la paz positiva con una situacion de justicia social donde se presenten
los derechos humanos y una distribucion igualitaria del poder y los recursos, Galtung
abre puertas a un analisis holistico de la paz, que ya no solo se aborda desde la
presencia de violencia directa, sino que establece una relacién con diferentes

dindmicas socio- politicas y econémicas.

A partir de lo anterior es donde amplia el concepto de violencia, definiéndola como
aquella que “estéa presente cuando los seres humanos se ven influidos de tal manera
gue sus realizaciones efectivas, somaticas y mentales, estan por debajo de sus
realizaciones potenciales. Siendo la violencia la causa de la diferencia entre lo
potencial y lo efectivo, es decir, entre aquello que podia haber sido y aquello que
realmente es”*°. Con relacién a esta situaciéon Galtung relaciona un estado de paz

con la satisfaccion de 4 necesidades basicas: de supervivencia, de bienestar, de

38 HARTO DE VERA, Fernando. Op.cit.,p. 14
%9 |bid. P. 16
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identidad, y de libertad; las cuales a patrtir del tipo de violencia que se presente ya

sea directa o estructural adquiere connotaciones y manifestaciones diferentes,

afadiendo el componente de seguridad humana a su teoria.

A partir de estos puntos adiciona a su andlisis otro tipo de violencia, la violencia
cultural, entendida como “aquellos aspectos de la cultura, la esfera simbdlica de
nuestra existencia — ejemplificada por la religion y la ideologia, el lenguaje y el arte,
las ciencias empiricas y las ciencias formales (I6gica, matematicas)— que pueden
ser usadas para justificar o legitimar la violencia directa o la violencia estructural™®,
concepto que deja ver las particularidades de la manifestacion de las violencias y la
paz, que se configuran en dependencia del lugar, espacio y cultura.

De esta manera concreta que estos tres tipos de violencia estan muy relacionados
y cada uno depende de los otros dos: “La violencia directa es un acontecimiento; la
violencia estructural un proceso con altos y bajos; la violencia cultural es invariable,
permaneciendo esencialmente la misma durante largos periodos, dada la lenta

transformacion de la cultura basica™?.

Finalmente, la propuesta para crear la paz segun Galtung “se consigue evitando la
violencia antes que aparezca (prevencion) y reduciéndola una vez manifestada
(cura), pero eso requiere trabajar en los tres tipos de violencia al mismo tiempo, no
asumiendo que un cambio basico en una de las tres automaticamente conduzca a

cambios en los otros dos*2.

De esta manera en las dos lineas de creacion de paz, se presentan mecanismos
diferentes. Desde la primera se menciona que “la mejor prevencion es edificar una
estructura y cultura de paz suficientemente fuerte frente a sus homélogos de la

violencia”, por su parte en la segunda linea propone varias estrategias de acuerdo

40 |bid.P. 20
41 HUESO. Vicente. Johan Galtung. La transformacion de los conflictos por medios pacificos. 130
42 |bid. P 130- 131
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a la fase del conflicto, inicialmente menciona que “cuando la violencia directa

aparece y posteriormente es frenada, inmediatamente hay que empezar a
reconstruir la paz cultural y estructural, si se quiere evitar que la violencia vuelva a
surgir en una especie de circulo vicioso™?3, a lo que adiciona cinco formas de
terminar con la violencia: el embargo de las armas, la evacuacion de la gente, el
traslado de los objetivos que son susceptibles de ser destruidos, la desmoralizacién
de los soldados para que no luchen mostrandoles los efectos visibles de la guerra
y, la intercesiéon de un tercero entre las partes en conflicto; y por dltimo, cuando ya
ha pasado la violencia, afiade que se deberia colocar en marcha lo que el denomino

como las 3Rs: reconstruccion, reconciliacion, y resolucion.

En ambas lineas considera que el punto de partida para edificar esa cultura de paz
debe ser la educacion, para lo cual propone introducir conocimientos y destrezas
sobre la paz y la resolucion pacifica de los conflictos en todos los niveles de
ensefianza, desde la basica hasta la universitaria. Al tempo debe propagarse una
idiosincrasia mundial basada en los valores de la paz, desarrollo, medio ambiente,

democracia y derechos humanos.

Ante lo anterior concluye que “cuando aparecen incompatibilidades entre las partes,
es decir el conflicto, si ese sistema tiene enraizado una cultura de paz, se buscaran
soluciones a través de medios pacificos. Si, por el contrario, domina la cultura de la
violencia, existira una propension a utilizar medios violentos para solucionar las
discrepancias entre las partes y eso, a su vez, generara nuevos odios, deseos de

revancha y, consecuentemente se establecera una espiral de violencia*.

Lo interesante de la propuesta de Galtung es como establece una relacion de la paz
con diferentes dinamicas socio- politicas, econdmicas y culturales. Como se pudo

observar entra en juego el poder, el conflicto, la violencia, los derechos humanos la

43 |bid. P. 133
44 1pid, p. 132
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satisfaccion de necesidades, la cultura, y otros mas, lo cual ofrecen un amplio

panorama del estado de paz, que trasciende la vision de una violencia directa.

Sin embargo, a pesar de todo ese analisis estructurado que ofrece el profesor, hoy
dia hay quienes proponen un giro epistemoldgico que consiste pensar la paz desde
la paz y no desde la violencia. En ese marco se plantea la necesidad de construir
una teoria general de los conflictos, ya que ellos son los que constituyen una
caracteristica inherente a los seres humanos que no siempre derivan en violencia,
sino por el contrario la mayor parte de ellos conducen hacia soluciones pacifistas

gue es necesario reconocer y potenciar.

Desde esta linea, se sitlan los trabajos de Francisco Mufioz, acerca de la paz

imperfecta.

La paz imperfecta, es una categoria de analisis que reconoce los conflictos en los
gue las personas y/o grupos humanos han optado por potenciar el desarrollo de las
capacidades de los otros, sin que ninguna causa ajena a sus voluntades lo haya
impedido. De esta manera tiene en cuenta todas aquellas experiencias pacificas, y
aguellas situaciones de regulacién de los conflictos que por mas modestas que sean
tienen su valor®®. La paz imperfecta se relaciona como elemento contrapuesto, con
la violencia estructural, entendida de forma similar a Galtung, pero basada en los
conceptos que acufia la Investigacion para la Paz, como un tipo de violencia

presente en la injusticia social, y la no satisfaccion de necesidades.

La propuesta de Francisco Mufioz para la creacion de la paz, radica en las
mediaciones, vistas estas desde su concrecion practica como aquellas que permiten
establecer relaciones entre distintos elementos, y en su nivel mas abstracto como
la reflexiéon racional en la que se incorporan mas ideas, siendo por lo tanto un

proceso dialectico, racional y légico a través del que se pueden establecer

45 HARTO De Vera, Fernando. Op. Cit. P, 142
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relaciones concretas*®. De esta manera, segln su autor la paz imperfecta se

instaura como herramienta tedrica practica que permite reconocer, potenciar e

interrelacionar todas aquellas experiencias de paz cotidianas y no cotidianas.

Un elemento interesante que se presenta en contraste, y similitud entre los dos
autores es el conflicto, y como este aparece en la escena de su propuesta tedrica.
Galtung lo considera fruto de la propia interaccion social, mientras que Mufioz lo ve
como una caracteristica de todos los seres vivos con el fin de perpetuarse como
individuos, a lo que aflade, que se instaura como una contraposicion de intereses o
percepciones, que se relaciona con el andlisis de las necesidades, los deseos, las
emociones, etc., cuando entran en un proceso de interaccion social; de esta manera
se manifiesta un punto en comun y a la vez discordante, comun en que la interaccion
social juega un papel crucial en la manifestacion de los conflictos, y discordante en

cuanto a que no se presenta como una caracteristica innata de los seres vivos.

Lo anterior coloca de manifiesto dos posiciones ontologicas o antropolégicas
diferentes, que mas adelante condicionaron los mecanismos de construccion paz
gue ambos autores propusieron. Galtung menciona unas etapas del conflicto, pero
relacionadas con la violencia — antes, durante, y después de la violencia-,
proponiendo en cada una de estas un conjunto de técnicas de promocion,
prevencion y cura de la violencia. Por su parte Mufioz hace énfasis, en la
contraposicion de intereses, lo que lo lleva a hacer lecturas en torno al habitus, como
aguel concepto fundamental que permite relacionar las practicas individuales con
las colectivas, colocando a los habitus como espacios de gestidon de los conflictos,
del desarrollo de las potencialidades, a distintas escalas de lo humano, en sus

distintas identidades (personales, colectivas y de especie), que contribuyen, en la

46 MUNOZ, Francisco. La paz imperfecta. P. 26
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mayoria de las ocasiones a la construccion de la paz, por lo que se convierte en

espacios de empoderamiento pacifista®’.

Finalmente concluyendo todo lo anterior, la construccion de paz, sera vista como un
COMO un proceso continuo y permanente, que comprende un conjunto de acciones,
pero también de reconocimiento de situaciones de paz, que tienen como fin
prevenir, gestionar y resolver el conflicto, sin usar la violencia, comprende ademas
una situacion de justicia social, cultural, econdmica y politica, que propugna por la
satisfaccion de las necesidades y el bienestar colectivo, teniendo como directriz los
derechos humanos, privilegiando la reflexion, educacion, deconstruccion,

asistencia, etc., como un conjunto de procesos para su consolidacion continua.

47 MUNOZ, Francisco y MARTINEZ, Candida. Los habitus de la paz imperfecta.P. 58
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Grafica 3. Relacién de categorias para el ejercicio de sistematizacion

CONSTRUCCION
DE PAZ

PARTICIPACION
SOCIAL

CIUDADANIA

Fuente: elaboracion propia

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Acerca de la sistematizacion de experiencias Existen varias metodologias
para sistematizar, sin embargo, como dice Arizaldo Carbajal “el problema no es cual
es mejor o peor, sino cual es el mas pertinente para la experiencia concreta que

vayamos a sistematizar™2.

Para el caso especifico de la experiencia de la estrategia comunitaria Asi Paz6, se
consider6 pertinente abordarla desde la propuesta de Oscar Jara*?, adicionando el

enfoque hermenéutico que plantea Alfredo Ghiso.

48 CARVAJAL, Arizaldo, Op.cit. p 33
49 JARA, Oscar. Guia para sistematizar experiencias. En linea:
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR ORI.pdf
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De esta manera para el presente documento se entendera la sistematizacion como

un tipo de investigacion social cualitativa®®, partiendo del hecho que en ella se
configuran elementos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que ofrecen
insumos para un analisis particular de la realidad, en este caso el analisis de la

practica social desarrollada en el marco de la estrategia comunitaria de la ARN.

En el caso de este apartado metodoldgico se entendera que “la sistematizacion
como produccién e incremento de saber es fundamentalmente un proceso
metodoldgico mediante el cual los protagonistas se preguntan por la naturaleza,
caracteristicas y resultados de sus acciones recuperando una relacion con ellas a
través del saber que producen; como practica metodologica supone una “serie de
pasos de construccion de datos, de categorizacién e interpretacion de la informacion
de la realidad, para ir dando respuestas a preguntas que se han formulado desde

un marco de analisis mayor™?,

En el proceso de establecer preguntas por la naturaleza y caracteristicas de la
accion, es donde se plantea conveniente adicionar a la metodologia un enfoque
hermenéutico, entendiendo que en este se pone en consideracion la necesidad de
entender alos actores (...) en el desarrollo de razones practicas reflexivas, mediante
una serie de procesos que permiten hacer explicitos y ponen en claro:
intencionalidades, predisposiciones, hipoétesis, sentidos y valoraciones que
subyacen en la accion. Es, desde este enfoque, que la sistematizacion se entiende
como una labor interpretativa de todos los que participaron, develando los juegos
de sentido y las dinAmicas que permiten reconstruir las relaciones que se dan entre

los actores, los saberes y los procesos de legitimidad®2.

50 CIFUENTES Patifio Ma,. La sistematizacion en Trabajo Social: entre la practica y la investigacion,
Reflexionando las disciplinas. p. 143

51 CORVALAN. Citado en: CARVAJAL, Arizaldo, Op.cit. p 33, 34

52 GHISO, Alfredo. De la practica singular al dialogo con lo plural aproximaciones a otros transitos y
sentidos de la sistematizacién en épocas de globalizacién. Funlam , Agosto de 1998 P. 8
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Hacer énfasis en este enfoque posibilita por lo tanto privilegiar las voces de los

actores que participaron en el proceso, los cuales pueden dar cuenta de las
lecciones aprendidas y las capacidades instaladas que repercutieron a la luz de la

construccion de paz en sus practicas y saberes.

1.6.2 Fuentes de informacion
Fuente primaria. Fueron aquellas personas que hicieron parte del proceso que

proporcionaron informacion de primera mano a partir de sus experiencias, se
encuentran mujeres mayormente, jovenes, con edades desde los 26 afios en
adelante, personas desplazadas, otras pertenecientes al proceso de reintegracion
gue adelanta la ARN, miembros de la comunidad, etc.

Fuente secundaria. Las fuentes secundarias son todos aquellos documentos que
dieron soporte a la sistematizacion y que la enriquecieron, como documentos

legales, leyes, revistas, acuerdos, libros, articulos.

Fuentes terciarias. Las fuentes terciarias fueron todas aquellas bases de datos y
apoyo bibliogréafico y medios electrénicos que refirieron a las fuentes secundarias

1.6.3 Instrumentos de recoleccidon de informacion Las técnicas cualitativas de
recoleccion de informacion que se utilizaron fueron la entrevista semiestructurada y

la observacion participante.

La entrevista semiestructurada se consideré pertinente en tanto implica un
acercamiento directo a los sujetos en su realidad, permite recabar informacién
objetiva al mismo tiempo que deja ver sensaciones y estados de animo. Es desde
alli que se considera fundamental entendiendo que ésta de la mano con el enfoque
hermenéutico de la metodologia, expondra saberes, relaciones, intencionalidades,
sentidos y procesos de legitimidad, relacionados con la participacion y evidenciados
en una serie de dinamicas, que para este caso se tendran en cuenta las asociadas

a la paz.
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Por su parte la observacion participante entendida como el proceso de aprendizaje

que se da a través de la exposicion y el involucramiento del investigador con las
personas que estan siendo estudiadas, resulta pertinente en tanto coloca en un
plano de analisis el ejercicio cotidiano, los sentimientos e ideas de las personas en
su escenario natural. Asi por medio de una recoleccion sistematica en el diario de
campo se lograra una vinculacion con todos las dinamicas macro y micro sociales

que configuran el contexto.

De esta manera los anteriores instrumentos de la mano de la teoria relacionada a

las categorias de estudio, se realizara un analisis integral de la estrategia.

1.6.4 Andlisis de lainformacién El tratamiento de los datos se realizé a partir de
un ejercicio de triangulacion cimentado en tres aspectos transversales. Inicialmente
se tuvo en cuenta las voces de los actores que participaron de la estrategia;
seguidos por la teoria relacionada a las categorias de estudio, es decir participacion
y construccion de paz, y el punto de vista del sistematizador que se configuro al
entrar en relacion con los sujetos, la realidad y la institucionalidad que particip6é en

la estrategia.

Se desarroll6 paralelamente un ejercicio de categorizacion y codificacion.
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Gréfica 4. Propuesta metodoldgica para la sistematizacion

REGISTRO DE DATOS

SISTEMATIZACION

ENTREVISTAS Tratamiento de la informacion

SEMIESTRUCTURADAS

HERMENEUTICA ESEREEI TEORIA ACTORES SISTEMATIZADORA

PARTICIPANTE

Fuente: Elaboracién propia

1.6.5 Fases A continuacion, se establecen las fases del proceso metodolégico
desde la propuesta de Oscar Jara®3.

1. Fase No. 1: Establecimiento de un punto de partida: para esta fase se
seleccioné y definid la iniciativa a sistematizar, por lo cual se realiz6 una
recopilacion de los diferentes procesos gestados por la ARN, en la linea de
reintegraciéon comunitaria, siendo ésta el espacio de acceso y adscripcioén de
la persona a cargo de la sistematizacion. Desde aqui se identificaron diversas
iniciativas adelantadas en el departamento en los afios 2014- 2017, se
elabord una revision de los diferentes procesos realizados en estos afios y

se seleccion0 la estrategia comunitaria Asi Pazd, que se adelanta en el

53 JARA, Oscar, Orientaciones tedérico-practicas para la sistematizaciéon de experiencias. Centro de
recursos alboan.
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presenta afo, ya que permitia evidenciar ricos insumos en tiempo presente.

Los instrumentos fueron: revision documental, recopilacion y sistematizacion
de datos.

2. Fase No 2: Las preguntas iniciales: En esta fase se desarrollaron cinco
etapas: inicialmente y teniendo la documentaciéon de la estrategia ya
recopilada se definio el objetivo de la sistematizacion, que respondio a la
pregunta para qué serviria sistematizar la experiencia, estableciéndose que
el fin de la presente sistematizacion es la busqueda de aprendizajes
significativos para la practica, lo cual sirviera de insumos para el desarrollo
de buenas practicas dentro de la agencia y como fuente de conocimientos
para la profesién de Trabajo Social y la comunidad académica en general.
En la segunda etapa se llevd a cabo la identificacion del objeto de
sistematizacion, pues la estrategia era desarrollada en diferentes
escenarios del departamento de Bolivar, ante esto la sistematizacion se
centrd en el barrio el Pozdn de la ciudad de Cartagena de Indias durante el
afio 2017, por ser el espacio de mayor abordaje durante la practica.

En la tercera etapa se delimitd el eje de sistematizacion, y ya que el fin de
dicho eje es ser un “hilo conductor que atraviesa la experiencia” y desde la
profesion de Trabajo Social un proceso propio de las practicas; se seleccion6
el proceso de participacion social, considerado como un campo problematico
del Trabajo Social, dado que en el camino de identificacion de problematicas
presentes en la estrategia se identificaron dinamicas asociadas a la baja
participacion, tornandose como asunto de interés que se convertiria en el hilo
conductor del proceso.

En la cuarta etapa se desarrollé el proceso de definicion de fuentes, que
ante la estrategia y para mayor alcance de la misma se clasificaron en
fuentes primarias y secundarias, primarias en la medida en que la

informacion sera recolectada con y desde los participantes, asi como los
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ejecutores por parte de la agencia y secundarias referidas a los documentos

—— ¥,

N\

— ——

y registros del proceso.
En la quinta y dltima se definieron los procedimientos que se seguiran para
el desarrollo de la sistematizacion, se adelanté un plan operativo de

sistematizacién y un cronograma que se encuentra a continuacion:
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Plan operativo de la sistematizacion

Fases Etapas Responsables Participantes Fecha Instrumentos/ Actividades
Bunto d Recopilar las iniciativas gestadas Revisién Documental
unto de
id por la ARN-Bolivar en el marco de Sistematizadora Sistematizadora Recopilacion y
partica . L, o . N
la Reintegracion Comunitaria sistematizacion de datos
Sistematizacion de datos
. o ) ) Revision documental del
Preguntas Definir un objetivo, objeto y eje de ) ) ) )
o ] o Sistematizadora Sistematizadora proyecto
Iniciales la sistematizacion
Actas
Registros
) ) ) ) ) Redaccion
Reconstruir el proyecto Sistematizadora Sistematizadora ) L
Sistematizacion de datos
Recuperacion Ordenar y clasificar la informacién Sistematizadora Sistematizadora Sistematizacion de datos
de la Entrevistas Semi-
Responder con y desde los Sistematizadora Sistematizadora
experiencia p e y . estructuradas
participantes al eje de PPR PPR Entrevistas a miembros de
sistematizacion Comunidad Comunidad ARN
Reflexiones de ) . . ) ) ) ) ) Sistematizacion de datos
Realizar andlisis y sintesis Sistematizadora Sistematizadora .
fondo Redaccion
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Interpretacion Critica

- Revision de Fuentes
secundarias- documentales

(Teorias, Autores, etc.)

Realizar conclusiones y
Puntos de ]
recomendaciones
llegada

Realizar producto de comunicacion

Sistematizadora

Sistematizadora

- Redaccion

- Cuaderno de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Cronograma

Tiempo
Marzo Abril

Actividad

Mayo | Junio

Julio Agosto

Septiembre | Octubre | Noviembre

Punto de partida:
Recopilacion de las
iniciativas gestadas por la
ARN en Reintegracion
Comunitaria

Preguntas iniciales: Definir
un objetivo, objeto y eje de la
sistematizacion
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Recuperacion de la
experiencia: Reconstruir
el proyecto, Ordenar y
clasificar la informacion,
Responder con y desde
los participantes al eje de
sistematizacion

Reflexiones de fondo
Realizar analisis y
sintesis, Interpretacion
Critica

Puntos de llegada
Realizar
conclusiones y
recomendaciones,
Realizar producto de
comunicacion

Fuente: elaboracion propia
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3. Fase No 3: Recuperacion del proceso vivido: En este punto se ordend
la informacion de la estrategia, identificandose posiciones
epistemoldgicas y metodologicas, se tuvieron en cuenta fases y
actividades desarrolladas en los objetivos que pretendia la estrategia.
Posteriormente se dio respuesta a las categorias de participacion y
construccion de paz, a través del aprendizaje vivido de los actores, se
llevé a cabo una descripcidn de la incidencia del proceso desde cada uno
de los ejes: familia, productivo y ciudadano.

4. Fase No 4: Reflexion: Con relacién a la recuperacion del proceso se
desarroll6 una fase de reflexion en torno a la construccion de paz, que
estuvo cimentada en los procesos de participacion que experimentaron
las personas del barrio el Pozén desde la estrategia.

5. Fase No 5: Puntos de llegada: Se llevd a cabo un conjunto de
aprendizajes desde los procesos de construccion de paz, tanto para

Trabajo Social, como para el desarrollo general de los mismos.

Grafica 5. Fases de la sistematizacion

Fase No. 1: Fase No 3:

Establecimiento AR rs e D Recuperacion Fase No 4: AR
preguntas e Puntos de
de un punto de e del proceso Reflexion
5 iniciales .. llegada
partida vivido

Fuente: elaboracion propia

65



Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

Acrediacion Inttacional de Alta Calictad GOBIERNO DE COLOMBIA
Resclucidn 25E3 dul 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacidn Nacionad

2. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA COMUNITARIA “ASi PAZO: REDES
VIRTUALES EN COMUNIDADES REALES

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN, Grupo territorial
Bolivar, en aras de fomentar la reintegracion comunitaria y el fortalecimiento de
las familias como entornos protectores para las Personas en Proceso de
Reintegracion, ha venido realizando desde el afio 2015 intervenciones que
promueven de manera directa acciones de reconciliacion, ciudadania,
convivencia y prevencion del reclutamiento, con el fin dltimo de dejar
capacidades instaladas en los municipios priorizados y aportar a la construccién
de paz

Inicialmente desde este enfoque comunitario en el afio 2015, se desarrollé el
proyecto Pedagogia para la construccién de la paz en el Barrio el Pozon de la
ciudad de Cartagena de Indias, que permiti6 generar encuentros entre las
comunidades y las Personas en Proceso de Reintegracion, donde se formaron
en tematicas referentes a la Paz y la resolucién de conflictos, todo con el fin de
crear una cultura de paz estable y sostenible. Posterior a esté, en 2016, se
ejecuta el proyecto: Centros de Atencién y Bienestar para la Paz “CABIPAZ”, el
cual fue consignado en el Plan Operativo Anual, que para ese afio buscaba
extender el radio de acciébn de Pedagogia para la construccién de la Paz,
incluyendo en Cartagena no solo al barrio el Poz6n sino también los barrios
Nelson Mandela y Bicentenario, asi como los municipios de El Carmen de Bolivar
y Magangué, este proyecto constituy6 espacios de cohesién de las comunidades
alrededor de sus conflictos, su prevencién y sus posibles soluciones, siendo
estas posibles posterior a la obtencion de las herramientas teoricas y practicas
sobre construccion de paz y de prevencion del reclutamiento, de esta forma se
generaron y fortalecieron las capacidades de transformacién de conflictos en las
comunidades, asi como las Personas en Proceso de Reintegracion y sus

familias.
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A partir de esas experiencias anteriores, es donde la ARN Bolivar identifica la
necesidad de realizar una incidencia méas integral en los procesos, en donde se
fortalezcan las familias como nucleo fundamental de las sociedades, pero sin
dejar de lado su pertenencia a una comunidad, sus caracteristicas, y las
Personas en Proceso de Reintegracion que hacen parte de ella; logrando asi la
integracion de dos componentes del Plan Operativo Anual, denominados Ruta
familiar y Proyectos Ciudadanos. El primero busca de acuerdo al Plan Operativo
Anual un fortalecimiento de las familias de las Personas en Proceso de
Reintegracién, como parte de los objetivos misionales; mientras que el segundo
busca una integracion de estos en las necesidades y problematicas de sus
comunidades con el fin de crear un sentido de pertenencia en ellos y aportar al
ejercicio de su ciudadania, adicional a este fin de forma paralela se interesa por
el fortalecimiento del tejido comunitario, y la resolucion de todas aquellas
problematicas que afectan la paz territorial.

Asi la Ruta Familiar busca el desarrollo de los nucleos familiares de las Personas

en Proceso de Reintegracion y la comunidad en general desde tres ejes:

1. Entorno protector: Busca unir lazos y promover la prevencién del
reclutamiento, la resolucion y transformacién de sus conflictos.

2. Entorno productivo: Pretende contribuir con el desarrollo de procesos que
permitan el mejoramiento de los ingresos econdmicos familiares.

3. Entorno comunitario: Busca la reconstruccion del tejido social, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, la prevencion del

reclutamiento, la promocion de la convivencia y la reconciliacion social.

En los Proyectos ciudadanos, la ARN trabaja a partir de las actividades
estandarizadas y sugeridas desde un nivel central, es decir a partir de la puesta
en marcha de un plan general de trabajo que se maneja como agencia en todo

el pais, donde se contemplan las siguientes acciones y procesos:

67



Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827

Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

Acrediacion Inttacional de Alta Calictad GOBIERNO DE COLOMBIA
Resclucidn 25E3 dul 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacidn Nacionad

Acciones de Alistamiento
Desarrollo de acciones de diagndstico y gestion

Ejecucion de Acciones Comunitarias

A

Sistematizacion de la experiencia

De esta manera a partir de la interrelacion de ambos procesos se gesta el Asi
Paz0, inscrito desde la puesta en marcha de las estrategias comunitarias

requeridas desde un nivel central.

Asi Paz0, es una red comunitaria que utiliza los medios virtuales en especial las
redes sociales para servicio de las comunidades intervenidas. Tiene como
propdsito mostrar todo lo bueno y positivo, que sucede en zonas vulnerables del
departamento de Bolivar, con el fin de contribuir a la reconstruccién del tejido

social, convirtiéndolas de esta forma en escenarios de Reconciliacion.

Asi Pazo, fortalece tres entornos: Protector, Productivo y Ciudadano, a través de
los cuales se realizan actividades que se compilan y son tomadas como insumos,
para darlas a conocer a las comunidades a través de un Noticiero Virtual, que
cuenta con 4 secciones: en primer lugar, el Personaje del Barrio; en segundo
lugar La Nota Bacana, Recréate a lo Bien en tercer lugar; y por ultimo la seccién
de Riega la Bola.

Asi Pazo se desarrolla en el barrio El Pozén y Nelson Mandela en la ciudad de
Cartagena de Indias; Primero de Mayo en Magangué, y Villa Anita en el Carmen
de Bolivar, lugares que histéricamente debido al alto porcentaje de Personas en
Proceso de Reintegracion que alli se asientan, se han convertido en centros

intervencion parte de la ARN Bolivar.

En concordancia con lo anterior, en la ARN se consider¢ pertinente fortalecer la
paz cotidiana de cada barrio y municipio priorizado, por medio de 4 acciones

concretas:

1. Fortalecimiento de los CABIPAZ (Centros de Atencién y Bienestar para la
Paz): Teniendo en cuenta las acciones realizadas el afilo 2015 mediante
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estas redes comunitarias constituidas para promover la resolucion sus
conflictos de forma pacifica, el fortalecimiento de la ciudadania, Prevenir
el Reclutamiento de NNAJ y propender por la reconciliacion desde sus
saberes populares; se realizan acciones que permitan la permanencia de
sus miembros en las comunidades, mediante la vinculacion de mas
actores en la estrategia, el disefio y puesta en marcha de una ruta de
atencion a los conflictos mas preponderantes en los barrios.

2. Mi Barrio y yo construimos paz: Esta accion busca pasar de la teoria a la
practica mediante el uso de la ludica, el deporte y la cultura como
principales formas de prevenir el reclutamiento forzado y construir paz
teniendo en cuenta las capacidades instaladas en cada barrio,
fortaleciendo el sentido de pertenencia por los mismos.

3. Memoria al rescate de las tradiciones: Tiene por objeto identificar y
retomar las practicas cotidianas de los barrios que hacen parte de su
cultura, donde por razones como la violencia y otras circunstancias fueron
dejadas de desarrollar; promoviendo asi encuentros intergeneracionales
en donde participen NNAJ, Adultos y Adultos Mayores mediante la
realizacion de un festival de la memoria.

4. Transmision periodica del Asi Paz6: Tiene por objeto visibilizar las
actividades anteriores, asi como las de la ruta familiar y demas que se
den en los barrios priorizados, esta transmision se constituye en una
sistematizacion permanente de los procesos de Asi Paz0, lo cual permite
la interaccion entre miembros de la comunidad méas alla de las 200
familias priorizadas y el enlace entre comunidades con necesidades

comunes, que forje una red comunitaria virtual en el departamento.

Asi pazo se fundamentd en los supuestos epistemoldgicos y metodoldgicos del

paradigma cualitativo y la Investigacion Accion Participacion IAP.

De forma particular a la propuesta del Asi Pazo anteriormente mencionada, en

el barrio el Pozén, se llevé a cabo un encuentro denominado mesas de paz y
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reconciliacion, producto de una iniciativa de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias desde la Secretaria del Interior, que ejecutd la Fundacion Abriendo
Caminos, donde la ARN en el marco de la estrategia, fortalecié6 aun mas el
impacto, desde la deconstruccion de prejuicios contra las personas en proceso

de reintegracion.
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3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Con base al objetivo general el cual fue sistematizar los procesos de
participacion social de las personas vinculadas a la estrategia comunitaria “Asi
Pazé: Redes virtuales en comunidades reales” en su contribucion a la
construccion de escenarios de paz desde el barrio el Pozon, a continuacién, se
presentan los principales resultados y el impacto que la estrategia tuvo en las

practicas sociales de sus participantes y en el contexto comunitario.

Con el fin de realizar un analisis profundo del proceso, se abordaron una serie
de interrogantes. En primer lugar, aquellos referidos a la comprension del
proceso a partir de la significacién que le dan sus actores, tanto conceptualmente
como de forma practica, desde este ultimo punto se llevo a cabo una objetivacion
de la dimension subjetiva e intersubjetiva del proceso, en la primera
identificAndose las motivaciones personales que le dieron lugar y la importancia
que los actores le atribuyen al proceso en el desarrollo de su comunidad; y en la
segunda, en el establecimiento lecturas de tipo evaluativa de la practica y de un

conjunto de estrategias para promover la participacion.

El siguiente bloque de preguntas se enfatiz6 en el establecimiento del nivel de
incidencia de la estrategia a partir de cada uno de los entornos que pretendian
fortalecerse. De esta manera se identificd la incidencia en las relaciones
familiares, productivas y ciudadanas; desde este ultimo, de forma similar al
primer bloque, se realizaron interrogantes referentes a su significacion y por

altimo se identificé su incidencia de forma préctica.

En ultimo lugar con el fin de reflexionar el aporte que la estrategia tuvo en la
construccion de paz, se realizaron preguntas de corte evaluativo del proceso a
partir de la significacion que los actores le dieron a la paz, identificAndose, por lo
tanto, cambios contextuales, entornos de mayor impacto, y la viabilidad y

pertinencia de implementar la estrategia en otros lugares.
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Asi Inicialmente se identificaron los conceptos atribuidos a la participacion Se
encontré que los puntos de vista confluyen en asumir la participaciéon desde un
ambito social- entendiendo éste desde aquella participacion referida al
agrupamiento de un grupo de personas con intereses similares-, presentandose
a partir de alli variaciones desde su conceptualizacion hasta la puesta en marcha
de las acciones que genera.

“Participar es estar uno en la comunidad en los eventos que sean malos
y buenos para la comunidad... es que uno se integra con toda la
comunidad y hace eventos sean ludicos de capacitaciéon de X oY
motivo, es uno estar pendiente de todas las actividades que tiene la

comunidad mancomunadamente™ E1 Sf ScM

“estar involucrada en algun proyecto en algunas cosas estar pendiente

estar atenta eso entiendo yo por participacion colaborar’- E5 Sf ScCP

De esta manera a parte de las anteriores definiciones, se encuentra que se
asume la participacion desde el derecho a expresarse®*, el agrupamiento y la
integracion, donde se resalto la incidencia en la generacion de capacidades y

habilidades, pero enmarcadas en un nivel personal.

“es como que el espacio donde sacoé mi tiempo para ir a las charlas 'y
aprender”
- E6 Sf ScLA

En segundo lugar, se identificaron las motivaciones que dieron lugar al proceso
de participacion. Presentadosé diferencias en cada persona, en donde se
constato que los diferentes sistemas de relacidn que configuran el accionar de

una persona®® tuvieron una repercusion en la decisiéon de participar.

“Porque no habia algo asi para uno mostrar lo bonito del barrio el pozon
lo positivo que tienen”™ E1 Sf ScM

54 E2 Sf ScM
55 Profundizar Bourdieu: Campo, Habitus
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“Personalmente porque crece uno en conocimientos hay muchas cosas
gue uno no entiende de una comunidad y alli en ese medio las aclara
uno”
- E5 Sf ScCP
“me motivo a participar porque habia la gente de la comunidad y yo fui
una de las que fui afectada a lo que se enteraron que era parte del
programa (de reintegracion)”
-E6 Sf ScLA
Asi las decisiones variaron, donde mayormente se presentaron aquellas que
estaban relacionadas con el desarrollo de habilidades cognitivas y personales
desde lo individual, y desde el plano colectivo aquellas que buscaban
comprender mejor a su comunidad.
Desde esta misma linea de la comprension de la practica en su dimension
subjetiva, se profundizd en las lecturas que tienen los actores acerca de la
participacion y el papel que ellos u otra persona jugaria en ella, abordandose la
importancia que tendria el participar en el desarrollo de su comunidad, a lo cual
respondieron ideas como
“Bueno si uno patrticipa primero la persona conoce mas entidades puede
traer mas beneficios para su barrio, interactia con personas que le sirvan
para cambiar el modo de ser™- E1 Sf ScM
‘la comunidad necesita bastante participar porque la verdad que ahora
mismo lo que mas afecta la comunidad es la intolerancia... que yo digo
que la comunidad tiene que aprender y que las personas aprendan™ E2
Sf ScM
‘para mi si es importante por causa de mi la gente ya me conoce ya sabe
como soy yo™ E6 Sf ScLA
Se evidencia que los actores realizaron su analisis a partir de la experiencia que
tuvieron en el proyecto, donde en mayor medida se menciona que la

participacion genera capacidades personales y colectivas.
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Personales en la medida en que cambia patrones de comportamiento
relacionados con el modo de ser afianzando y fortaleciendo relaciones
interpersonales sélidas y positivas; y colectivas desde la integracion y la
tolerancia. Es de resaltar el énfasis en que ella también proporciona la
deconstruccion de prejuicios en contra de las personas que pertenecieron a un
grupo armado ilegal.

Como parte de un analisis co-construido, se evaluo la participacion a partir de la

experiencia vivida en el proyecto

“estuvo baja, porque aqui todavia en el pozén, a la gente no le gusta ir a
capacitarse, supongamos aqui preguntan es que me van a dar, pero no
es lo que le vayan a dar materialmente, sino de ensefianza que uno
aprende alli™- E1Sf ScM

“a verdad es que habia dias en que si como bien dias que no

" E6 Sf ScLA

Asi se encuentran diferentes versiones en cuanto a su nivel, primando las que

consideran que se mantuvo en un nivel medio, seguidas por el alto y luego el

bajo. Se resalta que las personas que participaron de forma activa consideran

medio- bajo. Al mismo tiempo que se presentan dinamicas socio- estructurales

que permean en el caso del Pozén los niveles de participaciébn, como una

sociedad basada en el consumo.

En relacibn a lo anterior se identificaron estrategias que los participantes
colocarian en marcha para promover la participacion.

‘también tiene que darse cuenta que tiene que incentivar a la gente con

algo... hacer actividades aqui en los sectores... porque la mayoria todo lo

hacen el colegio y sino es en el colegio es en las pilanderas, la idea es ir

a campo para uno sentir y pellizcarse”™ E1 Sf ScM
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“vo utilizaria carteleras porque por aca pasa mucho la gente... también es
interesante hacer charlas donde se invite a las personas que de verdad
estén interesada’™ E4 Sf ScCP

“Motivando a la gente incentivandola, con sus necesidades Yy
problematicas™ E6 Sf ScLA.

Se resalta el variado numero de estrategias que se colocarian en marcha. Se
proponen incentivos y motivaciones, charlas, carteleras e integraciones. Asi
como la gestion y resolucion de problematicas colectivas y la descentralizacion

de los lugares en los que se lleven a cabo las actividades.

Conforme a las lineas de intervencion que manejo la estrategia de la ARN se
identificaron procesos de incidencia en los entornos familiares, productivos y
ciudadanos.
Respectivamente se encontrd que en el entorno familiar se fortalecieron las
relaciones a través del dar cuenta del estado en que las mismas se encontraban,
se alude que existe mayor comunicacion entre los miembros, unidad e
integracion.
“aporto que aqui en mi casa... no nos comunicabamos mucho entonces
yo me di cuenta que la comunicacién es muy buena porque asi uno
expresa lo que siente y asi se congenia mas la familia ya porque si hay un
problema y no se comenta se agrava mas Yy nunca tiene solucion en

cambio, comentandolo... ya nos comunicamos nos sentamos”™ E1 Sf ScM

“100% segqura de que si ayudé mucho lo hablé a modo personal y a mi
familia porque hubo una unién, o sea nosotros estdbamos esparcidos
como familia cada uno estaba metido en su cuento en sus en sus labores
Y la verdad Ahora nos reunimos™ E4 Sf ScCP

Por su parte en el entorno productivo los participantes consideran que se aporto

a un fortalecimiento en
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“también crear su propia empresa uno mismo ponerse un negocio en la
casa como hacerlo, sacar las cuentas, el porcentaje las cantidades que le
deben quedarle a uno™E2 Sf ScM
“si le deja uno bastante le aporta uno bastante bastante digamos en el
sentido que las ayudas e ideas que le dan a uno para uno montar un
negocio para uno sacar un proyecto o hasta para llevar a los mismos
jovenes a nose hacer un grupo de algo entonces Si eso claro me dej6
bastante™ E4 Sf ScCP
Se evidencia por lo tanto que hubo un fortalecimiento y aprendizaje en las
relaciones productivas referidas al mercadeo y las ventas, a partir del cual se
desarrollaron ideas creativas, habilidades comunicativas y técnicas.
Por su parte en el entorno ciudadano se identificaron los significados que las

personas construyen en cuanto a la ciudadania.

“Para mi ser ciudadano es dar mi aporte a mio comunidad y tener un voto
libre... ser ciudadano es tener amistades y relaciones con mi comunidad,
interactuar con todo el mundo ser conciliador’- E1 Sf ScM
“uno debe ser ciudadano todo el tiempo ver a las personas con buena
intencion no discriminarlas aceptarlas como son quererlas como son sin
importar lo que ellas hayan hecho atrds hayan sido uno tiene que
aceptarlas tal y como son™E2 Sf ScM
‘yo veo como ciudadana aportar cosas buenas para yo salir adelante y
Asimismo arrastrando un poco de personas que que lo pueden hacer™ E4
Sf ScCP
Al definir la ciudania las construcciones de forma comun sefalan que el ser
ciudadano esta relacionado con la pertenencia a una comunidad en el que el
ciudadano prima por un bienestar comunitario con el uso de virtudes y civilidad,
destacandose el pensamiento constructivista de lo social, donde el ciudadano
tiene la facultad de construirse en su medio y construir lo social, siendo estas

acepciones propias de la corriente comunitarista de la ciudadania
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De cara a lo anterior, para establecer el nivel de incidencia de la estrategia en la
dimension ciudadana se preguntd en primer lugar por el fortalecimiento de las

“

competencias ciudadanas -entendiendo estas como “el conjunto de
conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera

constructiva en la sociedad democratica”>6.

“a mi siempre me ha dado miedo hablar frente al publico que sea masivo,
porque a veces uno dicese van a burlar de mi, entonces yo me di cuenta
gue hay muchas personas, entre esas yo, aprendimos a pararnos en
frente de una comunidad y exponer algo a la comunidad, decir algo, y uno
se siente, y alli uno aprende a tener seguridad en si mismo, lo que uno
quiere y lo que uno quiere conseguir.” E1 Sf ScM
“El ser mas entregado con los vecinos... asi pasé6 me ayudé mucho
porque me ensefidé mucho analizar la comunidad y Como entrar en su
momento si me entiendes y los proyectos que ofrecian alla me sirvieron
para yo poner los aca en practica con las personas que me rodean’- E4
Sf ScCP
‘porque yo era una de las que no me gustaba hablar cosas personales
con las personas yo no queria que nadie supiera que yo era el programa
por miedo al rechazo y eso Entonces qué pasé en medio de las
actividades nos conocimos Los unos a los otros habiamos desplazadas
habiamos desplazados habia gente del programa, gente de la comunidad
0 sea todos, cree lazo con la comunidad respeto, convivencia™ E5 Sf
ScLA

Se puede constatar que en las personas que participaron se manifiesta el

desarrollo de habilidades de tipo emocional y comunicacional, asi como

5 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN). Competencias ciudadanas. Gobierno de
Colombia
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cognitivas, e integracionales, que fortalecieron sus dimensiones personales y

sociales.

Como parte de la dimensién ciudadana del proyecto, se abordé la contribucion
que habia o no tenido el proyecto en la distribucién igualitaria del poder.
“Si porque, este se fortaleci6 mucho en el entorno que habian personas
gue era parte dela junta de accion comunal, habian madres comunitarias,
ya, habian Igbti entre comillas, y pues alli nos dimos cuenta, que se
fortalecido, porque esas personas ahora lo que ellos aprendieron alli lo
estan poniendo en practica en sus grupos que ellos manejan” E1 Sf ScM
‘Bueno si opciones bastante en el ambiente productivo, pero si me dio
bastante opciones bastantes animo para hacer hojas de vida para
emplearme porque si tengo las opcion es algo que impulso uno para llegar
a tener su empleo o montar su negocio”™E3 Sf ScM
“si Si por lo menos Fijate en el ahora en el sector donde yo vivo hay
personajes hay gente que tienen un poder digamos alto un estrato alto y
a mi no se me hace dificil llegar porque yo pienso que tuve el conocimiento
necesario en asi pasé para poder llegar a esas personas, antes tenia
temor de llegar, pero ahora yo no tengo temor de llegar de relacionarme
con ellos™ E5 Sf ScCP
Por lo tanto se encuentra que el poder se asume desde diversas acepciones, a
lo cual las personas manifiestan que si existio por parte del proyecto una
contribucion en la distribucion igualitaria del poder, la cual se dio a partir de una
serie dinamicas como: el fortalecimiento de capacidades personales y sociales
de diferentes personas que pertenecian o dirigian grupos sociales en el barrio; a
partir del cual se consideran los aprendizajes como una réplica de gran impacto
en las relaciones de poder. Adicional a esto se considera que el establecimiento
de una plataforma para la formacion laboral contribuyo a equilibrar balanzas en
la parte productiva de la sociedad, destacandose habilidades, liderazgo y

autonomia; otro aspecto que se resalta es el fortalecimiento y desarrollo de la
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capacidad de interaccidén horizontal con diversas personas, asi como aquellas
que ocupan cargos de poder sociopolitico en el barrio.
Otro aspecto que se resalto fue la contribucion que tuvo el proyecto en el
posicionamiento de las personas que participaron como ciudadanas en su
territorio, entendiendo que el territorio esta configurado por diversos elementos
y dindmicas socio culturales y politicas. Asi se menciona:
“claro que si porque uno decia para donde va, uno identificaba que barrio
iba y que entidad lo estaba haciendo, entonces claro la gente estaba
identificada™ E1 Sf ScM
“Si el proyecto me ayud6é a posicionarme A sentirme ciudadana del
territorio donde estoy porque y A sentirme de que mi opinion vale de que
de pronto lo que yo hago vale’- E4 Sf ScCP
‘ustedes llegan donde mi porque ya me conocen y saben que tengo la
capacidad de ir alla compartir con otros y ayudarle a otro... yo pienso que
por lo menos lo que yo aprendi dime si me va a dar elementos para yo
aplicarlos con otras personas”— E5 Sf ScCP
De acuerdo a lo anterior los participantes aluden que se han posicionado como
ciudadanos en la medida en que existe un reconocimiento de la labor publica
gue se realiza, entre ellos mismos; al igual que un fortalecimiento del sentido de
pertenencia e importancia que las acciones individuales generan en la vida
colectiva y comunitaria, donde consideran que las capacidades instaladas

pueden ser compartidas con las demas personas de la comunidad.

Posteriormente se llevo a cabo una identificacion de cambios en el barrio luego
del proyecto.
“El cambio que yo identifico es que en cultura se ha promocionado mas la
cultura, habian grupos que estaban escondidos, ya salieron a flote, en
participacion también porque hicimos una convocatoria, no de asi pazo
pozoén sino de nosotros de una actividad que teniamos y pensamos que

la gente no iba a ir, y la gente asistid, entonces fijate ya a uno no lo
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enfocan como lider sino como ahh esa es la de asi pazo pozén que esta
haciendo una actividad™ E1 Sf ScM
‘hay mayor productividad incluso mayor integracion Si porque de Ahora
hay mas conocimiento... yo aproveche el conocimiento que tuve en asi
pazo y lo use para sacar ese proyecto adelante, con trabajo con digamos
personal Digamos que ya tenia mas fuerza para hablar sin miedo a la
gente, desarrollo también habilidades comunicacionales y sociales™ E5 Sf
ScCP
“Bueno éste que hayan visto una actividad no, no he visto asi y aqui en la
calle donde yo vivo nadie particip6™ E6 Sf ScLA
Las opiniones en cuanto a los cambios varian, hay personas que no los
identifican, asi como, hay otras que identifican mayor integracién y conocimiento,
mayor promocion de la cultura y reconocimiento de iniciativas silenciadas en el
barrio.
Desde la categoria de construccion de paz se llevo a cabo una identificacion de
acepciones referidas a la paz, a lo que se mencioné que
“es que se sienta uno que la linea imaginaria que hay aqui en el pozén
algun dia acabe y que el de alla pueda cruzar para aqui y el de aqui para
allq, ya y asi se vincula mas, porque no que tenemos que hacer una
reunion alla atras, porque los de aqui no pueden cruzar para alla, hacer
como una integracion, vincular, la gente de alla™ E1 Sf ScM
“Imaginese un escenario donde haya la Paz es una felicidad para todos
gue uno no tenga temor de que le va a pasar algo que vive feliz los nifios

todo es una felicidad™ E3 Sf ScM

“Yo pienso con escenario de paz es una persona una persona porque
esas personas si tiene la capacidad de convencimiento o se vuelve un
psicologo a la hora de hablar con otras personas puede llegar a ser un
mediador un mediador de paz entonces una un escenario de paz una

persona que medias y Exacto que media un mediador Usted sabe que en
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todas partes existe la intolerancia y yo pienso que la paz Yo pienso Yo

pienso que la paz Es algo que esta calmado esta alli que tu puedes llegar”
— E5 Sf ScM

Asi se presentan diversos conceptos de lo que seria un escenario de paz, aquel

donde la paz esté construida, se resalta que una persona puede ser un escenario

de paz. Se presentan mayormente elementos que contendria, en los que se

resalta mayor integracion y vinculacion, acuerdos, seguridad y control, asi como

aguel espacio donde se geste la tolerancia y la tranquilidad.

Con base a esa idea se preguntd si verdaderamente el proyecto habia o no

aportado a la construccion de ellos.
‘Bueno si yo digo que si porque habia muchas personas que cuando
ingresamos al programa que nos dijeron que nosotros ibamos a estar con
las personas que habian pertenecido un grupo armado y un muchas que
se retiraron porque cémo decirlo por discriminacion hay muchas personas
gue discriminan a las personas 6sea yo digo que no que no debe ser asi
gue uno tiene que acercarse les hablar con ellas eso se trata para uno
tener un proceso de paz dejar su pasado atras y vivir el presente qué es
lo que uno tiene que hacer Como hablar con ellos como acercarse a ellos
y que ellos son unas personas normales igual como nosotros todo sin
derecho a discriminarlos ni nada” — E2 Sf ScM
“Si porque ustedes en este caso fueron escenarios de paz para nosotros
guizas no podiamos tratar a una persona por lo menos en el caso de los
reinsertados que uno los veas a ellos como los criminales como esto como
lo otro y nosotros nos dimos cuenta en el proyecto que no es asi que ellos
son unas victimas... yo pienso que nosotros con el conocimiento que
tuvimos pudimos aparte de entender a esa persona” — E5 Sf ScCP
“si yo digo que si porque hay muchas personas que eran agresivas y al
momento de eso como que ya han bajado mas la guardia Yo digo que si
hay cambios” — E6 Sf ScLA
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Se considera que el proyecto aporto a la construccion de paz a partir de los
espacios de reconciliacion de las personas que habian pertenecido a un grupo
armado, asi como la puesta en marcha de las capacidades instaladas, entre las
gue se destacan la tolerancia, la resolucion de conflictos y el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales.
Con base a los resultados vivenciados por los participantes se indago acerca de
la estrategia de mayor impacto.
“La familiar, porque, nos dimos cuenta que muchas personas la familia
estaba, como destruida y las personas tuvieron valor de decir no es que
yo no me hablo con mi mama, yo peleo con mi mama, yo no me hablo con
no se quien entonces ellos se dieron cuenta que hay que perdonar, y
entonces alli nos ensefiaron a perdonar’- E1 Sf ScM
“Bueno la que mas me motivé me impacté fue cuando hicimos la mesa de
Reconciliacion (ciudadana) dénde nosotros pedimos que llegara una
personas que se identificard como habia sido su pasado que como lo
ibamos a aceptar eso fue lo que mas me impactd jamas pensé que de
pronto ellos hubiesen vivido toda esa experiencia todo lo que hubo que
pasar la verdad es que eso si me impacto bastante si”— E2 Sf ScM
“1a de mesas de Reconciliacion (ciudadana) porque personalmente yo fui
victima del conflicto armado y para mi fue muy interesante de que asi pasé
asi pas6 pozo me diera la oportunidad de irme mas a fondo porque yo
estaba en un pensamiento errado de que todos ellos eran malos y que
cambio ni que nada eso se va al carajo... pero no Somos seres humanos
todos tenemos errores unos mas que otros Por eso te digo que es muy
bueno sentarse y conocer puntos y puntos porque asi llegamos a una
solucion y eso fue lo que pasé en la mesa de reconciliacion personalmente
conmigo que yo escuche a una persona que era desmovilizada y me
cambio mi pensar y eso si tengo que agradecerles mucho, mucho por esa
colaboracion™ E4 Sf ScCP
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Se resalta que la estrategia de mayor impacto fue la ciudadana, en la medida en

gue cambio modos de pensar y concebir a los desmovilizados, contribuyendo a

la integracion y solidarizacién, se afiadio la estrategia familiar por la contribucién

gue tuvo en el fortalecimiento de las relaciones entre los miembros.

En ultimo lugar se identifica la viabilidad de la estrategia, para ser implementada

en otros escenarios a partir de sus resultados en las experiencias, vividas de sus

participantes.
“Claro que si, porque si acd vimos cuestiones positivas, lo positivo hay
que replicarlo en otras partes la idea es fortalecer otros sectores y familias”
— E1 Sf ScM
“claro sin duda alguna mi corazon porque solo la problematica no esta
basada Aqui esta basado en todos lados y es muy bueno que vayan
conociendo las problematicas de otros lados para ir buscando la solucion
al igual cuando llegan un sitio y buscan una solucion a la problematica de
ese espacio no se pueden sembrar solo alli, porque aparte de ese sitio
hay mas alrededor entonces van a otro lado y alla también se llega a una
solucion Y eso crea que digamos lleguen a un acuerdo para que digamos
las problematicas vayan minimizandose que no sean tan grandes y tan
notorias” — E4 Sf ScCP
“Yo digo que si porque como vuelvo y te digo hay cosas que uno aprendi
mucho en el proyecto dio buenos resultados por ejemplo en el caso mio a
mi me ayudd a borrar muchas cosas muchos malos recuerdos que tenia
gue estaba como llena de odio eso también ayudd... que yo tengo que
echar para lante montar un negocio” — E6 Sf SCLA

Se considera que si ya que ha dejado resultados positivos en las personas y en

sus relaciones familiares, sociales y comunitarias, se resalta el cambio que los

desmovilizados pueden tener acerca de su entorno.

Asi en relacion a todo lo anterior, se concluye que la estrategia comunitaria “Asi

Pazo: Redes Virtuales en Comunidades Reales”, tuvo un impacto positivo en las
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practicas de los sujetos, en los que se resalta el potenciamiento de capacidades
y habilidades cognitivas, emocionales, comunicativas e integracionales de los
miembros con su comunidad. Adicionando el fortalecimiento a la parte productiva

y familiar.

Se identifica un impacto positivo en la forma en como las personas que
participaron vivencian de manera cotidiana su ciudadania, donde a partir de las
capacidades individuales de los miembros, se han establecido relaciones
comunitarias, solidas, basadas en el respeto, la tolerancia y solidaridad,
resaltindose la deconstruccion de prejuicios alrededor de las personas

desmovilizadas.
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4 REFLEXIONES Y APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

4.1 REFLEXIONES DEL PROCESO EN CUANTO A LA CONSTRUCCION DE
PAZ

Las reflexiones que seran construidas en la siguiente parte en torno a la paz, se
sustentan tedricamente en los conceptos atribuidos a ésta por Johan Galtung y
Francisco Mufioz, referidos en el marco teorico-epistemologico del presente

documento.

Pretende a la luz de las voces de los actores y de la academia, especificamente
desde la profesion de Trabajo Social, a portar puntos de debate en torno a la paz
que esté siendo construida en el marco de los procesos sociales, que adelanta
la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion desde las comunidades,
como ente estatal encargado de la implementacion de la politica publica de
reintegracion condensada en el CONPES 3554 del 2008.

De esta manera la articulacion tedrica, pretendera, mas que rechazar conceptos,
vincularlos a la experiencia del barrio el Pozén, con el fin de no hacer un andlisis
parcelado, sino de integrar los elementos que configuran esta realidad, con la
experiencia de los actores y la institucionalidad encargada, esto asumiendo la

complejidad de la experiencia, a decir de Morin de aquello que se entreteje junto.

En concordancia con lo anterior, el primer punto a resaltar es que, a la luz del
contexto colombiano, se hace conveniente articular ambas propuestas teéricas
de Johan Galtung y Francisco Mufioz para analizar la contribucién de la
estrategia en la construccion de escenarios de paz. La anterior conveniencia
descansa en el caracter complejo del pais, principalmente a raiz de las diversas
dindmicas socio-histéricas, politicas y econémicas que al dia de hoy han sido
instituyentes e instituidas de elementos que configurarian la paz: la justicia social,

los derechos humanos, la distribucion equitativa del poder, relaciones
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interpersonales sdlidas, la no existencia de una cultura de la violencia, los

espacios de reflexion, etc.

Inicialmente se encuentra Colombia, catalogado histéricamente como un pais
del “tercer mundo”, “subdesarrollado”, o “en vias de desarrollo”, con un alto
porcentaje de desigualdad social®’, pobreza® y exclusién social, con un conflicto
interno de mas de medio siglo, y con la presencia de diversos grupos
organizados al margen de la ley desde los cascos urbanos hasta los rurales.
Donde diariamente se evidencian procesos que manifiestan una fragmentacion
de las relaciones sociales y del tejido social, practicas politicas clientelistas, baja
participacion, amenazas, miedo, desconfianza en la institucionalidad y un sin
namero de procesos se han instaurado en todo ese engranaje de dimensiones
complejas que condicionan a un sujeto desde el caso colombiano, viéndose
afectados los modos de relacionamiento personales e interpersonales, al igual
que las formas de apropiacion y constitucién de lo publico y lo privado, es decir

la accion social o practica social.

Asi, en palabras de Galtung, resulta pertinente un analisis de la paz a través de
las categorias de paz positiva y paz negativa, la violencia directa, indirecta y
cultural, donde al mismo tiempo a partir de la reinvencion y sobreposicion de
acciones de paz imperfecta gestionada por los actores desde el barrio el Pozon,
como diria Mufioz, se establezca un andlisis integral de la experticia, que articule,
las identidades, el territorio, y en palabras de Mufioz los habitus como espacios

de resolucion de los conflictos.

De esta manera, a la luz de los resultados expuestos en el Capitulo Il del

presente documento, se puede concluir que en cada eje que pretendia fortalecer

57 EL TIEMPO. Economia y negocios. 21 de marzo 2017. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/indice-de-desigualdad-en-colombia-aumento-
segun-programa-de-las-naciones-unidas-para-el-desarrollo-70022

8 EL HERALDO. Economia. 26 de Marzo de 2017. Disponible en:
https://www.elheraldo.co/economia/asi-esta-la-pobreza-en-colombia-340595
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la estrategia, se presento un impacto a la luz de los procesos de construccion de

paz que mencionaron nuestros autores de referencia en la parte posterior.

En el entorno familiar, se manifiesta un fortalecimiento, se evidencia el desarrollo
de habilidades comunicativas que han influido en las relaciones interpersonales
de sus miembros y la prevencién de violencia directa. Sin embargo desde éste,
se pone de manifiesto la capacidad dinamica de las y los participantes como
sujetos activos, que se reinventan y apropian de aprendizajes para Su
cotidianeidad y la construccion de paz, puesto que la estrategia desde el barrio
el Pozon, a porto solo a la identificacion de problematicas familiares, a través del
dar cuenta por medio de instrumentos didacticos, el estado personal de los
miembros y su familia, lo que confirma como diria Mufioz ese escenario de paz
imperfecta que cotidianamente los sujetos construyen y que es necesario

reconocer y potenciar.

El entorno productivo, por su parte estuvo interrelacionado con el entorno
familiar, ya que las proyecciones y planes a futuro que elaboraron las familias
desde el barrio el Pozdon estaban enmarcados en mayores ingresos y
capacitaciones para fortalecerse econémicamente. Asi, relacionado con la paz,
se evidencia que el aprendizaje y fortalecimiento en los ambitos econémicos-
productivos (mercadeo, las ventas, las capacitaciones en las agencias de
empleo, la gestibn empresarial), contribuyo a la paz, en tanto dio el primer paso
para, la satisfaccién de necesidades, y una distribucion igualitaria del poder y los

recursos.

En el entorno ciudadano, por su parte se manifiesta un impacto, pues se presenta
una situacién de justicia social y puesta en marcha de los Derechos Humanos;
desde cuatro resultados: principalmente a través de la deconstruccion de los
prejuicios relacionados a las personas que pertenecieron a un grupo armado
ilegal, en segundo lugar por medio de la apropiacion y pertenencia de los
miembros con las problematicas que aquejan a su comunidad, en tercer lugar

con los procesos de desestigmatizacion que se instauran en el noticiero virtual
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Asi Paz6 con la presentacion de noticias de caracter positivo y en cuarto lugar
con el desarrollo de habilidades y capacidades entre los miembros para el

manejo del poder en su comunidad.

Ahora bien, habria que analizar qué tipo de impacto se genero, a través del tipo
de solucion que se gestiond. Desde este punto parece pertinente articular el

andlisis a partir de las categorias que presenta Nancy Fraser®®.

Fraser desarrolla un analisis interesante acerca de como se esta llevando la
justicia en nuestros dias, colocando dos dimensiones y dos soluciones que se
articulan perfectamente con los objetivos de la ARN en la reintegracion de
personas que pertenecieron a un grupo armado ilegal, y la generacién de

espacios de convivencia y reconciliacion en las comunidades.

Las dos dimensiones de la justicia que esta autora expone, se hayan imbricadas:
la redistribucion y el reconocimiento. En la primera refiriéndose a la injusticia
econOmica, y en la segunda la injusticia cultural que ciertos grupos sociales
padecen, donde al existir ambas se afecta el desarrollo de los actores no
dandose respuesta a sus necesidades basicas y culturales, o en palabras de
Galtung y Mufioz, -para ir relacionando nuestro andlisis- existiendo violencia

estructural, injusticia social y por lo tanto ausencia de paz.

Lo particular de la propuesta de Fraser es que ésta aborda la parte programatica
de los planes, programas o proyectos — ya sean estatales, institucionales, etc.-
que pretenden dar respuesta a una situacion de injusticia social, es decir la parte
operativa, donde se presentan dos tipos de soluciones para hacer frente a esta

situacion ligada a la redistribuciéon y el reconocimiento.

El primer tipo de solucion, lo define como acciones afirmativas, siendo aquellas
gue tratan de corregir los efectos injustos del orden social sin alterar el sistema

subyacente que los genera, donde se pueden desarrollar acciones que estén

59 FRASER, Nancy. De la redistribucion al reconocimiento: Dilemas de la justicia en la era post
socialista.
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dirigidas a contrarrestar la falta de respeto revalorizando las identidades de

grupos injustamente valorados, solidificarlas, etc.

Por su parte el otro tipo de solucién, las transformadoras, estan dirigidas a
corregir los efectos injustos, pero reestructurando el sistema subyacente que los
genera, es decir son aquellas relacionadas con espacios de deconstruccion,
donde por ejemplo, se contrarrestarian la falta de respeto existe hacia un grupo,
y se transformaria la estructura de valoracién cultural subyacente, lo cual llevaria
a un incremento de la autoestima de los miembros del grupo que no esta siendo
respetado y cambiaria el sentido que cada cual tiene de la pertenencia, afiliacion

y de si mismo.

Sin embargo, Fraser llama la atencién con respecto al dilema que se presenta
cuando un solo grupo busca ambos tipos de justicias, tanto de distribucién, es
decir econémica, como de reconocimiento, es decir cultural. Ante tal situacién
advierte con respecto al tipo de solucidn que se gestione ya sea afirmativa o
transformadora, los efectos tanto positivos como negativos que puedan generar.

En la primera menciona que las acciones afirmativas que no incluyan la
desestabilizacién del sistema, tienden a promover las diferenciaciones de los
grupos existentes, con altas posibilidades de crear injusticias de reconocimiento,
diferenciacion, revictimizacion, y a la vez un eterno vaivén de acciones, es decir,
como si fuera un “problema” de nunca acabar, donde la responsabilidad directa
al cabo de un tiempo, recaera en la “pasividad” del o grupo o persona que se

pretendia revalorizar.

Por su parte las soluciones transformadoras, con base a la deconstruccion, ya
sean de codigos binarios, estructuras del sistema, etc., a largo plazo generarian
un efecto domino desde la injusticia economica y la injusticia cultural, donde por
ejemplo en la primera se contribuiria a reestructurar relaciones de produccion,

qgue terminarian por alterar la capacidad de consumo, la divisiébn social del
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trabajo, etc., al mismo tiempo que en la injusticia cultural, se inclinarian a

desestabilizar y dejar espacios para futuros agrupamientos.

Ante lo anterior y adentrandonos en las caracteristicas de las personas que
participaron de la estrategia, considero que estos dos dilemas de injusticia, se
encuentran presentes, lo cual hace mucho mas compleja la situacion y la
construccion de paz desde el barrio el Pozén. Lo anterior descansa en que no
es lo mismo, ser mujer, negra, del barrio el Pozén, desplazada y “madre soltera”,
caso que se reflejaba en personas de la comunidad, que hicieron parte de la
estrategia. Y tampoco es lo mismo ser mujer, negra, madre soltera y
desmovilizada, para hablar del caso de las personas en proceso de

reintegracion.

A la luz de estos aportes y completando el andlisis por los entornos a fortalecer
por parte de la estrategia, cabria preguntarse ¢Qué tipo de solucién se puso en

marcha en cada uno?

Recopilemos, desde lo familiar, productivo y ciudadano, hay partes en las que
se destacan la presencia de acciones afirmativas. Se presentaron familias con la
necesidad de fortalecerse econdmica y productivamente, a lo cual la estrategia
les responde con un fortalecimiento técnico, sin tener en cuenta las dinamicas
macro sociales, o el conjunto de injusticias de redistribucidén y reconocimiento
que condicionan a esa mujer, negra, desplazada o reintegrada, que ademas vive
en el barrio el Pozén, lo cual manifiesta una necesidad imperante de que la
estrategia aporte a deconstruir esas relaciones socio- productivas que

generarian el vaivén antes mencionado de las acciones de nunca acabar.

Por su parte, en el entorno ciudadano se presenta con acciones revalorizadoras
de las practicas sociales histéricas del barrio, pero que de igual manera a los
anteriores no despierta una vision critica de la situacién socio- cultural y politica,
de la comunidad, sino que se queda a relucir el aspecto emotivo que no tiene

grande trascendencia en el futuro comunitario, por lo tanto habria que promover
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una competencia ciudadana mas, la critica, que lleve al aumento de la
autoestima y el sentido de pertenencia de forma sostenible en y con la
comunidad, lo cual garantizaria, la integracion de los aprendizajes individuales
con los colectivos (siendo este aspecto uno de los problemas centrales de
diferentes proyectos), a portando al posicionamiento identitario en la esfera
publica, es decir el ejercicio de la ciudadania. Sin embargo, desde este eje se
destacan las acciones transformadoras que se pusieron en practica en las mesas
de reconciliaciébn en la que los participantes aluden un gran impacto al
deconstruir prejuicios alrededor de las personas desmovilizadas; asi como el
aporte deconstructivo de la agenda noticiosa del Asi Paz0, al destacar noticias

positivas de la comunidad.

Concretando de acuerdo a lo antes mencionado, en las lineas siguientes se
exponen las ensefanzas y reflexiones de la estrategia en torno a la construccion

de paz:

- Se invita a fortalecer la practica programatica, con miras a la generacion
de acciones de tipo transformador.

- Se resalta el trabajo paralelo que la estrategia brindo en torno a la
resolucion de las violencias, directa, estructural, y cultural, a decir de
Galtung.

- Se invita a tener en cuenta las practicas cotidianas vy territoriales de paz
gue se gestan en las comunidades, no vinculandolas solamente con la
parte diagnostica sino también con una co-construida intervencion.

- Caminar en la vinculacion del habitus como escenario de resolucion de
conflictos, para que las acciones no sean dafiinas y tengan una mayor
sostenibilidad.

- Se invita a continuar aportando a la satisfaccion de necesidades basicas.

- Seinvita a articular las partes o entornos de la estrategia.

- Continuar promoviendo una cultura de paz.

- Reforzar el componente pedagdgico
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- Vincular las competencias ciudadanas como un eje primordial de los
proyectos.

- Fortalecer el uso de estrategias para la permanencia de las personas,
gue se vinculen con un componente colectivo.

- Fortalecer el componente politico de la ciudadania en los proyectos

- Vincular y materializar el enfoque de genero

- Vincular un componente deconstructivo

- Se resalta las capacidades de reinvencién de los actores

4.2 REFLEXIONES EN CUANTO A LOS PROCESOS DE PARTICIPACION

Las reflexiones en cuanto a los procesos de participacion que seran expuestas
en la presente parte, buscaran identificar si, realmente, existieron o no estos, a
partir de la implementacién de la estrategia, ya que no se obviara el mismo desde
la integracién de las personas en diferentes actividades, sino que mas bien
buscara articular un conjunto de aspectos, basados en construcciones teoricas
conceptuales, que daran luces acerca de lo que implica un veraz proceso de
participacion, asi, la generacién de estos desde todas las iniciativas que se
gesten en torno a lo social, siempre deben estar presentes y ser un asunto de

interés, tanto desde la institucionalidad como desde la academia.

Las reflexiones seran sustentadas con base a la propuesta teérica del presente
documento y los resultados expuestos a partir de los interrogantes relacionados

a la comprension del proceso de participacion en el Capitulo lIl.

Recopilando un poco, la propuesta tedrica del presente documento para analizar
los procesos de participacion, se sustentd en tres aspectos fundamentales.
Inicialmente a partir de la identificaciébn de las dimensiones de participacion
propuestas por Alguacil: ser parte de, estar en, sentirse parte de y tomar parte,
las cuales serian leidas de forma transversal en todo el proceso en las personas
que participaron en la estrategia, con el fin de identificar como se desarroll6 la

participacion. El segundo aspecto propuesto, fue la comprension del proceso de
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participacion, desde sus dimensiones subjetivas e intersubjetivas entorno al
habitus, el cual para la presente parte se encontrard entrelazado con las
significaciones asociadas a la participacion, las motivaciones que la generaron,
la importancia atribuida a la participacion para el desarrollo de la comunidad y
las estrategias de promocion de ésta, todas identificadas a la luz de los
resultados planteados por los mismos actores en el capitulo Ill. Finalmente, en
tercer lugar, de forma similar al anterior se identificaran las reflexiones en torno
a la incidencia, la cual se sustentara desde los impactos que la estrategia genero

en los entornos familiares, productivos y ciudadanos.

Inicialmente a partir de las dimensiones de participacién que menciona Alguacil
ser parte de, estar en, sentirse parte de y tomar parte, se puede concluir que,
desde la puesta en marcha de la estrategia, se desarrollaron unas dimensiones
mas que otras. Desde las dimensiones que se desarrollaron, se resaltan las de
“estar en”, y “sentirse parte de”, en palabras de los actores: “participar es estar
uno en la comunidad en los eventos que sean malos y buenos para la
comunidad” E1 Sf ScM, “el proyecto me ayudd a posicionarme a sentirme

ciudadana del territorio donde estoy” E4 Sf ScCP.

Por su parte se presenta la necesidad de fortalecer las otras dimensiones, “ser
parte de”, y “tomar parte de”; en las cuales de forma transversal en todas las
acepciones que las personas elaboran acerca de la participacion y la estrategia,
se presenta una debilidad del proyecto en la vinculacion de las individualidades
y colectividades; evidenciando asi que se deben desarrollar proyectos que
contribuyan al establecimiento de lazos entre las personas que participan,
transcendiendo a la toma de acciones en el futuro comunitario, para que exista
de forma veraz un proceso de participacion. Esta parte de forma mas concreta

se amplia en las lineas que contindan.
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Desde el segundo aspecto de analisis, es decir la linea de comprension de
significados y précticas asociadas a la participacibn se presentan varias

consideraciones.

Inicialmente, que el concepto que las personas tienen, debe transitar en la
vinculacién de la dimensién individual con la colectiva. Esto asumiendo que “los
significados de participacion que se construyen en el marco de un proyecto
social... afectan directa o indirectamente el logro de los objetivos planteados al
inicio del proyecto™.; por lo tanto, desde la gestion institucional se recomienda
ahondar en el significado de participacion que los miembros de la comunidad
tienen antes de iniciar un proyecto; donde de forma especifica desde el Pozon,
se evidencie el trasfondo y la incidencia que la participacion puede tener
trabajandose desde la materializacion del componente politico, que articulado
con la ciudadania pueda generar acciones sostenibles en el tiempo.

Otro aspecto a considerar desde esta linea son las motivaciones que generan
un proceso de participacion. De forma especifica desde el barrio el Pozon se
pudo constatar que éstas dependen de los sistemas de relaciones que
configuren a una persona, en su historia, su modo de vislumbrar su vida,
imaginarios, representaciones etc., presentandose de forma latente una estrecha
relacion con las formas de apropiacion de lo publico, ya que habia personas que
adjudicaban sus razones a diversas dindmicas sociales, y comunitarias, mientras
que otras, sol6 mencionaban beneficios particulares. Por lo tanto, resulta
imperante trabajar de la mano de las motivaciones de las personas y desde la
gestion de su ciudadania, buscando una vinculacion de lo individual con lo

colectivo.

Por otra parte, desde esta misma linea, pero en referencia a la comprension de

la participacion desde una dimensién intersubjetiva, se tuvo en cuenta la

60 OLMOS, Keyla. Mujeres construyendo significados sobre su participacion en proyectos de
interés social, caso: “pasacaballos saludable”. Trabajo de grado. Universidad de Cartagena,
programa de Trabajo Social. P, 6
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importancia que tendria para el desarrollo de la comunidad participar. En la que
se pudo evidenciar que ésta era atribuida de forma similar a la anterior, con el
tipo de relacion que se establecia con lo publico, por ejemplo, lideres enfatizan
en mayor conocimiento de entidades que puedan traer un beneficio al barrio;
mientras que las personas de la comunidad, asumen su importancia desde la
otredad, donde resaltan que es importante en la medida que desarrolla valores
para los otros; y por ultimo para las personas que pertenecieron a un grupo
armado ilegal, son el medio por el cual se dan a conocer desvirtuando prejuicios.
Lo que deja ver de forma muy similar, a lo anterior la urgencia de gestionar esas
concepciones y practicas que se asocian a lo publico, entre las que se pueden

resaltar aquellas implicitas, la ciudadania y las identidades.

Como ultimo elemento desde esta linea, se identificaron estrategias de
promocion de la participacion. A partir de las cuales, se concluy6 que, variaron
conforme al lugar en que las personas habitaban, resaltdndose procesos de
integracion del tejido comunitario, pues en algunos lugares la colaboracién
mutua y la integracion colectiva, condicionaron las estrategias de promocién. De
esta manera se resalta que, para promover la participacion hay que tener en
cuenta el lugar; donde de forma especifica en el barrio el Pozon, las personas
consideran que un buen mecanismo de promocion seria la descentralizacion de
los lugares y el establecimiento de relaciones cercanas con las personas de la
comunidad. En palabras de los actores: “hacer actividades aqui en los sectores...
porque la mayoria todo lo hacen el colegio y sino es en el colegio es en las

pilanderas, la idea es ir a campo para uno sentir y pellizcarse” E1 Sf ScM.

Finalmente, el tercer y Ultimo aspecto propuesto para analizar la participacion es
la incidencia, ya que también posibilito un conjunto de reflexiones que son
sumamente importantes. Inicialmente y en concordancia con los entornos que la
estrategia pretendia fortalecer, se reconoce el impacto en las relaciones,
familiares, productivas y ciudadanas, que como vimos en la parte de reflexion de

construccion de paz, se generé un desarrollo de habilidades y procesos de
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empoderamiento ciudadano. Sin embargo, de forma similar a las construcciones
de significados anteriormente mencionadas, se coloca de manifiesto que las
definiciones de ciudadania que las personas presentaron dependian también de
sus formas de apropiacion de lo publico. Retomando brevemente la
caracterizacion de las personas que participaron, los lideres expusieron que ésta
se relaciona principalmente desde el ejercicio de la democracia representativa;
lo cual deja ver que debe generarse procesos de formaciéon entre ellos en los
gue se trascienda de la representatividad a la participacion activa de las demas
personas; por su parte las personas de la comunidad, mayormente hicieron
énfasis en la ciudadania basada en relaciones comunitarias sélidas y el uso de
valores y virtudes civicas. De esta manera se evidencia la necesidad de llevar a
cabo procesos de formacion y fortalecimiento en ambos actores comunitarios,
en que se trascienda hacia una importancia de la participacion politica y el
ejercicio de la ciudadania.

Por lo tanto, se evidencia que se debe fortalecer la parte politica, desde el
proceso de participacién, que contribuya a la toma de decisiones y el ejercicio

del poder que vinculen intereses colectivos.

Desde esta linea se identifica un vacio en la politica de reintegracion, basandose
mucho en la parte social y el entramado de relaciones interpersonales, pero no
fortaleciendo el entorno politico, a través de la visibilizacion de lo diferente, o la

generacion de espacios de dialogo critico.

Asi como parte de la incidencia en el contexto, que genero la estrategia en el
proceso de participacion, también se resalta, que las personas en proceso de
reintegraciéon, no reconocen cambios ya que el alcance del proyecto no se
materializo entre los miembros de su comunidad, que vivian en su entorno
proximo; por lo tanto, como parte central desde los objetivos misionales de la
agencia se deberian aproximar las acciones al contexto mas cercano de las

personas que hacen parte del programa.
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De cara a lo anterior se puede concluir que si existié un proceso de participacion,
sin embargo, se llama la atencion en cuanto al obviar dicho proceso desde la
institucionalidad y también desde la academia. Asi concretamente se exponen

las siguientes consideraciones:

- Se recomienda ahondar en el significado de participacion que los
miembros de la comunidad tienen antes de iniciar un proyecto

- Se invita a fortalecer la practica de grupos, los lazos y la confianza entre
las personas que participen en un proyecto.

- Se deben fortalecer los proyectos desde la propuesta ciudadana que
contengan y materializarla

- Se debe al contribuir al desarrollo de las identidades, especialmente
aguellas relacionadas con lo colectivo.

- Se invita a trabajar de la mano de las motivaciones de las personas
buscando una vinculacion de lo individual con lo colectivo.

- Se recomienda tener en cuenta las concepciones y practicas que se
asocian a lo publico.

- Se recomienda tener en cuenta las especificidades espacio-territoriales
que pueden contribuir al desarrollo y promocion de un proceso de
participacion.

- Serecomienda la descentralizacion de los lugares y el establecimiento de
relaciones cercanas con las personas de la comunidad.

- Se recomienda generar procesos de formacion entre los lideres
comunales, en los que se trascienda de la nocion de ciudadania basada
en la representatividad a la participacion activa de las demas personas

- Se recomienda vincular a el eje de participacion politica en las nociones
de ciudadania

- Se recomienda aproximar las acciones de las estrategias comunitarias al

contexto mas cercano de las personas que hacen parte del programa.
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4.3 APRENDIZAJES PARA TRABAJO SOCIAL

Los aprendizajes para Trabajo Social que posibilitd la estrategia, se transversan
a los anteriores ejes mencionados, entendiendo que en la profesion desde su
accionar son imprescindibles la existencia de procesos de participacion que
contribuyan al desarrollo de las identidades y la ciudadania; y desde la
construccion de paz, es una responsabilidad proponer, gerenciar e implementar
acciones transformadoras que contribuyan al fortalecimiento del tejido
comunitario y el desarrollo social, asi se propone articular y apropiar las

reflexiones anteriormente descritas a la practica profesional.

De esta forma las reflexiones que seran expuestas en la presente parte se re
direccionaran a una serie de procesos propiamente desde Trabajo Social que

habria que tener en cuenta desde su rol en la construccion de paz.

La propuesta se fundamentara en la voz de la profesional de Trabajo Social
encargada de la puesta en marcha de la estrategia desde el barrio el Pozén; una
revision documental y un conjunto de reflexiones personales de la

sistematizadora a la luz de los resultados y la especificidad profesional.

En concordancia con lo anterior, inicialmente se desarrollaron una serie de
interrogantes a la profesional de Trabajo Social de la ARN, encargada de
implementar la estrategia desde el barrio el Pozén, en la que se abordaron de
forma especifica, las posibilidades de accién y aprendizaje del Trabajador social
desde la ARN, y los aportes que éste hizo en la estrategia Asi Paz6. Y de forma
general, se identificaron las contribuciones del Trabajador Social a la
construccion de paz, y los procesos de mejora que habria que implementar

desde la praxis, vistos estos desde la ARN.

Respectivamente, las respuestas fueron:

Las oportunidades de aprendizaje que ofrece el escenario al profesional de

trabajo social son la identificacion de problematicas sociales, elaboracion de
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diagnosticos, sistematizacion de experiencias e intervencion. - Trabajadora

Social- ARN encargada de la implementacion en el barrio el Pozén.

En relacién a los aportes que de manera especifica se dieron desde Trabajo
Social a la estrategia fueron:

Los principales aportes que hizo el trabajo social son la innovacion y la
transformacion de imaginarios colectivos, ya que a partir de su propia realidad
al mostrar los aspectos positivos que eran desconocidos por procesos de
estigmatizacion generados socialmente se forjaron escenarios de aprendizaje. -
Trabajadora Social- ARN encargada de la implementacion en el barrio el

Pozo6n.

De manera general en la praxis del trabajo social desde la ARN se menciona

que:

El principal aporte a la construccién de paz que hace el trabajador social se
centra en la transformacion de las desigualdades en las comunidades
intervenidas, eso desde la parte comunitaria de la estrategia. - Trabajadora

Social- ARN encargada de la implementacion en el barrio el Pozén.

Por su parte desde los procesos de mejora que se deberian colocar en marcha

menciona;

Pienso que los procesos que habria que mejorar desde trabajo social en la
construccion de paz que adelanta la agencia, son las posibilidades de
intervencioén, ya que, desde la parte comunitaria, la labor se focaliza en la
identificacion de problematicas, el acompafiamiento y el redireccionamiento de
acciones a otras instituciones. - Trabajadora Social- ARN encargada de la

implementacion en el barrio el Pozon.

Se puede concluir que el rol de trabajo social desde los procesos de construccion
de paz que adelanta la ARN, se configuran desde la implementacion de

proyectos, en todos los desde sus fases (diagnostico, implementacion,
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evaluacion, sistematizacion), asi como un sinnimero de procesos que se hayan
imbricados desde ellos, entre los que se destacan: socio-pedagdgicos, de
potenciamiento de habilidades y capacidades, hasta la transformacion de la

injusticia social, econémica y cultural.

Hasta lo anterior se puede evidenciar la riqueza y posibilidades de accion que
tiene el trabajador social desde la agencia que implementa la politica de
reintegracion y reincorporacion en el desarrollo de la profesion; sin embargo
desde esta linea de intervencién y basada en los resultados de la estrategia que
se abordo en las partes anteriores, a modo personal considero que habria que
llamar la atenciébn una vez mas sobre dos asuntos en particular que son
necesarios en los objetivos propuestos desde trabajo social en la construccién
de paz: la dimensién ético- politica de la profesién, y la transdisciplinariedad.

La dimension ética de la profesion es aquella que en palabras de Kisnerman®!
acta con honestidad, responsabilidad, respeto, compromiso y entrega,
dimensionandose las consecuencias de los actos, lo que implica una actitud
coherente con la palabra y con la accion. Por su parte, la dimensién politica,
reconoce la intervencion como una accion superior encaminada hacia el
bienestar de la poblacion, el goce efectivo de los derechos vulnerados o nunca
conocidos, los derechos humanos, el ingreso a la ciudadania y a la civitas,

independientemente de la cultura politica que posea la persona®?.

Asi la dimension ético-politica es aquella que se configura con las
intencionalidades explicitas 0 no de la intervencién, y son un componente
estructural del proceso. Rosa Ma Cifuentes®3, define las intencionalidades, como

plurales, contextuales y complejas, que para comprenderlas es importante

61 FALLA Ramirez, Uva; GOMEZ Contreras, Sandra; RODRIGUEZ B, Ramiro. La intervencion
en lo social y la construccion de un proyecto politico del Trabajo Social. Tabula Rasa, nim. 15,
julio-diciembre, 2011, pp. 195-219 p 199

62 MOSQUERA, Claudia. Las practicas de las intervinientes en los procesos de atencion
psicosocial a la poblacién desplazada por la violencia sociopolitica colombiana. P 26

63 Op cit. CIFUENTES. Rosa Ma. P 8
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relacionar los contextos, las politicas sociales, y las propuestas institucionales

con las necesidades y demandas sociales y las opciones personales y

profesionales de las y los trabajadores sociales. Asi de forma especifica en la

profesién son aquellas que constituyen sentidos y perspectivas que le dan a la
intervencién profesional los y las trabajadoras sociales, y que estan conformadas
por los objetivos y metas con que abordan a los sujetos u objetos.

Por su parte lo transdisciplinario de la accion del Trabajo Social se traduce en la
operacion al integrar miradas, discursos e interpretaciones desde la definicion de
la situacion problema, hasta la construccion de la estrategia de intervenciéon. Lo
transdisciplinar es un desafio, rompe limites, integra conocimiento, no pretende
sumar, ni tan solo relacionar, va mas alla de la interdisciplina que se queda en

las relaciones entre lo fragmentado®4.

Ahora la pregunta que cabria hacerse es de qué manera estos dos aspectos son
tan fundamentales en la intervencion profesional del trabajo social desde los
procesos de construccion de paz.

La respuesta a lo anterior radica principalmente en que la construccién de paz
es fundamentalmente “un emprendimiento politico que tiene como objetivo crear
paz sostenible enfrentando las causas estructurales o profundas de los conflictos
violentos a partir de las capacidades locales para la gestion pacifica de los
mismos™®®. Por lo tanto, desde este escenario, qué tipo de emprendimiento
politico genera el trabajo social desde su especificidad profesional en la

construccion de paz, como esto puede ser tan relevante a la hora de su accionar.

64 TELLO, Nelia en: op.cit p 11 y GALEANA, Silvia con TELLO Nelia en: Fragilidad y debilidad
del discurso en Trabajo Social: Ausencia de la construccion desde la intervencién social,
TRABAJO SOCIAL UNAM VI Epoca Numero 1 diciembre 2010 Ciudad de México [p. 22 - 35],
p29

65 Galtung, citado en: LOAIZA, A.M. (2015). Investigacion para la paz y trabajo social:
construccion de una cultura para las paces con perspectiva de género. Revista Eleuthera, 12,
89-111. DOI: 10.17151/eleu.2015.12.5. p 99
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Comenzando por este ultimo interrogante, de forma concreta en la estrategia Asi
Paz0, se constata una gran relevancia. Inicialmente porque uno de los puntos de
quiebre que se mencionaron anteriormente y que se vinculan a la intervencion
profesional, fue el fortalecimiento operativo o programatico relacionado con la
metodologia que se colocé en marcha en la estrategia, donde de forma particular
en la realidad del barrio el Pozén y en las personas participantes se resalta la
necesidad de crear acciones transformadoras, basadas en la deconstruccion y
en la educaciéon. Asi una idea que concreta aun mas esta estrechez y relacion
es que “en servicio social (refiriéendose a trabajo social) los objetivos estan
estrechamente relacionados con las ideologias explicitas o implicitas del agente
(Asistencia Social), de sus clientes (individuos, grupos, comunidades), de
qguienes lo contratan (institucion, programa), y de la sociedad en general en
ese momento. Los objetivos, manifiestos o latentes, que se dan a través de todo

el proceso dindmico, condicionaran también la propia metodologia” ¢®

Ante lo anterior, cuales eran las ideologias implicitas o explicitas del profesional,
cuales de los clientes, cuéles de la institucion o de la sociedad en general y cdmo
estas direccionaron los procesos operativos. Nada mas ante estas situaciones
hay buen material de trabajo, para realizar un rico andlisis del proceso, sin
embargo, para no ser reiterativos en las investigaciones que desde trabajo social
se han adelantado®’, desde este punto, es decir en las intencionalidades, se

tendra en cuenta para el andlisis solo aquellas personales y profesionales de

las y los trabajadores sociales que condicionan todo el accionar. Asi, se

focalizaran las reflexiones en la parte profesional, es decir en los aportes que el
Trabajo Social como profesion disciplina, elabora en la formacion y accidon de sus
profesionales; desde aqui se presenta nuestro siguiente y principal interrogante,

cudl es la propuesta ético- politica desde la especificidad profesional, que sirve

6 Op. Cit. FALLA Ramirez, Uva; GOMEZ Contreras, Sandra; RODRIGUEZ B, Ramiro. P. 203
67 Se recomienda hacer lecturas de Margarita Rozas Pagaza, Teresa Matus, Alfredo Carballeda,
etc.
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para guiar esos procesos de construccion de paz, vistos como un

emprendimiento politico.

A lo anterior se le adiciona la otra ensefianza que posibilito la estrategia y es la
necesidad de crear acciones entorno a la ciudadania que contribuyeran con la
identidad de los participantes, principalmente desde ese dialogo con sus
individualidades y colectividades. Desde este punto recae aiin mas sobre trabajo
social una responsabilidad enorme ética y politicamente, entendiendo que “las
formas de intervencién social no son sélo operacionales, a través de ellas se
configura lo publico; el espacio de aparicion de lo publico, no preexiste a la
accion, sino que existe y se desvanece con su ausencia, es decir, depende del
tipo de intervencion social que hagamos, la dinamica de la realidad social va a
contener distintas maneras de expresion”®®. Desde esta situacion, qué tipo de
ciudadania pretendia fortalecerse, que procesos para el fortalecimiento de las
identidades pretendia la estrategia, en palabras de mufioz, cudl era la propuesta

de gestion en cuanto al habitus que construyera paz.

De cara a todo lo anterior, la intervencion que como profesionales realizamos sin
ninguna duda, debe estar guiada por un marco ético-politico que fundamente
nuestro accionar, y que, en la medida de lo posible, no solo quede como diria
Matus en los cédigos de ética, pues ésta en especial desde la profesién no puede
ser restringida a estos instrumentos, sino que mas bien debe incluirse en las
operaciones instrumentales, donde se tenga en cuenta como dice la autora los
niveles de interpelacion ética sustantiva propios de la intervencion profesional,
es decir tener presente que en la intervencion se debe a portar a la construccion
de nuevas subjetividades e identidades mas reflexivas y mas flexibles que
construyan, ciudadania, esa que traspase la idea de consumo, accién o
pertenencia, esa ciudadania que se apropie de su espacio critica y

constructivamente basada en los derechos humanos; donde la intervencion

68 MATUS. Teresa. La construccion del trabajo social contemporaneo. Revista Prospectiva N°8,
2003.p1
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geste lo publico, desde los procesos de integracion social de esos ciudadanos
criticos, y por lo tanto contribuya a la transformacion social.

Es a partir de toda esta situacion, donde se vincula la transdisciplinariedad, tanto
como una preocupacion a la luz de la profesion, y como uno de los medios de
afrenta a esas dinamicas y retos que impone la construccion de ese marco ético
politico; puesto que no se podra transitar en los cambios que demanda la actual
cuestion social y la paz a la luz de cuadros disciplinares sumados y por lo tanto
parcelados de la realidad, aqui retomo nuevamente a Nelia Tello, quien piensa
la transdisciplinariedad como un continuo dado, que implica trabajar los objetos,
las preguntas o hipoétesis y las categorias de la intervencién desde una mirada
transdisciplinar, para posteriormente elaborar una propuesta propia de trabajo
social en torno a su nicho de accion “lo social’; de esta manera cabria
preguntarse, si verdaderamente la intervencion profesional estd siendo
sustentada en la transdisciplinariedad, o si solo es la sumatoria de acciones, y
visiones fragmentadas que solo se quedan en la parte diagnostica y no alcanzan
a configurar propuestas metodoldgicas que gesten alli si, lo social. Valdria sin
ninguna duda pensar asumir esta situacion desde trabajo social en las

estrategias que se implementen en la ARN desde las comunidades.

En concordancia con todo lo anterior, a la luz del objetivo de la presente parte,
el cual era reflexionar el rol del trabajador social desde la construccién de paz,
me gustaria presentar de forma personal mi tesis en la siguiente afirmacion: las
posibilidades de accion o roles para la paz estardn mediadas por la nocién que
se tenga de Trabajo Social. Lo anterior descansa principalmente en la diferencia
que habrd entre una intervencion y rol enmarcado en lo socio politico o
asistencial filantropico, de acuerdo a los condicionantes antes mencionados.
Pero que sin embargo, es de resaltar las grandes posibilidades de accién que
tiene trabajo social en la construccion de paz desde la especificidad profesional,
lo social, que sin ninguna duda establece mdultiples relaciones desde las

dimensiones, dinamicas y espacios que configuran una situacion problemay que
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es responsabilidad de Trabajo Social trabajar desde todas ellas. (por ejemplo,

desde las dimensiones: lo politico, econémico, social, cultural, Desde las

dindmicas: procesos de desigualdad social, pobreza, exclusion social, etc.,

desde los espacios empresarial, politicos, educacionales, etc. y esto por

mencionar solo algunos) que estén directamente relacionados con la paz.

De esta manera para no presentar un recetario de lo que se debe o no hacer

desde trabajo social en la construccién de paz, es mas pertinente articular la

reflexion en relaciéon a los aprendizajes que ha posibilitado la estrategia.

Ante lo anterior se concretan los aprendizajes para trabajo social desde la

anterior situacion antes mencionada en los cambios que urge elaborar desde la

parte profesional y, por ultimo, aquellos referidos a su rol en la construccion de

paz

Inicialmente se debe transitar en la construccién de un marco ético-
politico que sirva para guiar la intervencién de manera procedimental.

Se deberian hacer propuestas tedricas concretas desde trabajo social en
torno a los valores. Entendiendo que la intervencidon siempre esta
atravesada por una valoracion de la situacion social que debe ser
transformada. Asi “la categoria «valoresy»; se constituye en un eje de
andlisis; por cuanto permea el ejercicio del trabajador social”®°

Se invita a materializar las propuestas éticas y epistemoldgicas que no se
queden en el discurso.

Se debe fortalecer la identidad profesional, con la puesta en marcha de
intervenciones propositivas, que trasciendan lo instrumental.

Se invita a hacer explicito el componente ciudadano,

Se invita a propiciar el escenario para la consolidacion de las identidades.
Se invita al trabajo social desde la paz a fundamentarse en un paradigma

de la complejidad social.

69 Op

. Cit. FALLA Ramirez, Uva; GOMEZ Contreras, Sandra; RODRIGUEZ B, Ramiro. P. 202
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- Seinvita a recuperar la transdisciplinariedad.

- Se invita a tener en cuenta los significados y practicas de las personas
antes de incluirse en un proyecto social

- Se invita a tener por eje en las intervenciones los derechos humanos

- Seinvita a articular la educacién como punto nodal de la intervencion.
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ANEXOS

A continuacion, se presentan los registros fotograficos del proceso, los objetivos
y la metodologia de la estrategia Asi Paz0, el instrumento de recoleccion de

informacion y la matriz de categorizacion y triangulacion de la informacion.

Anexo A. Evidencias fotograficas
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Anexo B. Objetivos Asi Pazo

Objetivo general: Implementar el proyecto de ruta familiar y ciudadano en los
municipios y barrios priorizados por la ACR en el departamento de Bolivar
durante el afilo 2017 para el logro de los objetivos misionales.

(@]

o

Objetivos especificos:

Seleccionar 200 nucleos familiares de PPR y comunidad en cada
uno de los municipios y barrios priorizados (50 por municipio).
Elaborar familiogramas que permitan caracterizar los nucleos
familiares participantes del proceso por barrio.

Realizar seguimiento a las proyecciones realizadas por los nacleos
familiares.

Capacitar a las familias de cada uno de los municipios y barrios
priorizados en cursos de formacién para el trabajo

Vincular a las familias de cada uno de los barrios priorizados a las
ofertas publicas de empleo por medio de la implementacién de la
estrategia: Empleando por la paz.

Articular con la Universidades, para su participacion en las
actividades programadas.

Realizar acciones de alistamiento y consignarlas en formatos de
priorizacion del territorio y alistamiento regional.

Construir participativamente Diagnostico en cada uno de los
municipios 'y barrios priorizados que permita reconocer
oportunidades y debilidades.

Desarrollar acciones comunitarias que vinculen a los miembros del
nacleo familiar, en las actividades comunitarias que se realizaran en
los barrios y municipios priorizados.

Sistematizar la Experiencia

Fuente: elaboracion propia a partir de Documentos de Asi Pazo6
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Metodologia Asi Pazo

comunidades

- El profesional reintegrador orienta a los asistentes sobre el formato, y como lo
deben diligenciar. Es importante que las familias participantes sean sinceras en
su formato con el fin de reconocer los conflictos de sus familias.

ETAPAS FASES ACTIVIDADES ACCIONES LUGAR
Disefio y Planeacion Municipios
de la intervencion y barrios
comunitaria priorizados
Seleccién de Municipios
Municipios y Barrios y barrios
a intervenir priorizados
- Depuraciéon de base de Datos de los PPR con residencia en los barrios
.y priorizados.
’ SeIecmonl f’e - Revision de PDT, haciéndose mayor énfasis en PPR con dimension familiar en
IMPLEMENTACION | FORTALECIMIENTO | NUcleos familiares desarrollo. Municipios y
DEL PROCESO | DE CAPACIDADES de PPR que - PPR culminados residentes en las zonas priorizadas con necesidad de fortalecer |  barrios
COMUNITARIO | COMUNITARIAS ici esta dimension. priorizados
participaran en el - Contacto a Lideres comunitarios, Organizaciones de Base y JAC.
proceso - Realizacion de reuniones de socializacion de los proyectos
- \Visitas domiciliarias a familias interesadas
- Recorridos en los barrios para delimitar zonas de influencias
Elaborar familiogramas que permitan caracterizar los nlcleos familiares participantes del
Acercamiento y proceso por barrio.
socializacion del - Se convoca a reunion a niicleos familiares vinculados a la estrategia MUSiCiPiOS y
- Seleentrega a cada asistente un formato del Familiograma (Modelo ANDA), l&piz arros
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- Se realiza con apoyo de estudiante en practicas de trabajo social u otro
profesional del GT acompafiamiento individual para aquellas personas que
tengan dudas.

- Serealiza entrega al profesional reintegrador del Familiograma diligenciado.

Se realiza reflexion final de la actividad y se realiza evaluacion de la misma.

Acercamiento y
socializacion del

Vincular a las familias de cada uno de los barrios priorizados a las ofertas publicas

de empleo por medio de la implementacién de la estrategia: Empleando por la paz.

- Serealizan reunion de concertacion con las Agencias Publicas de Empleo, que
funcionan en las cajas de compensacion familiar y se socializa el proyecto.
- Se realiza reunién con familias participantes en el proyecto

proyecto en - Inscripcion de hojas de vida en los portales de las agencias, en sesion grupaly | Municipios
instituciones se realiza seguimiento por parte de la ARN. y barrios
T - Conjuntamente con las cajas de compensacion aliadas se programan talleres priorizados
comunitarias , , .
ocupacionales de acuerdo a los resultados obtenidos en caracterizacién de las
presentes en las familias
GESTION PARA LA - o . " o
x zonas priorizadas - Sevinculan a los miembros de las familias a formacion técnica o
ARTICULACION . . . .
complementaria, para fortalecer competencias laborales a quienes lo requieran.
- Se realizan reuniones mensuales de seguimiento a las ofertas y postulaciones
Articular con la Universidades, para su participacion en las actividades programadas.
Acercamiento a - Se realiza revision de los convenios vigentes con las Universidades que hacen Municipios
actore; gxte.rrrlos para presencia en del departamento. y barrios
socializacion del -~ En reunion con funcionario de las universidades se vinculan 2 profesionales en | priorizados
proyecto practica, en comunicacion social y trabajo social.
- De acuerdo a la proyeccion social de cada universidad se trabajan ejes de
acuerdo a las necesidades del proceso.
AccioNes DE | CEETCE L yoartos
VISIBILIZACION ! ybe
Pazo: priorizados
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Construir participativamente Diagnostico en cada uno de los municipios y barrios

priorizados que permita reconocer oportunidades y debilidades.

- Realizacion de cartografia social por municipio priorizado

Socializacion del - Realizacion de grupos focales para la obtencion de informacién Municipios
diagnéstico - Realizacion de entrevistas semiestructuradas y barrios
comunitario - Construccion de linea de tiempo por barrio priorizado priorizados

- Revisién de insumos obtenidos en los familiogramas para el fortalecimiento de las
familias.
- Utilizacién del método de observacién directa
- Construccion del documento
- Socializacion y retroalimentacion con la comunidad
N Municipios
Validacién de la .p
. y barrios
estrategia e
priorizados

Fuente: autora del proyecto a partir de documentos de la ARN, 2017
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Anexo D. Instrumento de recoleccion de informacién
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Procesos de participacion social de las personas vinculadas a la estrategia
comunitaria “Asi Pazé: Redes Virtuales en comunidades reales”,
desarrollada por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién
(ARN), en el barrio el pozon de la ciudad de Cartagena de Indias en el afio
2017.

Lisseth Andrea Mercado Senior
OBJETIVO: Conocer la incidencia de la participacién del proyecto en las
practicas de sus participantes y en el contexto del barrio el Pozén
GUIA DE ENTREVISTA

¢ Identificar el nivel de incidencia de la estrategia en las practicas sociales
de sus participantes y en el contexto del barrio el Pozoén.
1. ¢ Qué entiende usted por participacién?
2. ¢ Qué lo motivo a participar en el proyecto?
3. ¢ De qué manera promoveria usted la participacion? ¢Por qué?
4. ¢ Qué consejos daria usted a las instituciones para promover la
participacion?
5. ¢ Qué importancia considera usted que tiene la participacion en el
desarrollo de su comunidad?
6. ¢ Considera que el proyecto contribuyo al fortalecimiento de sus
relaciones familiares? ¢ De qué manera?, ¢ Qué aprendio?
7. ¢ Qué conocimientos profundizo y/o desarrollo en sus relaciones
productivas y laborales?
8. ¢, Como asume usted el ser ciudadano?

9. ¢ Qué entiende por competencias ciudadanas? ¢ Considera que el
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proyecto fortalecio sus competencias ciudadanas?

10. ¢ Asumiéndose como ciudadano, considera que el proyecto contribuyo a
la distribucion igualitaria del poder? ¢De qué manera?

11. ;De qué manera el proyecto contribuyo al posicionamiento de usted
como ciudadano en su territorio?

12. ¢ Considera que el proyecto contribuyo a su desarrollo como persona y
ciudadano? ¢ De qué manera? ¢ Qué cambios identifica en usted?

13. ¢ Qué cambios identifica en su barrio después del proyecto?

¢ Reflexionar la contribucién de la estrategia en la construccion de
escenarios de paz.
1. ¢ Qué entiende usted por escenarios de paz?
2. ¢ Considera que el proyecto aporto la construccion de escenarios de
paz?
3. ¢ Cudl de las estrategias que utilizo el proyecto fue la de mayor
impacto? ¢Por qué?, ¢Les ayudo a mejorar su calidad de vida?

4. ¢ Cree que el proyecto puede ser replicable en otros espacios?

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Procesos de participacion social de las personas vinculadas a la estrategia
comunitaria “Asi Paz6: Redes Virtuales en comunidades reales”,
desarrollada por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién
(ARN), en el barrio el pozon de la ciudad de Cartagena de Indias en el afio
2017.

Lisseth Andrea Mercado Senior

OBJETIVO: Identificar el marco de accion del trabajador social desde la ARN
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Bolivar

Guia de entrevistas a miembros de la ARN

1. ¢ Cudles han sido los aportes de Trabajo Social al proyecto?

2. ¢ Qué oportunidades de aprendizaje permite el escenario al profesional
de Trabajo Social?

3. ¢, Qué aportes hace el Trabajador Social a la construccion de paz?

118



Universidad
de Cartagena

T Fundada en 1827

Acreditacion lrmotucional de Alta Calidad

credin
Resclutidn 2SE3 dul 26 de febrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacionad

Anexo E. Matriz de Categorizacion

Matriz de Categorizacion

ARN
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GOBIERNO DE COLOMBIA

oy L Categoria Analisis Andlisis colectivo
Pregunta Caodigo Descripcion .
individual
Participar es estar uno en la Resalta la De forma
comunidad en los eventos participacion generalizada se
gue sean malos y buenos desde el asume la
para la comunidad, es una ambito social. participacion
participac_:ién ciudadana que Y cql_oca de desde un ambito
E1 Sf uno se integra con toda la o n_1an|f|e_s:to la social, en que se
SeM comunlldgd y hace eyen_t(?s Participacion | dimension de presentan
sean ludicos de capacitacion “estaren”, al | \ariaciones desde
L de X o0 Y motivo, y uno estar manifestar que la puesta en
¢Qué entiende usted I_OPr? pendiente de todas las para ella marcha de las
participacion’ actividz?\des que tiene la participar es acciones que
comunidad _sentlrse genera, desde lo
mancomunadamente integrada individual hasta lo
el derecho a expresarse el Asume la colectivo.
derecho a dialogar con las participacion | Asj, se presentan
E2 Sf | demas ersonas  saber L como un inici
ScM expresarsep delante de las Participacion derecho def|n|_C|ones
; referidas al
deméds  personas  como derecho a
dialogar expresarse, al
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- Asume la
participar en todos los N
E3 Sf eventos y participar en cosas | Participacion participacion
SeM qgue haya en el programa desde el
ambito social
Bueno para mi participar es Ambito social
E4 Sf com(.), cuando hay .L!I"]a o yto_m_a de
Sccp | reunion y uno da su opinién | Participacion decisiones
sobre un tema que esté
expuesto alli en el momento
participacion estar Ambito social
involucrada en algun intereses
E5 Sf | proyecto en algunas cosas Participacién similares
ScCP | estar pendiente estar atenta
eso entiendo yo por
participacion colaborar
Ambito social
, referido al
E6f |55 ¢Omo due Ia el espacio .| agrupamiento
ScLA donde sacO mi tiempo para ir | Participacion
a las charlas y aprender

agrupamiento, y
la integracion.
Que se enfatiza
en la generacién
de capacidades y
acciones; en la
primera donde se
asume la
participacion
desde la
generacion de
conocimientos, y
en las acciones
que esta genera
donde se asume
como aquella que
establece una
relacion con las
demas personas y
miembros de una
comunidad. A
favor de intereses
similares
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y la Normalizacion

a RN Agencia para la

GOBIERNO DE COLOMBIA

Finalidad: establecer una lectura individual y colectiva de las dindmicas y sistemas de relacién presentes en los
participantes del proyecto

¢,Qué lo motivo
a participar en el
proyecto?

Porque no habia algo
asi para uno mostrar lo
bonito del barrio el
pozon lo positivo que
tienen. A mi todo el

Presenta su
manifestacion en:
las problematicas

gue se visualiza en

G |tomes e e s PSS | ™ hano <
a Investigacion, a mi adiciona un interés
me gusta investigar personal- gusto- al
todo e_I tiempo que esta que cumplia el
sucediendo proyecto
Me motivo porque ahi | Participacion/practicas
aprendi a ser Yo sociales/ habitus
misma conocer mi
persona eres mi Presenta una

E2 Sf . L

SeM person_alldad I_o motivacion pgrsonal
impulsiva que era mis de cambio
expresiones saber
dialogar con mi familia
Si

E3Sf |ya me motive de | Participacion/practicas Motivacién

ScM | muchas cosas por sociales/ habitus metodolégica en la
ejemplo de las

Se coloca de
manifiesto que las
motivaciones son

variadas,
presentandose por lo
tanto a partir de los
diferentes sistemas
de relaciones en los
gue han estado
involucrados las
personas que
participaron en la
estrategia.

Es decir, el sistema
de relaciones
histéricamente
construido y el

sistema de
relaciones construido
por habitus

Asi, se manifiesta un
interés individuall,
gue en mayor grado
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dinamicas y todo lo
que hacia yo esperaba
que llegard ese dia
para yo irme para mi

puesta en marcha
del proyecto

E4 Sf
ScCP

me motivo a participar
que habian muchas
temas interesantes de
conocer me animo
mucho la idea de que
existiera un programa
que se llamara asi
paso6 pozo y la verdad
me interes6 mucho

Participacion/practicas
sociales/ habitus

Motivacién personal
relacionada al
fortalecimiento y
desarrollo de
capacidades, en
este caso
cognitivas, se afiade
una motivacion por
el proyecto
comunitario y la
herramienta virtual

E5 Sf
ScCP

Personalmente porque
crece uno en
conocimientos hay
muchas cosas que uno
no entiende de una
comunidad y alli en
ese medio las aclara
uno.

Participacion/practicas
sociales/ habitus

Motivacién personal
de tipo cognitivo,
relacionada a las

necesidades
comunitarias

E6 Sf
ScLA

Mi caso a mi me
motivO a participar

Participacion/practicas
sociales/ habitus

Motivacién de tipo
personal

apunta al desarrollo
de capacidades,
inicialmente las de
tipo cognitivo,
seguidas por las
personales.

Afiadiéndose estas
en sus diferentes
manifestaciones al
interés por el
desarrollo del
ambiente comunitario
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porque habia la gente relacionada a
de la comunidad y yo probleméticas
fui una de las que fui personales que
afectada, porque era afectaron su estadia
cuando llegué aqui al y desarrollo en un
principio que consegui ambiente
mi trabajo y eso a lo comunitario

que se enteraron
donde trabajaba que

era parte del
programa, me
despidieron me

sacaron de mitrabajoy
todo me senti afectada
por eso y por la
comunidad, porque los
que eran super
llegados a mi se fueron
apartando de mi
entonces. Esto fue
algo que me motivo a
participar y ser realista
y hablar con la verdad

Finalidad: profundizar en las lecturas que tienen los actores hacia la participacion y el papel que ellos juegan en el proceso
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Participacion Hace_e_nfa5|s en el | gse evidencia que los
_ o conocimiento de | actores realizaron su
BL_Jeno Si uno participa entidades que sean | anglisis a partir de la
primero la persona ellas las que traigan el experiencia que
conoce mas entldadgs bene_f_|C|o al barrio, y tuvieron en el
E1 Sf puede_ _ traer  mas man_lf!esta que al proyecto, donde en
SeM ben(_-:'flcn_)s pafa su participar y de forma mayor medida se
barrio, mteractua_ con mas especifica al menciona que la
personas que le sirvan interactuar con las

¢, Qué importancia
considera usted
que tiene la
participacion en el
desarrollo de su
comunidad?

para cambiar el modo
de ser

demés personas se
desarrollan
capacidades
personales.

E2 Sf
ScM

la comunidad

bastante
porque la
verdad que ahora
mismo lo que mas
afecta la comunidad es
la intolerancia... que yo
digo que la comunidad
tiene que aprender y
gque las personas
aprendan

Bueno
necesita
participar

Participacion

Menciona que la
participacion genera
capacidades (no
especifica el tipo de
ellas), pero hace
énfasis en
probleméticas de
caracter individual
gue permean lo
colectivo. Ejemplo la
intolerancia

participacion genera
capacidades
personales y
colectivas.

Personales en la
medida en que
cambia patrones de
comportamiento
relacionados con el
modo de ser
afianzando y
fortaleciendo
relaciones
interpersonales
sélidas y positivas; y
colectivas desde la
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E3 Sf | --—--- no sabe no Participacion integracion y la
ScM | responde tolerancia. Es de

resaltar el énfasis en

porque yo soy muy Participacion H.a.ce enfaS|§ en la que ella también
comunicativa acad a mi utl|l(.2|a..d que tiene la proporciona la
me preguntan a veces participacion para el deconstruccion de
yo ;algo y hablo con los desarrollq de su prejuicios en contra
vecinos alguna cosa comunidad

de las personas que
pertenecieron a un
grupo armado ilegal

entonces me preguntan
yo les comento a veces
E4 Sf | me preguntan y yo les
ScCP | digo Mira qué estan
haciendo estas cosas
ponte pilas que estan
haciendo tal cosa ahi
en la casa participa
mira que esto te sirve
mira que esto es

interesante

Pues yo diria que el Participacion Considera que la

desarrollo mas grande participacion integra y
E5 Sf | seria primero que todo capacita.

ScCP | unir a la gente unir a la
gente y hacerla
entender
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E6 Sf
ScLA

para
importante por causa
de mi la gente ya me
conoce ya sabe como
soy yo

,

mi Si es

Participacion

Considera que es
importante porque
ayuda a reestablecer
relaciones
interpersonales
positivas y a deconstruir
prejuicios contra las
personas

desmovilizadas

Finalidad: tener una idea de las lecturas objetivas que hacen de su realidad desde el proceso de
participacion

¢, Como considera
usted que estuvo
el nivel de
participacion?

E1l Sf
ScM

estuvo baja, porque
aqui todavia en el
pozén, a la gente no le
gusta ir a capacitarse,
supongamos aqui
preguntan es que me
van a dar, pero no es
lo que le vayan a dar
materialmente, sino de
ensefianza que uno
aprende alli

Participacion

Considera que
estuvo baja. Coloca
de manifiesto
dinamicas
estructurales
relacionadas a una
sociedad de
consumo.
Presentando el
materialismo de la
misma

Se evalla la
participacion y se
encuentran
diferentes versiones
en cuanto a su nivel,
primando las que
consideran que se
mantuvo en un nivel
medio, seguidas por
el alto y luego el
bajo. Se resalta que
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Participacion Personas que se las personas que
. : mantuvieron durante articiparon de
digo hubo cantidady a P paror
E2 Sf . todo el proceso. forma activa
la misma vez hubo . : .
ScM - Consideran que | consideran medio-
reduccion de personal : .
estuvo en un nivel bajo.
medio
Se presentan
Al principio si como | Participacion Personas que | dinamicas socio-
dice la compafiera que estuvieron desde el | estructurales que
E3 Sf muchos se motivaron inicio, la considera | permean el caso del
ScM ya y llegaba mucha media, baja el | pozon los niveles de
gente pero ya después volumen participacion, como
si va como bajando el una sociedad de
volumen de personas consumo.
fue interesante fue | Participacion Persona que se
Eqsf | MUY buena la adiciono durante el
ScCp participacion de cierta proceso. Considera
cantidad que uno dice gue la participacion
bueno dicen meritorio fue alta
fue alto porque a un | Participacion Persona desde el
E5 Sf proyecto que nadie inicio, considera que
conoce hubo bastante la participacion fue
ScCP .
gente interesada en alta
participar
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.| Participacion Persona desde el
la verdad es que habia o .
E6 Sf . . inicio, considera que
dias en que si como N
ScLA . . la participacion
bien dias que no .
estuvo media

Finalidad: evidenciar elementos necesarios a partir de las voces de los actores para promover una participacion efectiva en

el barrio
también tiene que Participacion Resalta la importancia | se resalta el variado
darse cuenta que tiene de los incentivos, y | numero de estrategias
que incentivar a la propone una que se colocarian en
gente con algo... descentralizacion de | marcha. Se proponen
hacer actividades aqui los lugares en que se incentivos y
E1gf | €N los sectfnres... rea_lll_zan las motivaciones, charlas,
Scm | porque la mayorlat.odo actividades. carteleras e
£ Como lo hacen el colegio y integraciones. Asi
promoveria usted sino es en el colegio es como la gestion y
la participacion? en las pl_landeras, la resolucion de
idea es ir a campo probleméticas
para uno sentir y colectivas y la
pellizcarse descentralizacion de
acercandose dando |  Participacion Propone charlas los lugares en los que
£o i | buenos consejos se IIeve_n_ a cabo las
scMm | dialogando con ellos actividades.
gue se anime mas de
todas maneras uno de
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todo tiene uno que Se puede establecer
aprender una relacion entre las
E3 Sf | ------ no sabe no Participacion e:tr:)a;ggfs Ig:e
ScM- | responde participantes del
yo utilizaria carteleras Participacion Propone carteleras y proyecto con la
porque por acd pasa charlas incorporacion de
mucho la gente... lecturas que hacen de
E4 Sf también es interesante su realidad, a pa_rtir de
ScCP hacer_ cr_\arlas donde las experiencias
se invite a las pasadas y el campo en
personas que de que las proponen, el
verdad estén cual se construye de
interesada forma objetiva en
, S dependencia de las
yo les aconsejaria a Participacion Propone estructuras de poder.
proyecto que buscaran integraciones
E5 Sf | estrategias  efectivas Es interesante
ScCP | por ejemplo unas observ_ar que_las
motivaciones.... estrategias variaron
Integraciones conforme al lugar que
N las personas vivian.
Motivando a la gente Participacion _Pro_p,one una Donde se resalta en
E6 Sf |incentivandola,  con m;:g?gg;;gggg de algunos la
ScLA |sus necesidades vy ” y colaboracion mutua y
problematicas. proplemat|cas de | aintegracion colectiva.
caracter colectivo
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Dando a confirmar y a
evidenciar las
estrategias variadas
gue existen en
dependencia de la
integracion del tejido
comunitario del sector.
Ya que algunos
hablaban de forma
individualizada
mientras que otros de
forma colectiva.

Finalidad: establecer la incidencia de la estrategia en las practicas familiares y su aporte a la construccion de paz

¢,Considera que
el proyecto
contribuyo al
fortalecimiento de
sus relaciones
familiares?

E1l Sf
ScM

aporto que aqui en mi
casa... no nos
comunicabamos

mucho entonces yo
me di cuenta que la
comunicacién es muy
buena porque asi
uno expresa lo que
siente y asi se
congenia mas la

Participacion/
incidencia/construccion
de paz

Se presenta un
fortalecimiento de
las relaciones
interpersonales,
donde se resalta la
comunicacion

Se menciona que
el proyecto
fortalecio las
relaciones
familiares,
mayormente a
través del dar
cuenta del estado
en que las mismas
se encontraban, se
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familia ya porque si alude que existe
hay un problemay no mayor
se comenta se comunicacion entre
agrava mas y nunca los miembros,
tiene solucion en mayor unidad, e
cambio, integracion.
comentandolo... ya
nos  comunicamos
nos sentamos
entorno a veces yo Participacion/ Manifiesta un
como mama no | incidencia/construccion | fortalecimiento de las
sacaba el tiempo de de paz relaciones familiares,
pronto para a partir de la
recrearme con mis identificacion de
hijos de pronto aqui problematicas
en la casa estamos pers_(_)nales oy

E> sf | bien no saliamos y famlllares, considera

ScM | aprendi mucho de que se dio cuenta de
eso si, era bastante sus defectos y de
impulsiva muy practicas que no
grosera con mi sefior unian a su familia.
que a veces no me Basicamente
podia decir algo manifiesta mayor
entonces ya yo me conocimiento de su
exaltaba y entonces familia y de ella como
yo aprendi qué hay persona
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que bajar para uno
poder obtener las
cosas para que uno
pueda crearse como
familia adentro en el
entorno de su hogar
ya eso fue lo que yo
aprendi y que me di
cuenta de mis errores
de mis Defectos de lo
gque yo tenia que
cambiar para poder
ser otra para mi
familia

E3 Sf
ScM

No responde de

forma clara

Participacion/
incidencia/construccion
de paz

E4 Sf
ScCP

100% segura de que
si ayudé mucho lo
hablo a modo
personal y a mi
familia porque hubo
una unién, o sea
nosotros estdbamos
esparcidos como
familia cada uno

Participacion/
incidencia/construccion
de paz

Menciona
fortalecimiento
capacidades
personales, que se
evidenciaron en las
relaciones familiares,
expone mayor

un
de
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estaba metido en su unidad, e integracion
cuento en sus en sus de los miembros
labores Y la verdad
Ahora nos reunimos
madre hermana
sobrinos no mira que
asi pas6 saco este
proyecto y vamos
todos para alla
habia una distancia Participacion/ Alude al
en mi familia ya con | incidencia/construccion | conocimiento que le
el proyecto ya nos de paz proporciono el
dimos cuenta Por eso proyecto en cuanto al
es que digo que el estado de sus
proyecto fue relaciones familiares
productivo  porque y el acercamiento y

E5 Sf | Tuvimos una fortalecimiento  que

ScCp | enseflanza bastante después de ese
grande un conocimiento se
acercamiento  todo llevé a cabo
fue bastante rapido y
lo entendimos algo
asi teniamos que
experimentar  para
poder darnos cuenta
gue la familia se tenia
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que fortalecer y éste
es un proyecto bueno

E6 Sf
ScLA

O0sea hablar de Ilo
familiar Asi como tal
porque yo lo que
tengo so6lo conmigo
son mis dos nifias y
siempre hemos
estado muy unidas
nunca nos hemos
separado

de paz

Participacion/
incidencia/construccion

Menciona que

solidas

las
relaciones familiares
siempre han estado

Finalidad: establecer la incidencia que tuvo el proyecto en las relaciones productivas y laborales

¢, Qué conocimientos
profundizo y/o
desarrollo en sus
relaciones productivas y
laborales?

No participo en la parte | Participacion/incidencia/con | Menciona no haber
E1l Sf ScM . g .
productiva del proyecto struccion de paz participado de ese eje
empezamos a hacer el curso Participacion/incidencia Aprendié a crear su propia
de mercadeo y ventas y . empresa, cComo montar un
. . /construccion de paz .
gestion empresarial es una negocio, sacar las cuentas,
ventaja muy buena algo los porcentajes.
E2 Sf ScM

productivo que ya no dijo
gque eso nos podria servir
para una temporada que uno
pudiera llevar hojas de vida
introducirlas en  buenos

Se pre:
fortaleci
en las
referida:
ventas.
creativa
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almacenes y que ibamos a
tener buenos beneficioso, o
también crear su propia
empresa uno mismo
ponerse un negocio en la
casa como hacerlo, sacar
las cuentas, el porcentaje las
cantidades que le deben
guedarle a uno

E3 Sf ScM

No sabe no reponde

Participacion/incidencia/con
struccién de paz

E4 Sf ScCP

si le deja uno bastante le
aporta uno bastante
bastante digamos en el
sentido que las ayudas e
ideas que le dan a uno para
uno montar un negocio para
uno sacar un proyecto o
hasta para llevar a los
mismos jovenes a nose
hacer un grupo de algo
entonces Si eso claro me
dej6 bastante

Participacion/incidencia/con
struccion de paz

Le aporto ideas para hacer
sSu propio negocio, hacer
proyectos.

ES5 Sf ScCP

precisamente de eso se trata
empezamos Cémo

Participacion/incidencia/con
struccion de paz

Aprendio como montar una
empresa
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desarrollar una empresa y
de alli por lo menos en este
periodo ya yo tengo pedidos
de deditos Ya sé como hacer
un mercadeo mejor dicho ya
hemos estado lucrandonos
de ese proyecto asi empezo
todo

E6 Sf ScLA

hablando desde el proyecto
bueno Ilo Unico que si
aprendi mas fue a coémo
comportarme con las demas
personas a cOmo tratar las
pueda podemos ofrecerle un
servicio

Participacion/incidencia/con
struccién de paz

Aprendio a presentar
servicios y productos a las
demas personas

Finalidad: identificar los significados que tienen los participantes acerca de la ciudadania

¢, Como asume
usted el ser
ciudadano?

El Sf
ScM

Para

aporte

mi
ciudadano es dar mi

comunidad y tener
un voto libre... ser
ciudadano es tener
amistades
relaciones con mi

ser Participacion/

mio

y

ciudadania/incidencia

Vincula dos lineas
filosoficas de la
comprensiéon de la
ciudadania,

inicialmente da
primacia a la
dimension de la
participacion  politica

Al definir la ciudania
de forma ecuanime
se asume el ser
ciudadano con la
pertenencia a una
comunidad en el
gue el ciudadano
prima por un

136




ARN Agencia para lg
Universidad s
N T Fundada en 1827
Ssoliidn 25K dul 26 8 febrerd do 2014, Minisario de Educaciin Macions i o e i i
comunidad, en ele ejerci6 de la bienestar
interactuar con todo ciudadania al | comunitario con el
el mundo ser manifestar que para| uso de virtudesy
conciliador ella es tener un voto | civilidad. Se destaca
libre, al mismo tiempo el pensamiento
que vincula la | constructivista de lo
ciudadania como la social, donde el
partencia a una | ciudadano tiene la
comunidad y enfatiza facultad de
en las buenas | construirse en su
relaciones, es decir un | medio y construir lo
bienestar comunitario, social.
propio de la linea
filosofia del
comunitarista.
uno  debe  ser Participacion/ Asume la ciudadania
ciudadano todo el| Ciudadanial/incidencia |con la pertenencia a
tiempo ver a las una comunidad 'y
personas con aquella  que  se
E2 Sf | buena intencién no relaciona  con el
SeM | discriminarlas bienestar comunitario,
aceptarlas como donde juegan papeles
son quererlas como importantes la civilidad
son sin importar lo y las virtudes. Propio
que ellas hayan de  la linea
hecho atrds hayan comunitarista
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sido uno tiene que
aceptarlas tal vy
como son
Participacion/ Asume la ciudania

Bueno uno se cree . P :
. ciudadania/incidencia | desde aquella que se
ciudadano porque .

E3 Sf relaciona  con el
aprende  Muchas .

ScM : aprovechamiento de
cosas y uno estudia
Vo sus derechos para su

y bienestar individual
Participacion/ Define su pensar a

yo veo como | ciudadania/incidencia | partir de la corriente
ciudadana aportar comunitarista de la
cosas buenas para ciudadania donde

E4 Sf yo salir adelante y coloca un énfasis en el

ScCp Asimismo bienestar colectivo, y
arrastrando un poco afiade una visidn
de personas que constructivista de lo
que lo pueden social al mencionar
hacer gue arrastra a muchas

personas.

para ser ciudadano Participacion/ Se asienta en la

E5 Sf | YO tengo que tener | ciudadania/incidencia | concepcion

ScCPp | un nivel de comunitarista de la
conocimiento de ciudadania y afade el
respeto hacia las nivel de conocimiento
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demads  personas
para poder llegar a
un ser humano vy
poder solidarizarme
con esa esa
persona de alli
Siento que estoy
siendo una
ciudadana mas en
apoyo en respeto
en todo yo siento
que para ser un
buen ciudadano se
tiene que estar con
su alma limpia su
corazén limpio y ser
sincero con las
otras personas

del bien humano en el
que enfatiza un
bienestar comdn y un
ejercicio de civilidad,
control y un uso de
virtudes.

E6 Sf
ScLA

la verdad es que yo
digo que para mi en
la convivencia
saber convivir con
las demas personas
establecer las
relaciones

Participacion/
ciudadania/incidencia

Asume la ciudadania
desde una corriente
comunitarista
primando el bienestar
comunitario
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Finalidad:
comunal a mi | Participacién/incidencia
siempre - me ha /ciudadania/
dado miedo

hablar frente al
publico que sea
masivo, porque a
veces uno dicese

¢, Qué entiende van a burlar de

por mi, entonces yo
competencias me di cuenta que
ciudadanas? hay muchas
¢Considera E1 Sf | personas, entre
que el proyecto | go\ | €sas yo,
fortalecio sus aprendimos a
competencias pararnos en
ciudadanas? frente de una
comunidad y

exponer algo a la
comunidad, decir
algo, y uno se
siente, y alli uno
aprende a tener
seguridad en si
mismo, lo que
uno quiere y lo

Manifiesta el
desarrollo de
habilidades

comunicacionales y
emocionales que le
han servido para
ejercer un proceso
de toma de
decisiones en su
comunidad

Se manifiesta el
desarrollo de
habilidades entre
las que se
desatacan las de
tipo emocional y
comunicacional,
asi como
cognitivas, e
integracionales.
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gue uno quiere
consequir.

Si en ese aspecto Participacion/incidencia Manifiesta el
si bastante, . . desarrollo de
. /ciudadania/ i
porque  habian habilidades
cosas que de comunicacionales
pronto yo no las
sabia 0 no sabia
expresarme, 0 no
sabia decirla, no
sabia como
dirigirme y en el
aprendimos
cémo  dirigirse
cémo hablar y ya

E2 Sf
ScM

Bueno yo creo Participacion/incidencia Desarrollo
ue si porque . . habilidades
d porg /ciudadania/ : .
E3 Sf | antes yo no me integracionales
ScM | reunia con nadie
aunque yo muy

poco soy de salir

El ser mas | Participacion/incidencia/ Manifiesta el
E4 Sf entregado  con ciudadania/ desarrollo de
SCCP | 1os vecinos... asi habilidades

pasé me ayudo integracionales vy
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mucho  porque cognitivas que la
me ensefno orientaron a un
mucho analizar la ejercicio de toma de
comunidad y decisiones para el

Coémo entrar en
su momento si
me entiendes y
los proyectos que
ofrecian alla me
sirvieron para yo
poner los aca en
practica con las
personas que me
rodean

bienestar de Ila
comunidad.

E5 Sf
ScCP

si aprendimos del
proyecto a
conocer a aplicar
a defendernos
Mejor dicho para
mi en lo personal
hubo muchos
conocimientos

gue a pesar de la
edad que tengo
no los tenia eso
para mi fue

Participacion/incidencia/

ciudadania/

Se desarroll6
cognitivamente, 'y
emocionalmente
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chévere lo
apligue bien en
mi propia
personalidad

porque yo era | Participacion/incidencia/ciudadania/ | Desarrollo

una de las que no habilidades

me gustaba integracionales,
hablar cosas comunicacionales y
personales con emocionales

las personas yo
no queria que
nadie supiera
que yo era el
programa por
E6 ST | miedo al rechazo
SCLA |y eso Entonces
qué pasé en
medio de las
actividades nos
conocimos  Los
unos a los otros
habiamos
desplazadas
habiamos
desplazados
habia gente del
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programa, gente
de la comunidad
0 sea todos, cree
lazo con la
comunidad
respeto,
convivencia,
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Finalidad:

SAsumiéndose
como ciudadano,
considera que el

proyecto
contribuyo a la
distribucion
igualitaria del
poder? ¢ De qué
manera?

E1l Sf
ScM

Si  porque, este
fortaleci6 mucho en
el entorno que habia
habian personas
gue era parte dela
junta de accion
comunal, habian
madres

comunitarias, vya,
habian Igbti entre
comillas, y pues alli
nos dimos cuenta,
gue se fortalecido,

porque esas
personas ahora lo
que ellos

aprendieron alli lo
estdn poniendo en
practica en sus
grupos que ellos
manejan

Construccion de
paz/ciudadania/
incidencia

Considera que la
distribucion igualitaria
del poder se dio a
través del
fortalecimiento de las
personas que tenian
diversos grupos de
base que participaron
en el proyecto, ya que
las considera como un
medio para dinamizar
los procesos ya sean
personales o sociales
gue se aprendieron en
Su estancia

Se encuentra que
inicialmente el poder
se asume desde
diversas
interpretaciones,
manifestandose una
distribucion igualitaria
a partir de una serie
dindmicas como: que
el proyecto contribuyo
al fortalecimiento de
capacidades
personales y sociales
de diferentes
personas que
pertenecian o dirigian
grupos de base en el
barrio,
considerandose de
esta manera los
aprendizajes
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Bueno si opciones Construccion de Visualiza que hubo | adquiridos como una
bastante en el paz/ciudadania/ una distribucion réplica de gran
ambiente incidencia igualitaria  en el Impacto en las
productivo, pero si acceso que le brindo | relaciones de poder;
me dio bastante el proyecto para que | de forma adicional se
opciones bastantes se fortaleciera considera que el
E2 Sf | animo para hacer laboralmente, y | establecimiento de
ScM hojas de vida para pudiera obtener | una plataforma de
emplearme porque diversas opciones de formacion laboral
si tengo las opcion empleo contribuyo a
es algo que impulso equilibrar balanzas en
uno para llegar a la parte productiva de
tener su empleo o la sociedad,
montar su negocio destacandose
— habilidades, liderazgo
E3Sf | No sabe no Const_rucmon d € y autonomia; asi
ScM responde pa;/cpdadqma/ como la capacidad de
incidencia interaccién conjunta y
claro bastante | Construccion de Lo asume desde la horizontal de los
Porque por ejemplo paz/ciudadania/ plataforma de miembros y la
toma uno como que incidencia formacion laboral que capacidad de
Easf |El poder del le permiti6 el proyecto, | relacionamiento con
sccp |liderazgo... esto es donde menciona el las personas que
una oportunidad voy desarrollo del | ocupan puestos de
a aprovechar al liderazgo y la| poderen el barrio
maximo y me siento autonomia.
ya no en un nivel
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bajo sino en un nivel
medio y para
alcanzar el nivel al
to que es llegar a
tener mi  propio
negocio a lo que en
realidad quiero para
mi vida si entonces
pues eso me ayudod
bastante

E5 Sf
ScCP

si Si por lo menos
Fijate en el ahora en
el sector donde yo
vivo hay personajes
hay gente que
tienen un poder
digamos alto un
estrato altoy amino
se me hace dificil
llegar porque yo
pienso que tuve el
conocimiento

necesario en asi
pasé para poder
llegar a esas
personas, antes

Construccion de
paz/ciudadania/
incidencia

Lo asume desde la
capacidad de
relacionamiento  con
las personas que
tienen puestos de
poder y cargos en su
comunidad
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tenia temor de llegar
pero ahora yo no
tengo temor de
llegar de
relacionarme  con
ellos,

E6 Sf
ScLA

Yo digo que si
porque al principio
las primeras charlas
siempre estabamos
como Qué
apartados Pero
llegb un momento
en el que todos nos
nos unimos hubo
confraternidad o sea
para mi si

Construccion de
paz/ciudadania/
incidencia

Asume el poder desde
la interaccidn conjunta
de los miembros

Finalidad:

¢,De qué manera el

proyecto contribuyo

al posicionamiento
de usted como

E1l Sf
ScM

claro que si porque
uno decia para
donde va, uno
identificaba que
barrio iba y que
entidad lo estaba

Construccion de
paz/ciudadania/
incidencia

Manifiesta un
reconocimiento de la
labor publica e
individual de las
personas que hicieron
parte de la estrategia

Los participantes
manifiestan que se
han posicionado
como ciudadanos en
la medida en que
existe un
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ciudadano en su
territorio?

haciendo, entonces
claro la  gente
estaba identificada
el que le gusta esto
va para estoy el que
no.

entre los miembros de
la comunidad

Construccion de

E2Sf | No sabe no paz/ciudadania/
ScM responde - .
incidencia
E3Sf | No sabe no Const_rucuon d ©
paz/ciudadania/
ScM responde - .
incidencia
. Construccién de Manifiesta que se
Si el proyecto me . . L
. paz/ciudadania/ posiciond como
ayudo a . . . .
- incidencia ciudadana a partir del
posicionarme A .
) ) fortalecimiento de su
sentirme ciudadana sentido de
E4 Sf | del territorio donde ertenencia hacia la
ScCP | estoy porque y A P

sentirme de que mi
opinion vale de que
de pronto lo que yo
hago vale...

comunidad, donde
identifica que sus
acciones y opiniones
en su comunidad
valen

reconocimiento de la
labor publica que se
realiza entre ellos
mMismos, asi como a
través de un
fortalecimiento del
sentido de
pertenencia e
importancia que las
acciones individuales
generan en la vida
colectiva, y el como
las capacidades
instaladas en ellos
pueden ser
compartidas con las
demas personas de
la comunidad
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ustedes llegan Construccion de Manifiesta que se
donde mi porque ya paz/ciudadania/ posiciona a partir de
me conoceny saben incidencia las capacidades
que tengo la instaladas que deja el
capacidad de ir alla proyecto en su vida y
compartir con otros gue pueden repercutir

E5 Sf |y ayudarle a otro... hacia las demas

ScCP | yo pienso que por lo personas
menos lo que yo
aprendi dime si me
va a dar elementos
para yo aplicarlos
con otras personas
este

E£6 Sf Const_ruccic’)n ,de

ScLA | T pa;/cpdadqma/

incidencia

¢, Qué cambios
identifica en su
barrio después del
proyecto?

E1l Sf
ScM

El cambio que yo
identifico es que en
cultura se ha
promocionado mas
la cultura, habian
grupos que
estaban

Construccion de paz/
incidencia

Identifica que se ha
promocionado mas la

cultura, al mismo
tiempo que se ha
hecho un

reconocimiento de
iniciativas que

Las opiniones en
cuanto a los cambios
varian, hay personas
que no identifican
cambios asi como hay
otras que identifican
mayor integracion y
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escondidos, ya
salieron a flote, en
participacion

también porque
hicimos una
convocatoria, no
de asi pazo pozon
sino de nosotros de
una actividad que
teniamos y
pensamos que la
gente no ibaair, y
la gente asistio,
entonces fijate ya a
uno no lo enfocan
como lider sino
como ahh esa es la
de asi pazo pozon
gue esta haciendo
una actividad, vy
otra cuestion que
tenemos aqui en el

pozbn es que
vamos a un
actividad y nos
llevamos los

chalecos para que

estaban silenciadas
en el barrio reconoce
mayor integracion y
reconocimiento e
interés de la gente por
el asi pazo

conocimiento, mayor
promocion de la
cultura y
reconocimiento de

iniciativas silenciadas
en el barrio.
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empezar a
interactuar con la
gente... hay mayor
integraciéon en la
comunidad porque
antes no lo habiay
ahora si,

haya una
identificacion
E2 Sf | No identifica | Construccion de paz/ | No identifica cambios
ScM cambios incidencia
E3Sf | No identifica | Construccion de paz/ | No identifica cambios
ScM cambios incidencia
nosotros muy poco | Construccion de paz/ | Identifica mayor
como te digo incidencia integracion de su
teniamos poca familia con la
participacion  con comunidad vy la
los vecinos y eso comunidad en  si
cambiado mucho misma
eso fue como la
E4 Sf |raiz de que mi
ScCP | familia otra vez
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E5 Sf
ScCP

hay mayor
productividad

incluso mayor
integracion Si
porque de Ahora
hay mas
conocimiento... yo
aproveche el
conocimiento que
tuve en asi pazo y
lo use para sacar

ese proyecto
adelante, con
trabajo con

digamos personal
Digamos que vya
tenia mas fuerza
para hablar sin
miedo a la gente,
desarrollo también
habilidades

comunicacionales
y sociales

Construccion de paz/
incidencia

Identifica mayor
integracion y mayor
conocimiento

E6 Sf
ScLA

Bueno éste que
hayan visto una
actividad no he

Construccién de paz/
incidencia

No identifica cambios
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visto asi y aqui en
la calle donde yo
vivo nadie participd
este

¢, Qué entiende
usted por
escenarios de
paz?

E1l Sf
ScM

es que se sienta
uno que la linea
imaginaria que hay
aqui en el pozoén
algun dia acabe y
que el de all&
pueda cruzar para
aqui y el de aqui
para alla, ya y asi
se vincula mas,
porque no que
tenemos que hacer
una reunion alla
atras, porque los
de aqui no pueden

cruzar para alla,
hacer como un
integracion,

vincular, la gente
de allg,

Construccién de paz

Asume un escenario
de paz como una
integracion y
vinculacion de las
personas

Se presentan diversos
conceptos de lo que
seria un escenario de
paz, se resalta que
una persona puede ser
un escenario de paz
en la que mayormente
resaltan elementos
gue este contendria
como: mayor
integracion y
vinculacioén, acuerdos,
seguridad y control, y
espacios donde se
geste la tolerancia y la
tranquilidad.
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E2 Sf Construccion de paz

ScM
Imaginese un | Construccion de paz | Asume la paz desde
escenario donde la seguridad y control.

haya la Paz es una
felicidad para todos
E3 Sf gue uno no tenga
ScM temor de que le va
a pasar algo que
vive feliz los nifios
todo es una

felicidad
Digamos sitios | Construccion de paz | Se asume como un
donde se rednen acuerdo
E4 St como para llegar a
SccP P g
un acuerdo a la
solucion de la paz
Yo pienso con | Construccion de paz | Asume a una persona
escenario de paz como un escenario de
es una persona paz, donde la
ES Sf una persona mediacion juega un
ScCP porque esas papel fundamental.
personas si tiene la Ve la paz conjugada
capacidad de con la tolerancia, la

convencimiento o
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se vuelve un tranquilidad
psicologo a la hora seguridad
de hablar con otras
personas  puede
llegar a ser un
mediador un
mediador de paz
entonces una un
escenario de paz
una persona que
medias y Exacto
gue media un
mediador  Usted
sabe gue en todas
partes existe la
intolerancia y yo
pienso que la paz
Yo pienso Yo
pienso que la paz
Es algo que esta
calmado esta alli
que tu puedes
llegar

E6Sf | Construccion de paz
ScLA
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Si porque fijate ya Construccion de Considera que si
hay jovenes de alla az/incidencia orque ha despertado o
YJ P porq . P Se manifiesta

atras del 20 que no el interés de diversos . .

E1l Sf mayoritariamente que Si
pueden cruzar para grupos i )

ScM existieron cambios que

aca y quieren
meterse en el
proyecto,

Bueno si yo digo

Construccion de

Considera que si

aportaron a la
construccion de
escenarios de paz,
inicialmente desde el

gque si  porque paz/incidencia porque aporto a la| espacio que aporto el
¢ Considera que el habia muchas reconciliacion con las proyecto en la
proyecto aporto la personas que personas que habian reconciliacion de las
construccién de cuando pertenecido a un| personas que habian
escenarios de ingresamos al grupo armado pertenecido a un grupo
paz? programa que nos armado, asi como en la
dijeron que puesta en marcha de
E2 Sf | hosotros ibamos a las capacidades
ScM estar con las instaladas, donde

personas que
habian pertenecido
un grupo armado y
un muchas que se
retiraron  porque
como decirlo por
discriminacion hay
muchas personas
que discriminan a

mencionan que se
aporto a la tolerancia, al
fortalecimiento de las
relaciones
interpersonales, y a la
creacion conjunta de
soluciones e ideas.
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las personas Osea
yo digo que no que
no debe ser asi
gue uno tiene que
acercarse les
hablar con ellas
eso se trata para
uno tener un
proceso de paz
dejar su pasado
atras 'y vivir el
presente qué es lo
gue uno tiene que
hacer Como hablar
con ellos como
acercarse a ellos y
gue ellos son unas
personas normales

igual como
nosotros todo sin
derecho a

discriminarlos ni
nada

E3 Sf
ScM

Un poquito no
porgue bueno en
mi si veo aqui la

Construccion de
paz/incidencia

Considera en un nivel
medio porque a partir
de las capacidades
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paz pero de pronto
en otros lados no

instaladas ella es
gestora de paz pero
que sin embargo no lo
ve manifestado en su
comunidad

E4 Sf
ScCP

si bastante porque
es interesante
saber la opinién de
las ciudadanos de
las personas vy
dicen que muchas
cabezas piensan
mas que una Y
pues lo que piensa
una Puede que no
lo piense en lo otro
pero si se puede
buscar una
solucién en comun
entonces hay que
ver juntos yo creo
gue eso es lo que
hacen los
escenarios que se
sientan a buscar
los puntos, de

Construccion de
paz/incidencia

Considera que si,
porque se aportd a
que se construyeran
ideas colectivas y a
que las personas
fueran tolerantes
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pronto vamos a
Juntar lo que
piensa esa
persona con lo que
piensa la otra
personay llegamos
a una solucion
grande entonces
porque si de pronto
pensamos en una
sola persona a la
otra no le va a
gustar y eso va a
ser un conflicto
mayor y no es la
idea La idea es que
pensemos en los
beneficios que
aporta cada uno y
miramos a ver a
qué solucion
llegamos Ya

ES5 Sf
ScCP

Si porque ustedes
en este caso
fueron escenarios

de paz para

Construccioén de
paz/incidencia

Considera que si
porque se
establecieron lazos
con las personas
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nosotros quizas no
podiamos tratar a
una persona por lo
menos en el caso
de los reinsertados
gue uno los veas a
ellos como los
criminales  como
esto como lo otro y
nosotros nos dimos
cuenta en el
proyecto que no es
asi que ellos son
unas victimas... yo

pienso que
nosotros con el
conocimiento que
tuvimos  pudimos

aparte de entender
a esa persona

desmovilizadas, y se
llevd6 a cabo una
transformacion de los
prejuicios hacia estos
grupos, se aprendio
tolerancia

E6 Sf
ScLA

si yo digo que si
porque hay
muchas personas
gue eran agresivas
y al momento de
€s0 como que ya

Construccion de
paz/incidencia

Considera que si
porque se llevd a
cabo un cambio las
relaciones

interpersonales de las
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han bajado mas la personas que hicieron
guardia Yo digo parte del proyecto
gue si hay cambios
La familiar, porque, Construccion de Familiar, por el
nos dimos cuenta paz/incidencia fortalecimiento que se
que muchas llev6 a cabo a las
personas la familia familias
estaba, como
destruida y las

¢ Cual de las personas tuvieron

estrategias que
utilizo el proyecto
fue la de mayor
impacto? ¢ Por
qué?, ¢Les ayudd
a mejorar su
calidad de vida?

El Sf
ScM

valor de decir no es
gue yo no me hablo
con mi mama, Yo
peleo con mi mama,
yo no me hablo con
no se quien
entonces ellos se
dieron cuenta que
hay que perdonar, y
entonces alli nos
ensefiaron a
perdonar,

E2 Sf
ScM

Bueno la que mas
me  motivd me

Construccion de
paz/incidencia

Ciudadana, por el
conocimiento que

Se resalta que la estrategia
de mayor impacto fue la
ciudadana, en la medida en
gue cambio modos de
pensar y concebir a los
desmovilizados, y
contribuyo a la integracion y
solidarizacion.
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impacté fue cuando
hicimos la mesa de
Reconciliacion
donde nosotros
pedimos que llegara
una personas que se
identificard  como
habia  sido su
pasado que como lo
ibamos a aceptar
eso fue lo que mas
me impactdé jamas
pensé que de pronto
ellos hubiesen vivido
toda esa experiencia
todo lo que hubo que
pasar la verdad es
gue eso si me
impacto bastante ti

las
que
las

tuvo de
situaciones
atraviesan
personas
desmovilizadas

E3 Sf
ScM

El familiar porque
ahi estamos toda la
familia y uno se
sentia feliz

Construccién de
paz/incidencia

Familiar

E4 Sf
ScCP

la de mesas de
Reconciliacion
porque

Construccion de
paz/incidencia

Ciudadana, porque
considera que se
cambié su modo de
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personalmente yo pensar acerca de las
fui  victima  del personas
conflicto armado y desmovilizadas,
para mi fue muy considera que todos
interesante de que son seres humanos y
asi pas6 asi paso se equivocan

pozo me diera la
oportunidad de irme
mas a fondo porque
yo estaba en un
pensamiento errado
de que todos ellos
eran malos y que
cambio ni que nada
eso se va al carajo...
pero no somos seres
humanos todos
tenemos errores
unos mas que otros
Por eso te digo que
es muy bueno
sentarse y conocer
puntos 'y puntos
porque asi llegamos
a una solucion y eso
fue lo que paso en la
mesa de
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reconciliacion
personalmente
conmigo que Yo
escuche a una
persona que era
desmovilizada y me
cambié mi pensar y
eso si tengo que
agradecerles mucho
mucho por esa
colaboracion

a mi me impacto la Construccién de Ciudadana, por
ciudadana porque paz/incidencia involucracién de
es mas dificil llegar gente

la ciudadania Y
E5 Sf ustedes no se lo
ScCP hicieron con una
propiedad increible
esa Me impacto por
la cantidad de gente
gue se involucré

pues a mi me gusté Construccién de Ciudadana, por

E6 Sf mas fueron las paz/incidencia integracion y
ScLA | Ultimas las solidarizacion.
ciudadanas porque
porque alli nos
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integramos 'y nos
solidarizamos otra
qgue también Nos
llevaron a sitios
donde estuviéramos
juntos hablaramos

¢,Cree que el
proyecto puede
ser replicable en
otros espacios?

E1 Sf ScM

Claro que si, porque
Si aca vimos
cuestiones
positivas, lo positivo
hay que replicarlo en
otras partes la idea
es fortalecer otros
sectores y familias

Construccién de
paz/incidencia

Considera que si por
el impacto positivo
gue tuvo en el sector
y en su familia

E2 Sf ScM

Bueno si me
gustaria porque la
verdad es que hay
bastantes personas
gue no saben tolerar
gue son como muy
impulsivas 'y que
necesitan mas
puntos y mas
reconciliaciones no

Construccién de
paz/incidencia

Si, por la contribucion
gue puede hacer a las
personas en el
desarrollo de sus
capacidades
personales, familiares
y sociales

Se considera casi

ecuanimemente que siya

gue ha dejado resultados
positivos en las personas y
en sus relaciones familiares,
sociales y comunitarias, se

resalta el cambio que los

desmovilizados pueden

tener acerca de su entorno
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s6lo en el mal sino
en todas partes y me
gustaria que el
programa llegar a
otros Barrios

Volverlo a repetir no | Construccion de | No
E3 Sf ScM | porque dsea seria una paz/incidencia
pérdida de tiempo

claro sin duda alguna | Construccién de | Si, porque considera
mi corazén porque paz/incidencia que de esa manera se
solo la problematica puede construir una
no esta basada Aqui solucién mas estable

esta basado en todos a las probleméticas.
lados y es muy bueno

gue vayan conociendo
las probleméticas de
otros lados para ir

E4 Sf buscando la solucién
ScCP al igual cuando llegan
un sitio y buscan una
solucion a la

problematica de ese
espacio no se pueden
sembrar solo alli,
porque aparte de ese
sitio hay mas
alrededor  entonces
van a otro lado y alla
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e —

también se llega a una
solucion Y eso crea
gue digamos lleguen a
un acuerdo para que
digamos las
problematicas vayan
minimizandose que no
sean tan grandes y tan
notorias,

Si si claro porque ya | Construccibnde | Si, porque es un

iniciaron ~porque | nazjincidencia | proyecto en  sus
Cuantos afnos tiene asi e .

E5 Sf , ; inicios
paso 0SO esta

ScCP empezando apenas la

gente apenas esta
conociendo
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E6 Sf
ScLA

Yo digo que si porque
como vuelvo y te digo
hay cosas que uno
aprendi6 mucho en el
proyecto dio buenos
resultados por ejemplo
en el caso mio a mi me
ayudé a borrar muchas
cosas muchos malos
recuerdos que tenia que
estaba como llena de
odio €so también
ayudo..... que yo tengo
gue echar para lante
montar una negocio,

Construccién de
paz/incidencia

Si, por los buenos
resultados que puede
tener en la

concepcién que
hacen las personas
desmovilizadas de su
comunidad
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