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RESUMEN

En el presente proyecto se realizd una investigacion para plantear una solucion a los
problemas que se presentan en los procesos referentes a la identificacion de bajo desempefio, la
clasificacion segun estado académico en niveles de condicionalidad (Estudiante regular,
Estudiante Condicional Y Perdida de la Calidad Estudiantil (P.C.E)) y al seguimiento académico
de los estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas Presencial en la Universidad de
Cartagena. La importancia en atender dicha problematica radica en el hecho de que el
Departamento Académico De Ingenieria De Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena
actualmente, lleva a cabo los procesos de forma manual, lo que se traduce en gastos econdmicos
y de tiempo, sumado al hecho de que carecen de una sistema que permita clasificar y obtener de
manera rapida y detallada la situacion académica actual de sus estudiantes, generando un

desconocimiento e incertidumbre hacia los estados académicos de estos.

Como solucion a dicha problematica se planted el desarrollo de un Sistema de Alertas
temprana para la gestion de los procesos anteriormente mencionados usando el proceso unificado
de desarrollo de software. El desarrollo de la investigacion se fundamenta tedricamente a partir
de estudios realizados sobre: Sistemas de Alertas Temprana, metodologia de desarrollo RUP y la
investigacién sobre los procesos estandares a la identificacion de bajo desempefio, la
clasificacion segun estado académico en niveles de condicionalidad y al seguimiento académico
de los estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de
Cartagena. La metodologia utilizada para el andlisis y disefio del sistema fue la investigacién de

forma aplicada, la recoleccion de informacién mediante la observacion directa y entrevistas.

Al final de la investigacién se obtuvo un Sistema de Alertas temprana para la gestion sobre
los procesos estandares a la identificacion de bajo desempefio, la clasificacion segin estado
académico en niveles de condicionalidad y al seguimiento académico de los estudiantes del
programa Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena como apoyo al
Departamento Académico De Ingenieria De Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena,
junto con los manuales de usuario y del sistema, ademas del informe de investigacion; y
logrando concluir con un Sistema que mejora la gestion de dichos procesos, logrando provocar

ahorros en tiempo y dinero.
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INTRODUCCION

Es sabido que las TIC realizan continuos aportes a la educacion, de tal forma que permiten
agilizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando herramientas que buscan mejorar la
aprehension de conocimiento, es por ello que se hace necesario su uso, para poder formar
estudiantes y profesionales integrales y competentes, que estén a la par de las demas

comunidades académicas (Guerrero, 2004)

Actualmente en la Universidad de Cartagena se utiliza el Sistema de informacion académico
administrativo para estudiantes, docentes y funcionarios de la Universidad de Cartagena, en
adelante S.M.A’, el cual no ofrece alguna funcionalidad para realizar un monitoreo corte a corte
de los estados académicos de cada estudiante y generar alertas sobre estos. Por ello si se desea
identificar bajo rendimiento se debe revisar manualmente el listado de estudiantes por

asignaturas cada corte académico.

Teniendo en cuenta que en otros paises de Latinoamérica se han desarrollado softwares sobre
la desercidn y seguimiento a los estudiantes como el sistema de seguimiento de la trayectoria y
acciones tutoriales (SIGA), una plataforma virtual realizada en el afio 2013 en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora de México, que permite identificar el cumplimiento de su plan de
estudios. (Echeverria, Ramos y Sotelo, 2013). Asi en Colombia también se han venido
realizando estos trabajos como el software que realiza encuestas y cruza variables cuantitativas
para disefiar estrategias de permanencia estudiantil, desarrollada en la Universidad INNCA de
Colombia. (Pifia et al.,, 2013). Los cuales pueden ser tomados como referentes para la

Universidad de Cartagena para optimizar el control académico y el seguimiento estudiantil.

A lo largo de este documento, se describira el desarrollo de un Sistema de Alertas Tempranas
(SAT?), para el programa de Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena,
el cual tiene como objetivo identificar bajo desempefio académico y registrar seguimientos

estudiantiles, a través de tecnologia web 2.0. El proyecto se centrard en la revision de los

! S.M.A: Es el Sistema de informacién académico administrativo para estudiantes, docentes y funcionarios de la
Universidad de Cartagena, que permite gestionar las diversas funcionalidades académicas de la Universidad.
? SAT: Sistema de alertas tempranas
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resultados académicos obtenidos corte a corte por los estudiantes del programa, para generar
alertas en los casos que se identifique bajo rendimiento y asi iniciar un proceso de seguimiento a
los mismos. Ademas, permitird la creacion de una base de datos estadisticos referente a los
indicadores de peérdida de calidad como por ejemplo las asignaturas que presentan mayor
dificultad debido al grado de repitencia, que serviran de apoyo al programa, para identificar

factores claves dentro del proceso educativo.

Es pertinente que los directivos tengan manejo oportuno de la informacion referente al bajo
rendimientos de sus estudiantes para evaluar el desarrollo metodoldgico de una asignatura en el
tiempo en que se esta impartiendo, con el fin de que el proceso educativo mejore y por

consiguiente las calificaciones.

El desarrollo del Sistema de Alertas Tempranas para el seguimiento estudiantil, ofrecera la
ventaja de detectar de manera temprana variables de vulnerabilidad (Factores de Riesgo) que
pudiesen impactar en la permanecia del estudiante y a su vez activar sinergias de
acompafiamiento para la atencion oportuna de estas alertas. Con el fin de disminuir el nimero de
estudiantes que reprueban una asignatura y los que son obligados a abandonar el programa por

no alcanzar el rendimiento regular exigido por la universidad.

Este proyecto se enmarca en la linea Ingenieria de Software, del grupo de investigacion
GIMATICA?, ya que el principio de este proyecto se ve encaminado al desarrollo de software, lo
cual puede generar conocimientos especificos relacionados al desarrollo de aplicaciones web. En
este grupo de investigacion se busca adquirir los diversos saberes necesarios para originar
nuevos productos bien estructurados, robustos, eficientes y con la mayor calidad posible,

garantizando un excelente desempefio una vez implementado en un ambiente real

* GIMATICA: Grupo de Investigacién en Tecnologias de las Comunicaciones e Informatica. Este grupo pertenece
al programa Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En toda institucion de educacion superior es necesario medir el grado de aprendizaje de cada
estudiante, para ello se realizan diferentes pruebas parciales que ayudan en la calificacion del
rendimiento académico, que segiin Navarro y Llado (2014) este “expresa lo que un alumno ha
aprendido en un proceso formativo” (p.43). Esto le proporciona a dicha institucion informacion
atil para su desarrollo y mejoramiento del proceso educativo. Con esa informacion las
universidades guardan los registros de notas de cada estudiante en una base de datos, donde una
de sus funciones es la de determinar el estado académico, si aprueba o reprueba el curso tomado.

Es de mencionar que de acuerdo con el seguimiento que realiza el Ministerio de Educacién a
través del Sistema para la Prevencion de la desercion en Educacion Superior, SPADIES®, el 70%
de la poblacion estudiantil aprueba entre el 90 y el 100% de las asignaturas inscritas cada
semestre. La repitencia es mayor en el nivel universitario, donde el 68% de los estudiantes
aprueba mas del 90% de las asignaturas, mientras en los programas técnicos y tecnoldgicos este
porcentaje de aprobacion llega alrededor del 80% de estudiantes. (El portafolio, 2010). Cifras
como estas son de conocimiento para los directivos de cualquier programa, y hacen surgir
preguntas como: ¢El pénsum estd mal disefiado? ;(Qué esta pasando con el acompafiamiento
académico? ¢ Tienen los profesores problemas a nivel pedagdgico? ¢Hay demasiados asistentes

docentes? ;Los estudiantes si estan comprometidos con su estudio?

A la hora de medir la calidad académica de un programa, se consideran los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes en el semestre cursado. Sin embargo, existen factores
importantes que inciden en el rendimiento académico de un alumno como son: las dificultades
propias de las asignaturas de cada programa universitario, la gran cantidad de examenes que
puede que coincidan en una misma fecha, la subjetividad del docente al momento de calificar y
la motivacion del mismo estudiante. (Navarro y Llado, 2014, p.44). Los cuales deberian ser

*SPADIES: Sistema de Prevencién y Analisis a la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior. Es una
herramienta informatica que permite hacer seguimiento al problema de la desercion en la educacidn superior, es
decir, a los estudiantes que abandonan sus estudios superiores.
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tenidos en cuenta para encontrar soluciones que realmente mejoren la calidad del aprendizaje
impartido. Aunque se realizan programas de monitorias y tutorias en las instituciones de
educacion superior, estos quedan cortos a la hora de cumplir sus objetivos pues no reflejan
resultados positivos sobre las cifras de repitencia.

El programa de Ingenieria de Sistemas modalidad presencial de la Universidad de Cartagena,
no es ajeno a la situacion que expresan las cifras antes mencionadas, ya que en este también se
presentan los factores expuestos. De esta situacion los directivos podrian realizar actividades de
acompafiamiento al estudiante, que identifiquen las causas de su bajo rendimiento para tratar de
perfeccionarlo, pero estos no cuentan con un monitoreo constante de los estados académicos de
cada uno de ellos en cada corte, dado que es un proceso tedioso en el que actualmente si se desea
conocer cuales estudiantes presentan un bajo rendimiento académicos debe revisar el registro de
todos individualmente, ya que solo al final del semestre se conoce un listado de aquellos
estudiantes con bajos resultados y los que presentan matricula condicional sin ningin otro
detalle.

En el programa Ingenieria de Sistemas en el afio 2015, para el primer y segundo periodo 18
y 26 estudiantes respectivamente (Resolucion N°24 y 67, 2015), perdieron su condicion de
estudiante siendo obligados a abandonar el programa por su bajo rendimiento y; Teniendo en
cuenta que de los estudiantes que ingresan a las universidades, sélo el 28% se ha graduado luego
de haber cursado 12 semestres y que la desercion alcanza niveles del 45%, esto quiere decir que
el restante 32% de los estudiantes se graduan, pero tardan un tiempo mucho mayor al esperado
(El portafolio, 2010); hace que el programa deba evaluar esta situacion para poder controlarla,

buscando las posibles soluciones.

De acuerdo a lo anterior se hace necesario automatizar el proceso de monitoreo de las notas,
creando un Sistema De Alertas Tempranas (SAT), que contenga los datos académicos de todos
los estudiantes del programa, el cudl identifique a aquellos que presenten una condicion
académica regular y baja, emitiendo asi una alerta o notificacion al departamento académico del
programa de Ingenieria de Sistemas, cada corte académico sin que se tenga que realizar una
busqueda engorrosa. Registrando las medidas que estos realizan para ayudar a esos estudiantes a

mejorar su calidad académica y los resultados obtenidos con estas actividades.
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1.2. Formulacién del problema

¢Como notificar a las directivas del programa de Ingenieria de Sistemas presencial de la
Universidad de Cartagena, sobre aquellos estudiantes que presenten un bajo desempefio, con el
fin de realizar un seguimiento para mejorar su situacion académica, la calidad de estos y del

programa, posibilitando asi un apoyo al proceso educativo que lleve a mejorar los indices de

desercién estudiantil?

16



2. JUSTIFICACION

El programa de Ingenieria de Sistemas mide constantemente la calidad de sus estudiantes por
medio de las calificaciones obtenidas, por esto, para el programa es importante contar con un
buen medio de control sobre dicha informacion, para realizar una mejora continua a los
procedimientos de la educacion impartida y disminuir tanto el nimero de alumnos que pierden

asignaturas, como los que pierden su calidad de estudiante por bajo rendimiento académico.

El programa al finalizar sus dos periodos académicos en el afio 2014 y 2015 presentd en
matricula condicional y perdida de la calidad de estudiante, 81 (Resolucion N°11 y 76, 2014) y
95 (Resolucion N° 23 y 66, 2015) estudiantes respectivamente. Ademas de ser preocupantes
porque presentan un aumento, estas cifras no son especificas, dado que no se detalla el motivo
que pone al estudiante en matricula condicional, es decir, el sistema actual de informacion
integrado para apoyo a los estudiantes, docentes y funcionarios de la Universidad De Cartagena
S.M.A, no identifica que asignatura es la causal de esta situacion y la jefatura del programa debe

indagar en el historial del estudiante e identificarla.

Con el interés de automatizar los procesos relacionados al manejo de esta informacion, para
mejorar la calidad académica de los estudiantes se propone el Sistema de Alertas Tempranas
(SAT) para la identificacion de bajo rendimiento, pérdida de la calidad y seguimiento
estudiantil, el cual revisara constantemente las calificaciones de todos los estudiantes del
programa de Ingenieria de Sistemas Presencial de La Universidad de Cartagena, enviando
reportes a la jefatura del programa cada corte académico sobre aquellos estudiantes que se
detecten con notas deficientes (2.0 a 2.9) e insuficientes (inferiores a 2.0), reportando toda la
informacién académica de estos alumnos y, semestralmente también mostrard el motivo de la
matricula condicional (ya sea, el promedio deficiente o el nUmero de repeticiones de una misma
asignatura), lo cual ayudara a que los directivos tengan conocimiento en tiempo oportuno de esos
estudiantes que presentan falencias, y de ellos, crear un historial de actividades de seguimiento.
Informacion que también seria enviada al nacleo familiar del estudiante, para que este tenga

conocimiento del estado académico y del historial de acompafiamiento.

La importancia del desarrollo de este proyecto radica en que actualmente el Sistema S.M.A
version 1X12, no realiza la deteccion de los estudiantes con bajas calificaciones cada corte

académico, por tanto no se realizan alertas automaticas a las directivas, los cuales necesitan esta
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informacion para tener la oportunidad de evaluar el desarrollo metodol6gico de una asignatura en
el tiempo en que se esta impartiendo, con el fin de que el proceso educativo mejore y por
consiguiente las calificaciones. Ademas el sistema propuesto al final de cada semestre dara a
conocer, no solo los datos basicos del estudiante que presenta falencias, sino también las
asignaturas que este cursé y reprobd, o curs6 méas de una vez para poder indagar en las posibles

causas de estas, apoyando el trabajo de los administrativos.

El desarrollo del Sistema de Alertas Tempranas para el seguimiento estudiantil, ofrece la
ventaja de detectar de manera temprana variables de vulnerabilidad (factores de riesgo) que
pudiesen impactar en la permanecia del estudiante a través de una encuesta de caracterizacion
que el sistema le aplicaria a los estudiantes a los que se esté realizando un seguimiento y, a su
vez activar sinergias de acompafiamiento para la atencion oportuna de estas alertas. Con el fin de
disminuir el numero de estudiantes que reprueban una asignatura y los que son obligados a

abandonar el programa por no alcanzar el rendimiento regular exigido por la universidad.

La viabilidad del proyecto se sustenta, en que los materiales necesarios para su desarrollo los
posee la universidad, como son los equipos de escritorio (PC) que tiene el Programa de
Ingenieria de Sistemas y los equipos que se encuentran ubicados en las salas informaticas del

programa.

Para ello, el autor de este proyecto a lo largo de su formacion académica en el area de la
Ingenieria de Sistemas ha adquirido conocimientos tedrico-practicos que seran de ayuda para su
desarrollo, ademéas de tener la asesoria de una directora experta en el tema de la academia,
representado una ventaja economica, ya que se reducirian los costos de realizacion y prueba al no
presentarse la necesidad de contar con nuevo personal que brinde soporte en el desarrollo del

proyecto.

Contando de igual manera con el poder de interaccion de las tecnologias web 2.0 y su
facilidad de extension, posibilita abrir una ventana a la expansién del mismo sistema a todos los

programas de la Universidad de Cartagena.
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3. OBJETIVOS

3.1. Obijetivo general

Desarrollar un Sistema de Alertas Tempranas para identificar bajo desempefio académico y
registrar seguimientos estudiantiles, a travées de tecnologia web 2.0, en el programa de Ingenieria

de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos que permitan el monitoreo y seguimiento de los estados
académicos de los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas presencial.

e Disefiar un modelo sistémico por medio de artefactos software para identificar bajo
desempefio académico y registrar seguimiento estudiantil, teniendo en cuenta variables de
vulnerabilidad (Factores de Riesgo) que pudiesen impactar en la permanecia de los
estudiantes en el programa.

o Desarrollar un prototipo funcional a través de tecnologias web 2.0, guiado por la
metodologia RUP.

e Realizar pruebas funcionales sobre el prototipo desarrollado, verificando el cumplimiento

de los requisitos planteados en el modelo sistémico.
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4, ALCANCE

El alcance del presente proyecto se enmarco en el desarrollo de un SAT orientado a la web,

detectar de manera temprana estudiantes con bajos rendimientos académicos, y poder establecer

variables de vulnerabilidad (Factores de Riesgo) que pudiesen impactar en la permanecia del

estudiante y a su vez activar sinergias de acompafiamiento para la atencion oportuna de estas

alertas.

El proyecto esta delimitado por los siguientes aspectos:

= El panorama temporal marcado por el estudio, se estipula a seis meses después de

aprobado el anteproyecto, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

El alcance espacial del estudio se limita a la ciudad de Cartagena, especificamente a la

Universidad de Cartagena, en su programa de Ingenieria de Sistemas presencial.

El proyecto se limita a realizar las siguientes actividades por cada corte académico: a)
realizar un revision automatizada de las calificaciones del periodo académico en curso
que permita identificar bajo rendimiento académico en los estudiantes, b), crear un
historial de repeticion para las asignaturas que los estudiantes hayan reprobado con el fin
de mostrar el nimero de veces que ha sido cursada, ¢) seguir el promedio del estudiante
para establecer la condicion de este, ya sea que se encuentre en condicionalidad o haya

perdido su calidad estudiantil, y las razones de este estado.

Brindar una encuesta de caracterizacion a estudiantes con bajo rendimiento académico
para identificar variables o elementos en comun entre ellos. Los componentes base a tener
en cuenta para la encuesta estan representados en el grafico 1, basado en el andlisis sobre
los modelos tedricos mas aceptados sobre desercion, y en las causas identificadas de
desercion (Boado, 2005), (Diaz Peralta, 2006), (Elias, 2008), (Giovannioli, 2002),
(Gonzalez, 2006), (Latiesa, 2002), (Carvajal-Trejos 2010), (Rodriguez, 2008), (Tinto,
1989).
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eEconomia personal

eEconomia Familiar Componente

Economico

eHistorial Academico
eQOrientacion academica profesional
eCondiciones personales para el éxito escolar

Componente
Academico

*Cohesion familiar Componente
eAdaptabilidad Familiar

eContexto de socializacion
eDinamica de Socializacion
eHabilidades y salud mental

Componente
Psicosocial

Figura 1: Componentes base para la encuesta (Autor).

e Ofrecer una base de datos estadistica para el conocimiento de puntos criticos a nivel
educativo en el programa, como el histérico de aprobados y reprobados por asignaturas,
histdrico del promedio de las asignaturas con su respectivo docente a cargo, contraste por
periodos académicos entre todas las asignaturas de un mismo semestre.

e Establecer una plantilla de seguimiento estudiantil que permita registrar intervenciones a
los estudiantes para gestionar actividades como monitorias, tutorias, nivelatorios,
reuniones evaluativas con los padres de familia y ayudas pedagdgicas brindadas por parte
de los profesores.

e Crear el historial de estudiantes identificados con bajo rendimiento, donde apareceran las
diversas actividades de seguimiento para asi tener un control y registro del
acompafiamiento que se le ha hecho al estudiante.

= Los usuarios finales de este sistema de alertas temprana son los directivos del programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena, estos podran buscar
informacion académica de cualquier estudiante del programa, utilizar la base de datos
estadistica y manejar el registro de actividades de seguimiento. Ademas de recibir las
respectivas alertas de bajo rendimiento. Por otro lado se encuentran los estudiantes a los

que se les solicite diligenciar la encuesta de caracterizacion.
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Se espera que el producto contribuya al fortalecimiento de la comunidad académica y sirva
de apoyo a futuras investigaciones, o implementacion, hacia los deméas programas académicos

que ofrece la universidad.

4.1. Aporte

Los aportes que este sistema de alertas temprana ofrece, se limitaron al apoyo de los procesos
estandarizados referentes a la identificacion de bajo desempefio, la clasificacion segun estados
académicos en niveles de condicionalidad (Estudiante regular, Estudiante Condicional Y Perdida
de la Calidad Estudiantil (P.C.E)) y al seguimiento académico de los estudiantes del programa

Ingenieria de Sistemas Presencial, asi:

e El sistema de alertas temprana funcionar4 como una plataforma de soporte para los
procesos de identificacion de bajo desempefio tales como busqueda de estudiantes
con malos rendimiento académico por asignaturas, Visualizacion de alertas
académicas, gestion de intervenciones a estos estudiantes, y remisiones al
diligenciamiento del formato de caracterizacion estandarizados.

e El sistema de alertas temprana brindaré una clasificacion segin estados académicos
en niveles de condicionalidad (Estudiante regular, Estudiante Condicional Y Perdida
de la Calidad Estudiantil (P.C.E)), con el fin de tener una clara especificacion del
motivo por el cual los estudiantes ingresan en uno de estos estados.

e El sistema de alertas temprana ofrecerd un formato para registrar seguimiento a los
estudiantes en cuanto a actividades y remisiones que se le apliquen a estos, con el
objetivo de tener de manera organizado un registro de intervenciones para todos los
estudiantes

e El sistema de alertas temprana centraliza la informacion para que, no solo desde el
centro de gestion de la plataforma S.M.A , sino que desde el Departamento
Académico Del Programa De Ingenieria De Sistemas Presencial, se puedan tener los
consolidados necesarios y acceso a la informacion para la visualizacién de reportes.

e EI sistema de alertas temprana facilita la inscripcion y el intercambio de la
informacion académica de los estudiantes mediante la subida de archivos .CSV

e El sistema de alertas temprana facilita la inscripcion nuevos usuarios estudiantes

para que estos puedan ingresar y realizar la encuesta de caracterizacion.
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e El sistema de alertas temprana generaré graficos y estadisticas referentes al histdrico
de aprobados y reprobados por asignaturas, historico del promedio de las asignaturas
con su respectivo docente a cargo y contraste por periodos académicos entre todas
las asignaturas de un mismo semestre

e Se espera que el sistema de alertas temprana contribuya al fortalecimiento de la
comunidad académica y sirva de apoyo a futuras investigaciones, o implementacion,

hacia los deméas programas académicos que ofrece la universidad.

4.2 Limitaciones

Dentro de las excepciones y limitaciones el SAT este necesitard para su funcionamiento
informacion proveniente del Sistema S.M.A de la Universidad de Cartagena del cual se tomaran
los datos correspondientes a los estudiantes, docentes, asignaturas y calificaciones del programa

de Ingenieria de Sistemas presencial.

El sistema de alertas temprana no permite que los estudiantes se postulen a la realizacion de la
encuesta de caracterizacion, esta responsabilidad recae sobre el Departamento Académico Del
Programa Ingenieria De Sistemas Presencial, ya que es éste el encargado de tener control sobre

la gestion de los estudiantes con bajo rendimiento académico.
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5. METODOLOGIA

5.1. Tipo de investigacion

Este proyecto se define como Investigacion Aplicada, ya que persigue la aplicacion directa de
una solucién a una problematica encontrada, antes que la explicacion del fendmeno con la
creacion de hipotesis (Cherrez, 2012). No se busca crear conocimiento, sino la aplicacion de
conocimientos existentes para la creacion de un sistema informatico/académico de alertas

tempranas.

Por otro lado, segun el lugar y los recursos donde se obtiene la informacion requerida, esta
investigacion se considera Mixta, puesto que es una investigacion documental y de campo,
donde se realizan consultas a materiales bibliograficos y revisiones del estado del arte
relacionado con estrategias y metodologias informaticas para el seguimiento estudiantil (Cherrez,
2012). Ademas de realizar la recoleccion de la informacion directamente del escenario

universitario en el que se desarrolla.

Para establecer una metodologia de desarrollo de software se estudiaron diversos puntos de
vista como el que plantea Hui, Yan, Quanyu, y Zhiwen (2015) sobre la metodologia
EssUP(Essential Unified Process ) en la cual muestra las diferencias de esta con respecto a la
metodologia RUP, concluyendo en su articulo que EssUP considera una mejora sobre RUP ya
que en este Gltimo todas las préacticas estan relacionadas y no pueden ser usadas de forma aislada.
También se analizaron metodologias de desarrollo &gil, como la expuesta por Mundra, Misra,y
Dhawale(2013) en la cual mostraba las caracteristicas de Scrum y los diferentes roles que
deberian existir dentro del equipo de trabajo. Haciendo énfasis en que Scrum adopta una
aproximacion pragmatica, aceptando que el problema no puede ser completamente entendido o
definido, y centrandose en maximizar la capacidad del equipo de entregar rapidamente y

responder a requisitos emergentes.

Para llevar a cabo los objetivos planteados en este proyecto, se determind utilizar la
metodologia estandar de Proceso Unificado de la Corporacion Rational, mejor conocida como
RUP, tal como fue usada por Jin y Liang (2012), cumpliendo con todas las fases de dicha

metodologia y haciendo uso de UML (Lenguaje Unificado de Modelado).
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5.2. Técnicas de Recoleccion de informacion

Para el desarrollo del presente proyecto fue necesario contar con toda la informacion
fundamental relacionada al proceso de identificacion de bajo desempefio y seguimiento
estudiantil. Debido a que se desarroll6 un Sistema De Alertas Tempranas para la identificacion
de bajo rendimiento, pérdida de la calidad y seguimiento estudiantil, a través de tecnologia web
2.0, en el programa de Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena, es
necesario interactuar con aquellas entidades vinculadas a dicho proceso, con las cuales se
pretendia aclarar las necesidades que el software debe resolver. Para ello se llevd a cabo
entrevistas con la Jefe de Departamento y la Secretaria del Programa de Ingenieria de Sistemas

Presencial

En el disefio del SAT se plante6 trabajar con la informacion académica real de los
estudiantes, calificaciones, docentes y asignaturas del programa, la cual fue solicitada en formato
CSV mediante una carta dirigida al jefe de division de sistema, Francisco Rojas Sarria. (Ver
anexo 9). Con base a la respuesta recibida (ver anexo 10) se procedi6 a realizar una nueva
solicitud diligenciada por el director del programa David Franco Borre, mediante el portal
tramites, opcién solicitud de base de datos, ubicado en la pagina web de la Universidad de
Cartagena (ver anexo 11). Dicha solicitud fue denegada (ver anexo 12), por tanto no fue posible

utilizar informacién real de los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas.

Con ayuda de la Directora del presente proyecto, YASMIN MOYA VILLA, se escogio una
muestra por conveniencia (COLMAN, 2014) de estudiantes del programa para llevar a cabo la
fase de pruebas del sistema correspondiente a la caracterizacién estudiantil. Ademas se probaron
los diferentes modulos del software correspondiente a los casos de uso para el usuario
Departamento Académico de Ingenieria de Sistemas (especificado en la fase de desarrollo del
proyecto).

5.3. Disefio y desarrollo por objetivos

Se utilizé la metodologia RUP como proceso de desarrollo. Su avance tuvo un estilo iterativo

por fases, permitiendo controlar en todo momento la evolucién del software.
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Fase de inicio. El objetivo de esta fase fue establecer claramente los limites del Sistema de
Alertas Temprana. Se realizaron actividades de planteamiento del negocio y definicion de
entidades que interactian en el modelo de negocio, para esto se realizaron entrevistas en el
Departamento Académico del programa de Ingenieria de Sistemas Presencial con el fin de
conocer el proceso de identificacion de bajo rendimiento y seguimiento estudiantil. Las
entrevistas en primera instancia fueron realizadas de forma cerrada, es decir se contd con unas
preguntas previamente establecidas (Ver anexo 7), ya que lo que se pretendia era levantar los
diferentes procesos en los cuales se encontraban interesados, para que sean tenidos en cuenta por
el SAT,; las conclusiones a las cuales se llegaron a partir de la entrevista estan recopiladas en el
Anexo 8. Con la informacion recogida en dichas entrevistas se desarrollaron los siguientes
artefactos software para la construccion del modelo sistémico, el cual hace referencia a la
totalidad de un conjunto de modelos software que permiten la realizacion del sistema
cumpliendo con los requerimientos establecidos: modelo de requisitos, Modelo de dominio,
diagrama de casos de uso, descripcion de los casos de uso y diagrama de actividades. Con los
anteriores artefactos como insumo, se realizaron visitas al Departamento Académico del
programa de Ingenieria de Sistemas Presencial para su revision. En segunda instancia y tal como
se explica en el item anterior, en la fase de prueba, se disefiaran encuestas para conocer el grado

de satisfaccion de los diferentes usuarios.

Fase de elaboracion: Desde este punto el enfoque se rige a través del desarrollo de la
arquitectura del sistema basada en la obtencidn y gestion de los requerimientos, tanto funcionales
como no funcionales. A través de la gestion de los requerimientos se hizo la recoleccion de
informacidn, deteccion de inconsistencias, validacion, los cambios y vinculacion de estos dentro
del sistema de alertas tempranas (GUILLERM, DEMMOU, & SADOU, 2008).

Desde esta fase hasta mediados de la fase de construccion se elaboraron artefactos tales como
diagrama de casos de uso, diagramas de actividades y diagrama de clases. Para la descripcion de
tal arquitectura se planea tener en cuenta diferentes modelos o vistas (estatica, dinamica,

funcional) en las cuales de incluyeron los diferentes artefactos de la Ingenieria de Software.

Fase de Construccion. Con esta fase se empez0 la etapa de desarrollo del Sistema de Alertas
Temprana. La codificacion y estructuracion del sistema se hizo en esta fase: se desarrollaron e

integraron los diferentes mddulos del sistema de acuerdo con las distintas funcionalidades

26



concebidas con anterioridad. Finalizada esta etapa la herramienta se puso en funcionamiento para
hacerle diferentes pruebas e identificar posibles errores. Las pruebas se extendieron hasta la fase

de transicion, pero se fueron corrigiendo los errores a medida que fueron identificados.

Fase de Transicion. En esta fase, se realizaron las pruebas del sistema en las instalaciones
definidas y proporcionadas por el Departamento Académico del programa de Ingenieria de
Sistemas Presencial. Con ello, se procedié a su socializacion con los diferentes stakeholders ,
para llevar a cabo el proceso de retroalimentacion, con el cual se busca afiadirle mejoras o
corregir errores, dependiendo del resultado de tal actividad. Con la culminacién de esta fase, la
documentacion se vio finalizada y el software entr6 en etapa final, funcionando en su entorno

real de trabajo
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6. MARCO REFERENCIAL
6.1. Estado del arte

Todas las instituciones educativas desde sus inicios han calificado el nivel de aprendizaje de
sus estudiantes midiendo su rendimiento a través de calificaciones. Las cuales son registradas en
la historia académica del alumno, lo que genera muchos volimenes de informacion que han
hecho necesario la implementacion de plataformas virtuales que la almacenen y permitan una
interaccion en cualquier parte de las instalaciones de la institucion. Asi las universidades han

adquirido sistemas de informacion académico que mejoren la gestion de esa informacion.

Para el presente proyecto se realizd una busqueda de los anteriores trabajos realizados en
diferentes niveles geogréficos (internacional, nacional, regional y local) sobre las diferentes
aplicaciones de las TIC's en las instituciones educativas, especificamente sistemas relacionados
con el seguimiento estudiantil y la desercién académica. Asi como metodologias, software y/o

plataformas, que sirven de base para la realizacion de este proyecto.

6.1.1. Nivel internacional

Internacionalmente se han realizado varios estudios o trabajos sobre la calidad académica de
los estudiantes y los niveles de desercidon que se presentan en las diferentes universidades del
mundo. Presentando asi posibles soluciones al manejo de la gran informacién estudiantil con el

fin de mejorar la calidad y disminuir los niveles de desercion de los estudiantes.

Para el afio 2007 en Argentina, en la Universidad Nacional de Tucuman, se planted el
desarrollo del proyecto “Metodologia Para Realizar El Seguimiento Académico De Alumnos
Universitarios”, para la carrera de Ingenieria Biomédica. En el que se recopilaron datos como:
cantidad de alumnos, nimero de asignaturas aprobadas, nimero total de examenes, promedio de
calificaciones, entre otros. Informacion que fue tomada de la base de datos del sistema de gestion
de alumnos de la facultad de ciencias exactas y tecnologia (FACET).Con estos se elaboré un
andlisis estadistico a través de tablas y graficas generadas en hojas de calculo, con el fin de
identificar los posibles factores que influyen en la calidad de estos estudiantes. Al final de este
proyecto, una de las conclusiones determind que la base de datos del sistema de gestion de
alumnos de la FACET, aunque proporcioné la mayoria de los datos numéricos utilizados, se
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quedo corta en el manejo de estos. Se recomendd agregar funciones estadisticas a dicha base de
datos, como la generacion de tablas mediante cruce de variables, el calculo de la moda y los
porcentajes de repitencia, puesto que el uso de hojas de célculo favorecio la aparicion de errores
por las multiples intervenciones de usuarios. (Ruiz E, Ruiz G, y Odstrcil, 2007).

Cinco afios més tarde en Chile en la Universidad Diego Portales se desarrollé un sistema de
seguimiento basado en un conjunto de encuestas que se le aplicaba a los estudiantes en distintos
momentos de su trayectoria académica y a titulados del pregrado, realizadas a través de la pagina
web de la universidad, teniendo como objetivo “monitorear la percepcion respecto a diversos
aspectos de su carrera en la universidad; caracterizar a los estudiantes que ingresan, indagar en
las causales de desercion, y evaluar la calidad de la insercion laboral temprana de los titulados,
entre otros aspectos” Pérez y Valenzuela (2012). Ademas de contar con un registro de desercion
en el que el estudiante solicita renunciar, suspender o anular su semestre a traves del sitio web
de la universidad, contestando una encuesta sobre la causa de su decision. Lo que permite apoyar
la toma de decisiones de las unidades academicas y administrativas de la universidad. (Pérez &
Valenzuela, 2012). Cada uno de los momentos de la trayectoria de los estudiantes tiene asociado

un instrumento de recoleccion de informacion, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

| TREAYECTORLA UNMIVERSITARLA | ['L'R_'l't'l_'l'.. TCYRLA L'LIJ‘IL}R.".Ll
Momenios | ADMIISICN | |I'I-:|.‘J-G-I-:I’-_-'-|-.1 | |m'|.'|_+-:'.m.1;| |Lx.~;m-:.um PROGRESION

LABORAL LABCRAL
L LY & ~ &

Instrumentos. Encuoena de E mcuecia mnsd Encuesma de Encuea de Encuea de
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Begearo de firn e carrera lakoral Lakwwral

Figura 1 Disefio del sistema de seguimiento de estudiantes y titulados. (Pérez & Valenzuela,
2012)

Por otro lado en la Universidad de Barcelona un afio mas tarde se implementd el uso de
portafolios digitales mediante la plataforma carpeta digital, la cual tiene funcionalidades que
permiten optimizar el proceso de aprendizaje y el proceso de seguimiento por parte del
profesorado. Esta herramienta permite la interaccion y comunicacion entre usuarios del mismo
sistema: profesores y estudiantes, mediante mensajes textuales para realizar el seguimiento del

aprendizaje, la gestion documental, la construccion, el intercambio e integracién de documentos,
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la gestion del seguimiento de las competencias y de la evaluacion de portafolios: en la que los
estudiantes pueden etiquetar las evidencias de aprendizaje con las competencias que estan

desarrollando y auto-evaluar el grado de proceso de cada competencia, y la gestion por

v

comunidades de aprendizaje como lo muestra la figura 4 (Rubio, Galvan y Rodriguez, 2013).

TIC en educacié > .| Reflexions personals.htm

ompeténcies académiques
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Competencies seleccionades

Competéncies personals

Figura 2 competencias asociadas a un documento y que pertenecen a las definidas desde una
desde una comunidad (institucidn, facultad, titulacion o asignatura). (Rubio, Galvan y Rodriguez,
2013).

En este mismo afio, se realiz6 en México la tercera conferencia latinoamericana sobre el
abandono en la educacion superior (CLABES). Se expuso en una de sus ponencias el sistema de
seguimiento de la trayectoria y acciones tutoriales (SIGA), que consistié en la implementacion
de una plataforma virtual en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, dirigida a identificar los
procesos de trayectoria que van trazando los estudiantes en su transito por la universidad dando
seguimiento a estos estudiantes para generar datos que permitan identificar el cumplimiento de
su plan de estudios, cuando requiere de mayor atencion y otros aspectos, asi como un sistema
ligado que permite proporcionar tutoria a los estudiantes universitarios a través de la misma
plataforma virtual, brindando apoyo y atencidn bajo un esquema de acciones que respondan a las
necesidades de los alumnos segun su momento de la trayectoria, los resultados que va logrando y

sus caracteristicas particulares de vida (Echeverria, Ramos y Sotelo,2013).

30



Sl?lema de Tutoria de la

rayectorna AG Ica

AGOSTODICENBRE DE 2008 T Acadienic

Ferunen
Mate

e COROORUEES
hatm

Edad: 2%

Ioushs Migoel Cadena
Estroda

91 magerias de 5%

Figura 3 Apartados de la pantalla principal del SIGA. (Echeverria, Ramos y Sotelo, 2013).

Para brindar apoyo académico en la Universidad Estatal de Milagro en Ecuador, en el afio

2015, desarrollaron un sistema web para la automatizacién de los procesos en la asignacién de

docentes tutores de aula, el sistema se encarga de cubrir la necesidad de asignacion y

seguimiento de las tutorias, dicho sistema permite asignar un tutor a un grupo, el cual por medio

de unos marcadores de estado ira realizando seguimiento a la tutoria prestada como lo muestras

la figura 6. Este genera un mayor control de las tutorias y del historial académico de los

estudiantes (Ponce y Torres, 2015).
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Figura 4 Pantalla principal de asignacién de tutor. (Ponce y Torres, 2015).

6.1.2. Nivel nacional

Dentro del territorio colombiano se encontraron diferentes propuestas y sistemas enfocados a

la mejora de la calidad académica de los estudiantes de las instituciones de educacion superior,
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asi como aquellos programas que buscan disminuir los niveles de desercion, y que hacen uso de

las TIC’s para cumplir su funcion.

Asi, desde el afio 2002 el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) propuso disminuir la
desercidn estudiantil en la educacion superior como parte de la estrategia planteada para
aumentar la cobertura, la calidad y la eficiencia educativas. Entre otras acciones, puso en marcha
el Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion Superior (SPADIES). (Ministerio
de Educacion Nacional, 2016). El cual trabaja de la mano con instituciones como el Icetex,

ICFES e IES para obtener su informacién como lo muestra la siguiente figura.

ICETEX

= Aporta
informacicon de
creditos y evalia la
efectividad de los

mismaos.

efectividad de las
medidas tomadas.

Figura 5. Cémo funciona el SPADIES. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Con este software es posible tener estadisticas sobre la desercion en las instituciones de
educacion superior, lo que brinda informacion confiable y actualizada a medios de comunicacion
y a la comunidad educativa en general sobre el estado de la desercidn estudiantil en el pais.

(Ministerio de Educacién Nacional, 2016).

En la tercera conferencia latinoamericana sobre el abandono en la educacion superior
CLABES en el afio 2013, se expuso un Sistema de Alertas Tempranas (SAT), aplicado en la
Universidad Tecnologica de Pereira. Este SAT utiliza un procedimiento matematico para
identificar aquellos estudiantes que necesitan acompafiamiento al finalizar cada semestre,

posibilita el registro de las intervenciones ofrecidas a cada estudiante, dispone de una solucion
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automatizada para caracterizar, monitorear y diagnosticar, en busca de mejorar el rendimiento

académico del estudiante. (Cardenas, et al., 2013).La siguiente figura muestra un ejemplo de su

interfaz para la encuesta de estudiante

Oficina de Fomento
e, a la Permanencia
s -
- %l

Introduccion

Figura 6 Interfaz Gréfica seccion Encuesta. (Cérdenas, et al., 2013).

En el mismo afio la Universidad INNCA de Colombia, disefia estrategias de permanencia
estudiantil a partir de la caracterizacién de las causas que generan desercion(factores sociales ,
familiares, psicoldgicos del estudiante), para lo cual se disefid un software que realiza encuestas
y cruza variables cuantitativas, ademas permite la interpretacion mediante afectogramas como lo
muestra la figura 6 para hacer referencia al resultado de la prueba, en donde de manera grafica se

hace un representacion de los aspectos caracterizados del evaluado. (Pifia et al., 2013).
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Figura 7 Aplicativo de Afectograma. (Pifia ét al., 2013).
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El ano siguiente en Medellin se llevo a cabo la cuarta CLABES y en la ponencia “Estudio,
Medicion Y Reporte De Las Causas Asociadas A La Desercion, Una Experiencia Significativa
Para La Institucién”, se presentd PYGO, proyecto de permanencia y graduacién oportuna, para
la identificacion y analisis de variables relacionadas con el fendmeno del abandono en
estudiantes activos, que se encuentran en riesgo de desercion estudiantil, en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, sede Bogota. En el cual se presentaron cinco componentes para
la atencion a los estudiantes del cual se resalta el sistema de alertas tempranas SAT, un sistema
que permite la identificacion de estudiantes en riesgo, a través de un cuestionario en linea que
genera una caracterizacion del estudiante. Ademas posibilita el seguimiento de las intervenciones

que se le practiquen a este estudiante. (Gomez, Pulido y Suarez, 2014).

6.1.3. Nivel regional

En la tercera conferencia latinoamericana sobre el abandono en la educacion superior
(CABLES) desarrollada en México en el afio 2013, se presentd un sistema de andlisis y
seguimiento a la desercion (SASED), implantado en el afio 2011 en la Universidad del
Magdalena. Software creado con el proposito de aunar los esfuerzos que se realizan desde
diferentes unidades y favorecer de manera integral el proceso de formacion de la poblacion
estudiantil en pro de la permanencia y contribuir a la graduacién. Este permite articular sistemas
de informacion internos (académicos y financieros), con sistemas que administra el MEN como
lo son el sistema nacional de informacidon de la educacién superior (SNIES) y el SPADIES. Entre
la caracterizacion del sistema cabe resaltar la implementacion de secciones de interés por
maodulos segun rol (Estudiante, Familias, Directivas Académicas y Bienestar Universitario. El
SASED ha sido reconocido por el MEN como una experiencia sobresaliente y de replicar en
otras instituciones, por su componente familiar como lo muestra la figura 7 y su manera de

exponer la informacion. (Bolivar, Caballero, Reyes, & Rodriguez, 2013).
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Figura 8 Modulo Familias. (Bolivar, Caballero, Reyes, & Rodriguez, 2013).

En un informe de avance tecnoldgico e incorporacion de TIC's de la Universidad del
Atlantico presentado en 2013 se pone a disposicion la informacion acerca del desarrollo
tecnoldgico institucional llevado a cabo en la universidad, entre lo cual cabe resaltar el sistema
Ilamado SATUA (sistema de alertas temprana de la universidad del atlantico). Esta plataforma,
permite el almacenamiento de datos histéricos del sistema de informacion académico y
financiero, el cual cuenta con una serie de reportes graficos y en tablas, automatizando asi las
principales estadisticas: diagramas de barras y de sectores, tablas de frecuencias, estadisticas

descriptivas. Todo esto para el andlisis de las variables tanto sintéticas (calculadas o de resumen)

como individuales que el aplicativo arroje. (Universidad del Atlantico, 2013).
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Figura 9 Plataforma SATUA
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Para el afio 2014 se realiza en México la cuarta conferencia de directores de tecnologia de
informacion, TICAL2014, presentando en ella el articulo titulado “Plataforma Tecnologica Para
Disminuir La Desercion Estudiantil en la Universidad de la Costa”. En donde se expone el
disefio e implementacién de una plataforma web PASPE, que se de gestionar de manera
eficiente el seguimiento de los estudiantes, para fortalecer la permanencia académica y ofrecer
reportes de las caracteristicas del aprendizaje recibido por el estudiante. Creada para mejorar el
programa PASPE (Programa de acompafiamiento y seguimiento para la permanencia
estudiantil), el cual brinda esta universidad a sus estudiantes con el apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, a través de un Contact Center. (Combita, 2014).En la
plataforma se pueden definir los factores y las variables a las cuales se desea realizar

seguimiento, como se puede observar en la figura 9.
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Figura 10 Plataforma Web PASPE — Configuracion de Variables de Desercion. (Combita,
2014).

6.1.4. Nivel local
En algunas de las universidades existentes en Cartagena de Indias se encuentran programas
encaminados a la permanencia y el acompafiamiento del estudiante para una mejor educacion.
Programas que pueden implementar herramientas de las TIC’s para su mejor funcionamiento,

como ya lo han hechos otros.

La Universidad de Cartagena presenta un Sistema Integrado de Retencion Estudiantil (SIRE)
el cual empezd su fortalecimiento en el afio 2012, dicho sistema busca desarrollar programas de
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tipo preventivo y correctivo que faciliten la permanencia y graduacion estudiantil con calidad y
disminuyan los indices de desercion en la Universidad de Cartagena. En la cartilla sistema
integrado de retencidon estudiantil, se plantea una plataforma virtual para pruebas de preferencias
de orientacion vocacional, ademas de acompafiamiento virtual para estudiantes con bajo
rendimiento académico y condicionalidad académica como parte del componente psicosocial,
uno de los cuatro componentes que trabaja el SIRE, que son: académico, social, psicosocial,
informacion seguimiento y evaluacion y socioeconémico. (Universidad de Cartagena, 2012).
Como lo indica, publicada en el mismo afio. Sin embargo el SIRE se ha estado desarrollando en
la universidad solo desde su componente social y humano debido a que, para el 2016 ain no se

cuenta con la implementacion de la plataforma virtual. (Colombia aprende, 2016).

En una publicacién realizada a través de la pagina web Colombia aprende, muestra que La
Fundacion Universitaria Tecnoldégico Comfenalco, Cartagena, cuenta con un proyecto para la
permanencia académica, el cual apunta a fortalecer la capacidad institucional, en el disefio,
ejecucion y evaluacién de politicas y programas de fomento de la permanencia y graduacién
estudiantiles. Uno de sus componentes es “cultura de informacion y evaluacion de resultados”
que plantea desarrollar una cultura de registro y manejo de la informacion. Entre los referentes a
la permanencia se desarrolld el software de alertas tempranas Prometeo, que analiza la
informacion de una serie de fuentes de datos para buscar y detectar estudiantes con
caracteristicas de un desertor, aplicar acciones correctivas y realizar seguimiento.
Pero es de mencionar que esta plataforma aln se encuentra en una etapa de desarrollo.
(Colombia aprende, 2016).

Ademas la empresa colombiana Bersoftsoluciones, brinda soluciones creativas y eficientes de
software y consultoria funcional para necesidades insatisfechas del sector educativo. Entre los
clientes que estos exponen se encuentran 16 universidades colombianas, de las cuales en la
ciudad de Cartagena se encuentran 4, La fundacion Universitaria Colombo Internacional,
Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar, la Corporacion Unificada Nacional (CUN)-
Cartagena Yy la Fundacion Universitaria Los Libertadores- Cartagena. Dentro del portafolio de
productos se encuentra el sistema de alertas tempranas y seguimiento estudiantil ADVISER, el
cual sistematiza y registra estrategias de seguimiento, con el fin de potencializar tacticas de

permanencia. (Bersoftsoluciones, 2016).
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Anélisis del estado del arte

Con lo anterior se muestra uno de los tantos usos que se les ha dado a las TICS como
herramienta en la educacion. En los proyectos e investigaciones encontradas se observa el uso de
plataformas, software y estudios estadisticos para realizar un seguimiento al proceso educativo,
como apoyo para la mejora de la calidad académica y la prevencion de desercién estudiantil.

La presente propuesta busca realizar un sistema de seguimiento académico para el programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena. Lo cual seria un componente
importante para seguir trabajando por la alta calidad de sus estudiantes y materializar su vision,
el ser una de las mejores instituciones publicas de educacion superior del pais. Por lo tanto
siempre debe buscar nuevas y mejores herramientas para mejorar sus procesos educativos,
teniendo en cuenta que otras universidades de la region caribe como la Universidad del
Magdalena y la Universidad del Atlantico, han implementado este tipo de sistemas de
seguimiento, expuestos anteriormente.

Ademas la Universidad de Cartagena solo cuenta con un programa de acompafiamiento al
estudiante denominado SIRE, descrito anteriormente. El cual no posee una plataforma web o
software, que gestionen las ayudas hacia los estudiantes, manejando la informacion en tiempo
oportuno a una mayor velocidad.

Una de las soluciones encontradas en el estado del arte es ADVISER, un sistema de alertas
tempranas realizado por la empresa colombiana Bersoftsoluciones, el cual ya es conocido en el
mercado presente en 16 universidades colombianas, pero este puede llegar a tener unos altos
costos de adquisicién, a diferencia del Sistema de Alertas Tempranas planteado en este proyecto,
que sera de facil adquisicion por no incurrir en gastos adicionales.

A diferencia de otros proyectos ya mencionados, como el realizado en la Universidad de
Barcelona y en la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, que se basan en una relacion
estudiante —docente, el presente proyecto busca ampliar esta relacién e involucrar a la direccion
del programa de Ingeniera de Sistemas. Ya que estos son una parte importante en el desarrollo
del programa, puesto que son los encargados de llevar toda la gestion y organizacion de este.
Haciendo necesario que se cuente con una herramienta que notifique los resultados del
aprendizaje impartido, con el fin de facilitar la busqueda de la informacion y tener méas tiempo

para mejorar la calidad educativa.
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La propuesta del presente proyecto sobre un Sistema de Alertas Temprana para seguimiento
académico seria una herramienta que proporciona informacion temprana, para que se tomen
decisiones “antes de”. Por ejemplo antes que el estudiante repruebe una asignatura, avisando el
bajo rendimiento que lleva este estudiante en dicha asignatura, para asi sugerir la aplicacion de
un programa de acompafiamiento oportuno. Puesto que la gran mayoria de los sistemas
expuestos con anterioridad, como el SAT de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y de la
Universidad Los Libertadores de Bogot4, posibilitan intervenciones luego de que el estudiante ha
completado todo un periodo educativo.

Uno de los puntos a resaltar del articulo “Metodologia para realizar el seguimiento
académico de alumnos universitarios” presentado Universidad Nacional de Tucuman, es la falta
de funciones de la base de datos existente en esa universidad, como lo mencionan en sus
conclusiones. En la realizacion de su metodologia fue necesario recurrir a elementos manuales y
plantillas de célculo para obtener los datos estadisticos, sugiriendo que estas funciones podrian
ser realizadas por la misma base de datos existente. Funciones que el sistema de alertas
tempranas que se propone realizaria, organizando los datos y especificando una interpretacion de
estos, ya sea organizando las asignaturas pérdidas o el promedio de alumnos que repiten una
asignatura, cuantas veces esos estudiantes han repetido esa asignatura en un semestre, las
asignaturas que presentan mayor dificultad debido al grado de repitencia, entre otros. Creando
asi una base de datos estadisticos que serviran de apoyo al programa de Ingenieria de Sistemas
Presencial de la Universidad de Cartagena, para identificar factores claves del proceso educativo.

6.2. Marco Conceptual

6.2.1. Rendimiento Académico

Rendimiento en si y el rendimiento academico son definidos por la Enciclopedia de
pedagogia/psicologia de la siguiente manera: “Del latin reddere (restuir,pagar) el rendimiento es
una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la
escuela, trabajo, etc. “(El Tawab, 1997, citado en Reyes, 2003). Algunos autores lo definen

como:
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Chadwick (1979 citado en Reyes, 2003) define el rendimiento académico como la expresion
de capacidades y de caracteristicas sicologicas del estudiantes desarrolladas y actualizadas a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento
y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final

(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

El rendimiento académico o efectividad escolar se define como el grado de logro de los

objetivos establecidos en los programas escolares (Himmel, 1985 citado en Reyes, 2003)

Por su lado, Kaczynska (1986 citado en Reyes, 2003) afirma que el rendimiento académico es
el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de los padres de los
mismos alumnos; el valor de la escuela y el maestro se juzgan por los conocimientos adquiridos

por los alumnos.

En base a estas definiciones podemos decir que el rendimiento académico es la vida de las
instituciones educativas, es lo que le da un nivel de reconocimiento por tanto es importante tener

un control y seguimiento de este, para que cada vez sea mejor.
6.2.2. Seguimiento Académico

Poder ponderar los resultados académicos de estudiantes en una asignatura, en un momento
de la carrera o en la totalidad de la misma no es una labor facil. Estos datos son necesarios para
las instituciones educativas ya que les permiten monitorear el funcionamiento de la carrera,
mejorar la calidad educativa, asegurar el acopio del perfil de egresado formulado o mejorar el

rendimiento del sistema educativo vigente.
Ruiz G, Ruiz Ay Odstrcil (2007) explican que:

Cualquiera sea la metodologia a emplear en el seguimiento de un alumno, de una
cohorte o0 de toda la poblacion estudiantil, es necesario obtener datos numéricos (himero
de ingresantes, promedio de calificaciones, numero de materias aprobadas, etc.)
confiables, repetibles y facilmente verificables. Sabemos también que el valor que
alcanza cada dato numérico es la resultante de una multiplicidad de factores que van
desde los personales (motivaciones, capacidades cognitivas, habitos de estudio,

conocimientos previos, nivel de pensamiento formal, personalidad, autoestima,
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desarraigo, habilidad social, inteligencia emocional), los relacionados con el entorno
familiar y social en el que se mueve el alumno (violencia, adicciones, desempleo,
inseguridad), los dependientes de la institucion (condiciones edilicias, material didactico,
equipamiento, biblioteca, nimero de docentes acorde a la matricula, politicas de ingreso,
planes de estudios actualizados) y los que dependen de los docentes (metodologia de
ensefianza, motivaciones para ensefiar, capacitacion, reflexion y actualizacion de sus

practicas, uso de nuevas tecnologias).(p.1)

Para realizar el seguimiento académico, las instituciones educativas seran libres a la hora de
escoger las diferentes variables a tener en cuenta, segun el objetivo especifico del analisis que se
busque establecer.

6.2.3. Caracterizacion Estudiantil

Las universidades colombianas han venido prosperando iniciativas y aspiraciones sobre
caracterizacion estudiantil, pero ésta no es un proceso facil, ya que requiere el compromiso y la
asignacion de recursos determinados para la ejecucién de estudios que admitan conocer las
caracteristicas de la poblacion estudiantil. En los Gltimos afios se han implementado por parte de
algunas instituciones medidas para establecer el perfil de sus estudiantes, y algunas han anexado
sus resultados a su sistema interno de informacion, posibilitdindoles tener con un caracter

permanente, una informacién pertinente sobre su poblacion.

Es definitivamente inobjetable que el conocimiento que tenga una institucion de educacién
(en el contexto de la presente investigacion: Instituciones de Educacion Superior) sobre la
poblacién destino de los servicios educativos, es un factor preponderante en el desarrollo de las
politicas que a su vez garanticen acciones concretas que se encuentren acordes con el tipo de
estudiantes que hacen parte de cada programa de formacién académica. “El reto para la
educacion superior es el de hacer educacion masiva con calidad; esto significa tener
conocimiento a fondo de los destinatarios sobre los cuales se definiran politicas y se trazaran

planes: los estudiantes” (Alvarez y Garcia, 1996).
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Cuando se realizan estudios de caracterizacion de estudiantes universitarios, se aborda
tomando en cuenta diferentes extensiones que forman parte de la vida del estudiante, es decir,

aspectos que en conjunto afectan y determinan su perfil.

6.2.4. Web 2.0

La Web 2.0 ha posibilitado el dinamismo entre personas y el internet, gracias a la evolucion
de las paginas web pasando de ser estaticas a paginas dinamicas. Brindando la facilidad de uso a
todos sus usuarios. El termino web 2.0 fue oficialmente definido en 2004 por Dale Dougherty
vicepresidente de O’Really Mediay, y Craig Cline de MediaLive International, quienes estaban
preparando una conferencia y en medio de una tormenta de ideas decidieron hablar del
renacimiento de la Web. De aquella reunion surgié un esquema que resume los principios y

practicas que distinguen a esta web de la anterior como puede apreciarse en la siguiente figura.
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Figura 11 Mapa Meme de la web 2.0. (Sarasa, 2006)
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La web 2.0 fue definida como una web de escritura y lectura, las tecnologias de la web 2.0
permiten el montaje y el manejo de grandes multitudes globales con intereses comunes en

interacciones sociales. (Dougherty, 2004, citado en, Aghaei, Nematbakhsh & Farsani,2012).
Tambien O’Really(2005) en su sitio web define a la web 2.0 como:

La Web 2.0 es la red como plataforma, que abarca todos los dispositivos conectados;
Las aplicaciones Web 2.0 son las que hacen la mayoria de las ventajas intrinsecas de esa
plataforma: la entrega de software como servicio continuamente actualizado que hace que
mayor nimero de personas lo utilicen , consumiendo y re mezclando informacion de
multiples fuentes, incluyendo usuarios individuales, al tiempo que proporciona su propio
datos y servicios en una forma que permite ser remezclada por otros, la creacion de
efectos de red a través de una "arquitectura de participacion”, y va mas alla de la metafora

de la pagina de la web 1.0 para ofrecer experiencias de usuario ricas.
Por otro lado, Anibal de la Torre (2006, citado en Hernandez, 2007) nos dice:

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y
tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de informacion
dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose no sélo
un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacion
tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia construccién, mediante

herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.

Por su parte, Eduardo Arcos (2005 citado en Hernandez, 2007) menciona que "el Web 2.0 es
acerca de la gente y crear a partir de ellos [...] es aprovechar el Web como tal, darle

herramientas Utiles a las personas...", y asi mismo, nos da una lista de lo que no es el Web 2.0:

El Web 2.0 no es AJAX.

El Web 2.0 no es Ruby on Rails.

El Web 2.0 no es ese nuevo servicio.

El Web 2.0 no es todo el buzz y todo el hype que lees en los blogs.
El Web 2.0 no es Flickr.

El Web 2.0 no es Basecamp.

El Web 2.0 no es Mint.
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El Web 2.0 no es esa aplicacion en que "no hicieron nada mal”.

El Web 2.0 no es Inman, Fried, Singer, Costello o Heinemeier Hansson.
El Web 2.0 no es tipografias de méas de 16 px

El Web 2.0 no es la Arial Rounded.

La web 2.0 es el medio interactivo que ha revolucionado a la internet en las Gltimas décadas,

abriendo ventanas hacia nuevos métodos para expresar y compartir el conocimiento.

6.2.5. Caracteristicas De La Web 2.0

Como sefiala O"Reilly (2005), la Web 2.0 parte de la concepcién de la Web como una

plataforma en la que los productos se convierten en servicios online que son ubicuos al permitir

el acceso a los mismos desde cualquier conexidn a Internet, asi como "portables™ en el sentido de

que son accesibles desde distintos tipos de dispositivos.

Romero y Alcaraz (2013) muestran algunas de las caracteristicas a relucir:

La web 2.0 posee como ventaja competitiva la generacion y el aprovechamiento de bases
de datos. Esta trae condigo mayores beneficios para los usuarios, conforme mayor
numero de estos la utilice gracias a su caracter de retroalimentacion.

La facilidad de reutilizar los codigos de programacion creados por otros y la atraccion a
compartir ideas y funcionalidades en aplicaciones de codigo libre o abierto que
incentiven el desarrollo de estas.

Gracias a la union de las bases de datos y la concepcion de software libre aparecen los
mashups. Los mashups son servicios que surgen a partir de la combinacion de
aplicaciones gracias al empleo de bases de datos de terceros que son accesibles a través
de interfaces de programacion (conocido como API). Esto evita la duplicidad en los
contenidos y fomentar la utilizacion de las soluciones existentes.

El software ahora se conoce como un servicio y no como un producto. Las mejoras,
modernizaciones y actualizaciones de los servicios en la web no son de preocupacion del

usuario, ya que estas se realizan sin que este lo note. Esto ha hecho que lenguajes como
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Perl, Python, PHP o Ruby desempefian un papel fundamental ante las necesidades de
continuas actualizaciones.

e EIl usuario se considera como un co-desarrollador del servicio pudiendo introducir
mejoras en el codigo, enviar sugerencias, quejas, notificar fallos o simplemente
utilizdndolo, permitiendo a los desarrolladores aprender de su forma de uso.

e El software no esta limitado a un solo dispositivo. La Web se hace ubicua.

e Las nuevas herramientas en la red permiten aprovechar la "inteligencia colectiva™ al
agregar y explotar la informacién de miles o millones de usuarios que realizan sus
aportaciones individuales. No se trata necesariamente de proyectos de colaboracion, sino
de aprovechar los esfuerzos individuales para evitar redundancias, filtrar contenidos

relevantes, extraer nuevo conocimiento y mejorar el existente.

6.2.6. La Web 2.0 Como Plataforma

La Web 1.0 se trataba de un grupo de paginas casi estéaticas donde la gente podia observar
contenidos predeterminados. Con la aparicion de sistemas basados en Web (correos electronicos,
compras en linea, foros de discusion, entre otros), la Web 1.0 pas6 por una serie de cambios
convirtiendose en un espacio donde los datos tomaron el papel principal, adquiriendo un
dinamismo al poder ser modificados y enviados, ademas de poder realizar actividades

comerciales con ellos (Hernandez, 2007).

Esta evolucion da origen a un nuevo concepto de interaccion, debido a que permite la
conexion entre personas y maneja una inteligencia colectiva. Asi Hernandez (2007) nos dice que:
“La Web se convirtio en una plataforma donde la gente intercambiaba ideas, mensajes o

productos de acuerdo a sus necesidades” (parra 13).

Con los cambios tecnoldgicos ha surgido la creacion de aplicaciones sobre internet o RIA
(Rich Internet Applications), no solo posibilitan la interaccion lineal entre cliente y servidor. Los
usuarios antes veian una pagina, seleccionaban productos, escribian textos, modificaban érdenes
y tenian que pulsar sobre algin boton para procesar dichas transacciones. Con los nuevos

avances informaticos el usuario puede realizar estas transacciones sin cambiar de pagina, sin
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conocer lo que sucede en un segundo plano, eliminando el uso de botones, puesto que sus

acciones son automaticas e inmediatas (Hernandez, 2007).

6.2.7. LaWeb 2.0 En Las Universidades

Freire (2009), indica que: “La web 2.0 ha entrado en las universidades de una forma
silenciosa gracias a profesores, investigadores y estudiantes que, en la mayor parte de casos sin

estimulos institucionales, empezaron hace afios a utilizar software social, como blogs o wikis”
(p. 1).

Algunas de estas experiencias han sido exitosas, pero en pocos casos se han escalado desde
los individuos a las instituciones. Asi, y como las adaptaciones ‘“de arriba abajo” de las
organizaciones han sido mucho més lentas o inexistentes, asistimos a una ampliacion de la
brecha digital entre las universidades y una parte de su personal y entre profesores que usan 0 no
la web 2.0 en su trabajo cotidiano. (MARTINEZ, 2012)

Las tecnologias son un instrumento, una base sobre la que actuar, un medio que bien
comprendido y tratado puede ayudarnos a mejorar los procesos y los resultados de nuestra tarea
académica. (Duart, 2009, p.1)

Las promesas y potencial de la web 2.0 en las universidades necesitan de una estrategia
adecuada para su desarrollo dado que se tienen que enfrentar a diferentes restricciones y temores

habituales en estas instituciones. (Freire, 2009, p.2)

La web 2.0 es especialmente util y creativa cuando el conocimiento esta digitalizado, es
modular y se permite su uso y distribucién de un modo flexible. Los nuevos modelos de
licencias, como Creative Commons o Colorluris, introducen la necesaria flexibilidad respecto a
las restricciones absolutas de usos y distribucion que caracterizan el copyright. EI uso de
estandares tecnoldgicos y sociales (por ejemplo formatos de las bases de datos o el uso del
etiquetado para permitir el descubrimiento de nueva informacién) es especialmente relevante
para permitir que el conocimiento sea accesible a los motores de blsqueda y agregadores
(herramientas basicas para navegar la sobre-abundancia de informacion propia de esta nueva

Internet) y para permitir su reutilizacion por las diferentes herramientas 2.0. (Freire, 2009, p.5)
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Las tecnologias nos permiten el tratamiento de la diversidad y la personalizacion de los
procesos de aprendizaje, a la vez que dan la posibilidad de incorporar, en un mismo entorno no
sincrono, a estudiantes y profesores de diferentes lugares y de diferentes concepciones, lo que
aporta, sin duda, complejidad y riqueza al sistema. Las tecnologias de la comunicacién y de la
informacidn nos permiten, ademas, tratar otro elemento importante en los procesos de evaluacion
de la calidad en la Universidad como es el de la transversalidad de los programas de formacion.
Esta transversalidad se manifiesta a traves de la necesaria multidisciplinariedad de los
programas, pero se amplifica gracias a las TIC, con el uso de las redes de conocimiento, con la
participacién en redes internacionales a través de alianzas que facilitan la movilidad de
profesores y estudiantes, una movilidad que no siempre tiene que ser fisica, ya que puede darse a
través de la red gracias a la presencia asincrona y al intercambio real de ideas, conceptos,
proyectos y aprendizajes. Se trata sin duda de nuevas formas de trabajar y de nuevas formas de

entender la educacion en la era digital. (Duart, 2009, p.1)

6.2.8. Metodologia RUP

Rational Unified Process (RUP), “constituye un marco de trabajo o metodologia estandar de
desarrollo ampliamente usado y difundido en las empresas de desarrollo, con caracteristicas
adaptables a las organizaciones y proyectos de software” (Arroyave, Barrera, Pineda &Tabares,

2007, p.71).

Los productos de trabajo o elementos de modelo que se elaboran durante el proceso se
representan en UML (Lenguaje Unificado de Modelado). Alguna de las caracteristicas a
mencionar de la metodologia RUP es que se centra en la arquitectura, su enfoque hacia la
gestion de riesgo y es dirigido principalmente por requisitos y casos de uso. Como esta
metodologia posee un marco de trabajo iterativo e incremental, define cuatro fases en la etapa de
desarrollo: inicio, elaboracion, construccion y transicion, las cuales cuentan con una serie de
disciplinas: requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas ( Arlow & Neustad, 2005,

citado en Arroyave, et al., 2007), como se muestra en la figura 2.
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Figura 12 Una adaptacion del diagrama del Proceso_Unificado. (Arlow & Neustad, 2005)

6.2.9. Framework ZK

ZK es un framework de aplicaciones web en AJAX, completamente en Java de software de
codigo abierto que permite una completa interfaz de usuario para aplicaciones web sin usar

JavaScript y con poca programacion.

El nacleo de ZK es un mecanismo conducido por eventos basado en AJAX, sustentado sobre
70 componentes XUL y 80 componentes XHTML, y un lenguaje de marcado. ZK permite
desarrollar aplicaciones web AJAX similar a como se desarrollaba en las aplicaciones de

escritorio (como ser, con Swing en Java). (Patifio, 2014)

ZK se cred gracias a una comunidad de desarrolladores que se han propuesto que la
implementacion de interfaces de usuario (GUI) en Ajax sea mucho mas facil y comoda de
implementar y de desarrollar. Programacion basada en componentes y orientacion a eventos.Su
implementacién esta basada en lenguaje Java, pero se puede conectar con cualquier backend

escrito en cualquier otro lenguaje (Scerro, 2009).
Ventajas
e ZUML permite a los no expertos disefiar eficientemente interfaces de usuario.
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e Empotrar script en —java ayuda al prototipado rapido y a las personalizaciones.
e No es necesario que el desarrollo tenga conocimiento de Ajax o JavaScript.
e Modelo basado en componentes intuitivos dirigido por eventos.

e Permite centrar toda la l6gica de programacion en el servidor.
Desventajas

e No es apropiado para aplicaciones con alto grado de interaccion.

6.2.10. Mybatis

MyBatis es una herramienta de persistencia Java que se encarga de mapear sentencias SQL y
procedimientos almacenados con objetos a partir de ficheros XML o anotaciones. MyBatis es
software libre y se ha desarrollado bajo Licencia Apache 2.0. MyBatis es una bifurcacion

de iBATIS 3.0 y es mantenido por un equipo que incluye a los creadores originales de iBATIS.

A diferencia de las herramientas ORM MyBatis no mapea objetos Java a tablas de base de

datos sino métodos a sentencias SQL.

Permite utilizar todas las funcionalidades de labase de datos como procedimientos
almacenados, vistas, consultas de cualquier complejidad o funcionalidades especificas del
proveedor. Es una herramienta indicada para bases de datos legada, desnormalizadas o cuando es

preciso tener el control total del SQL ejecutado.

Simplifica la programacion frente al uso directo de JDBC. Las lineas de cddigo necesarias
para ejecutar una sentencia se reducen casi siempre a una. Esta simplificacion ahorra tiempo y
evita errores habituales como olvidar cerrar una conexion a base de datos, realizar
incorrectamente un mapeo de datos, exceder el tamafio de un result set u obtener varios

resultados cuando se esperaba solo uno.

Proporciona un motor de mapeo de resultados SQL a arboles de objetos basado en

informacion declarativa.

Soporta la composicién de sentencias SQL dinamicas mediante un lenguaje con sintaxis tipo
XML.
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Soporta integracién con Spring Framework y Google Guice. Esta caracteristica, permite

construir codigo de negocio libre de dependencias, incluso sin llamadas al APl de MyBatis.
Soporta el uso de caché declarativa. Soporta varias cachés:

OSCache, EHCache, Hazelcast y Memcached y soporta la adicion de cddigo propio de

integracion con otras caches. (Wikipedia, 2016)

6.2.11. Libreria JFreeChart

JFreeChart es una libreria la cual nos permite hacer graficos de una forma muy sencilla, esta

libreria posee todo tipo de gréaficos, desde tortas, lineas, barras, etc.

JFreeChart es un marco de software open source para el lenguaje de programacién Java, el
cual permite la creacién degréficos complejos de forma simple.

JFreeChart también trabaja con GNU Classpath, una implementacion en software libre de la

norma estandar de biblioteca de clases para el lenguaje de programacion Java.

JFreeChart es compatible con una serie de gréaficas diferentes, incluyendo cuadros
combinados. Después de tipos de graficos son compatibles:

o graficos XY (linea, spline y dispersion). Es posible usar un eje del tiempo.

e Grafico circular.

« Diagrama de Gantt.

o Graficos de barras (horizontal y vertical, apiladas e independientes). También tiene
incorporado un dibujador de histogramas.

e Single valued (termdmetro, brajula, indicador de velocidad) que luego se pueden colocar
sobre el mapa.

o Varias gréaficas especificas (tabla de viento, grafica polar, burbujas de diferentes tamafios,

etc.)

Ademas los gréaficos, es posible colocar varios marcadores en el area de grafica.
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JFreeChart dibuja automaticamente las escalas de los ejes y leyendas. Con el ratdn
informatico se puede hacer zoom en lainterfaz de la grafica automaticamente y cambiar algunos
ajustes a través del menu local. Las tablas existentes pueden actualizarse facilmente a través de
los oyentes (listeners) que la biblioteca tiene en sus colecciones de datos. (Wikipedia, 2016)

6.2.12. Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamarfio de
una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefio adaptativo.

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente que el sitio web se
adapta automéaticamente al dispositivo desde donde se acceda. Lo que se usa con mas frecuencia,
y que a mi opinion personal me gusta mas, es el uso de media queries, que es un moédulo de
CSS3 que permite la representacion de contenido para adaptarse a condiciones como la
resolucion de la pantalla y si trabajas las dimensiones de tu contenido en porcentajes, puedes

tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automatica.

Aun ofreciendo todas las posibilidades que ofrece Bootstrap a la hora de crear interfaces web,
los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto les da agilidad a la hora
de cargar y al adaptarse a otros dispositivos. EI Framework trae varios elementos con estilos
predefinidos faciles de configurar: Botones, Menus desplegables, Formularios incluyendo todos

sus elementos e integracién jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dinamicos.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5y CSS 3, pero es
compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacion basica de compatibilidad de
sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. Existe un
concepto de compatibilidad parcial que hace disponible la informacién bésica de un sitio web
para todos los dispositivos y navegadores. Por ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3

para las esquinas redondeadas, gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta
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de soporte de navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta, pero no es

requerida para su uso. (Solis, 2014).

6.2.13. CDN

CDN se corresponde con las siglas content delivery network y, como su propio nombre indica
en inglés, se trata de una red de entrega de contenidos compuesta por diferentes ordenadores. Es
decir, CDN hace referencia a un conjunto de servidores ubicados en diferentes puntos
geogréaficos que contienen copias de contenidos alojados en otros servidores, y es un servicio del
que puedes disponer en los mejores proveedores de hosting. Por consiguiente, busca optimizar el
acceso a la informacion de la red de redes, puesto que el usuario llegard a aquellas copias de

datos que se encuentren mas proximas a su posicion.

Estas siglas son desconocidas y, sin embargo, hacemos uso de su tecnologia dia tras dia. Por
ejemplo, imaginemos que tenemos un sitio web alojado en Espafia, pero algunos de nuestros
usuarios estan en Argentina. Si bien es cierto que estos navegantes podrian llegar hasta nuestro
website haciendo uso de enlaces intercontinentales, por norma general contratamos un CDN para
disponer de copias de nuestro contenido alojadas en Argentina, con la finalidad de acercar
nuestra informacion a los usuarios de este pais o, expresado de un modo mas preciso, de agilizar

su navegacion y facilitarles su acceso a los datos de nuestro sitio.

El principal objetivo de la CDN es acercar geograficamente los contenidos de la red a
nuestros usuarios para mejorar la velocidad de acceso a ellos. Por tanto, los visitantes de nuestro
sitio web dispondran de un contenido copiado que se correspondera con el del servidor central,
tal vez ubicado a kilometros de distancia. Gracias a una CDN, en consecuencia, podemos evitar
colapsos y embudos en el servidor principal, ya que dichas CDN se encuentren repartidas por

diferentes y diversos puntos para responder a nuestros clientes mas cercanos a ellas.

La ventaja mas caracteristica de la CDN es la posibilidad de ofrecer a nuestros usuarios una
navegacion mas rapida, porque permite reducir el tiempo de respuesta en que el contenido es
entregado a nuestro cliente. Ademas, gracias a este sistema, podemos mejorar la capacidad de
conexion de los visitantes y reducir nuestros costes asociados a la distribucion de informacion en

Internet. Finalmente, como administradores, damos la oportunidad al usuario de disponer del
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contenido al 100%, pues es accesible incluso cuando se cae alguno de los servidores, porque

pueden acceder a los datos desde otra CDN de la misma red. (Fernandez, 2015)

6.2.14. MySQL
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto,

basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.
A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con
las aplicaciones basadas en la web y la publicacién en linea y es un componente importante de
una pila empresarial de cddigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo
web que utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como
sistema de gestion de base de datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a
objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP). (Rouse, 2016)

6.2.15. Pool de conexiones
Un pool de conexiones es un conjunto limitado de conexiones a una base de datos, que es
manejado por un servidor de aplicaciones de forma tal, que dichas conexiones pueden ser
reutilizadas por los diferentes usuarios. Este pool es administrado por un servidor de aplicaciones
que va asignando las conexiones a medida que los clientes van solicitando consultas o

actualizaciones de datos.

Cuando nuestra aplicacion trabaja con bases de datos, lo que se realiza basicamente es obtener
una conexion, realizar consultas u operaciones SQL y por ultimo cerrar la conexion. El problema
estriba en que las conexiones a bases de datos son limitadas en nimero y ademas suponen un

coste de procesador abrirlas y cerrarlas.

Se puede evitar este sobre coste manteniendo conexiones persistentes, pero supone un gran
problema para las aplicaciones web que trabajan con multiples usuarios en un mismo instante.
Ya que podemos saturar al servidor de bases de datos. La cantidad de conexiones abiertas a una
base de datos es limitada, dado que consumen muchos recursos del servidor de base de datos, y

se requiere memoria y tiempo del procesador por cada nueva conexion.
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El pool lo que hace es mantener y gestionar un nimero de conexiones fisicas, que se iran
reutilizando automaticamente para aumentar la eficiencia. De esta forma cuando creamos una
nueva conexién desde nuestra aplicacion, lo que obtenemos es una conexion légica gestionada
por el pool, y al cerrarla lo que hacemos es devolverla a dicho pool. A su vez el pool es capaz de
ofrecer maltiples conexiones logicas utilizando un reducido ndmero de conexiones reales. El
manejo de un pool favorece la escalabilidad y el rendimiento de una aplicacion. (Junta de

andalucia, s.f.)

6.2.16. Open CSV

OpenCSV es una libreria Java que permite trabajar con CSVs de forma muy sencilla, tanto

para leer como para escribirlos. (Gracia, 2014).
Ofrece estas clases:

e CSVReader: da Operaciones para leer el fichero CSV como una lista de
arrays de String.

e CSVWriter: para escribir a un fichero CSV

e CsvToBean:lee el CSV y lo convierte a un Bean conforme a

una MappingStrategy.

6.2.17. Modelo

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de la
entidad misma. El propédsito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un
sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una abstraccién de las

propiedades dominantes del objeto.

Un modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar conceptos

confusos e inconsistentes. Al realizar un analisis de sistemas, se crea un modelo del sistema que
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muestre las entidades, las interrelaciones, etc. La adecuada construccion de un modelo ayuda a

organizar, evaluar y examinar la validez de pensamientos. (Universidad Nacional Virtual, 2016).

6.2.18. Modelos para el desarrollo de software

Basado en el concepto anterior, un modelo para el desarrollo de software es una
representacion abstracta de un proceso. Cada modelo representa un proceso desde una
perspectiva particular y asi proporcione informacion parcial sobre el proceso. Estos modelos
generales no son descripciones definitivas de los procesos del software mas bien son
abstracciones de los procesos que se pueden utilizar para el desarrollo del software. (Cendejas,
2014).

6.2.19. Modelo sistémico

Teniendo en cuenta la definicion de modelo como una representacion de un sistema y la de la
palabra sistémico como la totalidad de un sistema, el modelo sistémico hace referencia a un
conjunto de modelos software que se interrelacionan, permitiendo resolver problemas vy

comprender el funcionamiento de cualquier sistema.

6.2.20. Sistemas De Alertas Temprana
La Organizacion especializada de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2011), define los Sistemas de Alertas Tempranas conocidos como SAT,
como “un conjunto de procedimientos e instrumentos, a través de los cuales se monitorea una
amenaza o evento adverso (natural o antropico) de caracter previsible, se recolectan y procesan
datos e informacién, ofreciendo prondsticos o predicciones temporales sobre su accion y posibles

efectos”. (p.10)

En otras palabras es un sistema que permite monitorear o vigilar el estado y evolucion de
posibles factores de riesgo. Este tipo de sistemas ha sido utilizado principalmente en situaciones
que tienen que ver con amenazas fisicas terrestres, como terremotos, inundaciones,
desplazamiento de tierras y demas. Sin embargo en las ultimas décadas el término se ha
implementado en el ambito educativo para la prevencion de la desercion estudiantil y apoyo

académico.
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6.2.21. Sistemas De Alertas Temprana En La Educacion Superior.

La desercion es una problematica real y creciente en las instituciones de educacion
superior(IES), por lo que se hace necesario hacer uso del diverso conocimiento construido,
primero para la clara identificacién temprana de sus causas y origenes, para luego disefiar y
desarrollar estrategias de intervencidn coherente y pertinente con los diagnosticos obtenidos.

Ante esta necesidad, los Sistema de Alertas Tempranas (SAT) implementados en las
instituciones de educacion superior han surgido debido al gran interés que hay para intentar
controlar los niveles de desercion académica estudiantil. Los SAT en la las IES buscan lograr la
medicion y diagndstico del riesgo de desercién mediante la produccion de informacion en tiempo
real para favorecer la estructuracion de politicas de intervencion basadas en un conocimiento
preciso de las circunstancias que rodean a la poblacion estudiantil y en el monitoreo constante

del impacto por ellas generado. (Cérdenas, Carvajal, Montes y Trejo, 2013)

6.3. Marco Teérico Organizacional

En la Universidad de Cartagena, mas especificamente en el Departamento Académico del
programa de Ingenieria de Sistemas Presencial, los procesos referentes al seguimiento académico
e identificacion de bajo desempefio académico de los estudiantes, son llevados a cabo desde la
misma unidad administrativa del programa, a través de la Jefe de departamento y la secretaria.
Estas realizan el seguimiento a los estados académicos solo cuando se presenta algun tipo de
inconveniente con algun estudiante, por ejemplo, cuando un estudiante se encuentra en un
semestre superior al décimo y ya ha cumplido el tiempo méximo para obtener su grado, entonces
se procede a revisar los indices academicos del estudiante en cuestion, para verificar que ocurre
con este. Todos los estudiantes de la Universidad son clasificados segun su estado académico en
niveles de condicionalidad, tal como lo establece el reglamento estudiantil de la Universidad de
Cartagena en sus capitulos V' y VI en: Estudiante regular, Estudiante Condicional Y Perdida de la
Calidad Estudiantil (P.C.E). (Universidad de Cartagena, 2009)
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Al finalizar un periodo académico, la jefe de departamento debe generar un reporte dirigido
al Consejo de Facultad por medio de una carta (Ver Anexo 1), que contiene el listado de los
estudiantes que se encuentran en estado de condicionalidad y aquellos que pasaron a P.C.E.
Posteriormente, se debe diligenciar la Remisién de Casos de Bajo Rendimiento y

Condicionalidad Académica (Ver anexo 2).

Luego se debe citar a los estudiantes en condicionalidad a una reunion en las oficinas del
departamento Académico del programa de Ingenieria de Sistemas Presencial para que llenen el
formato FO-BU/TS-035(Ver anexo 3), el cual es un acta de compromiso para asistir al
acompafiamiento psicosocial y apoyo académico, quedando asi registrado el compromiso del

estudiante por asistir a ayudas psicoldgicas para indagar sobre sus problemas.

Al estudiante se le hace entrega de la remision, que debe ser llevada al area de bienestar

universitario, a la seccion de psicologia para iniciar su proceso de acompafiamiento.

Para apoyar el proceso de mejoramiento academico de los estudiantes, se le sugiere que
asistan a las diversas actividades de apoyo académico como las monitorias y tutorias, estas
Gltimas cuentan con un registro de asistencia (Ver anexo 4), que queda como constancia de la

participacion del estudiante en ellas.

Sin embargo, no existe una funcionalidad en la plataforma S.M.A para, detectar bajo de
desempefio académico cada corte, lo cual se hace necesaria para activar un apoyo temprano a los
estudiantes antes de que finalice el periodo académico con el fin de evitar reprobar materias o
entrar en una condicionalidad. Puesto que actualmente solo al final del semestre se evalla la

informacidn académica conociendo los estados de condicionalidad de los estudiantes.

6.4. Marco legal

En remision al marco legal del proyecto se remite al Reglamento Estudiantil de la
Universidad de Cartagena, Acuerdo No 14 del 11 de Diciembre de 2009, Capitulos V y VI,
respecto a la naturaleza de la Matricula Condicional y de la Perdida de la Calidad de
Estudiante, en la cual se establecié los motivos y causales por los cuales los estudiantes
pueden incurrir en algunas faltas y entrar en estos estados. (Universidad de Cartagena,
2009).
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/. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. Fase inicial

Inicialmente, se hizo necesario un estudio a través de visitas y entrevistas (Ver Anexo 5y 13) al
Departamento Academico del programa de Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad
de Cartagena, para conocer los procesos de identificacion de bajo desempefio y seguimiento que
se realizan actualmente a los estudiantes. De esta forma y con ayuda de la jefa de departamento
académico de ingenieria de sistemas presencial Narlinda Espinoza y la secretaria Marcelis
Tufién, se determinaron las dificultades que presentan estos procesos y la necesidad de
automatizar la identificacion de bajo de desempefio académico y sistematizar y organizar el

seguimiento estudiantil, creando asi una trazabilidad a los estudiantes.

A partir de la entrevista se pudo establecer los requisitos necesarios para delimitar el desarrollo

de la plataforma web.

A continuacion se muestra el diagrama general de actividades propuesto, que refleja los procesos
relacionados con identificacion de bajo desempefio y seguimiento estudiantil. Estos procesos se
repiten al finalizar cada corte, es decir, tres veces. Al culminar el periodo académico se realiza el
proceso clasificacion de los estados de condicionalidad. (Ver Figura 13 Diagrama General de
Actividades)
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Figura 13 Diagrama general de actividades
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En el diagrama anterior se identifican los perfiles del sistema y los roles que cumple cada uno
dentro de los modulos desarrollados. Cada perfil definido se diferencia uno de otro por los

permisos y acciones que pueden realizar. Lo que se explica detalladamente a continuacion:

e Departamento Académico de ingenieria de Sistemas Presencial: este actor hace
referencia al director de programa, jefe de departamento y secretaria, pero se ha decido
agrupar en 1 solo actor, puesto que estos podran realizar las mismas funciones en la
plataforma, sin embargo tendran asignados un usuario individual para efectos de llevar
registro de quienes realicen modificaciones.

e Estudiante: Bajo este perfil se engloban los estudiantes del programa de ingenieria de
sistemas presencial, incluyendo los que presentan problemas académicos como los que

no. Pero solos que los primeros tendran interaccion directa con el sistema.

La definicion de los roles y perfiles en el sistema se hace ademas necesaria para la aclaracion

de los diagramas de casos de usos més adelante (Ver figura 15 y 16).

7.2. Fase de Elaboracion

Continuando con la segunda fase del modelo RUP se inici6 con la elaboracion del modelo que
permitiria identificar bajo desempefio académico y registrar seguimiento estudiantil, teniendo en
cuenta artefactos de ingenieria de software. Ademas de un modelo de encuesta de

caracterizacion, disefiado con el apoyo de profesionales en al area de psicologia educativa.

Para el disefio de la encuesta de caracterizacidon se realizaron reuniones con dos psicélogas
expertas en el area de la educacion universitaria, la Doctora Karina Beltran Assia y la Doctora
Sandra Correa Vitola, docentes de la Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco. Con las
cuales se logro establecer un modelo de encuesta (Ver anexo 6) basado en el analisis sobre los
modelos tedricos mas aceptados sobre desercion, y en las causas identificadas de desercion, del

cual surgieron cuatro componentes claves (ver grafico 1):
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e Componente econdmico: hace énfasis en la economia familiar y personal.

e Componente académico: hace énfasis en la historia académica, la orientacion académica
profesional y las condiciones personales para el éxito escolar.

e Componente familiar: comprende la adaptabilidad y cohesion familiar.

e Componente psicosocial: incluye el contexto de socializacion, dinamica de socializacion,

habilidades y salud mental.

Lo que permitira tener una caracterizacion asertiva de los estudiantes que presenten problemas
académicos, con el fin de poder determinar factores de riesgo y variables comunes entre los

estudiantes.

La encuesta consta 17 preguntas en total, distribuidas de la siguiente manera: para el componente
académico 3, para el componente familiar 6, para el componente psicosocial 5 y el componente
econémico 3. Las preguntas cuentan con un formato de mdltiples respuestas con escogencia
Unica, teniendo cada respuesta un valor cuantitativo de 1 hasta 10, siendo 1 la respuesta que

genere una alerta muy baja y 10 la respuesta que genera una aleta critica.

Teniendo en cuenta el valor cuantitativo de cada respuesta se determina el estado de alerta de un
estudiante por componente. Para ello se suman los valores y se dividen entre el numero de
preguntas de cada componente, para asi obtener un promedio de alerta de este. El cual permite
determinar un estado, ya sea: alerta roja con un promedio mayor a 7, alerta naranja con un
promedio mayor o igual a 4 y menor o igual a 7, o ninguna alerta con un promedio menor a 4.

Lo que permite activar sinergias de acompafiamiento ain mas especificas para cada estudiante.

El modelo que permite identificar bajo desempefio se disefid para que este utilice y analice las
calificaciones de los estudiantes cada corte del periodo académico y genere alertas cuando estas
reflejen bajo rendimiento. Con la intencién de evitar que los estudiantes incurran en una causal
de condicionalidad como lo establece el reglamento estudiantil de la Universidad de Cartagena
en sus capitulos V' y VI (Universidad de Cartagena, 2009). Las alertas pueden ser: roja cuando la
calificacion sea inferior a 2.0, amarilla cuando la calificacion sea mayor o igual a 2.0 y menor a
3.0.
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Para el mddulo de seguimiento estudiantil se disefié un formato para realizar el registro de las
intervenciones hacia el estudiante, las cuales comprenden actividades de acompafiamiento como:
monitorias, tutorias, nivelatorios, reuniones evaluativas con los padres de familia y ayudas
pedagogicas brindadas por parte de los profesores. El formato contiene los datos del estudiante,
fecha de la intervencidn, una actividad de acompafiamiento, una descripcion para la intervencion,
asignatura que presenta el bajo rendimiento, el nombre del usuario que crea la intervencion y de

un usuario que posteriormente esté autorizado a editar la informacion.

Estos dos mddulos para su buen funcionamiento necesitan archivos en formato CSV con la
informacion referente a estudiantes, calificaciones, profesores y asignaturas del programa de
ingenieria de sistemas. Estos deben ser subidos cada periodo académico activo, excepto las

calificaciones, las cudles seran subidas cada corte.

Dado que la informacion académica, necesaria para alimentar el sistemas que se esta
desarrollando no fue suministrada, tal como se mencion6 en la metodologia, se plante6 una
estructura basica para los archivos CSV necesarios para el funcionamiento del Sistema de
Alertas Tempranas, con el propdsito de lograr una estandarizacion base para el intercambio de

informacion de este y la plataforma S.M.A.

Se realizaron cinco archivos: estudiantes, calificacion, asignatura, profesor e historial, los
cuales cuentan con una estructura diferente debido al contenido de su informacién. Los archivos

estan compuestos por:

e El archivo estudiantes tiene seis columnas separadas por coma y n filas separadas por
un salto de linea. La primera columna corresponde a un valor entero autoincremental
para cada registro de estudiante, la segunda al codigo del estudiante, la tercera a los
nombres del estudiante, la cuarta a los apellidos, quinta semestre matriculado y sexta
correo electronico.

e El archivo calificacion tiene ocho columnas separadas por coma y n filas separadas
por un salto de linea. La primera columna corresponde a un valor entero auto-
incremental para cada registro de calificacion, la segunda al codigo de la asignatura, la

tercera al cddigo del estudiante, la cuarta a la calificacion del primer corte, quinta a la
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calificacion del segundo corte, sexta a la calificacion del tercer corte, séptima a la
calificacion definitiva y octava a la nota de habilitacion.

El archivo profesor tiene cuatro columnas separadas por coma y n filas separadas por
un salto de linea. La primera columna corresponde a un valor entero auto-incremental
para cada registro de profesor, la segunda al codigo del profesor, la tercera a los
nombres y la cuarta a los apellidos del profesor.

El archivo materia tiene seis columnas separadas por coma y n filas separadas por un
salto de linea. La primera columna corresponde a un valor entero auto-incremental
para cada registro de asignatura, la segunda al cddigo de la asignatura, la tercera al
nombre de la asignatura, la cuarta al semestre al cual se encuentra asignada, la quinta a
los créditos que esta tiene y la sexta el cddigo del profesor asignado para esta
asignatura.

El archivo historial tiene nueve columnas separadas por coma y n filas separadas por
un salto de linea. La primera columna corresponde a un valor entero auto-incremental
para cada registro de calificacién, la segunda al cddigo de la asignatura, la tercera al
codigo del estudiante, la cuarta al periodo académico, la quinta a la calificacion del
primer corte, sexta la calificacion del segundo corte, séptima a la calificacion del

tercer corte, octava la calificacion definitiva y novena a la nota de habilitacion.

Esta estructura se realizé teniendo en cuenta las vistas que presenta la plataforma S.M.A. en

la opcidn de historia académica y cuadro de notas.

Asimismo se disefid un patron para la clasificacion de los estudiantes en los diferentes estados

de condicionalidad al finalizar un periodo académico, el cual hace énfasis en la causal de la

condicionalidad, ya sea: cuando el promedio del semestre es inferior a 3.0 o cuando no apruebe

una asignatura cursada por tercera vez y cuente con un promedio acumulado superior a 3.0. Este

modelo también clasifica a los estudiantes en PCE (perdida de la calidad estudiantil), cuando el

promedio académico acumulado sea insuficiente, es decir, inferior a 2.0 y cuando no apruebe una

asignatura cursada por cuarta vez.

Por dltimo se propuso ofrecer una base de datos estadistica para el conocimiento de puntos

criticos a nivel educativo en el programa, como el histérico de aprobados y reprobados por

asignaturas, histérico del promedio de las asignaturas con su respectivo docente a cargo,
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contraste por periodos academicos entre todas las asignaturas de un mismo semestre. Estos datos
son generados al final de cada periodo académico, con base en los resultados obtenidos por los

estudiantes.

7.2.1. Especificacion de requisitos del sistema

Partiendo de la caracterizacion de los procesos referentes al seguimiento estudiantil e
identificacion de bajo desempefio académico de los estudiantes desarrollados por la unidad
administrativa del programa (de acuerdo al andlisis realizado a los datos obtenidos en la
entrevista realizada en la fase inicial) y la claridad en los objetivos del proyecto, se establecieron

los requisitos del sistema.

Los requisitos se dividieron en funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales
describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.
Los requisitos no funcionales son caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar al

sistema, por ejemplo seguridad, confiabilidad, etc.

7.2.1.1 Requisitos Funcionales

La lista de requisitos funcionales para el desarrollo del Sistema de Alertas Temprana fue
disefiada de acuerdo a los objetivos del proyecto, la entrevista realizada y los requerimientos
(Ver Anexo 6y 7), los cuales brindaron las lineas basicas que a su vez permitieron el disefio de la

estructura del mismo.

Para la elaboracion de dicha lista se aprovecharon los aspectos mas importantes del
Documento de Especificacion de Casos de Uso propuesto en la metodologia RUP. En relacién
con los casos de uso identificados, se establecen dos perfiles de usuarios, correspondientes a los
actores: Departamento Académico de Ingenieria de Sistemas Presencial y estudiante, para cada

uno de ellos se especifican sus requisitos funcionales a continuacion:
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Tabla 1 Requisitos funcionales

ID. Nombre del Usuario Descripcion
Requisitos | Requisito
RF-001 Registrar encuesta | Estudiante El sistema debe
de caracterizacion permitir a los
estudiantes
seleccionados,
diligenciar la encuesta
de caracterizacion
RF-002 Actualizar encuesta | Estudiante El  sistema  debe
de caracterizacion permitir al estudiante
actualizar  cualquier
informacion de su
encuesta de
caracterizacion.
FR-003 Visualizar Departamento  Académico de | EI  sistema  debe
resultados de | Ingenieria de Sistemas Presencial | permitir la
encuesta de visualizacion de los
caracterizacion resultados de la
encuesta al
Departamento
Académico de
Ingenieria de
Sistemas Presencial
FR-004 Designar estudiante | Departamento  Académico de | EI  sistema  debe
para encuesta de | Ingenieria de Sistemas Presencial | permitir al
caracterizacion Departamento
Académico de
Ingenieria de
Sistemas  Presencial
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asignar estudiantes a
la encuesta de
caracterizacion  para

que estos puedan

diligenciarla
RF-005 Inicializar y | Departamento ~ Académico  de | Los encargados en el

Finalizar  periodo | Ingenieria de Sistemas Presencial | Departamento

acadéemico Académico de
ingenieria de sistemas
Presencial pueden
inicializar un periodo
académico para
realizar las diversas
operaciones de
identificacion y
seguimiento
estudiantil que ofrece
el sistema. Y a su vez
pueden finalizarlo
para dar por
terminado su
ejecucion

RF-006 Cargar archivos | Departamento  Académico de | Los encargados en el

.CSV Ingenieria de Sistemas Presencial | Departamento

Académico de

ingenieria de sistemas
Presencial pueden
cargar al sistema la
informacién de los
estudiantes cada corte

académico mediante
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archivos .CSV

RF-007 Identificar y | Sistema, Departamento Académico | EI  Sistema  debe
visualizar de Ingenieria de  Sistemas | identificar cada corte
estudiantes con | Presencial estudiantes con bajas
bajo desempefio calificaciones

académicas para
mostrar corte a corte
sus problemas

RF-008 Visualizar alertas | Departamento ~ Académico de | ElI Sistema permitira
de estudiantes por | Ingenieria de Sistemas Presencial | al Departamento
bajo desempefio. Académico de

Ingenieria de
Sistemas  Presencial
visualizar los
estudiantes con bajo
rendimiento
académico

RF-009 Registrar Departamento ~ Académico  de | EI sistema deberd
seguimientos Ingenieria de Sistemas Presencial | permitir al
estudiantiles. Departamento

Académico de
Ingenieria de
Sistemas  Presencial

agregar un nuevo tipo
de seguimiento a un
estudiante: Monitoria,
tutoria,  nivelatorio,
reunion  con  los
padres ,intervencién
psicoldgica, ayuda

pedagdgica brindada
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por algun profesor

RF-010 Crear historial de | Sistema El sistema debera
seguimientos. almacenar todos los
registros  de  los
seguimientos que se
les apliqguen a los
estudiantes, para asi
tener un historial de
estos.
RF-011 Visualizar Historial | Departamento ~ Académico de | EI  sistema  debe
de seguimientos Ingenieria de Sistemas Presencial | permitir la
visualizacion del
historial de
seguimiento de los
estudiantes
RF-012 Generar Sistema El sistema podra
estadisticas  sobre generar datos
las asignaturas del estadisticos sobre las
programa. asignaturas del
periodo que finaliza.
RF-013 visualizar graficos | Departamento ~ Académico de | EI  sistema  debe
estadisticos Ingenieria de Sistemas Presencial | generar los graficos
estadisticos y permitir
su visualizacion  al
final del periodo
académico al
Departamento
Académico de
Ingenieria de
Sistemas Presencial
RF-014 Clasificar a los | Sistema El sistema deberd
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estudiantes dentro
de los estados de
condicionalidad vy
PCE

determinar cuales
estudiantes al
finalizar un periodo
académico entran a un
estado de
condicionalidad y
PCE, ademés debera
exponer la causal de
esto, ya sea por
repeticion de
asignatura, la
asignatura que esta

repitiendo o  por

promedio.

RF-015 Visualizar Departamento ~ Académico  de | El Departamento
clasificacion de los | Ingenieria de Sistemas Presencial | Académico de
estudiantes dentro Ingenieria de
de los estados de Sistemas  Presencial
condicionalidad 'y podra  listar  los
PCE estudiantes en

condicionalidad y
PCE.

RF-016 Visualizar Historial | Departamento ~ Académico de | El Departamento

Académico Ingenieria de Sistemas Presencial | Académico de
Ingenieria de
Sistemas  Presencial

podra visualizar el
historial académico

de los estudiantes.
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7.2.1.2 Requisitos No Funcionales.

Para el desarrollo del Sistema de Alertas Temprana se solicita que los distintos actores del
sistema tengan acceso a la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar, sin que esto
represente problemas de seguridad e integridad del recurso que maneja el sistema, lo cual
implica desarrollar una aplicacion web con perfiles de usuario y con claves de acceso.
Adicionalmente, se solicitd crear un entorno grafico agradable, es decir, facil de usar. A

continuacion se presentan los requisitos no funcionales:

Tabla 2 Requisitos no funcionales

ID. Nombre del Requisito Descripcion
Requisitos
RNF-001 Ambiente Web El sistema debe accederse a

través de un ambiente Web.

RNF-002 Entorno Visual El sistema debe ser
visualmente agradable para

todos los usuarios

RNF-003 Usabilidad El sistema es desarrollado
para que un publico con
educacién de nivel superior,
pueda usarlo de una manera

facil

RNF-004 Seguridad El sistema como aplicacion
web debera ser restringido su
acceso solo por los usuarios
registrados en el sistema,
ademas de garantizar la
integridad y veracidad de los
datos.

RNF-005 Periféricos El sistema se aprecia a través

de dispositivos tales como

portatiles y computadores de
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mesa.

RNF-006 Rendimiento El sistema como aplicacion
web debe ser répido, es decir;
ejecutar de manera eficaz y
con buenos tiempos de
respuesta las acciones que

soliciten los usuarios.

7.3 Fase de Construccion

7.3.1 Desarrollo del Sistema de Alertas Temprana.

Para un desarrollo correcto y apropiado de la fase de construccion de la metodologia de
desarrollo RUP, se realizd una investigacion acerca de las tecnologias que permitieran
desarrollar la mejor solucion informatica a los requisitos planteados, esto para evitar posibles
riesgos que se presenten durante el desarrollo. Unas de las tecnologias que se decidid
implementar fue la de servicios web, ya que para el proyecto “SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS PARA LA IDENTIFICACION DE BAJO RENDIMIENTO, PERDIDA DE LA
CALIDAD Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL, A TRAVES DE TECNOLOGIA WEB 2.0, EN
EL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CARTAGENA” la disponibilidad debe ser permanente y para eso el servicio debe ofrecerse
desde multiples ubicaciones. También se priorizé la interfaz, que debe ser facil de usar para que
la experiencia con el usuario sea mas amena. Otros aspectos que sirvieron para considerar el uso
de este enfoque orientado a una solucion web son: accesibilidad, usabilidad, seguridad,

rendimiento y ahorro de costes de mantenimiento.

Se decidi6 utilizar la tecnologia JAVA como herramienta de trabajo para el desarrollo del
proyecto por ser una tecnologia libre (OpenSource), de la cual existen variadas herramientas

gratuitas. Como complemento a esta se utilizo el framework Zk, que a pesar de no ser muy
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conocido, también esta disefiado en java y es de codigo abierto el cual permite desarrollar una
completa interfaz de usuario para aplicaciones web sin usar JavaScript y con poca programacion.
El nacleo de ZK es un mecanismo conducido por eventos basado en AJAX, sustentado sobre
componentes XUL y componentes XHTML, y un lenguaje de marcacion para disefiar interfaces
de usuario. Facilitando y agilizando el disefio e implementacion del proyecto. Otro aspecto
importante de utilizar JAVA y el Framework ZK es fomentar el uso de las tecnologias libres a
nivel empresarial y demostrar que se pueden desarrollar grandes proyectos sin necesidad de tener

que invertir en herramientas

Aparte se utiliz6 MyBatis, el nombre bajo el que ahora se conoce al proyecto iBATIS, el cual
es una implementacién en Java, .NET y Ruby del patrén de disefio Active Record, proveyendo
un framework de persistencia de datos que automatiza el mapeo entre objetos y bases de datos
relacionales. En este caso no se sigue la semantica de un ORM, sino que se ha optado por una
aproximacion diametralmente opuesta a la utilizada por otras herramientas, por ejemplo
Hibernate: iBatis automatiza la creacién de POJOs (Plain Old Java Objects) desde esquemas
relacionales ya existentes. Por tanto se adapta mejor al desarrollo de aplicaciones persistencia

relacional de nuevos disefios orientados a objetos.

El servidor de aplicaciones que se utiliz6 fue payara Server implementa las tecnologias
definidas en la plataformaJava EEy permite ejecutar aplicaciones que siguen esta
especificacion. Es gratuito, de codigo libre y se distribuye bajo un licenciamiento dual a través
de la licencia CDDL y la GNU GPL. Sobre este servidor se cre6 un Pool de conexiones para
gestionar las peticiones a la base de datos, dejando asi al codigo fuente libre de crear y cerrar
conexiones , dejando esta responsabilidad al servidor, agregando asi seguridad a la hora de
establecer sesiones y deméas peticiones. Ademéas se utilizd el algoritmo de reduccion

criptografico MD5 para el almacenamiento y comparacion de contrasefias de usuarios.

Para la interfaz grafica, aparte de utilizar el framework de ZK se utiliz6 bootstrap, debido a su
facilidad de disefio gracias a su sistema de rejillas (Grid), mediante CDN se usa una copia de los
archivos CSS y JavaScript de bootstrap librando asi al aplicativo de tener que incluir otra libreria

mas, aumentando su rendimiento a la hora de ser desplegado.
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Todos los anteriores componentes y herramientas hacen parte de las tecnologias web 2.0 los
cuales no solo representan la transicion percibida en Internet desde las webs tradicionales
estaticas a aplicaciones web dindmicas destinadas a usuarios, si no, que hacen parte de
aplicaciones que generan colaboracion y de servicios que reemplazan las aplicaciones de
escritorio, dando un enfoque destinado al usuario final. Esta filosofia de web 2.0 permite a los
usuarios aportar, es decir son personas conectandose a personas, colaborando, interactuando y
compartiendo con otras, por medio de cloud computing, blogs, wikis y demés. Es por eso que
para el presente proyecto fue de vital importancia su uso, puesto que lo se buscaba con este, era
acerca y mejorar la relacion de los estudiantes con la academia, mejorar su calidad educativa y
para ello es necesario conectar a las personas involucradas en su proceso de formacién , como lo
son los docentes y el grupo administrativo del programa de Ingenieria de Sistemas Presencial,
involucrarlos ain mas en el contexto educativo y personal de los estudiantes, llevandolos a

investigar qué es lo que hay detras de una baja calificacion.

Para analizar el modelo de negocio se emplearon el modelo de dominio y parte de la vista
I6gica de la arquitectura del sistema y los requisitos funcionales del mismo. En el modelo de
dominio (Ver figura 14 Modelo de Dominio), se delimita el sistema, definiendo claramente sus

principales entidades y las relaciones entre ellas, tal como ocurre en el mundo real.
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Figura 14 Modelo de dominio

class Objetos del dominio /
Concejo de
. Departamento de i Periodo
Identifica Ing. de Sistemas académico
\ Seenviaa
Diligencia
Bajo rendimiento Estudiante /
Tiene
Realiza Analiza Carta de reporte
Analiza Documenta Datos estadisticos
Seguimiento Genera
Procede 2
Firma Asigne
Encuesta de _ Actividad de Registro de
caracterizacion Feelize Asiste | sequimiento Diligenciar asistencia
Tiene
Condicionalidad Remision a
Ocasicna psicologia
Acta de genera
COMpromiso

En la figura 14, se observa el modelo del dominio del sistema, este modelo representa la
forma como se llevan los procesos en el programa de ingenieria de sistemas en la vida real. Cada

clase representa un ente real en el programa.
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Figura 15 Modelo de casos de uso: Departamento Académico de Ingenieria de Sistemas

Presencial.

ue Modelo de casos de uso Depariamentn/

Sistema
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los estudiantes dentro de
los estados de
condicionalidad

Iniciar sesion

Clasificar a los
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gondicionalidad y PC
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isualizar resultados
encuesta
caracterizacion

isualizar alertas de
estudiantes por bajo
desempefio.

Inicializar periodo
academico

Designar estudiante
para encuesta de
caracterizacion

/
S —

Departamento acal Finalizar periodo
de ingenieria de sistei academico Registrar
presencial sequimientos

estudiantiles. istema

Crear historial de
sequimientos.

Cargar archives .CSV
wextends

Visualizar historial de
sequimientos

‘Generar estadisticas
sobre las asignaturas
del programa.

Visualizar Historial
Academico

agxtends

Visualizar graficos
estadisticos

[dentificar y visualiza
estudiantes con bajo
desempefio
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En la figura 15 se evidencia el diagrama de casos de uso para la direccion del programa de
ingenieria de sistemas: representa la descripcion grafica de todas las responsabilidades a cargo de

este perfil.

Figura 16 Modelo de casos de uso: Estudiante

uc Actores /

Sistema

Iniciar sesion

Estudiante

liligenciar encuesta
de caracterizacion

|
|
gEXtends

Modificar encuesta
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En la figura 16 se evidencia el diagrama de casos de uso para los estudiantes: representa la

descripcion grafica de todas las responsabilidades a cargo de este perfil.

7.3.2 Disefio de la Base de datos.

En este inciso se especifican las caracteristicas de la base de datos. Se decidio utilizar el
sistema de gestion de bases de datos relacional MySQL, por ser una herramienta muy potente y
de libre distribucion, permitiendo escoger entre multiples motores de almacenamiento para cada
tabla.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la tecnologia de almacenamiento de tablas InnoDB
frente a la tecnologia MyISAM, que es la que viene por defecto en MySQL la cual no posee las
caracteristicas mencionadas a continuacion: Permite establecer relaciones entre tablas, mantiene
la integridad de datos mediante restricciones FOREIGN KEY, que se aplican en INSERT,
UPDATE y DELETE, ademas permite transacciones, y bloqueos.

Una asociacién entre tablas permite tener una base de datos transaccional y por ende una base
de datos normalizada. Para permitir este tipo de asociaciones se crearon varios identificadores
(ID) que permiten relacionar los campos de las distintas tablas. A continuacion se muestra el

disefio conceptual de la base de datos (Ver figura 17: Modelo relacional de la Base de Datos).
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Figura 17 Diagrama Entidad-Relacion. Fuente (Autor)
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La anterior ilustracion (Diagrama Entidad-Relacién) es una representacion grafica de todos
los elementos (entidad) que estan dentro de la base de datos del sistema de alertas tempranas y la
interaccion (relacién) entre cada uno de estos. Notese que las entidades son representadas en
tablas y dentro de estas se encuentran atributos, o las caracteristicas que definen a éstas (ej:
cédigo, nombre, apellido, correo para la entidad estudiante) y que cada linea representan la

relacion entre los diferentes elementos de la base de datos.

7.3.3 Implementacion del Sistema de Alerta Temprana.

Al emplear la vista logica se muestra de forma general la ubicacion de los elementos del
sistema y sus relaciones funcionales. Los modelos de la arquitectura antes mencionada
demuestran lo planteado en la fase previa del disefio de los modulos, donde se determiné el
alcance del proyecto y se especificaron los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Esta fase representa la materializacion de los modelos de la arquitectura antes mencionada

7.3.4 Estructura del Sistema de Alerta Temprana

El Sistema de Alerta Temprana se desarrollé utilizando el lenguaje de programaciéon JAVA e
implementando el patrén arquitectonico modelo vista controlador (MVC), buscando separar los
datos y la ldgica de la interfaz de usuario. Se implementd la aplicacion mediante MVC al
resultar mas intuitivo, porque directamente se controla lo que se ve en la vista y su
comportamiento, de una manera manual. MV C se caracteriza porque ofrece control total de los
componentes, por lo tanto se pueden crear componentes hijo dindmicamente (“child”), controlar
componentes propios personalizados, o realizar cualquier cosa sobre el componente que este

pueda hacer por si mismo.

A continuacion se muestran los diagramas de componentes (Ver figura 18: Diagrama de
Componentes), donde se representan los elementos de disefio de los modulos desarrollados,

permitiendo visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema.
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Figura 18 Diagrama de Componentes. Fuente (Autor)
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e Capa Vista: Es la parte que ven los usuarios, para implementarlas se utiliz6 ZUML
(Lenguaje de Marcacion de Interfaz de Usuario ZK) es un lenguaje de marcacion para
definicion de interfaces de usuario ricas en ficheros con extencion .ZUL. La interaccién
del usuario con los componentes de la vista genera eventos que son enviados a los
controladores.

e Capa Controlador: Es la parte que se encarga de coordinar las acciones de la aplicacion,
de recibir los diferentes eventos que sucedan en la capa de vista y procesar las peticiones

.Para implementarlas se utilizd clases JAVA.

e Capa Modelo: Es la parte donde se encuentra la l6gica del sistema, es decir, consta de los
datos de la aplicacion y las reglas de negocio, donde se encuentran las abstracciones de

mundo real convertidas en Clases JAVA.

Explicacion del funcionamiento de MVC con ZK

2 Invoke event

4 \ listener/ \ 3. Access

1]1Send an event data

‘s

Result |«
4 Change
- JVul \____
View Controller Model

Figura 19 Modelo vista controlador. Imagen recuperada de
https://www.zkoss.org/zkdemo/getting started/mvc el 01 de noviembre de 2016.

1. Cuando un usuario interactia con un componente (por ejemplo se hace clic en un boton) de

la vista (fichero ZUL), esta interaccion lanza un evento (onClick).
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2. El evento es enviado al controlador e invoca el método correspondiente del “listener” (la
clase gque esta escuchando a los eventos).

3. El método del “listener”, normalmente, ejecuta la l6gica de negocio o accede a los datos que
necesita, para finalmente enviar las interacciones necesarias a los componentes de la vista.

4. Por lo tanto, cuando el estado de un componente cambia en el “listener”, este cambio se

propaga a la vista.

7.3.5 Funcionamiento de los elementos de la aplicacion

Antes de dar paso a cada una de las partes que conforman el modelo vista controlador del
sistema de alertas tempranas, se realizara una explicacion de la tarea que desempefian los
elementos que componen el sistema, para esto observaremos el diagrama de despliegue que
manifiesta la forma como estan organizados los nodos fisicos o hardware dentro del entorno que
lo conforma y la localizacion dentro del sistema, esto desde un punto de vista fisico. (Ver figura

20: Diagrama de Despliegue).
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Figura 20 Diagrama de Despliegue. Fuente (Autor)
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El servidor web PAYARA SERVER es el encargado de hacer el despliegue del Archivo .war
que es el cual contiene todo el aplicativo, aceptar las peticiones de paginas o recursos en general
que provienen de los usuarios que acceden los distintos modulos desarrollados y gestionar su
entrega o denegacion, de acuerdo a la seguridad establecida por el desarrollador. De igual forma
maneja los errores por paginas no encontradas, informado al visitante y/o restringiendo a paginas
predeterminadas, entre otras funciones. El servidor de base de datos MySQL es el encargado de
almacenar la base de datos, este servidor se ha convertido en la base de datos de libre
distribucion més popular debido a su fiabilidad, alto rendimiento y facilidad de uso
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8. PRUEBAS

8.1. Prueba de mddulos en tiempo real

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema, se hicieron pruebas en tiempo real.
En esta prueba se tomd como base los procesos referentes a la identificacion de bajo desempefio,
la clasificacion segun estado académico en niveles de condicionalidad (Estudiante regular,
Estudiante Condicional Y Perdida de la Calidad Estudiantil (P.C.E)) y al seguimiento académico
de los estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas Presencial, en la cual participo el director
del programa de Ingenieria de Sistemas Presencial DAVID FRANCO BORRE, la jefa de
departamento académico NARLINDA ESPINOZA vy la secretaria del programa de Ingenieria de
Sistemas MARCELIS TUNON (Ver Anexos 14 y 15) en representacion del usuario
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL v,
JAVIER CASTILLO Y JORGE BLANCO (Ver Anexo 16 ) en representacion del usuario
ESTUDIANTE.

Para dar inicio a las pruebas, el usuario DEPARTAMENTO ACADEMICO DE
INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL dio inicio a un nuevo periodo académico en la
plataforma, seguidamente este usuario alimenté la base de datos con la informacion proveniente
de archivos .CSV correspondientes a las asignaturas del pensum académico del programa de
ingenieria de sistemas, con la asignacion de los docentes a cada una de estas, la informacion
béasica de los docentes, el listado de algunos estudiantes matriculados de los diferentes semestres

y las calificaciones obtenidas en cada corte por estos en las asignaturas matriculadas.

De esta manera, el sistema de alertas tempranas desarrollado en este proyecto en adelante
SATUC, quedd cargado con la informacidon necesaria para dar inicio a sus funciones. Para el
usuario DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL

se realizaron las siguientes actividades:

e Visualizar las alertas académicas: teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas por
los estudiantes en cada corte del periodo académico el SATUC mostrdé un numero de

alertas rojas y naranjas en aquellos estudiantes que presentaron bajo rendimiento
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académico para cada corte del periodo, especificando la calificacion obtenida, la
asignatura y la cantidad de veces que la ha repetido.

Gestionar el seguimiento estudiantil: se procedié a crear un seguimiento estudiantil a
los estudiantes que presentaron alertas académicas, para lo cual se llend el formato
ofrecido por el SATUC para realizar una intervencion, en el cual se debe seleccionar o
crear una actividad de acompafiamiento y una descripcion para esta, para varios casos de
prueba se decidié crear nuevas actividades de acompafiamiento. Luego de esto se pudo
observar el listado de todos los seguimientos registrados para cada estudiante, ademas de
editar algunos de estos.

Visualizar el historial académico: continuando con los estudiantes que presentan alertas
académicas se realizd una verificacion de su historial académico, en el cual se pudo
observar un resumen de toda la informacion académica obtenida por el estudiante en cada
semestre. Donde se detallan las asignaturas cursadas y sus respectivas calificaciones de
cada corte.

Asignacion de una caracterizacion estudiantil: para los estudiantes que presentaron
alertas académicas se procedio a realizarles una encuesta de caracterizacion, para ello el
usuario DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
PRESENCIAL habilit6 a ESTUDIANTE su ingreso a SATUC, creando un usuario para

cada alumno.

Con el ESTUDIANTE, se procedio a realizar la encuesta de caracterizacion dentro del SATUC,

y su posterior almacenamiento en el sistema. Se ejecutaron las actividades concernientes a este

perfil, las cuales incluyen:

Ingreso al SATUC: ESTUDIANTE ingres6 al SATUC mediante el usuario asignado por
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL.

Diligenciamiento de la encuesta: ESTUDIANTE respondid la encuesta de caracterizacion
para sus cuatro componentes (académico, psicosocial, econémico y familiar) y realiz6 el

registro de la encuesta.
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e Editar respuestas de la encuesta: de igual forma ESTUDIANTE procedi6 a editar o
cambiar las respuestas de la encuesta que previamente habia diligenciado, con el fin de
poder registrar los posibles cambios que pueda tener estudiantes es los parametros y

variables consideras en la encuestas.

Después de diligenciada la encuesta por ESTUDIANTE, el usuario DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL para finalizar las pruebas dio

inicio a las siguientes actividades:

e Visualizar las alertas de caracterizacion: teniendo en cuenta las respuestas dadas por
los estudiantes en la encuesta de caracterizacion, el SATUC mostro un nimero de alertas
rojas y naranjas en aquellos estudiantes que presentaron respuestas que representaban
indices de alerta que se plantearon en la fase de elaboracion, especificando el
componente, la pregunta y la respuesta de la encuesta que generd la alerta.

e Visualizar el nivel de alerta del estudiante por componentes de la encuesta de
caracterizacion: continuando con los estudiantes que presentan alertas de
caracterizacion se realiz6 una verificacion de su nivel de alerta por componentes de la
encuesta de caracterizacion, para cual se visualizo el nivel de alerta entre 1 y 10 para cada
componente de la encuesta y un semaforo simbdlico del nivel de alerta del estudiante.

e Finalizar periodo académico: luego de haber culminado un periodo académico el
usuario DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
PRESENCIAL procedi6 a finalizar el periodo dentro del SATUC, lo que dio inicio a la
clasificacion de los estudiantes en los diferentes estados de condicionalidad y PCE
previamente establecidos en el reglamento estudiantil de la Universidad de Cartagena en
sus capitulos V y VI (Universidad de Cartagena, 2009).

e Visualizar reportes estudiantes condicionales y PCE: finalizado el periodo académico
se realizo la visualizacion de los estados en los cuales los estudiantes habian entrado,
especificando la condicion en la que se asignd al estudiante con una explicacion detallada
de la causal de esta.

e Visualizar graficos y estadisticas: de igual manera al haber finalizado el periodo

académico se procedio a generar y visualizar el histérico de aprobados y reprobados por
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asignaturas, historico del promedio de las asignaturas con su respectivo docente a cargo y

contraste por periodos académicos entre todas las asignaturas de un mismo semestre.

Los 2 usuarios del sistema realizaron actividades correspondientes a su perfil, para lo cual
SATUC funciono adecuadamente cumpliendo a satisfaccion con todos los requerimientos
establecidos en la fase inicial del proyecto logrando asi la satisfaccion del cliente final (Ver

anexo 17).
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8.2. Pruebas de requisitos funcionales

e Registrar encuesta de caracterizacion: El sistema posee la opcion de registrar la

encuesta de caracterizacion de los estudiantes.

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Encuesta de caracterizacion para estudiantes
Conteste las siguientes preguntas, todas son obl&gatorias

ACADEMICO ECONOMICO FAMILIAR

ACADEMICO

Ios cuales usted eligio el actual programa de estudios?

el plan de estudios de su carrera ?

mestre

6 de bachiller?

Figura 21 Formulario De Encuesta de Caracterizacion (Autor)

e Actualizar encuesta de caracterizacion: El sistema permite actualizar la encuesta

de caracterizacion (Ver figura 21 y 22).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Realizar encuenta X

Encuesta ya realizada x

‘-‘F;j Usted ya ha realizado |a encuesta si ha
cambiado alguna de sus respuestas y si desea
volverla a realizar seleccione 81

| s | Mo

90



Figura 22 Opcidn editar encuesta (Autor)

e Visualizar resultados de encuesta de caracterizacion: EIl sistema permite
visualizar los resultados de la encuesta que generaron alertas ( Ver figura 23)

incluyendo las preguntas y respuesta que las causaron(Ver figura 24) y también ver

el resultado del nivel de alerta por componente de la encuesta(Ver figura 25)

Sistema de Alertas Temprana UDC.
[ngenieria de Sistemas

Alertas X
Estudiantes

Periodo Academico 20172 Q

Ver Alertas

Alertas Caracterizacion Rojas Alertas Caracterizacion Amarillas Seguimiento Historial Caracterizacion

GEEE

Figura 23 Ver alertas generadas por la encuesta (Autor).
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Alertas

Estudiantes

Informacion Personal

Nombres: jairo david Apellidos: peltran assia
Email: jaidabel@hotmail.com Codigo: 0221210011
Semestre: 3 Condicién PCE X ENTRAR EN CONDIC
Seguimiento Caracterizacion
Alertas Rojas
Num | Tipo encuesta pregunta Respuesta2
1 ACADEMICA ;Hace cuanto tiempo se gradud de bachiller? 3 a5 afios
~ El ingreso economico aproximado de su grupo familiar es
2 ECONOMICO d Entre 500.000 y 1.500.000
s
3 FAMILIAR La relacion con su madre es Mala
4 FAMILIAR La relacion con su padre es Mala

Padece alguna enfermedad Cronica o permanente para la
PSICOSOCIAL i L. SI
que necesite atencion especializada?

w

6 PSICOSOCIAL (En su vida escolar experimento acoso escolar? SI

Figura 24 Detalles de alertas de caracterizacion (Autor).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Alertas X

Estudiantes

Historico del Estudiante

Informacion Personal

Nombres: jairo david Apellidos: beltran assia
Email:  jaidabel@hotmail com Codigo: 0221210011
Semestre: 3 Condicién PCE X ENTRAR EN CONDIC
Listado de Encuesta registrados
Id_estudiante Nivel_caraterizacion Tipo Encuesta Semaforo
0221210011 4.0 ACADEMICO
0221210011 5 666666666666667 ECONOMICO
0221210011 4833333333333333 FAMILIAR
0221210011 6.6 PSICOSOCIAL

Figura 25 Nivel de alerta por componentes de la encuesta (Autor).
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e Inicializar y Finalizar periodo académico: El sistema permite dar inicio a un
nuevo periodo académico (Ver Figura 26) y de igual forma Finalizar el periodo

activo (Ver figura 27).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Iniciar Periodo

Escoga una Fecha dentro de rango de un periodo academico
Ejemplo: Agosto 15 del 2016, seria el equivalente al afio 2016,
Periodo 2

01-dic-2016

ANO:

PERIODO:

:

No se ha encontrado un periodo academico ACTIVO

Cerrar Sesion

Figura 26 Inicializar Periodo Académico (Autor).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Finalizar Periodo Activo %

Usted esta apunto de finalizar el siguiente periodo
academico:

Finalizar Periodo

Finalizar el periodo academico activo permitira
obtener los datos de estudiantes en las
diferentes condionalidades y generar los
nuevos reportes estadisticos de las materias

ARO: 2016

PERIODO: 2

|
[

Figura 27 Finalizar periodo académico (Autor).
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e Cargar archivos .CSV: El sistema permite la subida de archivos en formato .CSV

para cada uno de los componentes necesarios para su funcionamiento (estudiante,

materia, profesor, calificacion).(Ver figura 28).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Importar Datos %

importar

File Upload :| Upload File ESTUDIANTES

File Upload :| Upload File MATERIAS

File Upload ;| Upload File PROFESORES

File Upload :| Upload File CALIFICACIONES

Figura 28 Subida de archivos .csv para el funcionamiento del SAT (Autor).

e Identificar y visualizar estudiantes con bajo desempefio: El sistema puede
identificar a los estudiantes que estan presentando problemas académicos en los

diferentes cortes del periodo y a si ves permite su visualizacion.(Ver figura 29)

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Alertas %

Estudiantes

Informacion Personal

Nombre! jairo david Apellido beltran assia
Email:  jaidabel@hotmail.con Codigo: 0221210011
Semestre 3 Condicic
Seguimiento Materias
g Quimica:1.5 Periodo:2017-2|Corte: 1
Profesor:Amanry cabarcaz REPITENCIA:L
V) Programacion Basica:1.5 Periodo:2017-2|Corte:1
Profesor:Alcibaldo Perez REPITENCIA:1
® Fisica2:1.5 Periodo:2017-2|Corte:1
Profesor:Amaury cabarcaz REPITENCIA:L

Figura 29 Visualizar estudiantes con bajo desempefio corte a corte (Autor).
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e Visualizar alertas de estudiantes por bajo desempefio: El sistema permite ver un
listado de los estudiantes con bajo desempefio haciendo uso de las diferentes alertas.
(Ver figura 30).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Alertas %

Estudiantes

Periodo 2017-2 Q
Academico
Ver Alertas

Codigo Nombre Alertas Academicas Rojas | Alertas Academicas Amarillas Seguimiento = Historial =Caracterizacion
0221210011 jairo davidbeltran assia 3 : | ‘ n
0221210013 davidbeltran ]_ J. |—‘ n
0221210014 yoryinauparela 2 2 |—‘ n
0221210015 fufurufaassia 0 0 |—‘ n
0221210016 Iuisgomez 7 1 |—‘ n
0221210017 alvarogomez 5 2 |—‘ n
0221210018 jesugomez 1 1 |—‘ n
0221210019 jorgesoto 1 1 |—‘ n

Figura 30 Notificacion de alertas para estudiantes con bajo desempefio (Autor).
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e Registrar seguimientos estudiantiles: El sistema permite registrar intervenciones a

los estudiantes con problema académicos. (Ver figura 31).

Ingenieria de Sistemas

Informacion Personal

jairo david Apellidos: beltran assia
Jaidabel@hotmail. com Codigo 0221210011
3 Condicion PCE X ENTRAR EN CONDICIONAL POR SEGU
Agregar Nuevo Seguimiento Ver seguimient tos
REGISTRAR / ACTUALIZAR Seguimiento
Fecha 01-0ic-2016 g9 Fecha delaintervencion
Estudiante 0221210011 Codigo del Estudiante

BY ACrear Nueva Actividad

Descripcion de la Intervencion

Figura 31 Registrar seguimientos estudiantiles (Autor).

e Crear y visualizar historial de seguimientos: El sistema a medida que se van
creando nuevos seguimientos a los estudiantes, realiza su almacenamiento y
permite su posterior visualizacion con el fin de crear el historial se seguimientos.
(Ver figura 32).
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Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Alertas %

Estudiantes

Datos Personales

Informacion Personal

Nombres: gayig
Email: j@hotmail.com

Semestre: 3

Agregar Nuevo Seguimiento

Listado de Seguimiento registrados
Fecha Actividad Descripcion

2016-11-30 15:38:08.0 Remision a Restaurante vivbgbg

Apellidos: pejtran
Codigo: 0221210013

Condicién PCE X REPETICION 4 VEZ

\ Ver seguimientos

Usuario creador de la Actividad Usuario Editor de la Actividad

Jeymarson Garcia Jeymarson Garcia

Figura 32 Visualizar historial de seguimientos (Autor).

Opciones

Generar estadisticas sobre las asignaturas del programa: El sistema al finalizar

un periodo académico genera y almacena los datos estadisticos (histérico de

aprobados y reprobados por asignaturas, histérico del promedio de las asignaturas

con su respectivo docente a cargo y contraste por periodos académicos entre todas

las asignaturas de un mismo semestre) para las asignaturas que los estudiantes

matricularon durante el semestre.

Visualizar gréaficos estadisticos: El sistema realiza la generacion de los graficos

para los datos estadisticos y a su vez permite su visualizacién (ver figura 33,34 y

35).
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Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Estadisticas Y Graficos %

Estadisticos y Graficos Materias

Graficos Y Estadisticas

Visualizar Graficos Estadisticos

Periodo Academico | 20162 Q

Wateria | FCO8110-Algoritmos Q Semestre Q

Ve grafico historico de la materia Ver Grafico comparativo para las materias del periodo y semestre seleccionado
Consultar Grafico

Estudiates Matriculados: 9

Estudiates Que perdieron: §

Estudiates Que Ganaron: 3

Promedio de la materia: 3.022222223222222
Nota mas baja obtenida: 1.8

Nota mas alta fija: 4.0

Frofesor a Cargo - Amaurycabarcaz

1)Historico de estudiantes aprobados para la materia

Historico Aprobados/Reprobados

Estudiantes
CRNWED O YD

nov-2016 dic-2016

L

n

017 feb-2017  mar-2017 abr-2017 may-2017 jun-2017 uk2017 300-2017 sep-2017 ort-2017 nov-2017

Figura 33 Visualizar Graficos y estadisticas 1 (Autor)

Sistema de Alertas Temprana UD
Ingenieria de Sistemas

Estadisticas Y Graficos X

Estadisticos y Graficos Materias
UL NIEE U DU, N
Nota mas alta fija: 4.0

5
Profesora Gargo . Amaurycabarcaz

T)Historico de estudiantes aprobados para la materia:

Historico Aprobados/Reprobados

Estudiantes
MW RN OB O
|
]

i
|
|
|

o

nov-2016 dic-2016 ene-2017 feb-2017 mar-2017 abr-2017 may-2017 Jun-2017 juk2017 a00-2017 58p-2017 oct-2017
FECHA

nov-2017

#- Estudiantes Matriculacos - Estudiantes Aprobados Estudiantes Reprobados

2)Historico de promedio de materia y docente a cargo:

promedios de materia

0w
n B

™
o

promedio
=
n

2017-2-Amaury cabarcaz 2017-1-Amaury cabarcaz 2016-2-Amaury cabarcaz

Figura 34 Visualizar Graficos y estadisticas 2 (Autor)
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2 DIRECTOR DE PROGRAMA: Jeymarson Garcia Cerrar SesionG»

Estadisticas Y Graficos X

Estadisticos y Graficos Materias

2017-2-Amaury cabarcaz 2017-1-Amaury cabarcaz 2016-2-Amaury cabarcaz

0,5

0,0

periodo academico

2017 M2016

Estudiantes reprobados x Materias

[ Etudiantes
probados=33%|

Algoritmos Calculo Diferencial

Fundamentos de Mat

[® Estudianttes Aprobados ® Estudiantes Reprobados |

Figura 35 Visualizar Graficos y estadisticas 3 (Autor).

e Clasificar a los estudiantes dentro de los estados de condicionalidad y P.C.E.: El
sistema determina cuales estudiantes al finalizar un periodo académico entran a un
estado de condicionalidad, y ademas expone la causal de esto, ya sea por repeticion de

asignatura, la asignatura que esta repitiendo o por promedio.

e Visualizar clasificacion de los estudiantes dentro de los estados de
condicionalidad y PCE: El sistema permite listar los estudiantes en condicionalidad
y P.C.E por periodo académico ademas de ver en detalles la causal de la condicion.
(Ver Figura 36 y 37).
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Estudiantes condicionales Y PCE %

20172 Q

Listado Esiudianies PCE

Codigo

0221210011

0221210015

0221210016

0221210017

0221210018

Nombres y Apellidos

jairo davidbeltran assia

fufurufaassia

luisgomez

alvarogmnez

jesugomez

Periodo Academico:

PCE -

Criterio:

Condicion | Descripcion de la condicion

PCE X ENTRAR EN CONDICIONAL
POR SEGUNDA VEZ X PROMEDIO

PCE X CONTINUIDAD EN
CONDICIONAL

PCE X REPETICION 3 VEZ
MATERIA SIN OPORTUNIDAD
PARA 4 VEZ

PCE X PERDER VARIAS MATERIAS
3 VECES SIN OPORTUNIDAD PARA
4 VEZ

PCE X ENTRAR EN
CONDICIONALIDAD POR
SEGUNDA VEZ X
PROMEDIO/REPETICION

Ver detalles de la condicionalidad

108

109

110

113

Figura 36 Listar Estudiantes Condicionales O PCE (Autor).

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Estudiantes condicionales Y PCE %

D: y Condicionaidad -

Informacion Personal | |

Nombres futuruta Apellidos
Email: c@hotmai.com Codigo: 0221210015
Semestre: 5 Condicion: 109

Informacion de la Cendicionalidad

El

ha quedado en estado de:P.C.E (Perdidad de la Gaiidad Estudianti) por ENTRAR
i por Promedio
or reingres ar a condicionaiidad.

de ¥ luego o logro salr de-

n
PERIODO [PROMEDIO OBTENIDO EN EL SEMESTRE

20162 29
20171 29
2017-2 29
r
+ ALGORITMOS Periodo Academico Nota
FCO8110 20162 29
FCO8110 20171 29
FCO8110 2017-2 29
+ CALGULO DIFERENCIAL  Periodo Academico Notas
[ 20162 29
FCogit 20171 29
FCO8111 2017-2 29
» FUNDAMENTOS DE MAT  Periogo Academico Notas

Figura 37 Detalles de Condicionalidad O PCE (Autor
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e Designar estudiante para encuesta de caracterizacion: El sistema debe permitir al
Departamento Académico de Ingenieria de Sistemas Presencial asignar estudiantes a

la encuesta de caracterizacion para que estos puedan diligenciarla

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Alertas X

Crear Usuario 0221210017 x

|®\ Este estudiante no tiene un usuario creado para
Ver Alertas w

la encuesta de caracterizacion. Desea Crearlo?

Si No

Figura 38 Designar estudiante para encuesta de caracterizacion (Autor)

e Visualizar Historial Académico: EIl sistema permite la visualizacién del historial
académico de los estudiantes

Sistema de Alertas Temprana UDC.
Ingenieria de Sistemas

Informacion Personal

Nombees: f— Apelidos:
Email jaidabei@notmai com Codizo:
Semestre: ] Condicién: PCE X ENTRAR EN CONDICIONAL POR SEC

Figura 39 Visualizar Historial Académico
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9. CONCLUSIONES

Este proyecto tiene como principal resultado un sistema para gestionar los procesos referentes
a la identificacion de bajo desempefio, la clasificacion segun estado académico en niveles de
condicionalidad (Estudiante regular, Estudiante Condicional y Perdida de la Calidad Estudiantil
(P.C.E)) y al seguimiento académico de los estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas
Presencial. Este sistema es utilizado como herramienta para facilitar la labor de estos procesos

asi como su tiempo de procesamiento.

Para la realizacion de este proyecto se planté un objetivo general y objetivos especificos, los

cuales se cumplieron satisfactoriamente dando como resultado las siguientes conclusiones:

e La aplicacion del SATUC permite que se desarrolle con mayor facilidad las
actividades de apoyo al estudiante, teniendo informacion de los cambios que ocurren
en el rendimiento del estudiante durante un periodo académico.

e La comunicacion con los stakeholders representd una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades. La comunicacion se dio a partir
de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso de desarrollo que permite la
metodologia RUP.

e Para el levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales, se utilizé la
metodologia RUP, permitid llevar un orden en el desarrollo del software y en la
documentacion del mismo. Para la codificacion del SATUC se utiliz6 un lenguaje
OpenSource, para este caso JAVA el cual combinado con el uso del patron MVC, que
facilitd integrar los nuevos modulos que el sistema requeria.

e Este tipo de plataformas como el SATUC hace que la identificacion de bajo
rendimiento sea mucho mas répida, lo que permite investigar los procesos educativos
del programa y sus ambientes para realizar ajustes, con el fin de promover el
desarrollo académico y social del alumno.

e En el disefio de la arquitectura de SATUC se uso el patron ModeloVista-Controlador
(MVC) lo que garantiza la separacion de los datos y la l6gica de negocio de la interfaz

de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
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Ademas se us6 UML para describir de manera grafica los procesos dentro del sistema
y documentar la arquitectura.

e En larealizacion de las pruebas de SATUC se verifico el correcto funcionamiento de
este, ademas de la satisfaccion del cliente en este caso el Departamento Académico de
Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena.

Con el desarrollo de este proyecto se dio respuesta a la formulacion del problema planteada
inicialmente en este proyecto “¢COomo notificar a las directivas del programa de Ingenieria de
Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena, sobre aquellos estudiantes que presenten un
bajo desempefio, con el fin de realizar un seguimiento para mejorar su situacion académica, la
calidad de estos Yy del programa, posibilitando asi un apoyo al proceso educativo que lleve a
mejorar los indices de desercion estudiantil?”, que cumpliendo con los objetivos propuesto se
obtuvo un Sistema de Alertas Tempranas para el programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Cartagena. Con esto se afianzaron los conocimientos de desarrollo de aplicativos
web a través de habilidades tedrico-practicas adquiridas durante la formacién de ingenieria de

sistemas.

SATUC no s6lo guarda y administra datos sino que da un panorama mas detallado de las
causas académicas y socioecondémicas que puede tener un estudiante, a través del cual se puede
intervenir de manera individual. Ademas, la visualizacion de los diferentes componentes
sicosocial, econémico, familiar y académico del estudiante, permite que el acompafiamiento sea

de manera directa, trabajando precisamente en las debilidades.

Al utilizar un Sistema de Alertas Tempranas el programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Cartagena tendria la oportunidad de conocer oportunamente las condiciones
académicas de los estudiantes matriculados en el programa. Ademas de detectar el posible riesgo
de desercidn de un estudiante con la encuesta de caracterizacion y la posibilidad de registrar facil
y ordenadamente las actividades de acompafiamiento que se le realicen a los estudiantes.
SATUC permite al departamento académico de Ingenieria de Sistemas avanzar en el disefio de

estrategias de intervencion de mayor pertinencia.

103



10.RECOMENDACIONES

En cuanto a los usuarios y cualquier otro personal involucrado en los procesos
referentes a la identificacion de bajo desempefio, la clasificacion seglin estado
académico en niveles de condicionalidad (Estudiante regular, Estudiante Condicional
y Perdida de la Calidad Estudiantil (P.C.E)) y al seguimiento académico de los
estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas Presencial, deben ser informados de
los beneficios de SATUC, el sistema de alertas tempranas desarrollado en este
proyecto, recibiendo capacitacion o entrenamiento previo con ayuda del manual de
usuario para familiarizarse con el sistema y asi obtener mejores resultados.

SATUC, como cualquier plataforma web, requiere de un servidor para su alojamiento,
por lo cual, es recomendable que el programa Ingenieria de Sistemas Presencial o
cualquier otro que desee implementarlo y hacerlo parte del quehacer académico, debe
atender las recomendaciones estipuladas en el manual de sistema respecto al
despliegue.

Establecer un plan de mantenimiento de la aplicacion asegurando asi la operatividad
del sistema y su continuidad.

Promover la utilizacion del manual de usuario para hacer el uso correcto del sistema.
Ninguna solucion software es definitiva ni estatica, por lo cual, se recomienda
planificar desarrollo de nuevos médulos para SATUC, de acuerdo a las necesidades de
los Stackeholders.

Este es un proyecto que dio como resultado principal un producto software para el
programa de Ingenieria de Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena, sin
embargo, su desarrollo estd parametrizado, de tal forma que puede ser implementado
por cualquier otro programa que se ajuste al reglamento estudiantil vigente de la
Universidad de Cartagena, debido a que es especial para llevar a cabo algunos
procesos relacionados con la identificacion de bajo desempefio, la clasificacion segun
estado académico en niveles de condicionalidad y al seguimiento académico de los
estudiantes.

Es conveniente la existencia de un "Administrador del sistema”, una persona que

monitoree el desarrollo, la utilizacion y el buen despliegue del aplicativo, con el fin de
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evitar posibles problemas de funcionamiento y solucionar aquellos que se presenten,
para asi garantizar la continuidad de SATUC.

SATUC es un sistema de alertas tempranas desarrollado en entorno web, que utiliza
unas propiedades de HTML 5, por lo cual es indispensable el uso de un navegador
web que soporte éstas caracteristicas.

Deben implementarse auditorias periodicas con el fin de verificar el buen
funcionamiento y consistencia de la informacion contenida en la base de datos de
SATUC.

Se recomienda para futuras investigaciones el desarrollo de mddulos que permitan a
SATUC una conexion directa con la base de datos académico/administrativa de la
Universidad de Cartagena, de esta manera se descargaria al Departamento Académico
respectivo, el trabajo manual y tedioso de tener que subir la informacién
correspondiente al periodo académico a través de archivos .CSV.

Llevar el prototipo funcional del sistema SATUC a una implementacion en los
diferentes departamentos académicos de los programas de la Universidad de

Cartagena.
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Anexo 1: Carta de reporte de estudiantes condicionales y PCE al Concejo de Facultad

En el presenta anexo se muestra el formato de la carta reporte de estudiantes condicionales y
PCE que es utilizada por la jefe de departamento académico del programa de Ingenieria de

Sistemas Presencial.
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Universidad
de Cartagena

Cartagena, D. T. y C., agosto 22 de 2016

Senores
Consejo de Facultad

Jefa Departamento Académico
Facultad de Ingenieria

Cordial saludo.

Para fines pertinentes envio:

Listado de estudiantes matriculados condicionalmente a partir de 2016 — 2
Listado de estudiantes PCE al finalizar 2016 — 1

Atentamente,

NARLINDA ESPINOSA CANTILLO
Jefa Departamento Académico
Programa Ingenieria de Sistemas

T ~
?‘ R ; F de Ing: ia - g 9 io de
-~ 'i) 1 de Bolivar - Av. El Consulado. Calle 30 No. 48 - 152 Piso 3. Oficina 309 - 310
P g Teléfono: 6752040 Ex!. 228 Email pringsistemasa unicartagena.edu.co
J  web: www edu.co - Cart de Indias D.Ty C - Colombia

Anexo 2: Remision de Casos de Bajo Rendimiento y Condicionalidad Académica

En el presenta anexo se muestra el oficio para Remisién de Casos de Bajo Rendimiento y

Condicionalidad Académica que debe ser diligenciado por la jefa del programa de Ingenieria de
Sistemas presencial
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e UNIVERSIDAD DE CARTAGENA E;O -ﬁ

SECCION TRABAJO SOCIAL. VERSION

|
1827 f
isiempre ala altura | REniSION DE CASOS DE BAJO RENDIMIENTO Y CONDICIONALIDAD ;
de los tiempos! ACADEMICA FECHA: ‘
|
|
FECHA DE REMISION }
fN;;ABRE Y APELLIDO DEL ESTUDIANTE
e SEMESTRE |
e : — |CEDULA: CODIGO ‘
ION: |
[DIRECCIO B TELEFONO ;
|
MOTIVO DE REMISION- [CONDICONALIDAD: [REPITENCIA - [BAJO RENDIMIENTO 1
OTRO ]
REMISION A 1
OBSERVACIONES: J]
|
NOMBRE DE QUIEN REMITE: ’}
FIRMA DE QUIEN REMITE: J]
= = = I
S % UNIVERSIDAD DE CARTAGENA COoDIGO: |
1827 SECCION TRABAJO SOCIAL VERSION: B
. l \
iSiempre o lo alturo REMISION DE CASOS DE BAJO RENDIMIENTO Y CONDICIONALIDAD FECHA: \
de los tiempos! * ACADEMICA _!\
FECHA DE REMISION ﬁ.k
NOMBRE Y APELLIDO DEL ESTUDIANTE: : ‘
: C —
EDAD [cEDULA “—-'j
DIRECCION ,
TELEFONO: e
_"___"l
— IMIENTO _,___.—-&
IMOTIVO DE REMISION' JCONDICONALIDAD [REPITENCIA: BAJO RENDIM
OTRO
REMISION A -
OBSERVACIONES _ —
= R
[ N
{NOMBRE DE QUIEN REMITE. _
R
|FIRMA DE QUIEN REMITE

| =

Anexo 3: Registro de firma de compromiso de estudiantes que reciben acompafamiento

Psicosocial y apoyo académico (SIRE).
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En el presenta anexo se muestra el formato FO-BU/TS-035

( 5 Tise | UNIVERSIDAD DE cARTAGENA

SECCION TRABAJO SOCIAL

CODIGO: ¢

0-BUMTS.035

FECHA: 11.01.2011

£ COCUMENTO ME COMPROMETO A ASISTIR A LAS TUTORIAS DEFINIDAS
zQuISITO DEBE CUMPLIRSE Y VALIDARSE POR LA DIVISION DE BIENESTAR

= UPLIMIENTO DEL COMPROMISO ANTES DE:

TELEFONO

FIRMA

E
1

\

ORMATO CON LETRA LEGIELE

Anexo 4: Registro de Asistencia a Tutorias.
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CARTAGENA

UNIVERSIDAD DE =
{
CENTRO DE BIENESTAR UNIVERSITAR _ ]
iSiempre o Io alt,
de 103 tempos! REGISTRO DE ASISTENCIA A TUTORIAS o
PROGRAMA ACADEMICO: gEas
NOMBRE DEL TUTOR :::lc()olco SEMESTRE B
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: cODIGO SEMESTRE
PERIODO: B
N’ FE?::OE:A“ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FIRMA DEL ESTUDIANTE FIRMA DEL TUTOR OBSERVACIONES

—

FIRMA DEL RESPONSABLE DE DESERCION:

[R[SPONSABL[ DE DESERCION:

Anexo 5: Acta N°1. Levantamiento de Requerimientos.
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AJO RBNDIMIEN’I 0.

Proyecto: SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS PARA LA Il)l-‘.NTIFI('A(‘l()N DE B 2.0, EN EL
) . ;ia WEB 2.0- BT
PERDIDA DE LA CALIDAD Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL, A TRAVES DE TECNOLOC ll-/\(‘FNA
N ol 4 )] &)
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE G DE CARTAGENA
UNIVERSIDAD VAR
A ‘ RA DE goul
ACTA N”1 18 de agosto de 2016 9:00-10:30 SE?E PIE
Fecha Hora i
REUNION Grupo de Trabajo SAT.
CONVOCADA POR
TIPO DE REUNION Entrevista
ORGANIZADOR
ASISTENTES Jairo Beltran, Narlinda Espinoza, Marcelis TUNOT

Temas del orden del dia: Requerimientos Prin

[Tiempo asignado] .
1 hora y 30 minutos Entrevistador: Jair

cimales del Sistem?2

o David Beltran Assia

on de Requerimientos

[ DISCUSION [ Aclaraciones para la Especificaci

diantes dentro de los

CONCLUSIONES Requerimientos Definidos: '
proceso de clasificacion de los estu

e  Automatizacion del
estados de condicionalidad. "
e Generar alertas para notificar sobre los estudiantes que necesiten

seguimiento.

La creacién de una plantilla de seguimie
actividades como monitoreo, tutoria, nivelatorio, reuniones
los padres y ayuda pedagogica brindada por parte del profesor
Crear el historial de seguimiento de los estudiantes con los datos recopilados

nto estudiantil, que muestre
evaluativas con

en la plantilla.
Generar datos estadisticos para el conocimiento de puntos criticos a nivel

educativo en el programa, como el histérico de aprobados y reprobados por
materias, historico del promedio de las asignaturas con sus respectivo
docente a cargo, contraste por un periodo académico entre todas las

materias de un mismo semestre.
Crear encuesta de caracterizacién a estudiantes con bajo rendimiento

académico para identificar variables o elementos en comun entre ellos
Cargar los datos Académicos de los estudiantes cada corte.

T

yya / g ’
AR S GV

[FRMA [ £

[NomBRE /YA HIN HOMA (A | NOMBRE | ]t \un X b X\t

2 e L

[ NOMBRE Marc;p// ?775,5;,’, J/ NOMBRE R -
1GrCells %) 3

Lcc AR e _ﬂgwum ma%

Anexo 6: Disefio de Encuesta de Caracterizacion.
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Para ¢l disedo de
un ~ o .
4 e0Cuesta de caracterizacion de estudiantes que serd incluida en el

:o;u:::x:n: t.:-:‘::n“ meas para la identificacién de bajo rendimiento, pérdida
. o o Mo estudiantil, a través de tecnologia web 2.0, en el programa de
W de STStemas Presencial de la Universidad de Cartagena”, se realizaron 2
W los dllas 23 de agosto y 01 de septiembre del 2016, con la asesoria de las
W Karina Beltran Assia Candidata a Magister en Educacion, Especialista en
W Educativa vy Sandry Correa Vitola Candidata a Magister en Psicopedagogia
Especialista en Educacion con énfasis en Evaluacion Educativa.

El cuestionario se organizo de la siguiente manera: Se tendran en cuenta 4 componentes
bases para las preguntas, los cuales son: C omponente Econdmico, Académico, Psicosocial
¥ Familiar. Cada uno de esto constara de varias preguntas. Las preguntas se disefiaron con
el formato de maltiples respuestas con escogencia Unica. Para cada respuesta que el
estudiante escoja se le asigna un valor cuantitativo de 1 hasta 10, el cual indicara un nivel
de alerta para esa respuesta, siendo | la respuesta que genera una alerta muy baja y 10 la

respuesta que genera una alerta critica. Esto con el fin de poder cuantificar y promediar un

nivel de alertas para cada componente que se obtenga como resultado del cuestionario.

Las Preguntas para cada componente con su respectivo valor son:

Componente Académico:
1) ;Cudles de las siguientes opciones definen mejor la razon o razones principales por los

cuales usted eligié el actual programa de estudio?
RPTA 1) Porque Conoce muy bien el programa y se aj
su perfil de personalidad y sus habilidades.-Nivel de alerta 1

usta perfectamente con sus intereses,

RPTA 2) Porque lo conoce bien y le brinda estabilidad econdmica.--Nivel de alerta 1

RPTA 3) Es una buena alternativa a lo que realmente hubiera querido estudiar.--Nivel de

alerta 1
RPTA 4) Es una profesién de mucho prestigio y reconocimiento, sin ser la que quisicra

estudiar.-Nivel de alerta 6
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RPTA 5) S ; ;
) Sugerencia de amigos o medios de comunicacion, porque no tiene mucha claridad

sobre que carrera elegir- Nivel de alerta 10
2) (Conoce el plan de estudios de la carrera que va a iniciar?

RPTA 1) No lo conoce.-Nivel de Alerta 10

RPTA 2) Lo ha revisado pero no lo entiende.-Nivel de Alerta 6
RPTA 3) Lo ha visto pero no ha profundizado en €. ~Nivel de Alerta 6
RPTA 4) Solo conoce las asignaturas de primer semestre. ~Nivel de Alerta 6
RPTA 5) Lo conoce completamente.-Nivel de Alerta 1
3) {Hace cuénto tiempo se gradud de bachiller?

RPTA 1) Se acaba de graduar o se graduo el afio pasado-Nivel de Alerta 1
RPTA2) 1a2 afios-Nivel de Alerta 6

RPTA 3) 3a5 afios-Nivel de Alerta 10

RPTA 4) Mas de 5 afios. Nivel de Alerta 10

Componente Econémico:
1) El ingreso econémico aproximado de su grupo familiar es de:

RPTA 1) Menos de 500.000.-Nivel de Alerta 10

RPTA 2) Entre 500.000 y 1.500.000.-Nivel de Alerta 10

RPTA 3) Entre 1.500.000 y 3.000.000. .-Nivel de Alerta 6

RPTA 4) Masde 4.500.000.-Nivel de Alerta |
2) (Cuantas personas depende de ese ingreso familiar?
RPTA 1) Entre 1y 2 personas.-Nivel de Alerta |

RPTA 2) Entre 3y 4 Personas..-Nivel de Alerta 6
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RPTA 3
) E
NtreSy ¢ Personas.-Nive| de Alerta 10

RPTA 4
) Més de 6 Personas.-Nivel de Alerta 10

RPTA 1) Estrato 1.Nivel de alerta 10
RPTA 2) Estrato 2. Nivel de alerta 6
RPTA 3) Estrato 3. Nivel de alerta |

RPTA 4) Mayor o igual a 4. Nivel de alerta |

Componente Familiar:

1) (Cuél es el nivel educativo de su madre?
RPTA 1) Primaria. Nivel de alerta 10.

RPTA 2) Secundaria. Nivel de alerta 6

RPTA 3) Universitaria. Nivel de alerta 1.

2) (Cual es el nivel educativo de su padre?

RPTA 1) Primaria. Nivel de alerta 10.

RPTA 2) Secundaria. Nivel de alerta 6

RPTA 3) Universitaria. Nivel de alerta 1.

3) En su niicleo familiar con respecto a su Madre:
RPTA 1) Convive con ella. Nivel de alerta 1
RPTA 2) No convive con ella pero mantienen rela
RPTA 3) No existe ningin vinculo con ella. Nivel
4) En su niicleo familiar con respecto a su padre:
RPTA 1) Convive con él. Nivel de alerta 1

RPTA 2) No convive con el pero mantienen relac
RPTA 3) No existe ningin vinculo co
5) Las relaciones con su Madre son:
RPTA 1) Mala .Nivel de alerta 10
RPTA 2) Regular. Nivel de alerta 6

RPTA 3) Buena. Nivel de alerta 1
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Componente Psicosocial:

1) ¢Al momento de i
Iniciar tyg €studios tyy; y
; iste d?
RPTA 1) s;. Nivel de alerta 6 que trasladarte de ciuda

RPTA 2) No. Nivel de alerta 1

frecuentemente:
RPTA 1) Se siente enojado. Nivel de alerta 10

RPTA 2) Se siente distraido, Nivel de alerta 6.

RPTA 3) Se siente atento. Nivel de alerta |

3) Padece alguna enfermedad Crénica o permanente para la que necesite atencién
especializada o por la cual a veces se sienta avergonzado?

RPTA 1) Si. Nivel de alerta 10

RPTA 2) No. Nivel de alerta 1

4) En su interaccion con las demas persona, considera que tiene:
RPTA 1) ningtn amigo. Nivel de alerta 10

RPTA 2) muchos amigos. Nivel de alerta 1

5. En su vida escolar experimento acoso escolar

RPTA 1) Si. Nivel de alerta 10

RPTA 2) No. Nivel de alerta 1

/

/'? ‘/\S/;;,L?"Z.\Lx‘v /[;‘C ¢ ,/L At
ofrca V{O a ( ra. Karina Beltran Assia
‘ airo Bel tran CC. No 22.865.777

] .516.179 i
CC.No 45.516 j"aSiro David Beltran Assia

Est. Ingenieria de Sistema
C.CNo 1103115053
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Anexo 7: Preguntas para llevar a cabo en la entrevista

1) ¢Cdémo alguna de tus funciones, tienes que revisar todas las asignaciones académicas
periédicamente para realizar alguna actividad? ¢Qué haces con las notas?

2) ¢Quien se encarga de designar los estudiantes en matricula condicional?

3) ¢Como es el proceso para clasificar los estudiantes en estado de condicionalidad?

4) ¢Qué funciones tienes que realizar para sacar ese listado?

5) ¢Esaactividad requiere de mucho tiempo?

6) ¢Te gustaria que este proceso estuviera automatizado?

7) ¢A los estudiantes que se identifican en condicionalidad, se les aplica algin tipo de
seguimiento por parte del programa?

8) ¢Ustedes estan pendientes de si mejora 0 no mejora el estudiante su rendimiento?

9) ¢Sino se hace, consideras necesario realizarlo para mejorar la calidad de estos?

10) ¢ Qué actividades realizarias para realizar un seguimiento?

11) ¢ Como saber si un estudiante mejord o no sus calificaciones en el semestres?

12) ¢ Estarias dispuesto a plantear actividades de acompafiamiento a estos estudiantes?

13) ¢ Este seguimiento debe contar con un registro ordenado? ;Cdmo te gustaria que estuviera
este registro?

14) ¢ Qué actividades consideras que deberia tener este seguimiento?

15) ¢ Las familias de los estudiantes vienen mucho a preguntar por el estado académico de sus
hijos?

16) ¢ Considera necesario que la informacién académica de los estudiantes pueda ser
reportada a su nucleo familiar (papas), en beneficio de mejorar su calidad académica?

17) ¢Considera que es importante que los padres tengan conocimiento sobre los estados
académicos de sus hijos?

18) ¢ Les gustaria implementar un método de comunicacién remota con la familia?

19) ¢ Actualmente el programa maneja un registro estadisticos de las asignaturas?

20) ¢Porgue no las manejan, no tienen quien las haga o algin programa?

21) ¢ Qué estadisticas manejan?

22) ¢ Como realizan el proceso, esta automatizado?

23) ¢ Que variables tienen en cuenta para estas estadisticas?

24) ¢ Cudles consideras necesarias para ayudar en la toma de decisiones al programa?
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25) ¢El programa ofrece alguna medida para caracterizar a los estudiantes, con el fin de
indagar sobre las posibles razones que generan un bajo desempefio académico?
26) ¢En caso de que bienestar la tenga, considera que podria ser més (til contar de manera

directa con esta informacion?
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Anexo 8: Conclusiones de la entrevista

Para el levantamiento de requerimientos del proyecto Sistema de Alertas Tempranas para la
identificacion de bajo rendimiento, pérdida de la calidad y seguimiento estudiantil, a través de
tecnologia web 2.0, en el programa de ingenieria de sistemas presencial de la Universidad de
Cartagena, se utilizo la técnica para la recoleccion de la informacién de la entrevista , la cual se
realizd El dia 18 de agosto de 2016 a las funcionarias del departamento Académico de
ingenieria de sistemas, especificamente la jefe del departamento Narlinda Espinosa Cantillo Y la
secretaria Marcelis Tufion Luna .

En la entrevista se abordaron temas acerca de la identificacion de bajo desempefio y
seguimiento académico que se les practica a los estudiantes y la forma como se realiza ademas

de la clasificacion de los estudiantes en estado de condicionalidad.
Se expresaron las siguientes conclusiones:

e No se cuenta actualmente con un sistema que permita la identificacion y notificacion de
bajo desempefio académico, como funcionarias del programa solo examinan los registros
de notas ante alguna eventualidad que se presente con un estudiante

e La plataforma S.M.A. presenta una opcion para revisar los estados académicos de los
estudiantes, en donde se indica la condicion de estos, ya sea: regular, condicional o PCE

A pesar que la plataforma indica cuales son los estudiantes en condicional no expone
la razén o el motivo de ese estado. Entonces la designacion del motivo de condicional se
realiza manualmente por la jefa del departamento la cual verifica en primera estancia si el
promedio acumulado del estudiante es inferior a 3 para establecer una condicionalidad
por promedio, de no ser asi, debe entrar a revisar el historial académico del estudiante e
indagar sobre la asignatura que este cursando por tercera vez, la cual sera la causante de
la condicionalidad. Para lo cual se necesita una dedicacion y un gasto de tiempo bastante
considerable.

e A los estudiantes que se les identifica algun tipo de condicionalidad, requieren firmar un
documento dirigido a la psicéloga el cual tiene que devolver firmado. Todos estos
documentos son elaborados mediante una plantilla (Word y Excel) y almacenados en una

carpeta local al PC del departamento de sistemas, generando asi una gran cantidad de
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documentos con una minima organizacion, resultando tedioso acceder a uno en
especifico.

Actualmente no se realiza un seguimiento al rendimiento del estudiante en condicional
para saber si ha mejorado, puesto que a las funcionarias les resulta complicado y tedioso
el tener que buscar al estudiante en todas las asignaturas que se encuentre matriculado y
ver corte por corte sus notas para apuntarlas en algun lado y asi decidir si mejora 0 no
por el tiempo que este proceso tomaria. Las entrevistadas consideran que si es importante
buscar la manera de realizarle un seguimiento a estos estudiantes, para ayudarlos en sus
procesos educativos

Existen actividades de apoyo a los estudiantes como las monitorias, en la que los
estudiantes asisten todos a un salon de clases con el monitor de la asignatura y las tutorias
las cuales son un proceso mas personal, donde se generan grupos pequefios de estudiantes
a los cuales se les asigna un profesor tutor para guiarlos en un proceso de apoyo mas
personal. El registro de estas tutorias es llevado mediante otro documento plantilla (Word
Y Excel) el cual se almacena también local al PC del departamento de sistemas.

A las funcionarias les gustaria que el seguimiento de los estudiantes y el sistema de
plantillas que actualmente manejan estuviera mas organizado y se encontrara en un solo
sitio para poder facilitar el acceso a estos.

Actualmente el programa de ingenieria de sistemas no maneja un registro estadistico de
datos relacionados a las notas, asignaturas, maestros, que arrojen indicadores para ayudar
a tomar decisiones. Estos registros estadisticos no se realizan puesto que no hay una

funcionalidad que facilite su elaboracion en la plataforma S.M.A.

En la entrevista se determind que no existe un sistema para caracterizar a los estudiantes
con bajo desempefio académico, con el fin de indagar sobre las posibles razones que
generan un bajo rendimiento en estos. Para un mayor control sobre los estudiantes que
necesitan ser remitos a psicologia, las entrevistadas muestran el interés de contar con esta

funcionalidad.

Para desarrollar las funcionalidades y/o tareas necesarias, y mejorar los procesos

encontrados, se lleg6 a la conclusion que la informacion sera suministrada por archivos

120



.csv cada corte, provenientes del departamento de control académico de la S.M.A. Los

cudles seran cargados de forma manual a la plataforma que se plantea disefiar.
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Anexo 9: Carta de solicitud al jefe de la division de sistemas de la Universidad de

Cartagena

Cartagena de Indias D T yC 7deseptiempe dé 2016

Ingeniero
FRANCISCO ROJAS SARRIA
Jefe Division de Sistemas

Cordial saludo

por medio de la presente, comedidamente se solicita informacioén académica de

los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas, necesaria para la

elaboracién de mi trabajo de grado titulado “Sistema de Alertas Tempranas para la
Identificacién de Bajo Rendimiento, Pérdida de la Calidad y Seguimiento
Estudiantil, a Través de Tecnologia Web 2.0, en el Programa de Ingenieria de
Sistemas Presencial de la Universidad de Cartagena”. Agradeceria que se me

facilite exactamente la siguiente informacion:

e 1 archivo .CSV con la historia académica de cada estudiante matriculado o
activo en el programa de Ingenieria de Sistemas presencial. Esta historia
académica que tenga los items de

Periodo académico (Ejemplo afio 2016, periodo 1)

(0]

Nombre completo del estudiante

0o

0

Cédigo estudiante J
5 Codigo de la asignatura i

~

S

5 Nombre Asignatura
Créditos de la asignatura

0

o Nota definitiva obtenida
> Nota de habilitacién, en caso de haber realizado una.
© Promedio del semestre
o Promedio acumulado hasta ese periodo.
> En sintesis la informacion que actugimente muestra el SMA en la

opcién de historia Académica.
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201
©-1-022-0ue0 93 -

Apmbudoa e
Cursadas Aﬂ"’_"c‘"“ "rfi-fia, Matriculados g 0.0
93 .0 140 256.0 0.0

emestre 6.0
Cemestre 6.0 S50 oy
3 9.9 1590

= uiados =L

condicional. Y

Los estudiantes matriculados que se encuentran en situacion
tra en este

de ser posible la causal por el cual el estudiante s€ encuen .
estado, ya sea repetir por 4ta vez una materia 0 por tener un promedio

inferior a 3.

La asignacion académica de cada profesor, a partir del periodo 2016-1, con
el fin de generar un histérico por asignatura.

Listado de estudiantes matriculados por asignatura, a ‘partir del periodo
académico 2016-1

Para cumplir la funcionalidad que presenta mi proyecto de generar alertas por bajo
rendimiento durante los 3 cortes académicos que se presentan cada semestre

agradezco también me faciliten la siguiente informacion:

El cuadro de notas de los estudiantes matriculados en el programa, tal como
se presenta actualmente en la opcién cuadro de notas de SMA |, es decir el
cédigo de la asignatura, nombre de la asignatura, nimero de créditos, nota del
primer, segundo, y tercer corte, definitiva, habilitacion y final . Estos datos
serian requeridos cada corte para poder generar una alerta en caso de obtener

bajas calificaciones
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arama Ingeneris
octivas dol programa ing

or control  ef

El proyecto a desarrollar permit;4
de Sistemas Presencial Diying

a las di
] l;l 50 ’1'7

tener M
estudiantes Propensos a quedar en eslados condicionales
contribuir a disminuir la tasa de degercion estudiantil 'y fortalecer la de

retencion, ya que presentara alertas {empranas por estudia

 y por ande
ntes, para que
los directivos tomen medidas a tiempo.

Agradezco su atencion y pronta respuesta, para 10 cual, lo pueden hacer a

mi directora de Proyecto, con copia al director de programay a mi persona,

a los correos electronicos que aparecen al pie de las firmas respectivas.

Atentamente,

Juiro Bettroh assia Aot S

JAIRO DAVID BELTRAN ASSIA Y }M{p/){OYAK/ILLA
Investigador rectora del Proyecto
jaidabel@hotmail.com ymovyav(@unicartagena.edu.co
Celular: 3192486711 Celular: 3002028312

T e P s,
VoBo. DAVID FRANCO BORRE
Director del Programa Ingenieria de Sistemas

dfrancob@unicartagena.cu.co
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Ane : ici
X0 10: Carta de respuesta a la solicitud a la division de sistemas

T
« Ayl /f‘ \\
b Ty . )

. ) 2N a Universidad \ ,,',-
Cartagena De india septiembre/13/2016 " de Cartagena 7« N
DOCTOR ' TS —

JAIRO DAVID BELTRAN ASSIA "/ e v e
l.lNl\‘l RSIDAD DE CARTAGENA
Copra Planeacion, Admisiones
ASUNTO PROTECCION DE DATOS pERs, N
2 PERSONALES

Saludos
Les informo que en s i

su solicitud se pid ‘

, en informacién das,ﬁcada como:
1‘. Informacion personal publica
2 Informacion privada, sensi
ada, sensible (calific:
aciones)
era

Si bien la clausula de confidencialidad de la Unjyersidad de €3

de los siguientes usos:

“Los datos suministrados por usted podrin ser
administrativos, de comunicacion interna o externa, estadisticos, de in

auto-evaluacion,

ordenes judiciale

compartidos con

de las normas legales de pro
s que contemple legislacion
eros debe firmarse un @

aquellos paise

Antes de poder suministra
cumplimiento de nor
expresa (no implicita

la informacion.

para ello debe

estudiantes que han
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tratamiento d
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u vez podran ser
de cumplimiento
les solo con

utilizad

y atendiendo a mandatos legale
de orden superior- As
acuerdo especifico
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tar con la autorizacion
os titulares de

seguridad informatica
s 0 de organismos administrativos
rceros siempre y cuando exista un
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do el tratamiento, una vez, se les suministre aquellos que si
debe firmar un acuerdo de aceptacion de las politicas de
les de la Universidad.

solicitar
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S

Cordialmente,

-
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\
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Anexo 11: Confirmacion de recibido de la solicitud realizada por el portal tramites

;' """""" WITIIDQC ICCIIVIGUY ==s===s====
De: Universidad de Cartagena <no-reply@unicartagena.edu.co>
Fecha: 14 de septiembre de 2016, 11:40
Asunto: Solicitud de Bases de Datos Estado: Pendiente
ara: ymoyav@unicartagena.edu.co

 Popc

recicla; reutiliza, reduce

|
SOLICITUD BASES DE DATOS - UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
|

Fecha del Sistema:
° DE REGISTRO: 239

;MAIL REGISTRO: dirancob@unicartagena.edu.co ymoyav@unicartagena.edu.co

|

ESTADO: Pendiente

[

Estimado/a: David Franco Borré:

Hemos recibido su SOLICITUD con numero de documento de identificacion 73162601

I

SJ registro debe ser verificado antes de SER ACEPTADO, el registro no garantiza su aceptacion ya que esta

[

esta sujeta a confirmacion por parte del titular, la aceptacion puede ser denegada durante el proceso si el titular lo considera oportuno.

|

PBSERVACIONES:
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Anexo 12: Respuesta a la solicitud realizada por el portal tramites

---------- Menszje reenviado ----------

De: Universidad de Cartagena <no-reply@unicartagena.edu.co>
Fecha: 15 de septiembre de 2016, 7:06

Asunto: Solicitud de Bases de Datos Estado: Denegado

Para: ymovav@unicartagena.edu.co

recicla; reutiliza’

SOLICITUD BASES DE DATOS - UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Fecha del Sistema:

N° DE REGISTRO: 239

EMAIL REGISTRO: dfrancob@unicartagena.edu.co, ymoyav@unicartagena.edu.co

ESTADO: Denegado

Estimado/a: David Franco Borré:

Hemos recibido su SOLICITUD con nimero de documento de identificacion 73162601

Su registro debe ser verificado antes de SER ACEPTADO, el registro no garantiza su aceptacion ya gue esta

esta sujeta a confirmacion por parte del titular, la aceptacion puede ser denegada durante el proceso si e! titular lo considera oportuno.

OBSERVACIONES:

DEBE FIRMAR ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y ACEPTACION DE POLITICAS DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES EN LA DIVISION DE SISTEMAS.
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Anexo 13: Acta N°2. Levantamiento de Requerimientos.
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Anexo 14: Acta N°3. Pruebas del sistema de alertas tempranas con el departamento
académico del programa de Ingenieria de Sistemas.

ACTA DE REUNION PARA PRUEBAS DEL SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS.
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Anexo 15: Acta N°4: Pruebas del sistema de alertas tempranas con el departamento
académico del programa de Ingenieria de Sistemas.

ACTA DE REUNION PARA PRUEBAS DEL SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS.
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Anexo 16: Acta N°5: Prueba del sistema de alertas tempranas con estudiantes.

ACTA DE REUNION PARA PRUEBAS DEL SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS.
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Anexo 17: Carta de satisfaccion del cliente, habiendo cumplido con los requerimientos
establecidos en la fase inicial del proyecto.

132



11.REFERENCIAS

Aghaei, S., Nematbakhsh, M. A., & Farsani, H. K. (2012). Evolution of the world wide web:
From WEB 1.0 TO WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic Technology.
Recuperado el 25 de marzo de 2016 de
http://airccse.org/journal/ijwest/papers/3112ijwest01.pdf

Arlow, J., and Neustad, I. (2005). UML 2 and the Unified Process: Practical Object-Oriented
Analysis and Design (2 ed.). Addison-Wesley Object Technology Series.

Arroyave, J., Barrera, A., Pineda, J. & Tabares, M. (2007). Un método para la trazabilidad
de requisitos en el proceso unificado de desarrollo. Revista EIA, (8), 69-82. Recuperado el 03
de mayo del 2016 de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
12372007000200007

Bersoftsoluciones. (2016).ADVISER. Colombia. Recuperado el 25 de marzo de 2016 de
http://bersoftsoluciones.com/PRESENTACION.pdf
BOADO (2005). “Una aproximacion a la desercion estudiantil universitaria en Uruguay”.

IESALC (Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe).

Bolivar, A, Caballero, C, Reyes, M & Rodriguez, A. (2013). Sistema de Alertas Tempranas:
una herramienta para la identificaciéon de riesgo de desercion estudiantil, seguimiento
académico y monitoreo a estrategias. CLABES. Conferencia Latinoamericana Sobre El
Abandono En La Educacién Superior. Recuperado el 27 de marzo de 2016

http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/ponencias/clabesll/LT 3/ponencia completa 41.pdf

Cardenas, J, Carvajal, P, Montes, H, & Trejo, A. (2013). Sistema de Alertas Tempranas: una
herramienta para la identificacion de riesgo de desercion estudiantil, seguimiento académico
y monitoreo a estrategias. CLABES. Conferencia Latinoamericana Sobre EI Abandono En
La Educacion  Superior. Recuperado el 02 de abril de 2016 de

http://www.alfagquia.org/www-

alfa/images/ponencias/clabesll/LT 1/ponencia completa 144.pdf

133


http://airccse.org/journal/ijwest/papers/3112ijwest01.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372007000200007
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372007000200007
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_3/ponencia_completa_41.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_3/ponencia_completa_41.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_1/ponencia_completa_144.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_1/ponencia_completa_144.pdf

Cardenas, J, Carvajal, P, Montes, H, & Trejo, A. (2013). Sistema de Alertas Tempranas: una
herramienta para la identificacion de riesgo de desercion estudiantil, seguimiento académico
y monitoreo a estrategias. CLABES. Conferencia Latinoamericana Sobre EI Abandono En
La Educacion Superior. Recuperado el 02 de abril de 2016 de

http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/ponencias/clabesll/LT 1/ponencia completa 144.pdf

CARVAJAL, P, TREJOS A, BARRERA M. (2010) Factores asociados a la permanencia y a
la desercion escolar en el departamento de Risaralda. Scientia Et Technica.
Colombia.Disponible en: ISSN 0122-1701

Cendejas, J. (2014). IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRAL
COLABORATIVO (MDSIC) COMO FUENTE DE INNOVACION PARA EL
DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE EN LAS EMPRESAS DE LA ZONA CENTRO -
OCCIDENTE EN MEXICO. Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla.

Chadwick, C. (1979). Teorias del aprendizaje. Santiago: Ed. Tecla.

Cherrez, E. (2012). La investigacion cientifica. Compilado para Universidad de Ambato.
Extraido el 12 de abril de 2016 de https://es.scribd.com/doc/132460127/La-Investigacion-

Cientifica

Colombia aprende. (2016). Permanencia Académica con Calidad. Colombia. Recuperado el
29 de marzo de 2016 de http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-
article-336667.html

Colombia aprende. (2016). Sistema Integrado de Retencién Estudiantil. Colombia.
Recuperado el 29 de marzo de 2016 de

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-336666.html

Combita, H. (2014). Plataforma Tecnoldgica Para Disminuir La Desercidon Estudiantil en la
Universidad de la Costa. Conferencia de directores de tecnologia de informacion, TICAL
2014, Gestion de las TICs para la Investigacion y la Colaboracion. Recuperado el 27 de
marzo de 2016 de http://repositorio.redclara.net/bitstream/10786/761/1/87-21-3-2014-

134


http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_1/ponencia_completa_144.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_1/ponencia_completa_144.pdf
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-336667.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-336667.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-336666.html
http://repositorio.redclara.net/bitstream/10786/761/1/87-21-3-2014-Plataforma%20Tecnol%C3%B3gica%20Para%20Disminuir%20la%20Deserci%C3%B3n%20Estudiantil.pdf

Plataforma%20Tecnol%C3%B3qgica%20Para%20Disminuir%201a%20Deserci%C3%B3n%?2
OEstudiantil.pdf

DIAZ PERALTA, C. (2008). Modelo conceptual para la desercion universitaria chilena

Duart, J. (2009). Calidad y usos de las TIC en la universidad. Revista de universidad del
conocimiento. Recuperado el 31 de marzo de 2016 de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78012947001

Echeverria, S., Ramos, D, & Sotelo, M. (2013). Sistema de seguimiento de la trayectoria y
acciones tutoriales en una IES publica. CLABES. Conferencia Latinoamericana Sobre El
Abandono En La Educacién Superior. Recuperado el 02 de abril de 2016 de

http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/ponencias/clabesll/LT 2/ponencia completa 97.pdf

El Portafolio. (2010). El Portafolio: Sélo el 28% de los estudiantes se gradua a tiempo de la
Universidad. Bogota D.C, Co. Recuperado de

http://www.portafolio.co/economia/finanzas/28-estudiantes-gradua-universidad-144190.

El Tawab, S.M (1997). Enciclopedia de pedagogia/psicologia. Barcelona: Ediciones Trébol.

ELIAS, M. (2008). Los abandonos universitarios: retos ante el Espacio Europeo de
Educacion Superior Universidad de Navarra, ISSN: 1578-7001 Estudios sobre Educacion,
2008, 15, 101-121, UniversitatAutonoma de Barcelona.

Freire, J. (2009). Los retos y oportunidades de la web 2.0 para las universidades. Recuperado
el 31 de marzo de 2016 de
http://www.udc.gal/dep/bave/jfreire/pdf blog/Web%202.0%20y%20universidades%20(Juan
Freire_GranGuiaBlogs).pdf

Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco. (s.f.). Manual de usuario plataforma
Prometeo. Recuperado el 29 de marzo de 2016 de

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-336667 recurso 1.pdf

GIOVAGNIOLL, P.I. (2002). Determinantes de la desercion y graduacion universitaria: una

aplicacion utilizando modelos de duracion. Universidad de la Plata. Argentina.

135


http://repositorio.redclara.net/bitstream/10786/761/1/87-21-3-2014-Plataforma%20Tecnol%C3%B3gica%20Para%20Disminuir%20la%20Deserci%C3%B3n%20Estudiantil.pdf
http://repositorio.redclara.net/bitstream/10786/761/1/87-21-3-2014-Plataforma%20Tecnol%C3%B3gica%20Para%20Disminuir%20la%20Deserci%C3%B3n%20Estudiantil.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_2/ponencia_completa_97.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIII/LT_2/ponencia_completa_97.pdf
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/28-estudiantes-gradua-universidad-144190
http://www.udc.gal/dep/bave/jfreire/pdf_blog/Web%202.0%20y%20universidades%20(JuanFreire_GranGuiaBlogs).pdf
http://www.udc.gal/dep/bave/jfreire/pdf_blog/Web%202.0%20y%20universidades%20(JuanFreire_GranGuiaBlogs).pdf
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-336667_recurso_1.pdf

Gbémez, C, Pulido, Y & Suarez, D. (2014). Estudio, medicion y reporte de las causas
asociadas a la desercion, una experiencia significativa para la institucion. CLABES.
Conferencia Latinoamericana Sobre ElI Abandono En La Educacién Superior. Recuperado el
02 de abril de 2016 de http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/PonenciasClabes/1/ponencia 113.pdf

GONZALEZ, L.E. (2006) “Repitencia y deserciénuniversitaria en América Latina”. Cap. 11
de Informe sobre Educacion Superior en América Latina y el Caribe. IESALC/ UNESCO.

Guerrero, G. (2004) “La educacion en el contexto de la globalizacion”. Publicado en Revista
Historia de la Eduacacion latinoamericana, Pagina 343-354, Disponible en
http://huitoto.udea.edu.co/vicedoce/comitec/documentos/autoevaluacion/la%?20educac
i0n%20en%?20contexto%20de%20globalizacion.pdf.

Hernandez, P. (2007). Tendencias de Web 2.0 aplicadas a la educacion en linea. Recuperado

el 1 de abril de 2016 de http://www.nosolousabilidad.com/articulos/web20.htm

Hui Y, Yan Y, Quanyu W & Zhiwen C.(2015).Compare Essential Unified Process (EssUP)
with Rational Unified Process (RUP). Industrial Electronics and Applications (ICIEA), 2015
IEEE 10th Conference on, Auckland, 2015, pp. 472-476.Base de datos IEEE Xplore.
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7334159&isn
umber=7334072 recuperado el 15 de abril de 2016.

Jin, L., & Liang, X. (2012, October). System Modeling of Vehicle Management Based on
RUP and UML. In Computational Intelligence and Design (ISCID), 2012 Fifth International
Symposium  on(Vol. 1, pp. 53-56). Base de datos IEEE  Xplore.
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6406873&isn
umber=6406849 Recuperado el 15 de abril de 2016

Kaczynska, M. (1986). El rendimiento escolar y la inteligencia. Buenos Aires: Paidos.

LATIESA, M. (1992). “La Desercion universitaria. Desarrollo de la escolaridad en la
enseflanza superior. Exitos y fracasos.” CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas),

Espana.

136


http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/PonenciasClabes/1/ponencia_113.pdf
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/PonenciasClabes/1/ponencia_113.pdf
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/web20.htm
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7334159&isnumber=7334072
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7334159&isnumber=7334072
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6406873&isnumber=6406849
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6406873&isnumber=6406849

Martinez, L. (2012). Resolucion de problemas usando Visual Basic for Aplications en Excel.
PUCP - Fondo Editorial.

Ministerio de Educacion Nacional. (2016). Conozca qué informacién brinda el SPADIES.
Colombia. Recuperado el 29 de marzo de 2016 de

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254651.html

Ministerio de Educacién Nacional. (2016). SPADIES - Sistema para la Prevencion de la
Desercién de la Educaciéon Superior. Colombia. Recuperado el 29 de marzo de 2016 de

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-221604.html

Mundra, A., Misra, S., & Dhawale, C. A. (2013). Practical Scrum-Scrum team: Way to
produce successful and quality software. In Computational Science and Its Applications
(ICCSA), 2013 13th International Conference on(pp. 119-123). Base de datos IEEE Xplore.
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6681108&isn
umber=6681074 recuperado el 15 de abril de 2016.

Navarro M y Lladé D., (2010). La gestion escolar: una aproximacion a su estudio. La

filosofia en el laboratorio, Estados Unidos: Palibrio LLC.

O'Really, T. (2005). Web 2.0: Compact Definition? Recuperado el 31 de marzo de 2016
http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.htmi

O'Reilly, T. (2005). What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of  Software. Recuperado el 28 de marzo de 2016 de

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1008839

Pifia M, Castafieda M , Castillo P, Sotomayor J , Aponte A , Rincon L, Rodriguez D (2013).
Disefo de estrategias de permanencia estudiantil, a partir de la Caracterizacion de las causas
que generan desercion. Recuperado el 31 de marzo de 2016 de
https://www.unincca.edu.co/images/stories/pfd/informe-final-permanencia-2013.pdf

Ponce, K, & Torres, E. (2015). Disefio de un Sistema Web para la automatizacion de los
procesos en la asignacion de docentes tutores de aula en la Universidad Estatal de milagro
periodo 2014. Recuperado el 02 de abril de 2016 de
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1797

137


http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254651.html
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-221604.html
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6681108&isnumber=6681074
http://basesdedatos.unicartagena.edu.co:2067/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6681108&isnumber=6681074
http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.html
https://www.unincca.edu.co/images/stories/pfd/informe-final-permanencia-2013.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1797

Resolucion N°11. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 20 de marzo de 2014.

Resolucion N°23. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 05 de mayo de 2015.

Resolucion N°24. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 05 de mayo de 2015.

Resolucion N°66. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 11 de noviembre de 2015.

Resolucién N°67. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 17 de noviembre de 2015.

Resolucion N°76. Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, Cartagena,
Colombia, 29 de octubre de 2014.

Reyes, Y. (2003). Relacion entre el rendimiento académico, la ansiedad ante los examenes,
los rasgos de personalidad, el autoconcepto y la asertividad. Republica de Per, pagina web

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/590/1/Reyes ty.pdf

RODRIGUEZ-HERNANDEZ, J.J.(2008) La desercion escolar universitaria en México. La

experiencia de la Universidad Autdbnoma Metropolitana Campus Iztapalapa. México.

Romero, E y Alcaraz, F. (2013). Nuevas perspectivas para la investigacion en Internet: la
Web 20 y la Empresa 20. Recuperado el 25 de marzo de 2016 de
http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_6/esteban_francisco.pdf

Rubio, M, Galvan, C & Rodriguez J. (2013). Propuesta didactica para el uso de portafolios
digitales en educacion superior. EDUTEC, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa.
Recuperado el 02 de abril de 2016 de http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-
elarticle/view/334

Ruiz E, Ruiz G, & Odstrcil M. (2007). Metodologia para realizar el seguimiento académico
de alumnos universitarios. Revista Iberoamericana de Educacion. Vol. 42, N° 3

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2253950

138


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/590/1/Reyes_ty.pdf
http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_6/esteban_francisco.pdf

Sarasa, A. (2006). Usando la Wikipedia como motivacién en el proceso de aprendizaje.
RELATEC, Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 5(2), 433-442.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2229238

TINTO, V. (1987) “El abandono de los estudios superiores: una nueva perspectiva de las

causas del abandono y su tratamiento”. ANUIES: México.

Universidad de Cartagena. (2009).Acuerdo No 14 -11 de diciembre de 2009- Reglamento

estudiantil de la universidad de Cartagena. Cartagena, Bolivar.

Universidad de Cartagena. (2012). Cartilla Sistema Integrado de Retenciéon Estudiantil.
Colombia. Recuperado el 26 de marzo de 2016 de

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-336666 recurso 3.pdf

Universidad del Atlantico. (2013). Avance tecnoldgico e incorporacion de TIC’s. Colombia.
Recuperado el 28 de marzo de 2016 de
http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/admin/pdf/oi_2013.pdf

Universidad Nacional, (2016). Curso virtual de la Universidad Nacional de Colombia.
Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060010/lecciones/Capitulol/modelo.
htm

Valenzuela, C & Pérez, S. (2012). Disefio e implementacion del sistema de seguimiento de
estudiantes titulados de la Universidad Diego Portales. Calidad en la educacién. Recuperado
el 02 de abril de 2016, de http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
45652012000200007&Ing=es&tIng=es. 10.4067/S0718-45652012000200007.

139


http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-336666_recurso_3.pdf

