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PRESENTACION

En las décadas ulteriores del siglo XXI ha aumentado la preocupacion por el
fendbmeno de la violencia en las escuelas, siendo uno de los temas mas
documentados en el mundo, no obstante, la dinAmica propia de cada escuela y su
contexto sociocultural-comunitario mas inmediato, amerita un estudio
contextualizado y acorde a la situacion vivida en cada una de ellas. El conflicto en
la escuela y la violencia, es un fendmeno multidimensional que comprende
diversos aspectos que no se reducen al acoso o matoneo, sino que dependiendo
del contexto social, cultural, econémico, politico y comunitario abarca otros
fendmenos que requieren ser tenidos en cuenta. En el marco de interpretacion,
estudio y abordaje de la problematica deben tenerse como referencia diversos
aspectos, verbigracia, la posible dinamica de pandillas en el sector y su influencia
dentro del recinto educativo, el abandono estatal y los imaginarios que alrededor
de la violencia han sido construidos, como también los conflictos civiles internos

en los paises donde suceden éstos.

Y es precisamente el rastro del conflicto armado colombiano el lente a través del
cual se ha visto las manifestaciones de violencia de la Unica institucion educativa
del municipio de Remolino, Magdalena y éste fue el punto de partida para
desarrollar un proyecto de intervencion para la promocién de la convivencia, la

prevencion y el tratamiento de la violencia.

Se escoge sistematizar esta experiencia porque representa la oportunidad de
realizar un analisis critico del proyecto desarrollado con la comunidad educativa de
la Institucion Educativa para la superacion de la violencia. Se trata de recoger las

vivencias de cada uno de los actores beneficiarios directos, e indirectos y los
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significados que cada uno le otorgo a las acciones emprendidas. Vale la pena
sefalar la labor de los y las estudiantes tanto en la ejecucién de actividades, como
en sus propuestas de accion, y los sentires de los docentes que observan de

manera preocupante la problematica de la violencia en la institucién.

El contexto en el cual se desarroll6 la sistematizacion fue en la Institucion
Educativa Departamental Juan Manuel Rudas del Municipio de Remolino,
Departamento del Magdalena incluyendo a todos los miembros de la comunidad
educativa. El periodo objeto de analisis estd comprendido desde el inicio del afio
lectivo 2012 hasta su finalizacion, que corresponde a la ejecucion del proyecto de
prevencion de la violencia pensado a largo plazo como programa institucional
permanente del Departamento de Orientacion de la Institucion Educativa, por lo
tanto, éste Departamento coordind tanto del proceso de intervencion como de la
sistematizacion, lo que implicé la responsabilidad de la toma de decisiones y la

organizacion del mismo.

Ahora bien, el objetivo de la presente sistematizacion fue el de tener una
comprensién profunda de los procesos de sensibilizacion frente a la problemética
de la violencia en la escuela y concienciacion de su prevencion a partir de la
puesta en marcha del proyecto, con el fin de mejorar la practica para la
continuidad de la experiencia. Para esto, desde el punto de vista metodolégico
prevaleci6 el tipo de sistematizacion que Marco Raul Mejia denomind: La
sistematizacion como fotografia de la experiencia, puesto que se buscé obtener
una descripcion del proceso respondiendo a preguntas como: ¢Cuando?,
¢.Dbénde?, ¢(Como? Y ¢Por qué? No obstante, se retomé de la Sistematizacion

dialéctica —otro tipo de sistematizacion segun Mejia- la praxis, el proceso que

12



parte de la practica y debe regresar a ella para mejorarla.’ Estos tipos de
sistematizacidén se ven recopilados en la conceptualizacion de sistematizacion que
propone Oscar Jara® de interpretar criticamente una experiencia a partir de su
reordenamiento para descubrir la l6gica del proceso vivido, que factores incidieron,
coémo se relacionaron y porque se realiz6 de este modo. Este reordenamiento,
critica, comprension y mejoramiento se realiz6 a las estrategias implementadas
que buscaban el fortalecimiento de las habilidades sociales de los y las
estudiantes de la Institucion Educativa, como herramienta para la resolucién
pacifica de los conflictos. Este fue el fin Ultimo del proceso de intervencion, luego
la finalidad de la sistematizacion fue el de comprender ese proceso de

sensibilizacion para mejorarlo.

! PERU. MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL. Marco Conceptual de la
Sistematizacion de Experiencias. Direccion General de Politicas de Desarrollo Social, Direccion de
Investigacion y Desarrollo Social. Lima, Perd. 2010 P. 20

> PERU. MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL. Marco Conceptual de la
Sistematizacion de Experiencias. Direccion General de Politicas de Desarrollo Social, Direccion de
Investigacion y Desarrollo Social. Lima, Perd. 2010 P. 5 - 7.
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1. RUTA METODOLOGICA

1.1 CONCEPCION DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencias nace como producto de diferentes corrientes
gue irrumpen con fuerza en los afios ochenta en el ambito de los proyectos de
desarrollo social, sin embargo, son dos las principales fuentes de las cuales se
derivan los actuales enfoques de sistematizacion. Estas son: el desarrollo de la
Educacion Popular y los nuevos planteamientos en las Ciencias Sociales. A partir
de alli se han producido diversas definiciones de sistematizacion que responden a
enfoques y perspectivas conceptuales que van desde una perspectiva

hermenéutica, hasta el materialismo dialectico. 3

La presente sistematizacion se orientd a partir del planteamiento de Oscar Jara y
Marco Raul Mejia. Oscar Jara Educador Popular y Sociologo, Director General del
Centro de Estudios y Publicaciones Alforja y Coordinador del Programa
Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion del CEAAL conceptualizé el
proceso de la sistematizacion cdémo: “Interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la légica del proceso vivido, los factores que intervinieron en dicho

7’4

proceso, cOmo se interrelacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo”” el

propdsito que persigue es el de:

% lbid. P. 3- 4
*Ibid. P. 5
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v' Tener una comprension mas profunda de las experiencias, con el fin de
mejorar la préactica.

v' Compartir con otras practicas similares las ensefianzas surgidas de la
experiencia.

v' Aportar a la reflexion teérica y a la construcciéon de teoria conocimientos

surgidos de practicas sociales concretas.”

Por otro lado, Marco Raul Mejia® propone desde el punto de vista metodolégico
Mejia dos tipos de sistematizacion que recogen el propdsito de la presente
sistematizacion. Estos son:

a) La sistematizacion como fotografia de la experiencia. Se busca tener
una descripcion del proceso o experiencia, respondiendo a preguntas tales

como: ¢.cuando?, ¢donde?, ¢cOmMoO?, y ¢ por quée?

b) La sistematizacion dialéctica. EI conocimiento elaborado es un proceso
gue parte de la practica y debe regresar a ella (praxis) para mejorarla y
transformarla, logrando comunicabilidad y replicabilidad con experiencias

afines.

Si bien, en la Sistematizacién Dialéctica el fin es de elaborar a partir de la
explicaciones formuladas una nueva teoria que produzca una transformacién de
las préacticas, en la presente sistematizacion el fin fue el de comprender el proceso

de intervencion para mejorarlo.

5 ,

Ibid. P. 6- 7
°PERU. MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL. Marco Conceptual de la
Sistematizacion de Experiencias. Direccion General de Politicas de Desarrollo Social, Direccion de
Investigacion y Desarrollo Social. Lima, Pera. 2010 P. 20
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Ahora bien, se decide realizar la sistematizacién de experiencias antes que una
evaluacion de resultados, porque la primera permite tener una mirada mas amplia
y compleja que la sola descripcion de los logros o no de los objetivos propuestos.
La sistematizacion te permite tener una mirada critica del proceso realizado, cada
paso dado y sus légicas, como intervinieron los actores, el desarrollo de las
actividades y su pertinencia, de manera que permite vislumbrar las lecciones
aprendidas para formular posibles propuestas de mejoramiento. Y es este uno de
los objetivos de la sistematizacion: mejorar los procesos, debido a que el proyecto
estudiado tiene la finalidad de convertirse en un programa transversal integrante
del PEI —Proyecto Educativo Institucional- y poder ser una herramienta eficaz para
lograr la convivencia en la escuela, teniendo en cuenta otros mecanismos de

resolucion de conflictos sin llegar a la violencia.

Por lo tanto, la sistematizacion representa la oportunidad de realizar un analisis
critico de lo que se ha avanzado hasta ahora, resaltar las oportunidades y
fortalezas, como también, las debilidades y las amenazas en la ejecucion, para asi
focalizar las lecciones aprendidas de un proyecto que es pertinente para la
superacion de una problematica algida en esta institucion educativa y constituirse

a su vez en referencia para otras experiencias similares.

16



1.2 OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

Para iniciar la disertacion del fenébmeno de la violencia en las escuelas, se hace
necesario plasmar desde que concepcion se asume el concepto de violencia en
términos generales, teniendo en cuenta la multiplicidad de enfoques, teorias y
modelos, que se agrupan segun la importancia que le conceden a los
componentes del ser humano: biolégico, mental, psiquico y sociocultural.” Para la
siguiente sistematizacion se acoge la vision del pensador José Sanmartin que
afirma acerca de la violencia “es el resultado de la interaccion entre la agresividad
natural y la cultura, esta suele traducirse en acciones intencionales (0 amenazas
de accidn) que tiende a causar dafios a otros seres humanos, la cultura puede
hipertrofiar la agresividad, que de ser un instinto al servicio de la supervivencia,
puede pasar a ser una conducta intencionalmente dafiina para el otro ser humano
por razones muy distintas de la propia eficacia biolégica. Cuando tal cosa sucede,
no se habla estrictamente de “agresividad” sino de “violencia”. Biolégicamente el
ser humano esta condicionado para ser agresivo y a su vez, esa misma naturaleza
aporta mecanismos naturales que la inhiben, pero la cultura y solo ella podréa evitar
gue el ser humano se comporte agresivamente o por el contrario hipertrofiar la

agresividad natural y convertirla en violencia™®

" Pedro Gémez en “Consideraciones Generales Sobre La Agresividad y La Violencia” ofrece una
recopilacion de estas teorias agrupadas dependiendo al aspecto del ser humano predominante en
la agresividad y la violencia. Teorias Biologicas: Modelos Genetistas, Modelo Endocrinoldgico,
Modelo Neurofisiolégico y Modelo Etoldgico; Teorias Psicologicas: Modelos de Frustracion-
Agresion, Modelo de la Tendencia o Impulso Agresivo Primario, Modelo de Falta de Maduracion
del Super-yo y Modelo del Aprendizaje Social de la Violencia; Teorias socio-culturales con Erich
Fromm como representante de este enfoque, Linton y Kardiner. En XXI ¢Otro Siglo Violento?
GOMEZ, Bosque Pedro y RAMIREZ Villafafie Amado -Directores-, Editorial Diaz de Santos.
Espafia 2005. P. 8- 30.

® ESALAS Lopez, Katia. Tesis de Grado Factores Socio-Culturales que Generan Practicas
Violentas entre los y las Adolescentes en el Contexto Escolar. Caso Institucion Educativa
Republica del Libano. Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.
Programa de Trabajo Social. Cartagena de Indias 2008. P. 40
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Sanmartin®, ha planteado en dos de sus textos su vision acerca de los fenémenos
de la agresividad y la violencia, coincidiendo con Clifford Geertz en la influencia
de la cultura en el cerebro humano, especificamente en la corteza prefrontal ™
afrmando que ante una amenaza o caso de peligro biolégicamente estamos
dotados de recursos para una respuesta agresiva, desplegandose intuitivamente
una serie de mecanismos en el sistema nervioso orientados por la amigdala, que
ponen al ser humano en estado de alerta y de respuesta inmediata ante una
agresion. No obstante, al tiempo en que la amigdala envia la sefial de peligro a
nuestro sistema nervioso, de igual forma, envia la sefial a la corteza prefrontal que
se ha desarrollado gracias a la interaccion con el medio y la informacion que éste
le ha suministrado para convivir en sociedad, y que frenara los impulsos iniciados
en el resto del sistema nervioso. Sin embargo, asi como lo aprendido de la cultura
puede inhibir el impulso agresivo, puede también hipertrofiar la agresividad y
convertirla en violencia. La cultura seria entonces como lo afirma Geertz, el

mecanismo de control que gobierna la conducta.

® Ver: José Sanmartin, La Violencia y sus Claves. Editorial Ariel. Espafia. 2000. Y José Sanmartin
Comp. El Laberinto de la Violencia. Causas, Tipos y Efectos. Editorial Ariel. Espafia. 2004.

19 clifford Geertz piensa que la cultura y la biologia, son dos esferas de lo humano que estan
intimamente conectadas, interdependientes y no como niveles superpuestos. Considera que el
desarrollo de la cultura esta ligado a la evoluciéon de la mente y viceversa, al plantear que el
cerebro humano depende por entero de recursos culturales para operar, no son agregados a la
actividad mental sino elementos constitutivos de ésta. “el sistema nervioso humano depende
inevitablemente del acceso a estructuras simbdlicas publicas para elaborar sus propios esquemas
auténomos de actividad” y agrega especificamente que nuestro sistema nervioso central —en
especial la corteza prefrontal- se desarroll6 en gran parte, en interaccién con la cultura y es
incapaz de dirigir nuestra conducta sin la guia suministrada por simbolos significativos, es una
informacién que debemos suministrar con lo que nos da nuestra cultura, la interaccién con un
grupo social determinado y los simbolos socialmente construidos. GEERTZ, Clifford. La
Interpretacion de las Culturas. Editorial Gedisa. Barcelona, Espafia. 2003
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Hasta ahora, hay que tener claro dos aspectos importantes, primero: la linea
fluctuante y mal definida entre lo que esta biolégica o culturalmente controlado en
la conducta humana. No podemos trazar donde comienzan y donde terminan lo
uno y lo otro en el despliegue de la conducta agresiva. Segundo, lo que se
considera como cultura, pues como se ha planteado parece ser un fenémeno
estatico e impersonal. La cultura es la configuracion de simbolos significativos
socialmente construidos, no hay cultura sino hay interaccién con los otros, una
vida en comln y unos acuerdos producto de esa convivencia, que se transmiten
de generacion en generacién y son reconfigurados constantemente porque asi es
nuestra relacion con el otro, cambiante. De igual manera, esos codigos son
diferentes en cada grupo social porque, cada grupo ha configurado su manera de
ver el mundo de forma distinta dependiendo de su historia y su papel en la

interaccion con otros grupos.

Ahora bien, hablar de violencia en la escuela es delimitar un contexto para la
violencia que se vive en la sociedad y en sus instituciones, como la familia. No se
hace referencia a la violencia escolar porque significaria enfocar el fenémeno
como una problematica inherente y propia de la escuela y sus actores, sin tener en
cuenta que es un micro sistema inmerso en una figuracién social mas amplia
como lo es la cultura, como diria Carbonell y Pefia: “la escuela es un espejo que

suele reflejar los males del entorno™*

La escuela, en la medida en que es una institucién social que centra su accién
en la posibilidad de interaccion entre los sujetos, mas que en el aprendizaje
mismo de contenidos, -asi sea una de sus banderas tradicionales y que de
hecho es lo que miden las pruebas de estado-, no es un espacio aislado del

contexto social y cultural en el que se encuentra y de esta, manera la sociedad

' CARBONELL, José Luis y PENA, Ana Isabel. EI Despertar De La Violencia en las Aulas, La

Convivencia En Los Centros Educativos. Editorial CCS 2001.
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y su cultura inciden directamente en la definicion del tipo de clima relacional y
de ambiente educativo que alli se configuran. Asi, el clima institucional se
permea con las formas de relacionarse de los distintos actores de la
comunidad educativa entrando a configurar un ambiente educativo que deja
como impronta en los individuos una actitud violenta evidente en la forma
como se abordan los conflictos; dichos conflictos que van méas alla de la
indisciplina “tradicional” puesto que estan asociados a manifestaciones donde
la violencia entra a caracterizar las interacciones, y donde se configura como
imaginario deseable el poder, el ser capaz de ejercer una violencia mayor que
la de los demas, para por una parte no se victimizado, y por otra, el ser

reconocido.?

No obstante, se pueden identificar unas caracteristicas propias de la violencia
ejercida en el contexto escolar entre estudiantes que se ha denominado como
matoneo escolar, bullying en los paises anglosajones y mobbing en paises
escandinavos. En un informe presentado por el Defensor del Pueblo de Espaia
del afio 2000" se describi6 de manera detalla la dinAmica del maltrato entre pares
en el contexto escolar cuando se atenta contra la integridad del otro recurriendo al
maltrato fisico, verbal y psicolégico en el cual hay un desequilibrio en la relacién
de poder entre la victima y el victimario, y las agresiones se perpetuan en el
tiempo. Empero, la realidad de una institucibn como la que ocupa la presente
sistematizacién imprime otras dindmicas a la violencia en la escuela, como el de
no existir tal desequilibrio entre las partes, el resolver cualquier conflicto con la
violencia sin utilizar antes otros medios para resolver sus conflictos y la gratuidad

de la agresién sin ninguna causa.

2| |IZARRALDE Jaramillo, Mauricio. “Escuela Usual, Escena Violenta, Espacio de
Deshumanizacién y Reproduccion de la Guerra”, en: Revista Educacién y Cultura No 91. Fecode,
Centro de Estudios e Investigaciones Docentes —CEID-. Julio 2011. P. 30- 31

13 ESPANA. DEFENSOR DEL PUEBLO, Informes, Estudios y Documentos. Violencia Escolar: el
Maltrato entre Iguales en la Educaciéon Secundaria Obligatoria. Editorial Publicaciones. Madrid,
Espafia. 2000. P. 22- 23
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Un factor clave a considerar en la actualidad, es que no se puede ver
solamente la violencia como manifestacion extrema de un conflicto, dado que
es muy frecuente el hecho de que la violencia esté caracterizada por su
gratuidad en tanto no es respuesta a una agresion previa; en esta medida los
procesos de mediacion entre las partes se hacen inoperantes, pues entre la
victima y el victimario los acuerdos no son posibles mientras se mantengan las
dos condiciones: negacion absoluta del otro o impunidad frente a la ventaja
obtenida con la agresion... Indagar y cuestionar la escuela usual en un
contexto como el colombiano, signado por la presencia ininterrumpida de la
guerra durante por lo menos los Ultimos sesenta afios, es una necesidad
fundamental en el propésito de comprender el proceso de arraigo de lo que
podemos denominar una “cultura de la violencia”, que se naturaliza al asumirla
como la forma habitual de resolver cualquier tipo de conflicto sin importar su

magnitud. 14

1 Op., cit. P. 29- 30
21



1.3 FASES EN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION

A continuacion se describen las fases en las cuales se desarrollo el proceso que
aborda el analisis critico de la experiencia de intervencion en la Institucién Juan

Manuel Rudas.

1.3.1 Primera Fase: Reconstrucciéon Descriptiva.

La experiencia que se sistematizo fue el proyecto de intervencion “Sembrando
Semilla para la Paz”, este es un proyecto desarrollado desde el Departamento de
Orientacion de la Institucion Educativa que busca fortalecer las habilidades
sociales de los y las estudiantes de la institucibn como herramienta para la
resolucion pacifica de los conflictos. Este proyecto se ha desarrollado durante el
afio lectivo 2012, por lo tanto, este fue el marco espacial y temporal de la

sistematizacion.

El enfoque central que atravesd todo el analisis critico —sistematizacion- de la
experiencia lo constituyeron los procesos de sensibilizacion frente a la
problematica de la violencia en la escuela y concienciacion de su prevencion,
generados a partir de la puesta en practica del proyecto. Estos procesos de
sensibilizacién y concienciacion fueron analizados en toda la comunidad educativa
gue fue beneficiaria de manera directa e indirecta del proceso de intervencién:

estudiantes, docentes, directivos docentes y la familia.
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Como punto de partida se realizdé un analisis de la situacion inicial de cada actor y
los elementos del contexto, para esto fue necesario remitirse al Diagnostico
Participativo realizado por el Departamento de Orientacién en el inicio de sus
actividades y que llevo a la formulacién del proyecto de intervencion “Sembrando
Semilla para la Paz”. En este diagndstico elaborado a partir de la vision de
docentes, directivos docentes, padres de familia y estudiantes se focaliza la
problematica de la violencia en la escuela como la principal seguida del consumo
de sustancias psicoactivas y el manejo inadecuado de la sexualidad (estos ultimos
se presentan principalmente por fuera del recinto educativo, no obstante, tiene
incidencia en la dinamica escolar). Los docentes coincidieron en afirmar que la
problematica de la violencia radica en la dificultad de los y las estudiantes para
resolver sus conflictos por medios pacificos heredado de una historia violenta del
municipio, afirmando que los y las estudiantes son “los hijos de la violencia”
refiiéndose al conflicto armado desde finales de los 90’s hasta el 2005

aproximadamente.

De igual forma, el proceso de sistematizacion se apoydé en los instrumentos
diligenciados utilizados por el Departamento de Orientacion para la atencion
psicosocial de los y las estudiantes (ver anexos: Instrumentos de Intervencion), en
los cuales se registrd la experiencia en la atenciéon de los casos de violencia
presentados en la institucion, asi como las medidas sancionatorias utilizadas
antes, durante y después, por parte de la Coordinaciéon. Estos registros fueron sin
duda un elemento importante para recopilar el proceso de la experiencia y la
situacion final, focalizando siempre los procesos de sensibilizacion que cada uno
vivio frente a la problematica y la concienciacion acerca de la importancia de la

prevencion.
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Durante la ejecucion de la sistematizacion se utilizaron las técnicas que se
describen a continuacién y que permitieron el analisis critico de la experiencia y la

extraccion de las lecciones aprendidas.

1.3.1.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion:

A parte de los diagndsticos, instrumentos y registros anteriormente descritos que
sirvieron de base para la formulacion y ejecucion de la experiencia, se utilizaron
dos instrumentos para el proceso de sistematizacion: la entrevista semi-
estructurada y la observacion participante. El objetivo de estos dos instrumentos
fue el de recoger los sentires de los actores y sus actuaciones, de manera que se
percibiera directamente los procesos de sensibilizacion con respecto a la
problematica de la violencia y su concienciacion de la importancia de su

prevencion.

Se utilizé la entrevista cualitativa semi-estructurada para la fase de recoleccion de
la informacion, el objetivo de utilizar esta herramienta fue el de acceder a la
perspectiva de las y los actores participantes, comprender sus concepciones
mentales, percepciones y sentimientos con respecto a la prevencion de la
violencia en las escuelas y las acciones de no-violencia, por lo tanto, las preguntas
eran principalmente de tipo: a) opiniones y creencias, b) sobre sentimientos,

c) sobre patrones de accién.

Se realizaron entrevistas individuales y grupales sobre la base de un esquema no
estandarizado de interrogacién, estuvo guiada por preguntas provocadoras y

flexibles que pretendian obtener informacion relevante para el objeto de la
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presente sistematizacion. Las entrevistas a los estudiantes se realizaron de
manera grupal, mientras que con los docentes y directivos docentes fue individual,

al igual que los padres, las madres de familia y los cuidadores.

De igual manera, se utilizé la observaciéon participante como validacién de la
informacion recolectada de forma que se logre saber si lo que se inform6 en las
respuestas de la entrevista es coherente 0 no con lo observado en la dinAmica
diaria de la institucion. El grado de visibilidad del observador fue de participacion
completa, con el fin que las personas observadas no alteraran su conducta por el
hecho de ser observado. Las observaciones fueron registradas en un diario de

campo con las impresiones al respecto.

1.3.1.2 Organizacion de la Informacion:

Para la lectura critica e interpretativa de la informacion se establecieron dos
categorias de andlisis que corresponden a: la sensibilizacion frente a la
problematica de la violencia en la escuela y la concienciacion de la prevencion de
la violencia en la escuela. A su vez, se encuentran constituidas por unas

subcategorias. Estas son:
I.  Sensibilizacién frente a la problematica de la violencia
e Manifestaciones de violencia en la escuela
e Manifestaciones de la violencia intrafamiliar

e Generadores de violencia en la escuela

5 ver en anexos estructura de los instrumentos de recoleccion de la informacion e instrumentos
utilizados durante la experiencia.
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Il.  Concienciacion de la prevencion de la violencia en la escuela
e Consecuencias de la violencia en la escuela

e Medios violentos y no violentos para resolver los conflictos

1.3.1.3 Lectura Hermenéutica de la Experiencia

Las categorias de andlisis de sensibilizacion y concienciacion establecidas para la
lectura hermenéutica de la experiencia, parte de la necesidad de iniciar un proceso
de cambio social, en el cual estudiantes, Docentes, Directivos docentes, padres,
madres y cuidadores tomen un rol activo para la superacion de la violencia en la
Institucidon utilizando las habilidades sociales para relacionarse efectivamente con

los demas.

La categoria sensibilizacion frente a la problematica de la violencia en la escuela
estd relacionada con la capacidad que han adquirido los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, Docentes, Directivos docentes, padres, madres
y cuidadores) a través de las actividades del proceso de intervencién, para percibir
los actos de violencia en la escuela, es decir, que identifiquen la violencia vivida a

diario, sea ésta de caracter fisico, emocional o verbal.

En la categoria concienciacion de la prevencion de la violencia en la escuela se
hace referencia al interés de la comunidad educativa para prevenir estos actos de

violencia que antes no identificaban como tal.
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1.3.2 Segunda Fase: Socializacion y Validacion de Resultados

La socializacion y validacion de resultados se realizé a través de conversatorios
conformados por los diferentes actores que intervinieron tanto en el proyecto de
intervencién, como en el proceso de la sistematizacion. En el caso de los y las
estudiantes, el grupo elegido fueron los integrantes de “Gestores de la
Convivencia”. Durante el desarrollo de estos conversatorios se utilizaron
grabaciones para luego plasmar la opinién de los diferentes grupos y efectuar las

actas y relatorias.

De igual forma, estos conversatorios se dieron con Docentes y Directivos docentes
Los cuales sirvieron a su vez como un autoanalisis de cdmo iba marchando las
acciones de cada actor, en que se estaba contribuyendo y en que se estaba

obstaculizando en la basqueda de la convivencia en la institucion.
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2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

“Se tiene necesidad del pasado,

cuando el presente hace dafio”

Benkos Bioho

El conflicto armado interno ha sido una problematica que ha afectado a todo el
territorio colombiano, las historias de vida en este contexto son desgarradoras y
las secuelas en lo psicoldgico, econdmico, politico y social son las problematicas a
las que se debe enfrentar la victima, el Estado y la sociedad colombiana. Y el
municipio de Remolino, no es la excepcion, éste es un municipio riberefio que

colinda con el Rio Magdalena y como lo describe Edgar Rey Sinning:

Forman un “mundo", que no es mas que el "mundo riberefio", el mundo de la
gente del rio, y por ello la naturaleza misma le pertenece; el rio es un lazo que
une a todos sus habitantes, porque tienen mucho en comun: las casas, las
comidas, el paisaje. Es esto, pues, lo que debemos entender como una
formacion social [...] Sus mitos, leyendas y espantos estan en relacion con su

vida...”,®

Sus festividades, las relaciones vecinales que se caracterizan por un fuerte lazo
de comunidad, todos se conocen con todos y en su mayoria tienen algun grado de
parentesco, no obstante, ha tenido que sufrir las adversidades de este conflicto.
Este Municipio se ubica al Nororiente del Departamento del Magdalena, a orillas

del Rio Magdalena -que lo separa con el Departamento del Atlantico-, limitando

® REY Sinning, Edgar. EI Caribe Continental Colombiano en el Contexto de la Cuenca del Gran
Caribe. P. 13
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con los municipios de Sitio Nuevo, Pivijay y Salamina. Su actividad econdmica se
desarrolla a través de la agricultura, la pequefia ganaderia y la pesca.’’ No existe
un mercado publico debido a que su infraestructura fue utilizada como refugio para
la poblacién en situacion de desplazamiento forzado. De Remolino es escasa la
informacion que se puede encontrar, mas aun, de la dinamica del conflicto
armado. Cifras como las del censo oficial —DANE- de 1985 sefialan que el
municipio se encontraba habitado por 12.256 personas y en el censo oficial del
2005 se encontraba habitado por 8.751 personas, podrian dar un indicio de lo

sucedido.*®

Relatan los habitantes que el recrudecimiento de la violencia se dio alrededor del
2000, cuando los grupos paramilitares impusieron su dominio y dibujaron el
paisaje del pueblo de dolor y desesperanza. El desplazamiento masivo de los
habitantes de los corregimientos (especificamente el corregimiento de Santa Rita),
las masacres y muertes selectivas diarias, los secuestros, desapariciones, eran

parte del diario vivir del pueblo.

Este fue el pasado que los nifios, nifias y adolescentes de Remolino han tenido
gue padecer desde finales del siglo XX, y debe ser tenido como el contexto
historico para adelantar actividades de promocién de la convivencia en la Unica
institucion educativa del municipio. La probleméatica de la violencia en la escuela
es en la Institucion Educativa en cierta medida alarmante, en tanto que no se
utilizan otros medios para resolver los conflictos; los y las estudiantes encuentran

en sus hogares ademas, la realidad que les generoé el conflicto (muertes violentas

7 http://www.remolino-magdalena.gov.co/

'8 De igual forma, en la zona rural se encuentra una disminucién considerable de la poblacién, en
1985 el censo estima 6.890 habitantes y en el 2005 se reduce a 3.279. En su proyeccion de la
poblacion el DANE estima una poblacion de 2.780 en el 2012. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, Estimacion y proyeccién de poblacién nacional, departamental y
municipal total por rea 1985-2020.
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de alguno de los padres, desapariciones de seres queridos) y el presente de la
violencia intrafamiliar, otro referente para enfrentar los conflictos cotidianos.

Por esto, se formuld y ejecutd un proyecto para fomentar la convivencia en el
ambito escolar, desarrollando actividades en todos los estamentos de la
comunidad educativa: familia, estudiantes y docentes, para asi contribuir a un

futuro mejor y pacifico en este municipio.
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Contexto de la Experiencia:

La escuela como institucion social se encuentra inmersa en las figuraciones
sociales™ del entorno macro en el cual desempefia su funcién educadora y no es
posible caracterizar las dinAmicas que se manifiestan en ésta sin tener en cuenta
el contexto mas amplio en el cual se inscribe: la comunidad y su cultura que hace
inteligible los procesos sociales de la comunidad educativa, la escuela seria
entonces, en palabras de José Luis Carbonell una organizacién social que “tiene
los mismos problemas que el resto de la sociedad, es un espejo que suele reflejar

los males del entorno”.?°

La escuela debe ser el lugar donde se forme el ideal de hombre y mujer que desea
la sociedad, un ser virtuoso con conocimiento cientifico, pero a su vez con valores
morales y habilidades sociales para su interaccién con el otro, sin embargo, este
fin en muchas ocasiones se ve obstaculizado debido a la dinamica propia del
conflicto que emerge en cualquier grupo social y desemboca en una situacion
dificil de controlar. En la actualidad se han proliferado los estudios en cuanto a la
violencia en las escuelas debido a magnitud de la problematica en los ultimos
tiempos, no obstante, estos deberan responder a la dindmica propia del centro
educativo y a su contexto comunitario, para hacerle frente y emplear las mejores
estrategias en la busqueda de la convivencia y la resolucién pacifica de los

conflictos.

!9 Ver: NORBERT, Elias Sociologia Fundamental. Editorial Gedisa, Barcelona 1982.
2 CARBONELL José Luis, Pefia Ana Isabel, El Despertar de la Violencia en las Aulas, La
Convivencia en los Centros Educativos. Editorial CCS 2001. P. 15
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En el caso de la Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas los
brotes de violencia se manifiestan en sus multiples formas® los y las estudiantes
acuden a la violencia fisica, verbal, psicologica, directa o indirecta como manera
de resolver los conflictos de su cotidianeidad. En este caso podria inferirse que la

"22 5 matoneo situacion que se

dinamica puede estar relacionada con el “bullying
ha tornado comin en muchas instituciones educativas, empero, los nifios, nifias y
adolescentes habitantes del municipio han estado inmersos en un proceso de
socializacion en el marco del Conflicto Armado Interno, que podria dotar con

diferentes significados el uso de la violencia.

La historia o pasado inmediato de este municipio se vio afectado directamente a
finales del siglo XX hasta aproximadamente el 2006 y permeo todos los ambitos y
actores de esta comunidad; esta vivencia es aun hoy parte de la historia colectiva
de sus habitantes a los que imprimié con dolor en sus memorias las muertes
selectivas de amigos y seres queridos, el desplazamiento forzado de todo un
corregimiento hacia el casco urbano, las intimidaciones, amenazas y las
violaciones de los Derechos Humanos. Es claro que la dinamica en la Institucion
Educativa difiere de muchas otras instituciones en otras partes del pais donde se
viven una variedad de modalidades de la violencia y por lo tanto viven de forma
distinta el conflicto y la manera de resolverlo. Por esto se ha desarrollado un

proyecto desde el Departamento de Orientacion Escolar de la Institucion para la

L Ver: ESALAS Loépez, Katia. Tesis de Grado Trabajadora Social. Factores Socio-Culturales que
Generan Practicas Violentas entre los y las Adolescentes en el Contexto Escolar. Caso Institucién
Educativa Republica del Libano. Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion. Programa de Trabajo Social. Cartagena de Indias 2008.

22 El noruego Olweus pionero en los estudios del matoneo aporta una definicion de este fenédmeno
conocido en los paises anglosajones como “bullying” y en los escandinavos como “mobbing”: “es
una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra otro al
gue elige como victima de repetidos atagues, esta accidon negativa e intencionada sitla a las
victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios”. En ESPANA.
DEFENSOR DEL PUEBLO, Informes, Estudios y Documentos. Violencia Escolar: El Maltrato entre
Iguales en la Educaciéon Secundaria Obligatoria. Editorial Publicaciones, Madrid, Espafia, afio
2000. P. 23.
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resoluciéon pacifica de los conflictos que busca a través del fortalecimiento de las
habilidades sociales, crear competencias para la convivencia y la empatia
utilizando la asertividad como medio idoneo para comunicarse en todos los
ambitos de la vida diaria teniendo en cuenta que la escuela suele “reflejar’ lo que
sucede a su alrededor, por esto se involucr6 a todos los actores del centro
educativo (estudiantes, docentes, directivos docentes, padres de familia y
cuidadores) para el desarrollo de esta labor.

Para la puesta en marcha de este proyecto “Sembrando Semilla para la Paz” se

plante6 como objetivos especificos:

e Promover competencias comunicativas, valores y respeto por los Derechos
Humanos en los y las estudiantes.

e Incentivar en los padres, madres y cuidadores la construccion de un
ambiente familiar basado en la sana convivencia, el dialogo, el afecto y el
respeto por los derechos de los nifios y nifias.

e Fomentar en los estudiantes, docentes y directivos docentes el
reconocimiento del conflicto como un proceso propio de las
interrelaciones humanas buscando formas de resolverlo asertivamente.

e Fomentar un proceso de autoevaluacion personal del estudiante y su familia
en los casos de violencia en la escuela y violencia intrafamiliar,
reconociendo los obstaculos personales y familiares que dificultan la

convivencia.
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2.1 Estrategias

En el proceso de fortalecimiento de las habilidades sociales en los y las
estudiantes se desarrollaron diferentes estrategias teniendo en cuenta la poblacion
con la cual se trabajo, por esto se realizaron: talleres con estudiantes, Escuela
para Padres, Madres y Cuidadores, la orientacion individual a Padres, Madres y
Cuidadores y el disefio de una estrategia de comunicacion que comprendia una
ruta de atencion, imagenes en la Institucion y en redes sociales acerca de la
convivencia. A continuacién se presenta una grafica en la cual se plasman las
actividades realizas en forma circular, es decir cada actividad es parte
fundamental del proceso.

GraficaNo 1
Estrategias de Intervencién

Medidas
Pedagodgicas

Orientacion
estudiantil:

Elaborado por: Katia Esalas Lépez

34



2.1.1 Talleres con estudiantes:

El taller se concibe como una estrategia metodolégica que teniendo definido sus
objetivos permite el aprendizaje y construccion conjunta en un grupo determinado,
por esto los talleres con los y las estudiantes de la I.E.D. Juan Manuel Rudas se
realizaron con el fin de aprender y construir estrategias alusivas a la resolucion

pacifica de los conflictos. Las principales tematicas fueron:

e Comunicacion asertiva: estilos de comunicacion

e Conflicto y resolucion de conflictos

e Derechos humanos y Valores

e Limites y normas para la convivencia

e Derechos y deberes de los y las estudiantes en la institucion
¢ Violencia en la escuela y Bullying

e Derechos Sexuales y reproductivos.

Se realizaron 12 talleres con estudiantes en los cuales asistieron en promedio
32 estudiantes en cada uno. A continuacion se presentan fotografias referentes
a los talleres en las cuales se evidencia la participacion de los y las estudiantes
en las diferentes tematicas trabajadas utilizando diferentes recursos educativos

y tecnolégicos.
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Fotografia No 1
Taller con Estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 2
Taller con Estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 3
Taller con Estudiantes

09/03/2012

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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2.1.2 Escuela de Padres, Madres y Cuidadores:

La Escuela de Padres, Madres y Cuidadores es una estrategia de la Institucion
Educativa que busca un espacio de formacion y reflexion de los padres, madres y
cuidadores de los y las estudiantes, con el fin de contribuir al mejoramiento de las
relaciones familiares que redunden en un mejor desempefio académico y
disciplinario de los mismos. Por esto, considerando que es en la familia el lugar
social donde se hacen posibles varios procesos como: la socializacién primaria de
los nifios y nifias, la orientacion de los modos de interaccion social futura en los
distintos contextos y la transmision de imaginarios, representaciones sociales y
culturales, se desarroll6 La Escuela para Padres, Madres y cuidadores, incentivando
la sana convivencia en el hogar. A continuacién se muestran algunos registros
fotograficos del desarrollo de estos espacios de formacion, estos se ejecutaron
inicialmente con un gran nimero de padres y madres lo que implicaba actividades
con diferentes metodologias y en lugares distintos al salon de clases.

Fotografia No 4
Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 5
Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Se desarrollaron 13 sesiones de formacion con una participacion promedio de 50
padres, madres y cuidadores por sesion, en algunos casos el numero ascendia a 80
y en otros se vio disminuido de 20 a 30 familiares. Las tematicas eran alusivas a:
violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato infantil, expresion del afecto,

compromiso como acudientes.

39



2.1.3 Orientacién Estudiantil y Medidas Pedagdgicas:

El Departamento de Orientacion en la Institucion Educativa es el encargado de
desarrollar acciones tendientes al crecimiento personal, familiar y académico de
los y las estudiantes que les permitan ser competentes en los procesos de
desarrollo productivo, ambiental y tecnoldgico. EI Docente Orientador de la
Institucion Educativa —segun lo contempla el Acuerdo 151 del 30 de septiembre
del 2010 de la Comisién Nacional del Servicio Civil- por medio del diagnéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones de orientacion estudiantil,
procura favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dando
acceso a la cultura, el logro del conocimiento cientifico y técnico y la formacion en
valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y de respeto a la diversidad y las
diferencias, que les faciliten la realizacion de una actividad util para el desarrollo
humano y socioeconomico del pais. Todo lo anterior dirigido a su vez, al desarrollo
equilibrado y armonico de habilidades del educando para la toma de decisiones, la
adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracion eficiente del tiempo,
la asuncién de responsabilidades, la solucion de conflictos y problemas y las

habilidades para la comunicacion, la negociacién y la participacion.

Por consiguiente, se utilizaron las sesiones individuales de orientacion para lograr
un acercamiento a cada caso particular de estudiantes adaptado a sus
necesidades especiales. En los casos de violencia en la escuela se orienté a la
Coordinacion de la institucion para que las medidas que se tomaran tuvieran un
componente pedagogico no represivo y la utilizacion de los servicios de

Orientacion Estudiantil para tratar los casos.
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Durante el afio 2012 se atendieron 41 casos relacionados con la ejecucion de
actos violentos fisicos y verbales entre estudiantes, al igual que casos de bullying
gue implicaban actos violentos fisicos y verbales de un estudiante hacia otro. Se
realizaron 10 intervenciones domiciliarias en los hogares de estudiantes que se

comportaban de manera agresiva en casa o en la Institucién.

A continuacién se presentan las fotografias de una medida pedagdgica empleada
para solucionar un conflicto entre compafieros de clases que habia trascendido a
agresiones verbales y violencia fisica. En esta medida el objetivo fue trabajar los
valores del respeto y la tolerancia a través del trabajo conjunto entre los
estudiantes implicados y la socializacion al resto del grupo.

Fotografia No 6
Medidas Pedagdgicas para la no-violencia

6\ G2 ]
09720/

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 7
Medidas Pedagdgicas para la no-violencia

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

De igual forma, se crea para el Servicio Social Obligatorio -SSO- el proyecto
“Gestores de la Convivencia’” como medida para incentivar la convivencia desde la
gestion de los y las estudiantes de la Institucion Educativa. Este proyecto inicio su
ejecucion con los estudiantes de 10° grado, a través de la conformacion de
comités de accion, con actividades especificas para cada uno. Los comités

creados fueron los siguientes:

a) Comité de Publicidad:

Equipo de imagenes: El grupo de estudiantes integrantes de este equipo,
tuvieron la responsabilidad de realizar imagenes alusivas a la convivencia

para todas las sedes de la I.E.D. Juan Manuel Rudas.
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b)

Equipo de reflexion: Realizaron reflexiones alusivas a la convivencia en la
formacion diaria (igualmente en otros espacios) de la sede bachillerato de la
I.E.D. Juan Manuel Rudas.

Comité de Conciliacién: El grupo de estudiantes pertenecientes a este
comité, asumieron la funciébn de mediar en casos de violencia en la

institucion.

Equipo de veedores: Los y las estudiantes pertenecientes a este equipo se
encontraron atentos a los brotes de violencia presentes en diferentes
espacios libres de los y las estudiantes como los descansos y actividades
civicas, ante lo cual obtuvieron el aval de la institucion para intervenir como
mediadores en casos de no encontrarse un docente en el sitio.

Equipo de mediadores: Participaron en los procesos de resolucion de
conflictos en la escuela, para lo cual tenian voz para dar opciones en la
resolucion de conflictos que implicara la intervencion de docentes y

directivos docentes.

Comité socializador: Los y las estudiantes pertenecientes a este comité
realizaron el servicio de Gestores de la Convivencia en las sedes de
primaria de la I.E.D. Juan Manuel Rudas, socializando y concienciando a
los nifios y nifias de la importancia de la convivencia a través de actividades

lGdicas y recreativas.
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Las fotografias que se muestran a continuacion corresponden a las
actividades de este grupo de estudiantes en las otras sedes de la

Institucion:

Fotografia No 8
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la
Convivencia”

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 9
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 10
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 11
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 12
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”

e \

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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El grupo de los y las estudiantes que realizaron este servicio —Gestores de la
Convivencia-, recibieron capacitacion en temas claves de la convivencia para
ejecutar las actividades de sensibilizacion con el acompafiamiento permanente del

Departamento de Orientacion Estudiantil:

Fotografia No 13
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”
Capacitacion a los estudiantes
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Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 14
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”
Capacitacién a los estudiantes

o -

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Imagen No 1

Logo de “Gestores de la Convivencia”
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2.1.4 Estrategia de Comunicacion:

Se entiende por Estrategia de Comunicacion todas las acciones encaminadas
a dar a conocer en este caso la manera de resolver conflictos de forma
pacifica, de incentivar la convivencia, de promover los valores y Derechos
Humanos. Las acciones que dieron forma a la estrategia de comunicacion
fueron imagenes publicadas en toda la institucion referentes a la no violencia 'y
al reconocimiento del conflicto como oportunidad de cambio. Se cre6 una ruta
de atencion visible (ver grafico No 2), para que docentes y directivos docentes
la adoptaran en caso de presentarse episodios de violencia en la escuelay a
traves, de las redes sociales se logro acceder con el mensaje de la convivencia

a un numero mayor de estudiantes, docentes y padres de familia.

Las estrategias se dieron al interior de la Institucion y en los espacios de
formacion, sin embargo, el uso de las redes sociales permitio el acceso a un
mayor numero de personas especificamente del Municipio a través de la

creacion de un grupo denominado Dto. Orientacion Juan Manuel Rudas.
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Grafico No 2
Ruta de Atencién en Caso de Violencia Escolar

RUTA DE ATENCION EN CASO DE CONFLICTOS
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Elaborado por: Katia Esalas Lépez
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Fotografia No 15
Ruta de Atencidn

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 16
Estrategia de Comunicacién

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 17
Estrategia de Comunicacién

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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2.2 Resultados, Cambios, Transformaciones, Impactos, Lecciones
Aprendidas

A pesar de ser un proceso que aun tiene mucho camino por recorrer teniendo en
cuenta la magnitud de la problemética, puede evidenciarse resultados en todos los
estamentos de la comunidad educativa, desde los directivos docentes que
reconocen la importancia de educar integralmente y esto implica la puesta en
marcha de actividades pedagdégicas para la prevencion, la promocion y tratamiento
de la violencia en la escuela contemplando acciones no represivas que permiten
una oportunidad de cambio, hasta los estudiantes que comienzan a visionar la
importancia de resolver sus conflictos de forma pacifica acudiendo a los docentes

siguiendo la ruta de atencion.

Con relacion a la Sensibilizacion frente a la problematica de la violencia,
especificamente en las Manifestaciones de violencia en la escuela y la violencia
intrafamiliar, el grupo de integrantes del S.S.0. —Servicio Social Obligatorio-
“Gestores de la Convivencia” ve con preocupacion las manifestaciones de
violencia en las sedes de primaria y buscan diferentes estrategias para que a
través de juegos y cuentos ensefiar, reafirmar valores y promover la convivencia.
Los padres, madres de familia y cuidadores luego de la implementacion del
proyecto, reconocieron los tipos de violencia que se daban al interior del hogar y
cdémo esto incidia en el desarrollo emocional, psiquico, cognitivo, relacional y fisico
del nifio o nifia, aun cuando el acto violento no fuera directamente hacia éste. En
los padres de familia puede evidenciarse la sensibilizacion con respecto a la
violencia en la busqueda de ayuda profesional para solucionar tanto los conflictos

personales, familiares como los de sus hijos en la institucion.
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En cuanto a la subcategoria Generadores de violencia en la escuela, los y las
docentes coinciden en sefialar a la familia como una de las causas que propician
la actitud violenta de los victimarios, la violencia intrafamiliar y la falta de limites y
normas en el hogar. Los y las estudiantes relacionan los actos violentos con la
pérdida de valores en los hogares, la comunidad, en la escuela y la problematica
del consumo de drogas que afecta al municipio y se ve reflejado en la institucion.
Los padres, madres de familia y cuidadores empiezan a relacionar la violencia en
la escuela con la violencia intrafamiliar puesto que los nifios y nifias ven en sus
hogares la agresividad y las palabras soeces que llevan a la institucion, y al igual
gue los estudiantes identifican la problematica del consumo de drogas como

influencia en la violencia en la escuela.

En cuanto a la Concienciacion de la prevencion de la violencia en la escuela, los y
las estudiantes reconocen las consecuencias de la violencia escolar con relacion a
la afectacion de la autoestima del otro y su desconocimiento como persona, estan
conscientes que a través del conducto regular -ruta de atencion en caso de
violencia escolar- pueden resolver sus conflictos, sin embargo, no sienten apoyo
por parte del docente que se encuentra en el aula o el director de grupo y recurren
a las acciones violentas para resolver los conflictos que en algin momento
manifestaron a algun docente. En las medidas pedagdgicas reconocen la
importancia de utilizar medios no violentos para resolver sus conflictos y aun
cuando no acuden al docente de aula, sino que se dirigen a Coordinacion

directamente, buscan un intermediario neutral.

Los Directivos Docentes estan conscientes de la problematica de la violencia en la
escuela y se encuentran preocupados por la situacion en las diferentes escuelas
del pais, identifican los dafios fisicos y emocionales que propicia la violencia entre

los y las estudiantes, y se encuentran dispuestos a contribuir para mejorar el
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ambiente escolar. Luego de la ejecucion del proyecto se adoptaron medidas
pedagdgicas para dar solucidon a los casos de violencia en la escuela, siendo
principalmente el Departamento de orientacién quien impartia las medidas, no
obstante, aun se adoptan medidas represivas, debido a que se concibe que las
medidas deben ser severas para que sean ejemplarizantes y no se repitan. Las
familias acuden al Departamento de orientacion para buscar asesoria profesional
con respecto al trato con sus hijos, establecimiento de normas, la agresividad y la
resolucion de los conflictos, estas consultas se realizan cuando son citados en la
institucién por alguna falta de sus hijos, como también, por motivacion personal
para dar solucion a sus conflictos. No obstante, son las madres de familia quienes
principalmente participaron del proceso, éstas relatan las historias de vida de
muchos estudiantes “problematicos” que sufrieron la crudeza del conflicto armado
y ahora son huérfanos de uno o ambos padres y su actitud con respecto a los

demas en la escuela es de violencia e irrespeto.

Los y las docentes reconocen la existencia de la violencia en la escuela y sus
consecuencias. Identifican entre las consecuencias la afectacion de la autoestima
de los y las estudiantes victimas, manifiestan que la violencia en la escuela afecta
la disciplina en la institucion y el normal desarrollo de las clases, por lo tanto afecta
en lo académico a victimas y victimarios. Estos manifiestan que siempre se
encuentran atentos a las acciones violentas de los estudiantes y los conflictos, sin
embargo, a través de la observacion se puede constatar que aun existen falencias
en la puesta en marcha de la ruta de atencion, debido a que se presentan con

algunos docentes dos situaciones-problemas:

1. Los y las docentes por alguna razén circunstancial hacen caso omiso a las
guejas interpuestas por los y las estudiantes, y los conflictos que se
presentan en el aula. Esto se convierte en excusa para que los estudiantes

en conflicto acudan a la violencia para resolverlo.
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2. Los y las docentes ante -cualquier conflicto en el aula acuden
inmediatamente a Coordinacion, provocando que en esta area encargada
de mudltiples tareas, se congestione con casos menores que pueden ser
resueltos en el aula.
Por otro lado, son pocos los y las docentes que viendo la importancia de
planificar actividades para los estudiantes en su ausencia las preparan,
provocando que los estudiantes tengan mucho tiempo libre sin actividades

planificadas y sin un espacio adecuado para realizar otras actividades.
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A partir de la labor desarrollada es importante rescatar diversos aspectos que son
necesarios para la puesta en marcha de un proyecto de prevencién de la violencia

en las escuelas, pueden enumerarse los siguientes:

v" En la construccion del diagnéstico previo a la formulacion del proyecto, es
imprescindible la participacién de toda la comunidad académica, esto es
estudiantes, Directivos docentes, Docentes, Orientadores, administrativos,
padres. madres de familia y cuidadores, de manera que se logre obtener
una vision global de la problematica desde diversos puntos de vista, como
también, alternativas de solucion que involucren a estos actores con
propuestas formuladas por los mismos, garantizandose de esta manera un

mayor nivel de participacion e intereés.

v Establecer un marco te6rico-conceptual definido, a partir del cual se
construya la concepcion que se tiene acerca de la violencia en la escuela,
acorde a su vez a lo recaudado en el diagndstico. Esto es importante
porque a partir de alli se establecera si la problematica de la violencia es
generada por factores internos al ambito de la institucion, si responde a una
realidad social, cultural, historica del contexto en el cual se encuentra la

escuela y que permea su dindmica o incluye los dos factores.

v' De igual manera, establecer el enfoque a partir del cual se va a plantear la
solucion o las soluciones al problema. Desde el paradigma que se aborde la
problematica, se dara la alternativa de solucion, no es igual plantearla
desde la Pedagogia Social, que desde el enfoque conductista, es necesario

tenerlo definido.
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v' La problematica de la violencia en la escuela es tan compleja, que es
necesario trabajar diferentes dmbitos, uno de ellos es la familia, si un
proyecto de este tipo no contempla la familia del estudiante sera muy dificil
impulsar cambios en otros ambitos, hay que recordar que la familia es el
primer agente socializador y seguird siendo uno de los mas importantes

para toda la vida de un ser humano.
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3. DOCUMENTO SINTESIS

El hombre es pues un ser plenamente bioldgico, pero si no dispusiera
plenamente de la cultura seria un primate del méas bajo rango. La cultura
acumula en si lo que se conserva, transmite, aprende; ella comporta
normas y principios de adquisicion.

EDGAR MORIN®

Diversos han sido los temas-problemas que han generado en la sociedad un sinfin
de preguntas tratando de entrever qué es lo que subyace en la estructura y
dinamica de cada uno de ellos, hablamos de aquellas preguntas que han dado
origen a importantes teorizaciones que no siendo conclusas o verdades absolutas,
iluminan el camino oscuro y turbulento de la busqueda del saber y el
conocimiento.?* Uno de tantos temas-problemas podria estar relacionado con la
naturaleza humana o condicion humana y todo lo que implica el ser humano.
Alrededor de esto surgen preguntas de corte ético, estético, politico, biolégico,
socioldgico, en términos generales o en aspectos especificos que tocan lo
humano. Como ejemplo de lo anterior, Michel Foucault®*® nos remite a una de esas
preguntas que da origen a una forma de cultura® que es la antropologia, el
interrogante al cual se refiere el pensador francés es el que formula Inmanuel
Kant: ¢ Qué es el hombre? (finales del siglo XVIII e inicio del siglo XIX), que genera

—segun Foucault- un cambio de perspectiva de la reflexion de la naturaleza

2 MORIN, Edgar. Los Siete Saberes Necesarios para la Educacion del Futuro. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura “-UNESCO-. P. 23- 24.
?* Entendiéndose conocimiento como lo concibe Foucault, como una cierta organizacién de los
saberes. Ver: BEILLEROT Jacky et al. Saber y Relacion con el Saber. Editorial Paidos, Barcelona,
1998. P. 22- 23.
%5 Entrevista Michel Foucault, por Alan Badiou, en Encuentro “La Ensefanza de la Filosofia”. 1965
%6 Término utilizado por Michel Foucault durante la entrevista “La Ensefianza de la Filosofia” en
1965, refiriéndose a la forma en la cual dentro de una cultura determinada se organiza un saber, se
institucionaliza, se libera un lenguaje que le es propio y eventualmente alcanza una forma
“cientifica” o “paracientifica”.
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humana y llega a un tipo de reflexion antropoldgica acerca del hombre. Pero esta
es solo una de tantas deliberaciones que entorno a la pregunta de la naturaleza
humana o condicidbn humana se ha realizado a lo largo de la historia. Sin embargo,
el objeto de reflexién de estas paginas esta relacionado con una parte especifica
de la condicion humana y tiene que ver con las interrelaciones o interacciones de
los individuos y las figuraciones sociales?’ resultantes, esto es, el conflicto

enmarcandolo en una faceta del mismo: la violencia.

La violencia ha sido estudiada desde varios enfoques, disciplinas. A partir de alli
se han formulado diversas hipotesis y teorias tratando de distinguir sus principales
caracteristicas, construidas segun la importancia concedida a los componentes del
ser humano: mental, biologico, psiquico y espiritual, en lo social y cultural. Es asi
como es posible encontrar explicaciones a este fenOmeno desde las teorias
biologicas (Modelos Genetistas, el Modelo Endocrinolégico, el Modelo
Neurofisiologico y el Modelo Etoldgico), las teorias psicologicas (Modelos de
Frustracion-Agresion, el Modelo de la Tendencia o Impulso Agresivo, el Modelo de
Falta de Maduracién del Super-yo y el Modelo del Aprendizaje Social de la
Violencia), y las teorias socioculturales, que buscan en la superestructura
sociocultural la fuente mas importante de estimulos y factores que hacen del ser
humano un ser altamente destructivo para los individuos de su propia especie
(Erich Fromm pensador representante de este enfoque).?® No obstante, las
diferentes formas de abordar la explicacion de la violencia seran el marco a partir
del cual se realizaran las intervenciones para socavarla, tanto en el ambito de lo
politico (a través de las politicas publicas por ejemplo), lo juridico-legal, como en lo

asistencial. Y es el ambito asistencial el que nos ocupa, especificamente en el

2" Término acufiado por Norbert Elias que hace referencia a los entramados de interdependencia
gue construimos con el otro en la cual median relaciones o juegos de poder (redes de individuos).
Ver: NORBERT, Elias. Sociologia Fundamental. Editorial Gedisa, Barcelona 1982.

8 GOMEZ Bosque Pedro, Consideraciones Generales Sobre la Agresividad y la Violencia. En XXI
¢ 0tro Siglo Violento? GOMEZ Bosque, Pedro y RAMIREZ Villafafiez, Amado -Directores-, Editorial
Diaz De Santos, Espafia, 2005.
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contexto escolar, puesto que, dependiendo de la concepcidn que se tenga acerca
de los factores que generan la violencia en la escuela se disefiaran las acciones a
emprender. A partir de la experiencia en la Institucion Educativa, se destaca la
importancia de realizar un andlisis histérico y sociocultural del contexto
comunitario en el que se encuentra inmersa, pues es este el que dara luces para
entender la dinamica interna de la Institucion. En este caso el conflicto armado
vivido durante la década del afio 2000 permeo todos los @mbitos de la vida del
Municipio de Remolino, incidiendo en la manera de construir sociedad y de
relacionarse mutuamente. La nocion de violencia que orienté la labor en la
Institucion Juan Manuel Rudas parte de la concepcion sociocultural -
especificamente de José Sanmartin-, es la cultura y la relacion con el otro la que
permite que un instinto innato de supervivencia se convierta en la forma deliberada

de conseguir lo que se propone o de dafar al otro sin razon alguna.

La utilizacion de la violencia en la institucion por parte de los y las estudiantes
responde a la necesidad de dar solucion a un conflicto en el cual se cree que un
tercero legitimo seria incapaz de resolverlo —Docentes y Directivos Docentes-
ademas, de ser el referente que desde la familia aprenden para la resolucion de
conflictos. En cuanto a la familia, reconocen la violencia que existe en la Institucion
pero se les dificulta abandonar este medio —la violencia- para corregir las
conductas inadecuadas de los y las estudiantes en el contexto familiar. Es decir,
se reconoce la violencia en el contexto escolar, familiar y comunitario como
dafina, y se es cada vez mas consiente de las diferentes formas en que se
manifiesta, sin embargo, existe reticencia para dejar de ser el medio mas utilizado

para resolver un conflicto, alcanzar un fin, corregir, en fin educar.

Para intervenir en la violencia en la escuela, como profesional psicosocial es

imperante realizar una labor ardua con la familia, es el primer agente socializador
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del ser humano y continla su acompafiamiento durante la formacion escolar, pero
deberd ser un acompafiamiento conjunto: escuela y familia las dos instituciones
gue formaran al ciudadano. Los discursos tradicionales como los valores y los
Derechos Humanos son necesarios e importantes para esta formacién, en la
medida en que se reconozca al otro como sujeto de derecho los mecanismos
inhibidores de la violencia se activaran, no obstante, cuando se desconoce al otro
como ser humano que siente y piensa, se validara de una u otra forma la violencia
ejercida, se pasara de la violencia simbdlica a una violencia factica. Este fue el
legado que el conflicto armado dejo para estas comunidades, el desconocimiento
del otro como ser humano y su reconocimiento como receptor de toda forma de
violencia y aun cuando esto no es un estado permanente, es el comun

denominador durante los brotes de violencia en todos los contextos.

Si bien el conflicto es inevitable en la interaccion social y se define en la
divergencia, en la contraposicion de necesidades y de intereses® puede
desencadenar en violencia cuando se enfoca desde el punto de vista descrito, por
esto la apuesta fue a la utilizacion de medios alternativos de resolucién de
conflictos, como la mediacion, la negociacion y principalmente la comunicacion
asertiva, cuando la comunicacion es el medio para transformar el conflicto, “influye
en la relacion interpersonal o grupal de quienes se encuentran entrelazados en la
relacion de conflicto mejorandola o empeorandola y también a través de ella se

pueden tejer lazos de convivencia”®

el conflicto no es igual a violencia y es posible
a través de la comunicacion construir o reconstruir el tejido social cuando el

conflicto se transforma. La comunicacion, el respeto por los Derechos Humanos y

?® RUIZ Restrepo, Jaime. “A Propésito del Conflicto”. En: Tratamiento de Conflictos. Facultad de
Ciencias Sociales y Humana, Departamento de Sociologia. Universidad de Antioquia. Colombia
2005. P. 15

% HENAO Luz y MONTOYA Bayron. “Comunicacion”. En: Tratamiento de Conflictos. Facultad de
Ciencias Sociales y Humana, Departamento de Sociologia. Universidad de Antioquia. Colombia
2005. P. 171-172
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los valores deberdn ser los pilares fundamentales para apostarle a una
transformacion de esta comunidad, no solo en el &mbito familiar y escolar, también
en el marco de la politica publica que desde los entes gubernamentales se

implementen.

Hasta ahora, se ha relatado lo importante que es trabajar con los y las estudiantes
y sus familias en un proyecto encaminado a superar la violencia en la escuela
fortaleciendo temas como los valores, los Derechos Humanos y la comunicacion
asertiva, de igual manera, se debera desarrollar a través de la Escuela para
Padres, Madres y Cuidadores la expresion del afecto. Un nifio o nifia que recibe
maltratos sera capaz de dar solo maltratos a los demas en cualquier contexto, en
la medida en que una persona pueda expresar sus sentimientos podra desarrollar
las habilidades sociales®! necesarias para su convivencia en sociedad, se insiste
gue su aprendizaje inicia en casa y se potencializa en la escuela. En la labor de la
escuela se debera enseiar estas habilidades sociales, no solo en el salon de
clases, sino, en la vida cotidiana del recinto educativo. Como se ha mencionado el
conflicto es un proceso social que puede surgir en cualquier grupo social y la
escuela no esta exenta, es entonces una de tantas oportunidades -cuando se
presenta el conflicto en la escuela- para ensefar habilidades sociales y evitar los

brotes de violencia.

A parte de los talleres, charlas, convivencias que se realicen con los y las
estudiantes en estos temas, se deben aplicar medidas pedagogicas en caso de
presentarse actos de violencia; en las medidas que los Directivos Docentes tomen
en la aplicacién del Manual de Convivencia —derechos, deberes y faltas al Manual-

es necesario que se acompafien de actividades que los y las estudiantes

% Se entiende como habilidades sociales la capacidad que adquiere una persona para relacionarse
efectivamente con los demas y en un grupo social, no se nace con habilidades sociales, se
aprende a medida que nos relacionamos inicialmente en el hogar y se potencializa en la escuela.
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infractores realicen fomentando el respeto por el otro y sus derechos, la empatia y
la solidaridad, incentivando el compafierismo y la importancia de no repeticion de
estos actos. Los nifios, nifias y adolescentes al convivir en un lugar hostil reciben
con agrado las recomendaciones que desde la escuela se hacen con amor y
sobretodo escuchando su opinion y lo que piensan acerca de la situacion en la
gue se encuentran y lo que deben enfrentar al no utilizar medios pacificos para

resolver sus conflictos.

Es en este punto donde merece una especial atencién el papel de los Docentes,
un proceso como el que se trata de emprender no tendra éxito si no existe la
colaboracion y dedicaciéon de los Docentes, son las segundas personas con
guienes los y las estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo, y son estos los
gue llegan a conocer sus expectativas, talentos, problematicas y carencias, los y
las estudiantes necesitan a un docente dispuesto a guiarlo e intervenir en caso de
conflicto y violencia. Sin embargo, esta no es una tarea facil cumplir, por esto se
recomienda que el proyecto que se quiera emprender tenga el aval institucional,
es decir, que sea apoyado desde la direccion de la institucién y se convierta en un
programa bandera integrante del PEI. Esto con la finalidad de garantizar un mayor
compromiso de Docentes y directivos, que en el afan de cumplir planes de
estudios, metas y objetivos relegan este tipo de proyectos a un segundo plano sin

otorgarle la importancia que esto merece.

Por ultimo, debe recordarse que esto es un proceso social a largo plazo, no
evaluar la experiencia a partir de unas pocas actividades realizadas, porque Si
bien tuvo que haber un largo proceso en el cual la institucion llego a un estado tal,
gue sus integrantes en la actualidad no reconocen y vulneran los derechos de los
demas, sera igualmente un largo proceso con la ayuda de todos el que permita

reconocer nuevamente los valores éticos y los derechos de todos como
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ciudadanos. Hay que iniciar la tarea y llenar las bibliotecas con las experiencias
exitosas de las escuelas, todo esto es un esfuerzo valioso porque la escuela es el

ensayadero en el cual te preparas para asumir con éxito el concierto de la vida.
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DSTICONEOMPL | ==
UAN MANUEL RUDAS

GUIA DE ENTREVISTA
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”
REMOLINO, MAGDALENA

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como _herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Dirigido a:

Estudiantes participantes en el proyecto “Gestores de la Convivencia”

Modalidad:

Grupal (por comités)

1. ¢Cuales creen ustedes gque son las consecuencias de la violencia en las
escuelas?

2. ¢COmo les ha parecido las actividades desarrolladas en el comité que
integran?

3. ¢Qué se debe mejorar en las actividades desarrolladas?
4. ¢Cbomo les ha parecido la experiencia?

5. Después de la experiencia en el proyecto, ¢Qué medios utilizan para
resolver sus conflictos en la escuela y cuales utilizaban antes?

Entrevistador:

Fecha:
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GUIA DE ENTREVISTA
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”
REMOLINO, MAGDALENA

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como _herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Dirigido a: Estudiantes

Modalidad: Grupal

1. ¢Cuales creen ustedes que son las consecuencias de la violencia en las

escuelas?

2. ¢Qué medios utilizan para resolver sus conflictos en la escuela?

Entrevistador:

Fecha:

76



GUIA DE ENTREVISTA
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”
REMOLINO, MAGDALENA

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como _herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Dirigido a: Docentes

Modalidad: Individual

1. ¢Cuales cree usted que son las consecuencias de la violencia en las

escuelas?

2. ¢Qué acciones realiza ante una manifestacion de violencia en la institucion?

Entrevistador:

Fecha:
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GUIA DE ENTREVISTA
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”
REMOLINO, MAGDALENA

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como _herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Dirigido a: Directivos docentes

Modalidad: Individual

1. ¢Cuales cree usted que son las consecuencias de la violencia en las

escuelas?

2. ¢Qué sancion utilizan en caso de presentarse casos de violencia en la

institucion?

Entrevistador:

Fecha:
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UAN MANTEL RUDA'

GUIA DE ENTREVISTA
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”
REMOLINO, MAGDALENA

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Dirigido a: Padres y madres de familia

Modalidad: Individual

1. ¢Cuales creen ustedes que son las consecuencias de la violencia en las
escuelas?

2. ¢Cuales creen ustedes que son las consecuencias de la violencia
intrafamiliar y el maltrato infantil?

3. ¢Existe alguna relacién entre la violencia familiar y la violencia en las
escuelas?

4. ¢Cbomo resuelve los conflictos en el hogar?

Entrevistador:

Fecha:
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DIARIO DE CAMPO

I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
“SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA PAZ”

Objetivo: Fortalecer las habilidades sociales de los y las estudiantes de la

Institucion Educativa Departamental Juan Manuel Rudas, como _herramienta para

la resolucion pacifica de los conflictos. Remolino, Magdalena 2012.

Fecha:

Hora:

Lugar:

1. Contenidos:

Sensibilizacion frente a la problematica de la violencia,

Concienciacion de la prevenciéon de la violencia en la

escuela

2. Actor(es) observado:
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3. Registros de conductas verbales y no verbales:
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4. Aclaratorios/Hipétesis:
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INSTRUMENTOS DE ATENCION PSICOSOCIAL
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS )
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

PROYECTO DE ORIENTACION ESCOLAR
“FORMANDO EN CIUDADANIA”
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL JUAN MANUEL RUDAS
REMOLINO- MAGDALENA

ENTREVISTA INDIVIDUAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA:

No DE SESION:

GRADO:

DIRECTOR DE GRUPO:

OBJETIVO DE LA SESION:

DESARROLLO:

IMPRESIONES:

SEGUIMIENTO:

PROFESIONAL RESPONSABLE:
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INSTRUMENTOS DE ATENCION PSICOSOCIAL
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

PROYECTO DE ORIENTACION ESCOLAR
“FORMANDO EN CIUDADANIA”
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL JUAN MANUEL RUDAS

REMOLINO- MAGDALENA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
NOMBRE DEL ACUDIENTE:
PARENTESICO:

DIRECCION DE LA VIVIENDA:

OBJETIVO DE LA INTERVENCION:

INTERVENCION DOMICILIARIA

FECHA:

CONDICIONES HAEITACIONALES:

ICONDICIONES ECONOMICAS:

ESTRATO:

DINAMICA Y ESTRUCTURA FAMILIAR
COMPOSICION FAMILIAR:

NOMBRE

EDAD

PARENTESCO OCUPACION
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DINAMICA FAMILIAR:

CONCEPTO SOCIAL:

PROFESIONAL RESPONSABLE:
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INSTRUMENTOS DE ATENCION PSICOSOCIAL

I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
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INSTRUMENTOS DE ATENCION PSICOSOCIAL

I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
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INSTRUMENTOS DE ATENCION PSICOSOCIAL
I.E.D. JUAN MANUEL RUDAS
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

PROYECTO DE ORIENTACION ESCOLAR
“FORMANDO EN CIUDADANIA”
. INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL JUAN MANUEL RUDAS
REMOLINO- MAGDALENA

ACTA DE REUNION
No:
FECHA:
ACTIVIDAD:
ORDEN DEL DIiA:
DESARROLLO:
OBSERVACIONES/COMPROMISOS:
ASISTENTES:
NOMBRRE CARGO FIRMA
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PROFESIONAL RESPONSABLE:
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Fotografia No 18
Ruta de Atencidn

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 19
Estrategia de Comunicacion

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 20
Estrategia de Comunicacién

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 21
Estrategia de Comunicacion

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 22
Estrategia de Comunicacién

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 23
Estrategia de Comunicacion

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 24

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 25

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez

Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 26

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez

Remolino Magdalena 2012
Fotografia No 27

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

respons

G

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez

Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 28

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

TRAFAMILIAR, MALTRATO (-
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Foto tomada por: Katia Esalas Lépez

Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 29

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez

Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 30
Taller con Estudiantes

FX T EEERm

R

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 31
Taller con Estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez

Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 32
Taller con
Estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 33
Servicio Social Obligatorio: “Gestores de la Convivencia”
Capacitacion a los estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012
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Fotografia No 34
Intervenciones a Estudiantes

Foto tomada por: Katia Esalas Lépez
Remolino Magdalena 2012

Fotografia No 35
Intervenciones a Estudiantes
Medidas Pedagogicas parala no-violencia

Foto tomada por: Katia Esalas Lopez
Remolino Magdalena 2012
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Imagen No 2

Estrategia de Comunicacién

Redes Sociales: Creacion del grupo “Dto de Orientacién” 2012

[E3 Dto. Orientacion Juan Mar

facebook

¥ |
[} KatyaEsalas Lopez
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[ Noticias
(& Mensajes
[ eventos
{ilj Dto. Orientacion Juan ...
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[ Familial!t 20+

[ FUNDACION RENACER 20+

(@ Universidad de Cart... 20+

[@ Universidad delMag... 1
[@ Areade Cartagena 20+
[R Amigos de CDI 204+
[R Fundescol y amigos 5

APLICACIONES
&) Centro de aplicaciones |20+
@ MisFotos 2
[§3 Administrador de anundios
Fotos
(& Toques 5
(T Tetris Battie

GRUPOS

§9 ESPACIO DE ARTIC.

8% Camnn Flia

&)

« C & https//www.facebook.com/groups/2343

Dto. Orientacién Juan Manuel Rudas!

Escribe algo....

[ Katya Esalas Lopez

intrafamiliar
WWW.semana.com

€] ¥z no me g

& Te gusta esto.

PUBLICACIONES ANTERIORES

Comentar - Dejar de sequi esta publicacién  Comparti

Informacién  Eventos

[ Escribir publicacién () Foto/video &= Pregunta [ Subir archivo

Entra en vigencia nueva ley contra la violencia

La normativa busca ampliar &l espectro para que s
investiguen los casos de agresiones contra las mujeres por

[l Katya Esalas Lopez estuvo en Remolino, Magdalena con Quisqueya

Morales y Lucia Barrios.

)}

Fotos  Archivos

v MNotificaciones % Q

91miembros (1 nuevo)

+ Agregar personas al grupo

Anuncios & Crear un anundio
A Paprika Ibafiez, Yurany Paola
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&) Me qusta

MWhite

ONE MILLION POR SOLO
$150.000 Entrega
Inmediata! Recbimos
Todas las Tarjetas
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A Oskr Daviid Baza y a i les gusta esto.

Daniel Quintero Calle

Colombia Piensa Verde,
por la defensa del medio
ambiente y un desarrollo
sostenible

&) Me gusta - A 962 personas les gusta esto.
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Mirian Martinez Miranda y
Yasiis Bolafio Candama ahora
son amigas.

NaSii Gonzalez coments su
estado: “Jeje!!”

A Kriiss Mena Gonzilez le
qusta su estado.

Cartagena Vive LaCultura y
Miguel Angel Gomez Velasco
ahora son amigos.

A NaSii Gonzalez e gustala
foto de odio hacer tareas.

A Tvén Stévez le qusta su
estado.

A NaSii Gonzalez le qusta el
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Imagen No 3

Estrategia de Comunicacién

Redes Sociales: Creacion del grupo “Dto de Orientacién” 2012

i Dto. Orientacion Juan Mar » | (5o
€« > C @ https//www.facebook.com/groups,
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faceboo Buscar personas, lugares y cosas

n Escribe un co

Katya Esalas Lopez

tario,

Por medio de la violencia no se consigue nada.
iPENSEMOS!

& ALuz Dary Esalas Lopez y a ti les gusta esto.

. Escribe un comentario.

Katya Esalas Lopez

... solo mas violencia,

Gn nara las madres!tt — con Tu Amiiga | one:

100
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Karen Benjumea y Katherin

Narvaez Camargo ahora son
amigas.

Diana De Los Angeles
Cuando las palabras no
expresan... La mirada te delai
fgy A Eliana Marcela Acosta
BN Charris e gusta e estado de
Elianis Garrido.

A Nanii Gonzalez le gusta la
foto de Wisin y Yandel.

Mirian Martinez Miranda y
[ Yasiris Bolafio Candama ahora
son amigas.

Nanii Gonzalez coments su
estado: “Jeje!!”

] Semana.com [Poiémica]
través de HootSuite

A Nanii Gonzalez le gusta la
foto de Junior Vasquez.

n Fernando Belefio Paternostro
m Harold Deschamps
N Luz Dary Esalas Lopez

- Pedro Pablo Bobadilla Poveda

<D’ Sorelle Moda Interactiva
it
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Estrategia de Comunicacién

Redes Sociales: Creacion del grupo “Dto de Orientacién” 2012

/[l Dto. Orientacién Juan Mar: E

[ £ https;//www.facebook.com/groups/234319030010299/ \ﬁ?‘ al
facebook Buscar personas, lugares y cosas
g5 Actividad en Juegos 20+ 7R 3
(F Toques 7 P Katya Esalas Lopez estuvo en Remolino con Farides Pertuz Gutierrez y b
2 personas més. \
MAS~

&) Me gusta esta pagina

Atlantis Plaza

ZNo te endulzaron hoy?
Nosotros nos
encargamos: Ven ya a
Atlantis Plaza Centro
Comerdial.

) Me gusta * A 9,496 personas les gusta esto.

John Paul Ataker
Showroom: 530 Seventh

Avenue New York, NY
10018 www,
f Johnpaulataker. Com

&) Me gusta * A 32,619 personas les gusta
esto,

Ya no me gusta * Comentar - Dejar de seguir esta publicacién - El

ala(s) 16

&) Te gusta esto.

Aracelys Morrén Avendafio A Aracelys le encantd ver la
participacion de las estudiantes .
El 28 de Septiembre a la(s) 19:40 - Yanome gusta * ¢4 1

Farides Pertuz Gutierrez chevere este proyecto muy, muy bueno
las felicito de verdad. ..
Hace S minutos * Yanome gusta *¢A 1
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