RESUMEN (ABSTRACT)

En esta investigacién se analiza el teletrabajo como una estrategia de inclusiéon
social — laboral para el Distrito de Cartagena, el cual pretende ayudar a la mejor
comprension del mercado laboral colombiano en materia social, econémica vy
cultural, haciendo referencia a la inclusion de la poblacion discapacitada vy
vulnerable. Por medio de revisién bibliografica y apoyado en entrevistas a actores
conocedores sobre el tema, se examinan las principales caracteristicas y barreras
del teletrabajo como herramienta socio productiva, estableciendo estrategias
orientadas al fomento del uso teletrabajo al sector productivo en la cuidad de
Cartagena.

Los datos analizados sugieren que Colombia a pesar de no tener el nivel de
desarrollo se han dado importantes avances en la adaptacion del teletrabajo al
mercado laboral (inclusién de poblacion discapacitada), existe un mayor rezago en
la ciudad de Cartagena en la implementacion del teletrabajo y que esta practica
solo se profundiza con el apoyo del sector publico y privado —y empleados, ademas
eliminar las brechas digitales debido a que es una ciudad con una alta desigualdad

socioecondmica.

PALABRAS CLAVES: Teletrabajo, mercado laboral, poblacion discapacitada,

desigualdad socioecondmica.
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0. INTRODUCCION

Desde comienzos de los afios setenta, en el mundo en plena crisis petrolera se
plantearon nuevas formas de optimizacion de recursos no renovables, donde se
planted la idea de llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo, tras lo
cual se cred el concepto de telecommuting. En las décadas siguientes, la Internet puso

a disposicion de millones de personas los recursos necesarios para el teletrabajo.

A través de esta evolucién, se produjeron cambios significativos de mentalidad en la
organizacion de la empresa y en los propios trabajadores. Se pasa, por ejemplo, de
un concepto de centralizacion de los servicios de la empresa, a una concepcion de
descentralizacion de la organizacion. De un concepto de horario fijo a otro de horario
flexible. Cambia también el concepto de servicio y se redefinen las relaciones con

trabajadores, clientes y proveedores.

En Colombia, el teletrabajo como una nueva forma de empleo lleva muy poco tiempo
de adopcion e implementacion, razon por la cual se viene posicionando el teletrabajo
como una opcion valida para solucionar varios problemas estructurales como la

movilidad en las ciudades capitales y aumentar la productividad entre los trabajadores.

Por su parte el uso del teletrabajo esta enfocado a una vision globalizada de los
mercados mas no se centra como una alternativa social laboral, en ese sentido, este
trabajo de grado titulado EL TELETRABAJO: UNA ESTRATEGIA DE INCLUSION
LABORAL Y SOCIAL PARA EL DISTRITO DE CARTAGENA, pretende coadyuvar
a la mejor comprensién del mercado laboral colombiano en materia social, econémica
y cultural, especificamente en lo que se refiere a la inclusién de la poblacion
discapacitada y vulnerable, haciendo énfasis en proyectar al teletrabajo como

estrategia laboral-social.
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El presente trabajo de investigacion se centrd en tres ejes tematicos orientados hacia
el problema a investigar, como la elaboracién de un diagnéstico de la situacién de
Colombia y las tendencias de algunos paises del mundo en cuanto a teletrabajo, de
igual manera identificar los alcances, caracteristicas y barreras del teletrabajo como
herramienta de inclusién socio — productiva en el distrito de Cartagena ; Y por ultimo
formular estrategias al sector publico y privado encaminadas a fomentar el uso del
teletrabajo en el sector productivo en la ciudad de Cartagena, con el fin de plantear

soluciones de inclusién laboral en el Distrito de Cartagena.

Es importante anotar, que la presente investigacion tiene propdsito fundamental
conocer en detalle la problematica de la poblacién desempleada del Distrito de
Cartagena, para de esta forma plantear recomendaciones de politica publica

conducentes al mejoramiento del nivel de vida de esta poblacion via inclusion laboral.

0.1 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

0.1.1 Descripcién del Problema

El teletrabajo a nivel mundial, el panorama general, sus perspectivas en cuanto a esta

modalidad laboral esta llevando a la innovacion a las organizaciones aumentando la

13
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productividad y rentabilidad donde por cada teletrabajador una organizacién puede
ahorrarse hasta USD$11.000 al afio asociados a costos fijos, a la vez que cada
empleado que trabaje desde su hogar podra ahorrarse entre USD$2.000 y USD$7.000
en transportes, alimentacién y vestuario. A la vez aporta significativamente una

reduccion en el impacto medioambiental, aumento de la calidad de vida entre otros.

El 20% del total de la poblacion mundial teletrabaja, y entre este porcentaje, el 84%
de los teletrabajadores lo hace al menos una vez al mes y al menos un 10% del mismo
total ejecuta sus tareas diariamente desde su hogar o el lugar de su eleccion
diariamente. A nivel latinoamericano, Argentina es uno de los paises lideres en

teletrabajo, existen aproximadamente 1.800.000 oficinas en los hogares del pais?.

Actualmente en Colombia hay segun cifras del Ministerio del Trabajo? cerca de 31.533
Tele trabajadores en el 2012, concentrados principalmente en Bogota con un nimero
cercano a los 23.485, Cali con 3012 y Medellin con 2.850, la mayor parte en ciudades

capitales con niveles de industrializacibn mas avanzados que otras regiones del pais.

En el distrito de Cartagena de indias teniendo en cuenta el reporte del DANE* de
Enero de 2015 la tasa de desempleo® es de 7.9% y 36.000 desocupados, no
obstante; ain no se evidencian estrategias claras por parte del distrito para
incorporar estos segmentos poblacionales a las actividades productivas del mercado
laboral , por lo tanto haciendo uso del teletrabajo como estrategia laboral se
proporcionaria la inclusion e integracion de la poblacién vulnerable al aparato

productivo nacional por medio del uso de las TICs®.

1 panorama del teletrabajo a nivel mundial en cifras. Disponible en www.colombiadigital.com
2 1bid
3Ministerio del Trabajo en Colombia es el organismo nacional, dependiente del Poder Ejecutivo, que tiene la
mision de servir a los ciudadanos en las areas de su competencia y su funcién de construir acuerdos con el propésito
de lograr una paz laboral duradera, capacitar y formar el talento humano y convertir el trabajo como eje del
desarrollo humano
‘DANE EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, es la entidad responsable de la planeacion,
levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.
5Tasa de Desempleo, en el mercado de trabajo, hace referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo
Yy, por tanto, de salario
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos
gue tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion interconectado y complementario.
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En ese sentido, el aumento de la tasa de desempleo y crecimiento progresivo del
trabajo informal en la ciudad muestra la problematica laboral que no solo repercute
en el bienestar y la estabilidad sociopolitica sino que también inciden negativamente

en la eficiencia de la economia local.

Recientemente se ha evidenciado algun interés en promover y reglamentar esta
figura, principalmente en razén de los beneficios que genera al empleador y trabajador
dentro de los cuales se resaltan la generacion de empleo, el aumento de la
formalizacion laboral, la reduccion de costos operacionales, el mejor aprovechamiento
del tiempo, la mejora en la calidad de vida de la clase trabajadora, abriendo campo
a aquellas personas que no participan en el mercado laboral por tiempo , distancia del

trabajo etc.

Para el caso colombiano, la Direccién General de Promocion del Trabajo del Ministerio
de la Proteccién Social’, en los ultimos afios ha venido consolidando una estrategia
de desarrollo del componente laboral mediante los lineamientos que sefala la ley 361
de 1997, dando cumplimiento en igual medida dentro de la estructura de la matriz del
CONPES? 80.

El Ministerio de la Proteccién Social a través de la Direccion General Promocion del
Trabajo viene apoyando el fortalecimiento de procesos de rehabilitacion funcional de
las personas en situacion de discapacidad motriz, sensorial, cognitivo, visual y demas
discapacidades y a su vez el disefio del programa de rehabilitacion integral para la
incorporacion socio laboral en los Departamentos; Norte de Santander, Valle del
Cauca, Atlantico, Magdalena, Antioquia, Sucre, Huila, Risaralda, Tolima, Arauca,

Boyacda, Caqueta y Narifio.

"Ministerio de la Proteccion Social es un ente regulador que determina normas y directrices en materia de temas
de salud publica, asistencia social, poblacién en riesgo y pobreza
8CONPES 80 (2004) El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. “Politica Publica Nacional de

Discapacidad”.
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Dado lo anterior, se evidencian esfuerzos por parte del gobierno nacional en la
implementacion de estrategias socio-laborales encaminadas al bienestar colectivo de
la sociedad, pero a pesar de esto todavia la tasa de desempleo del distrito de
Cartagena es elevada y no existen estrategias claras y coherentes con la situacion
actual. Sin embargo, no se encuentran analisis en el Distrito de Cartagena, en lo que
respecta a la inclusién laboral y social por medio de la implementacion del teletrabajo,
del cual no se conoce cuales son los aportes generados al aparato productivo y su
impacto en la poblacién ocupada de la ciudad, por lo cual se propone o formula el

siguiente interrogante:

0.1.2 Formulacion del Problema

¢, Cudl es la contribucién del teletrabajo como una estrategia de inclusién socio- laboral

para el Distrito de Cartagena?

0.2 JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en los resultados derivados del analisis
gue se hara de la implementacion del teletrabajo como estrategia de inclusién socio-
laboral en el distrito de Cartagena, el aporte principal del trabajo se centre en la
inclusién e integracion socio — laboral de grupos poblacionales de la sociedad que por
diversas razones de tipo social, temporal, cultural, espacial, conectividad y/o fisico, no
participan en las actividades productivas de su entorno. De tal manera, la constitucion
politica en varios de sus aportes hace referencia a la actividad del teletrabajo en

diferentes ambitos tales como “Articulo 53 y 54”.

De otra parte, el problema de la falta de estrategias laborales para incorporar a la
actividad productiva a través del teletrabajo solo ha sido abordado desde los &mbitos

nacionales e internacionales, mientras que no se encuentran estudios que profundicen
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el analisis de la situacion en el Distrito de Cartagena, por lo cual la investigacion

planteada se convierte en pertinente y oportuna.

La utilidad de este estudio es proporcionar informacién que sirva para el analisis del
teletrabajo como estrategia laboral y social y su aporte al sector productivo con el fin
disefiar y evaluar estrategias para posterior formulacién como politica publica de los

entes territoriales y ademas mejorar la calidad de vida de la poblacién discapacitada.

Los resultados que se esperan alcanzar en este trabajo se convierten en elementos
Utiles para posteriores investigaciones. Los cambios que ocasionan esta nueva
modalidad de trabajo en el ambito social, cultural, econémico y educativo, han
impulsado una nueva percepcion del teletrabajo como alternativa laboral dentro de la
sociedad y su relevancia para mejorar los estandares de calidad de vida en el Distrito
de Cartagena.

0.3 OBJETIVOS

0.3.1 Objetivo General

Analizar el teletrabajo como estrategia de inclusion socio — laboral para el Distrito de

Cartagena.

0.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situaciéon de Colombia y tendencias de algunos paises del

mundo en cuanto al teletrabajo.

17



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena
e Identificar los alcances, caracteristicas, y barreras del teletrabajo como

herramienta de inclusion socio-productiva en el Distrito de Cartagena de Indias.

e Formular estrategias al sector publico y privado encaminadas a fomentar el uso

del teletrabajo en el sector productivo en la ciudad de Cartagena.

0.4 MARCO REFERENCIAL

0.4.1 Estado del Arte

En general, las investigaciones que, por su contenido tematico y su metodologia,

fueron considerados referentes para este trabajo son:

Yacopino, Nadia Giselle “El Teletrabajo, una expresion de las nuevas formas de
organizacién del trabajo. Aproximacién a la cuestion e interrogantes que plantea su

implementacion en la region de Neuquén” (2013).

El siguiente trabajo tiene como proposito el estudio del teletrabajo como una
expresion de las nuevas formas de organizacion del trabajo. Donde se propuso
analizar la modalidad del teletrabajo, realizando una revision general de la tematica,
su emergencia y evolucion en Argentina, los avances en acuerdos institucionales y en

marcos regulatorios y sus antecedentes en la provincia del Neuquén.

Describir sus principales caracteristicas y modalidades en el marco de la flexibilidad
laboral en la era de la informacién; las ventajas y desventajas que acarrea para el
trabajador, la empresa y la sociedad; qué perfiles y puestos son los que mas se
adaptan al teletrabajo; el impacto en las relaciones laborales y en la vida de los actores
sociales, a fin de formular nuevos interrogantes en futuras investigaciones o nuevas

hipotesis respecto a la implementacion del teletrabajo en empresas del Neuquén.
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Sanchez, Martha “Un acercamiento a la medicion del teletrabajo: evidencia de algunos

paises de América Latina” (2012)

El articulo muestra los avances en materia de conceptualizacion y definicion del
marco normativo y legal de las practicas del teletrabajo en los paises de la region de
los cuales han sido importantes, aunque solo en materia de conceptualizacion y
definicion del marco estadistico y su medicién, No obstante, muchos paises cuentan
en la actualidad con las plataformas adecuadas y las herramientas 6ptimas para hacer
una aproximacion estadistica, técnica y metodoldgica pertinente al teletrabajo. Por lo
tanto, este documento referencié en particular los casos de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y México, quienes cuentan con investigaciones (censos y encuestas) que
serian ambientes propicios para la mediciébn de este fendbmeno de los mercados
laborales domésticos. La sintesis principal fue la recomendacion en orientar a los
gobiernos nacionales, y en particular a las oficinas de estadistica de los paises en
promover la articulacion de sus investigaciones estadisticas en pro de una medicion
mas precisa de la interrelacion entre la Sociedad de la Informacién, las TIC y las

dinamicas socioecondmicas de su poblacion.

Avilé G, Maria J, Gerardino G, David, “El Teletrabajo como alternativa de desemperio
profesional para el ejercicio de los Contadores Publicos Independientes en el estado
Sucre” (2012).

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el Teletrabajo como alternativa de
desempefio profesional para el ejercicio de los Contadores Publicos Independientes
en el estado Sucre, las variables del objeto de estudio son el contador publico
independiente y el teletrabajo. El estudio trata de las diferentes modalidades de trabajo
que ofrece esta herramienta y como el contador publico independiente puede
adoptarlas. El andlisis permitié diagnosticar sobre el nivel de uso que le dan los
Contadores Publicos Independientes del estado Sucre a los medios de comunicacion
para ofrecer sus servicios a los clientes y solucionar la dificultad de recabar
informacion contable con rapidez y exactitud. Cuyos resultados encontrados permiten

concluir que los Contadores Publicos Independientes estarian dispuestos a utilizar el
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teletrabajo como una herramienta de desempefio profesional, para ejercer la

profesion.
Blanco Cérdova, Elio Vicente, “El teletrabajo en el derecho laboral venezolano” (2011)

El estudio tiene como punto de partida el teletrabajo como nueva modalidad de empleo
presente en Venezuela, su influencia en las relaciones laborales y su inclusién o no
dentro del marco protector del Derecho del Trabajo. Para ello se propuso como
objetivo  definir el teletrabajo, sus caracteristicas, tipologias, y ubicacibn como
actividad laboral desarrollada en Venezuela. El autor concluye que la idea de que el
teletrabajo debe ser incorporado a la legislacion laboral, de manera que se regulen
fundamentalmente lo referente a: a) el ambito de aplicacion; b) el horario de trabajo y
periodos de descanso; c) el control y privacidad; d) seguridad y salud; e) la libertad
sindical; f) negociacién colectiva, g) derecho a huelga; h) intervencién del ente
administrativo del trabajo en relacion al teletrabajo; i) en fin, regular los beneficios
sociales y laborales minimos, en base al principio de intangibilidad minima y de orden

publico.

Rubio Gonzalez, Ricardo “La transformacion de los mercados laborales: el teletrabajo

y sus alcances para el caso de Santiago de Chile” (2010)

En el siguiente estudio el teletrabajo va orientado como estrategia en el disefio de las
politicas publicas, vinculado a un fendmeno organizacional donde se fortalecen
politicas de desarrollo urbano abriendo camino a la evolucibn de modelos de
desarrollo y gestion del espacio urbano a lo largo del tiempo. Se demuestra ademas
que la experiencia en Chile del teletrabajo en el ambito de la empresa ha ido por
delante de la legislacion en esta materia, lo que pone en duda el tono de la discusion
acerca de la flexibilidad laboral que se ha desarrollado desde hace algunos afos.
Finalmente la aplicacion de innovaciones y alta tecnologia en la organizacion del
teletrabajo urbano no es una condicion para la implementacion de programas de

trabajo a distancia o en el hogar.
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Osio Havriluk, Lubiza “El teletrabajo: una opcion en la era digital” (2010)

El autor hace referencia al teletrabajo, como una opcién novedosa que les permite a
los paises entrar en un nuevo rumbo tecnoldgico, que invita al progreso y a la
preparacion de los profesionales en el uso de las TIC, lo cual posibilita el desarrollo

de nuevos productos y nuevas economias.

De esta manera genera mejores condiciones de vida y contribuye con el
medioambiente; permitiendo a los profesionales conseguir mejores oportunidades
laborales y a las empresas potenciar su plantilla de trabajadores. El estudio presento
el teletrabajo como una opcién para ser utilizada por las pequefias y medianas
empresas cuya expansion y crecimiento se dificulta al no acceder con facilidad, dado

su alto costo, a profesionales

especializados que le ayuden a mejorar sus procesos y consecuencialmente su
posicionamiento competitivo en el mercado visto esto también como una desventaja
dado a que los paises necesitan una infraestructura tecnoldgica y legal para el 6ptimo
funcionamiento de esta nueva modalidad digital. La implementacién de nuevas
economias fortalece el capital intelectual del pais, gracias a las posibilidades de
transferencia tecnoldgica y al posicionamiento del intelecto humano implicitos en las

relaciones del teletrabajo.

Rodriguez Mejia, Marcela “El teletrabajo en el mundo y Colombia” (2007)

Hace referencia al teletrabajo como una nueva figura que se introduce en la sociedad
como consecuencia del arribo de la tecnologia en las relaciones laborales, o en otras
palabras por la deslaboralizacion del contrato de trabajo, o que no significa el fin de
la relacion laboral, por el contrario es cuestion de que el derecho laboral le haga frente
a este nuevo esquema, planteando un régimen juridico acorde a sus propias
caracteristicas. Este articulo muestra como en Colombia y los demas paises de
América Latina no han regulado el teletrabajo por el contrario es aconsejable adoptar
una posicion activa frente a éste por las multiples ventajas que trae el teletrabajo para

la sociedad comenzando por adoptar la normatividad juridica adecuada; y de esta
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forma no quedarse rezagados frente a temas de tanta trascendencia en pleno siglo

XXI del cual ya han comenzado a ocuparse un gran numero de paises.

Di Martino, Vittorio “El Teletrabajo en América Latina y el Caribe” (2004).

El autor muestra el teletrabajo como un enfoque que se ha seguido activamente aun
cuando venga acompafiado de importantes desventajas: flexibilidad que se vuelve
incontrolable, reduccion que puede ser interpretada como algo malo, condiciones de
trabajo que se deterioran y aumento de la precariedad del trabajo. Esto bajo la
presuncion de que las desventajas son de naturaleza temporaria, que este es el precio
a pagar por el desarrollo econdmico y que, eventualmente, los ciclos virtuosos se
activaran y eso redundara en beneficios generales tanto para la industria como para
las personas que trabajan. Ademas, mientras el teletrabajo ofrece oportunidades
Gnicas, éstas no son aprovechadas al maximo de la manera que se ha venido

haciendo resume.

De La Camara Atrilla, Carmen “El teletrabajo, un indicador de cambio en el mercado
de trabajo” (2000).

En este estudio se hicieron aproximacion sobre las tendencias del teletrabajo el cual
se ajusta a la forma dominante del mundo laboral actual. En lo que respecta al
teletrabajo asalariado, se registra una erosion de los mercados internos propios de la
era industrial. El teletrabajo asalariado se polariza, donde una pequefa fraccion de
tele trabajadores privilegiados se sitia en el estrato superior del mercado interno,
mientras la mayor parte sufre una secundarizacion de sus empleos. Por otra parte, se
observa un crecimiento importante del teletrabajo no asalariado, constituyendo éste
en realidad, en gran parte de los casos, un nuevo mecanismo de extraccion del trabajo
ensayado por las empresas. También evidencia que las oportunidades de empleo
que el teletrabajo aporta pueden ahondar la marginacion de los que no tienen un
acceso preferente a la informacion, por lo que, si su evolucién se deja totalmente a
merced del mercado, pueden originarse grandes desigualdades. El desarrollo de

legislaciones y de politicas publicas cobra, pues, una importancia primordial. EI gran
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reto de la nueva era es conseguir que los potenciales beneficios de las nuevas

posibilidades técnicas lleguen a todos los individuos.

0.4.2 Marco Teoérico

La mundializaciéon de la economia, los procesos de flexibilizacion productiva y la
incorporacion de las TICs son los marcos de referencia de la extension del teletrabajo.
Las nuevas modalidades de organizacién cuestionan las tradicionales formas de
trabajo y de negociacién entre capital y trabajo. A partir de los afios 70, se destacan
tres ejes que refieren a la dindmica econdmica, la innovacion productiva y de gestion,

y las politicas en materia socioeconémica®. Ellos son:

- El principio de globalizacién y/o mundializacion.
- El principio de flexibilidad.
- El concepto de sociedad de la informacion.

La globalizacién, es un proceso originado en la civilizacién occidental y se ha
expandido en el mundo en las Ultimas décadas de la Era Contemporanea (segunda
mitad del siglo XX). Recibe su mayor impulso con la caida del régimen comunista
soviético, y el fin de la Guerra Fria, y continla en el siglo XXI. Se caracteriza por la
integracion de las economias locales a una economia de mercado a nivel mundial, en
la que los modos de producir e intercambiar y los movimientos de capital se configuran
a escala planetaria, cobrando mayor importancia el rol de las empresas
multinacionales y la libre circulacién de capitales junto con la implantacion definitiva

de la sociedad de consumo, el crédito y la homogeneidad de marcas y preferencias

La globalizacibn es a menudo identificada como un proceso dinamico producido

principalmente por las sociedades que viven bajo el capitalismo y que han abierto sus

®Nadia G. Yacopino Tesina “El Teletrabajo, una expresion de las nuevas formas de organizacion del trabajo.
Aproximacion a la cuestion e interrogantes que plantea su implementacién en la region del Neuquén”. Op. Cit,
Péag. 27 — 28
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puertas a la revolucion informéatica, liberalizando su ordenamiento juridico y

econdmico nacional, y sus relaciones internacionales.

“La globalizacion presenta caracteristicas que impactan en la categorias de lo publico
y privado, los vinculos, y por supuesto, en las organizaciones; en las que el sujeto es
protagonista. De esta manera, se pueden nombrar algunas particularidades propias
de este proceso. En principio, cabe destacar que las categorias de tiempo y espacio
se han visto modificadas. El espacio cambia en cuanto distancia, este hecho es
comprobable a partir de la participacion de las personas en reuniones virtuales
mensuales y hasta semanales, con actores que se encuentran del otro lado del
planeta. Por otro lado, el espacio cambia también en cuanto a lugar, ya que volumenes
importantes de informacién pueden ser contenidos en una pequefia memoria
extraible, o bien, en una red que viaja simultaneamente de manera no corpérea por
todos los lugares del mundo donde se la requiera. Asistimos a una desaparicion de la

escena del cuerpo del sujeto, donde nuevamente cobra valor lo simbélico y emocional.

La globalizacion genera un fenomeno de mutacion en las organizaciones que venian
funcionando con esquemas cerrados, mirdndose a si mismas, donde alrededor no
era mas que un mundo estable, estatico y manejable. Sin embargo en la sociedad
actual, el exterior y los subitos cambios que se producen a cada instante hacen del
contexto de la organizacién un espacio impredecible, de incertidumbre”?

En la década del 90, varios factores aceleraron la transformacion de los procesos de
trabajo: la tecnologia informética, las tecnologias de conexion en red e Internet y sus
aplicaciones se hicieron cada vez mas baratas y mejores por lo que fueron accesibles
y utilizables a gran escala. Las organizaciones evolucionaron y adoptaron nuevas
formas basadas en la flexibilidad y la interconexion, y con ello, se generaron

progresivamente cambios en las instituciones laborales, el Estado y los mercados.

ponce, Matias Federico. La tecnologia de la colaboracion: Los sujetos en red de cambio. Facultad de
Psicologia Universidad de La Plata. 1V Congreso Marplatense de Psicologia.

Mar del Plata 3, 4 y 5 de diciembre de 2009.
URL.:http://www.seadpsi.com.ar/congresos/cong_marplatense/iv/trabajos/trabajo_249 421.pdf
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Las empresas han sustentado su estructura organizativa durante afios en la utilizacion
de controles burocraticos formales y con supervision realizada a través de sistemas
de autoridad y de jerarquia, acorde a los modelos mas tradicionales de la
Administracién. No obstante, se van abriendo paso con una importancia creciente
otras formas de operacion, evaluacién y control mas horizontales, que dependen de
variables como el tipo de actividad, la innovaciéon tecnolégica, la comunicacion en

tiempo real, etc.

La flexibilizacion es definida como un mecanismo esencial para adoptar y mejorar
los niveles de competitividad. La podemos entender como necesaria de los agentes
econdémicos actuales, cada vez mas inestable, para garantizar su desarrollo y
supervivencia. Un factor importante es el capital de trabajo que como elemento le
permite a la empresa a perfeccionar su adecuacion al entorno productivo, siendo por
ello necesario para mejorar la adaptacion del factor de trabajo de forma cuantitativa y
cualitativa a los requerimientos y necesidades del mercado. Este proceso se conoce

como flexibilidad laboral.

Existen dos tipos de flexibilidades: Interna y externa'l.

- Flexibilidad interna: La flexibilidad interna se puede definir como mecanismo
gue a través de la cual la empresa adapta el capital humano que dispone a los
cambios en la produccion. Consiste en ajustar el numero de horas efectivas por
empleado a los requerimientos del nivel productivo en cada momento. Las

formas utilizadas son:

- Horas extraordinarias.

- Horas flexibles.

- Trabajo a tiempo parcial.
- Trabajo por turnos.

- Trabajo fijo- discontinuo.

11 Garcia Lujan Pedro Manuel. Medidas de flexibilidad laboral en la gestion de la empresa. 2014. Pag. 6 — 10.
25



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena

La flexibilidad interna se lleva a cabo a través de un proceso de ajuste que se puede
llevar a cabo a través de diferentes procesos en los que paso a explicar a continuacion

como son:

Flexibilidad funcional:

La flexibilidad funcional se puede definir como el proceso por “el cual las habilidades
y capacidades de los trabajadores se ajustan a los niveles requeridos para
desempenar las actividades demandadas por la empresa en cada momento” Presenta

dos formas distintas para la adaptacion del trabajador.

- Adaptacién Horizontal. El trabajador puede asumir tareas desempefiadas por
trabajadores del mismo nivel ocupacional.
- Adaptaciéon Vertical. El trabajador asume tareas desempefiadas por

trabajadores de niveles ocupacional distintos.

Flexibilidad salarial y financiera:

Este proceso para la empresa le facilita la adaptacién del coste del factor trabajo a las
variaciones generadas en la produccién por la demanda existente en el mercado. Por
lo que debemos de llevar a cabo que esta persiga vincular el salario percibido por

trabajador a la productividad generada.

Flexibilidad en el lugar de trabajo:

Debemos de decir que en cuanto a la flexibilidad en el lugar de trabajo, se busca que
se persiga a modificar la ubicacién fisica del trabajador, pudiendo existir dos

conceptos que son:
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- Movilidad Geogréfica. Hace referencia a la facilidad que existe en dicho
mercado de la ubicacion de los trabajadores en regiones en las que se
demanda mas empleo de otras con exceso de oferta, en la que se va

mejorando la eficiencia de mercado. Esta capacidad depende de:

e La falta de cultura de movilidad en el pais.

e La falta de adecuacién de la mano de obra a las caracteristicas demandadas

por el empleo a desempenar.

e Desconocimiento de los puestos vacantes en otras regiones por parte del

trabajador demandante de empleo.

La dificultad de encontrar vivienda en le regién a la que se emigra.

Factores socios culturales etc.”

Factores que delimitan la flexibilidad interna:

Factores Laborales:

1. Seguridad en el empleo.

2. Politicas de formacion de la empresa.

3. Posibilidades de ascenso y carrera profesional.

4. Promover la rotacion y polivalencia de los empleados.

5. Proveer de mas seguridad a los trabajadores considerados como mas esenciales

para la empresa.

Factores empresariales:

1. La estrategia competitividad en Calidad.
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Factores Econémicos:

1. Tecnologia.
2. Tipo de produccion.
3. Entorno Econdmico.

4. Sector Productivo.

Flexibilidad externa: donde empresa busca adaptar el trabajo empleado mediante el
uso de la flexibilidad contractual, en el que va acudir al mercado de trabajo por lo tanto,
consiste en adaptar la calidad y cantidad de la mano de obra en cada momento. Se
debe de conseguir en reducir los costes de formacion del personal fijo. Los puestos
de trabajo a los que la empresa acude para desarrollar una mayor flexibilidad
contractual, se define como “aquellos que poseen facilidad para encontrar trabajo
cualificado en el mercado laboral, tienen una breve adaptacion y las tareas que se
desempefian en ellos no requieren de una elevada interaccién con el resto de puestos

de la organizacion*?

Caracteristicas:

- Modalidades legales de Contratacion.
- Requisitos de Celebracion Contrato.

- Coste de extincion.

La descentralizacion proceso productivo permite:

- Contratas y subcontratas.

- Trabajadores autbnomos.

12 1pid.
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Este tipo de flexibilidad puede aumentarse al originarse por los cambios que se
producen, ya que estos pueden alterar los cambios colectivos y las condiciones de

trabajo en general

Podemos hablar que la reduccion del trabajo formal, estable, y de sustitucidn por otras
formas de trabajo las que son consideradas anOmalas en los paises desarrollados,
pero que en el Tercer Mundo tiene una larga historia de normalidad.

En los dltimos afos pasados, la flexibilidad de la organizacion del trabajo, la flexibilidad
que preocupa hoy en dia a las empresas es la de la subcontratacion, de trabajo

atipico, del sector informal.

La flexibilidad laboral externa opera sobre la base de contrataciones atipicas, como
por ejemplo contratos a plazo fijo, temporales, eventuales y a Honorarios, y por otro
lado, la externalizacidén y subcontratacién de actividades.

La flexibilidad externa se entiende o se puede explicar como la capacidad de la
empresa de aumentar y disminuir el empleo sin incurrir a grandes costes, lo cual
generalmente se hace por contratos de tiempo determinado, en el cual la plantilla

puede reducirse o ampliarse cuando sea necesario.

Por todo lo anterior este principio de flexibilidad del trabajo explica los componentes
tedricos necesarios para analizar el teletrabajo desde la Optica organizacional,
tomando en cuenta la era de la informacién, producto de ello las tecnologias y la
comunicacion estan imponiendo cambios en las formas de trabajo. Martin Carnoy

aporta en este sentido lo siguiente:

“La tecnologia desempefia un papel importante en estos cambios. Configura la
reestructuracién de las organizaciones porque crea nuevos tipos de posibilidades de
interconexioén y contribuye a definir la forma mas eficiente de producir un determinado
producto o servicio, al menos desde el punto de vista de la empresa privada. Las
nuevas tecnologias de la informacion facilitan la descentralizacion de tareas laborales
y su coordinacion en una red interactiva de comunicacion en tiempo real, sea entre
continentes o entreplantas del mismo edificio. La tecnologia también contribuye a
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intensificar la competencia, porque comprime el tiempo y el espacio”. Por tanto,
incluso aungue la tecnologia no reduzca el empleo global, si afecta a la transformacion
del trabajo y a la organizacion de la produccion. Esta transformacion tiene numerosos

aspectos.

El primero es que las empresas cada vez consideran de forma mas global los
mercados laborales y, aunque en mucho menor grado, los trabajadores y las naciones
también consideran el mercado de una manera global. EI segundo es que la
naturaleza de los empleos en la mayoria de los paises desarrollados estad cambiando.
La tendencia historica del trabajo asalariado y la produccién socializada que fue la
caracteristica dominante de la era industrial se esta invirtiendo. Las empresas desean
crear una organizacion flexible del trabajo capaz de responder con rapidez a los
cambios de la demanda. La proporcion de trabajadores “flexibles” (con jornada parcial,
eventuales, por cuenta propia y los contratados de obra) estd aumentando. El trabajo
tradicional (empleo con jornada completa en una sola empresa hasta la jubilacion)
esta desapareciendo gradualmente y la duracién de los que todavia existen esta
disminuyendo, especialmente para los hombres en aquellos paises en que los

empleos permanentes son el principal soporte de la politica social” (Carnoy)*3

Siguiendo la linea de pensamiento que propone Carnoy, se concluye que las nuevas
modalidades de trabajo a las que da lugar el uso de las Tics han modificado las
relaciones laborales. La convergencia de factores tecnolégicos y empresariales esta
generando posibilidades nunca vistas. Por ello el mundo empresarial debe ser

repensado4

En los afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, las sociedades industriales
construyeron el ideal de un puesto de trabajo con jornada completa en el que se

trabajaba durante treinta afios para una Unica empresa con salarios reales

13Carnoy, Martin. El Trabajo Flexible en la Era de la Informacion” (2001). Op., Cit, pag. 81
“Nadia G. Yacopino Tesina “El Teletrabajo, una expresion de las nuevas formas de organizacion del trabajo.
Aproximacién a la cuestion e interrogantes que plantea su implementacién en la region del Neuquén”. Op. Cit,
Pag. 29
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continuamente crecientes. (...) El ideal de trabajo seguro y consumo creciente se
complementaba con politicas gubernamentales que construyeron la seguridad social
(pensiones de jubilacion, subsidios de desempleo y seguros de asistencia sanitaria)

en gran medida en torno al ideal de un empleo permanente” (Carnoy)*®

Esta concepcién de trabajo seguro y permanente se ha ido transformando con los

afnos y la tecnologia de la informacion es una de sus causas.

Empleadores ya no precisarian encontrarse sobre un mismo espacio fisico; solo
necesitan de la conectividad para poder intercambiar informacion y compartir
decisiones en pos de objetivos organizativos. En este nuevo contexto organizativo,
surge el teletrabajo, provocando importantes impactos tanto en la dinamica del trabajo
empresarial, como de las organizaciones publicas, en las précticas cotidianas de los
sujetos y en su interaccion con el Estado. Al respecto, sefiala Carnoy:

La suma de estos efectos sefiala cambios fundamentales entre empresario y

empleado basados en cuatro elementos:

- Laidea del tiempo: el trabajo flexible significa menos tiempo de empleo que un
trabajo de treinta y cinco horas a cuarenta horas semanales durante todo el

ano.

- La idea de permanencia: el trabajo flexible se basa explicitamente en un

contrato a plazo fijo sin un compromiso de empleo futuro.

- La idea de localizacion: aunque la gran mayoria de trabajadores sigue
trabajando en las sedes de las empresas, cada vez son mas los subcontratistas

independientes que no trabajan en la sede de la empresa, sino en su casa.

1> 1bid.
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- Laidea del contrato social entre empresario y empleado: “el contrato tradicional

se basa en la idea de derechos, protecciones y obligaciones reciprocos, lo que
incluia, por parte del empresario, beneficios sociales, proteccion de la igualdad

de oportunidades, la garantia de un cierto grado de seguridad de empleo,
oportunidades de promocién y opciones para la formacion y mejora de
cualificacion, y, por parte del empleado, la lealtad, la garantia de la calidad del
producto y, si fuera preciso, el compromiso de prolongar la jornada laboral para

finalizar la tarea pendiente” (Carnoy).

Por ultimo surge el concepto de sociedad de la informacion tiene su origen en los
afos 80, en el contexto del desarrollo de internet y las TICs y hace referencia a una
l6gica social en continua transformacion y con un efecto expansivo en la produccion
del conocimiento. Manuel Castells, agrega que, “el paradigma de la tecnologia de la
informacion no evoluciona hacia su cierre como sistema, sino hacia su apertura como
una red multifacética. Es poderoso e imponente en su materialidad, pero adaptable y
abierto en su desarrollo histérico. Sus cualidades decisivas son su caracter integrador,

la complejidad y la interconexion” (Castells)*®

El fenbmeno que vehiculiza a la Sociedad de la Informacion es Internet, cuyo origen
se remonta a 1960. “La investigacion militar fue la fuerza motriz que impulsé la

creacion de Internet en la década del sesenta”’

Internet provoca un impacto profundo en el mundo laboral, de los negocios y las
finanzas, del ocio y del conocimiento a nivel mundial. Gracias a ello, millones de
personas, empresas y estados, tienen un acceso facil e inmediato a una cantidad

extensa y diversa de informacién en linea.

Adicionalmente, la mayoria de las operaciones en el proceso productivo se
encuentran automatizadas y no se definen en términos de fabricacion, sin en términos

de recoleccién y trasmisién de informacion, solucién de problemas, produccion de

18Castell, Manuel. “La era de la informacién Vol. 17 (2007). Op., Cit, pag. 109
Y"Day, Schoemaker, Gunther (2000) Op. Cit. Pag.133
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ideas creativas y capacidad de responder flexiblemente a situaciones nuevas o de

resolver cuando se interactla con otros.

Con la aparicién de Internet, y el acceso de las conexiones de alta velocidad por parte
del publico, se ha alterado de manera significativa la manera de trabajar de amplios
sectores econdmicamente activos, particularmente en los servicios, al poder hacerlo
desde sus hogares, y de modo virtual, permitiendo una mayor flexibilidad en términos
de horarios y de localizacion, contrariamente a la jornada laboral tradicional, y el

desplazamiento al lugar fisico de trabajo.

Aprender a teletrabajar no es sélo conocer la aplicaciéon de nuevas tecnologias, es
también tener capacidad de fijar y cumplir metas, interactuar por medio de las TICs
con otras personas, mejorar la calidad de vida e implica un cambio cultural a nivel

personal y de la sociedad en general.

La apropiacion de las TICs por parte de las organizaciones (sean éstas publicas o
privadas) que aspiran a mejorar la interaccion con y entre los empleados, las inducen
a incursionar en esquemas innovadores para realizar las tareas y funciones, con el

proposito de brindar mejores oportunidades de desarrollo y competitividad.

En ese espiritu, y con las condiciones tecnoldgicas que suponen, les permiten ser mas
transparentes, eficientes y efectivas para lograr optimizar la calidad de los servicios

ofrecidos y aumentar la flexibilidad en la gestién de los procesos?'®

Internet y la nueva economia

La relacion entre Internet y la nueva economia. Lo esencial aqui es que la nueva

economia no es la economia de las empresas que producen o disefian Internet, es la

8Nadia G. Yacopino Tesina “El Teletrabajo, una expresion de las nuevas formas de organizacion del trabajo.
Aproximacion a la cuestion e interrogantes que plantea su implementacién en la region del Neuquén”. Op. Cit,
Pag. 33
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de las empresas que funcionan con y a través de Internet. Esa es la nueva economia
y eso es lo que esta ocurriendo en todo el mundo. Es cierto que el desarrollo de los
usos de Internet empieza primero en aquellas empresas de alta tecnologia y empresas
de creacion de equipos de Internet y de programas de software que lo aplican a su
propia organizacion, pero, a partir de ahi, se esté difundiendo rapidisimamente a todo

tipo de empresas, creando un nuevo modelo de organizacion empresarial.

El centro de la economia global son los mercados financieros globalizados que
funcionan mediante conexiones entre ordenadores. Esto no es técnicamente
hablando Internet porque no esta basado en los protocolos de Internet, pero es una
red de redes de ordenadores, que esta convergiendo rapidamente con la red Internet.
Esta red es lo que subyace, la articulacion, la interdependencia y también la volatilidad

del mercado global financiero

Internet ha permitido el desarrollo vertiginoso de la transaccion financiera electronica,
el desarrollo de mercados financieros, mercados bursatiles como el Nasdaq, que son
mercados electronicos, sin un lugar fisico en el espacio; el desarrollo de los principales
mercados de futuro del mundo como es el mercado suizo-aleman Eurex, que es
enteramente electronico, o Liffe en Londres o Matif En Francia; el desarrollo de redes
de brokers, de redes de corredores de bolsa como Instinet, que, hoy dia, canaliza
algunas de las transacciones mas importantes del mundo; el desarrollo de empresas
de corredores como Charles Schwabb que es mayoritariamente electronica, es decir,
los valores de nuestras empresas, de todas las empresas, tendencialmente, se estan
negociando ya y se van a negociar cada vez mas en términos de interacciones
electronicas, puramente electrénicas, no fisicas. Esto genera un nuevo tipo de
transaccion economica, genera una velocidad, una complejidad, una dimension de
mercado mucho mayor, una capacidad de reaccion de los inversores casi instantanea
y la dependencia de mecanismos de calculo, de modelos mateméticos predictivos
activados a velocidad octoelectronica mediante conexiones Internet. Esto cambia los
mercados financieros, cambia las finanzas mundiales y, por consiguiente, cambia

nuestra economia.®.

19 Manuel Castells, “Internet y la sociedad red” .pag. 7- 9.
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0.4.3 Marco Legal

A continuacién se describen las leyes, convenios internacionales y aspectos
normativos que rigen el teletrabajo en el &mbito nacional, donde sobresalen: articulos

de la Constitucién Politica de Colombia y del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Constitucion Politica de 1991

Art. 53: Principios fundamentales en materia laboral extensibles al Teletrabajo.

El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta

por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacién de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas
por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho
al pago oportuno y al reajuste periédico de las pensiones legales. Los convenios
internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacién
interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden

menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Art 54: Obligacion del Estado y empleadores otorgar formacion y habilitacion
profesional y técnica para los que lo requieran. Pertinente para Teletrabajadores.
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Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho

a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Cdédigo Sustantivo del Trabajo: En todo aplicable al Teletrabajo con excepcién del

régimen de jornada.

Leyes

Ley 1221 de 2008: Dividida en 9 articulos, esta ley tiene como objeto promover y
regular el Teletrabajo, como un instrumento de generacién de empleo y autoempleo
mediante la utilizacion de tecnologias de la informaciéon y las telecomunicaciones
(TIC). Establece la implementacion, las Garantias laborales, sindicales y de seguridad
social para los teletrabajadores, el registro de teletrabajadores, su reglamentacion y

vigencia.

Art 3°. Politica publica de fomento al teletrabajo. Para el cumplimiento del objeto de
la presente ley el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de la Proteccion Social,
formulara, previo estudio Conpes, una Politica Publica de Fomento al teletrabajo. Para
el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social contard con el acompafamiento del
Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, el SENA, y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN. Esta
Politica tendrd en cuenta los siguientes componentes: Infraestructura de
telecomunicaciones. Acceso a equipos de computacion. Aplicaciones y contenidos.
Divulgacion y mercadeo. Capacitacion. Incentivos. Evaluacion permanente vy

formulacién de correctivos cuando su desarrollo lo requiera.

Ley 1341 de 2009: Dicta los principios y conceptos sobre la sociedad de la

informacion y la organizacibn de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones TIC se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras. Consta

de 2 capitulos y 73 articulos.
Art 1:

La presente Ley determina el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion
al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocién de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado
en relaciéon con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los
recursos, regulacién, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin
discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Art 6:

Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en
adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto,
video e imagenes. ElI Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones junto con la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones
acordes con los postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los
cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a estas materias.

Ley 1429 de 2010: La ley de formalizacion y generaciéon de empleo.

Art 1°. La presente Ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo,

con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion
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de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse.

Art 3: literal C: Disefar y promover programas de formacién, capacitacion, asistencia
técnica y asesoria especializada, que conduzcan a la formalizacion y generacion

empresarial, del empleo y el teletrabajo.

Decreto 884 de 2012:(por medio de la cual se modifica la ley 41 de 1969) Que el
proposito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el teletrabajo como un
instrumento de generaciéon de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Por lo tanto para garantizar
la igualdad laboral de los teletrabajadores frente a los demas trabajadores del sector
privado y publico, es necesario regular las condiciones laborales especiales que
regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores. Por medio de contrato y
vinculacion laboral, la igualdad de trato, aportes a | sistema de seguridad social
integral, la obligacion de las partes en seguridad y prevision de riesgos profesionales

entre otras.
Art 1: Se establecen las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran

las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector
publico y privado en relaciéon de dependencia.

Ley 1562 de 2012:

Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y establece algunas disposiciones

aplicables al Teletrabajo.

0.4.4 Marco conceptual

38



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena
A continuacion se definen los siguientes conceptos, los cuales hacen referencia a la
investigacién en general con el propdsito de que este proyecto sea mas comprensible

para el lector.

Teletrabajo: El Teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que se da en el
marco de un contrato de trabajo o de una relacién laboral dependiente, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC para el contacto entre el
trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo.

Tics: (Tecnologias de la informacién y comunicacion). Son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o

procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

Formalizacion laboral : Es el mecanismo con el cual se garantiza el cumplimiento de
los postulados universales del trabajo decente, a través del establecimiento de
contratos de trabajo con derechos y deberes claramente definidos tanto para el
trabajador como para el empleador, la garantia de condiciones de salud y seguridad
para el desarrollo adecuado de la labor y la afiliacién a Salud, Pensiones, Riesgos
Laborales y Subsidio Familiar para cubrir las contingencias de la poblacién trabajadora

y sus familias.

Mercado laboral: EI mercado laboral es el entorno en el que se interrelacionan las
ofertas de trabajo y las demandas de empleo. Por tanto, constituye el ambito en el que
se define y desarrolla todo lo relacionado con las ocupaciones: empresas, personas

gue buscan empleo, contratos instituciones, etc.
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0.5 DELIMITACION

0.5.1 Delimitacidon espacial.

Esta investigacion cobija la ciudad de Cartagena Distrito turistico.

0.5.2 Delimitacion temporal.

El estudio sobre El teletrabajo: una estrategia de inclusion laboral y social para el

Distrito de Cartagena, se desarrolla para el periodo comprendido entre 2005 a 2015.

0.6 DISENO METODOLOGICO

0.6.1 Tipo de investigacion.

El desarrollo de la investigacion como trabajo de grado, se enmarca dentro de un
esquema de investigacion descriptiva y explicativa la cual estara apoyada por una
indagacion preliminar del teletrabajo como estrategia de inclusién social — laboral; con
miras a avanzar en el conocimiento sobre el teletrabajo como agente generador de
empleo en el aparato productivo, de manera que proporcionara aportes a la evoluciéon
empresarial del teletrabajo como factor de desarrollo integral en el sector laboral en

Cartagena.
0.6.2 Fuentes de recoleccién de datos

0.6.2.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias se apoyaran en entrevistas a aquellos actores claves que

participan sobre la tematica, como es el caso de empresarios, e investigadores de los
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diferentes Observatorios del Mercado laboral de la region, de la Camara de Comercio
de Cartagena, del Observatorio del Caribe Colombiano, entre otros. Para lograr esto,
se elaboraran cuestionarios de encuesta y/o entrevistas especializadas, de tal forma

que se logre captar la informacion requerida.

0.6.2.2 Fuentes secundarias.

Se utilizaran datos estadisticos sobre el uso de las Tics en el sector empresarial,
censo de personas en condicion de discapacidad, sectores econémicos, niveles de
formacion, etc., de organismos oficiales como Observatorios del Mercado laboral de
la regién y del Departamento Nacional de Estadisticas — DANE y Departamento
Administrativo Distrital de Salud - DADIS . Ademas se revisaran documento de las

Camaras de Comercio del distrito, entre otros.
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CAPITULO I.
EL TELETRABAJO EN EL MUNDO Y COLOMBIA

El avance las de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), ha tenido gran
impacto en muchos aspectos de la vida cotidiana de las sociedades, también, ha
modificado una gran variedad de procesos organizacionales. Uno de los avances mas
relevantes es, sin lugar a dudas el internet, que ha transformado muchas de las

relaciones que se dan entre personas naturales o juridicas.

Asi, las rigidas relaciones laborales entre empleado y patrén que se daban en los
siglos pasados, han cambiado dando paso a un tipo de flexibilizacién que posibilita la
existencia de relaciones en el ambito laboral, antes desconocidas, tal es el caso del
teletrabajo. Una novedosa modalidad, con buenos beneficios econémicos, sociales y
ambientales, tanto para el empleador como para el trabajador. Razon por la cual su

implementacién ha venido en aumento alrededor del mundo y en Colombia.

En ese orden de ideas, en el presente capitulo se desarrolla un andlisis acerca del
teletrabajo, sus caracteristicas, su dinamica e historia, tanto en el mundo como en
Colombia, con el fin de conocer la situacion actual y las tendencias del mismo para
asi, construir un andlisis del contexto que permita efectuar un estudio enfocado en

la ciudad de Cartagena.
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1.1 GENERALIDADES SOBRE EL TELETRABAJO

En la actualidad, debido al apogeo del tema del teletrabajo, existen un sinnimero de
definiciones acerca del mismo. Algunos investigadores como Di Martino & Wirth?°
describen al teletrabajo como aquel “efectuado en un lugar donde, apartado de las
oficinas centrales o de los talleres de produccién, el trabajador no mantiene contacto
personal alguno con sus colegas, pero esta en condiciones de comunicar con ellos

por medio de las nuevas tecnologias”.

A su vez, la OIT lo define como:

Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva

tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacién.?!

Por su parte, Rodriguez afirma que el teletrabajo “es una forma de organizacion del
trabajo, que implica la prestacion del servicio en un lugar distinto a la empresay utiliza

como herramienta fundamental las tecnologias de la informacion”22.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible mencionar que la modalidad de teletrabajo
tiene dos componentes fundamentales. El primero de ellos es el espacio de trabajo,
el cual esta dado fuera de la oficina; y el segundo de ellos est4 dado por las TIC,
puesto que son el instrumento de trabajo que se emplea y las que permiten la relacion

laboral a distancia.

20 DI MARTINO, V., & WIRTH, L. 1990. Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y de vida. Revista
Internacional del Trabajo, Ginebra OIT, 109 (4), p. 471.

21 Como se citd en DELGADO, A. 2015. Tecnologia y teletrabajo cambiaron el modelo laboral.
Obtenido de Vanguardia: http://www.vanguardia.com/mundo/tecnologia/302362-tecnologia-y-
teletrabajo-cambiaron-el-modelo-laboral parr. 2.

22 RODRIGUEZ, M. 2007. El teletrabajo en el mundo y Colombia. Gaceta Laboral, 13(1), 29-42. P. 31.
Recuperado de: http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
85972007000100002&Ing=es&ting=es
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Es preciso mencionar que, en Colombia, se concibe al teletrabajo como:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempeiio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador
y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo.??
Ademas, el teletrabajo se puede dar de diversas formas. El escritor Di Martino, sefiala
un conjunto de préacticas relacionadas con el mismo, que pueden ser consideradas

como derivaciones del teletrabajo:

Teletrabajo desde el hogar o telehomeworking;

En una ubicacion por lo general mas cercana al hogar que al lugar de trabajo

tradicional.

e En cualquier lugar de trabajo alternativo, donde las telecomunicaciones

hacen posible y comodo el teletrabajo;
e En diferentes lugares cambiando con el tiempo — trabajo movil o némada;
e Através de paises y continentes.?*
En ese sentido, un teletrabajador puede realizar sus labores desde cualquier lugar
gue sea apto para las mismas y que sea diferente a la oficina. Si bien diversos autores

coinciden en que el teletrabajo genuino es aquel que realiza desde el hogar, en la
actualidad existen muchos lugares con las caracteristicas apropiadas como

23 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. (16 de Julio de 2008). Ley 1221 de 2008. D. O.:
47052. Art. 2. Obtenido de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31431
24 Como se cité en OSIO, L. 2010. El Teletrabajo: una opcion en la era digital. Observatorio Laboral
Revista Venezolana, 3(5), enero-junio, 93-109. p. 98
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electricidad, internet y espacio apto, por lo que ya no se reduce solamente al trabajo

desde casa.

Es importante tener en cuenta que, una agrupacion de trabajadores que cuentan con
una oficina aparte de la principal de la empresa no representan al teletrabajo, tampoco
los call center. La idea del teletrabajo involucra un beneficio mutuo entre el trabajador
y el empleador, el cual se puede ver en términos sociales o econémicos. Es decir, no
es solo el hecho de que la empresa disminuya sus costos, sino que, el trabajador
también disminuya los suyos; por ejemplo, en términos de ahorro del transporte hacia

la oficina y mayor flexibilidad en sus labores cotidianas.

En cuanto a las ventajas del teletrabajo, se realizdé una investigacion en base las
diversas posturas de algunos autores consultados. Donde se encontraron los

siguientes beneficios?® :

Para el empleador:

e Reduccidon de costos y gastos asociados a infraestructura, equipo mobiliario e

inmobiliario, entre otros.

e Aumento de la productividad del trabajo. Ya que se considera que el teletrabajo
hace que los empleados sean mas productivos al realizar sus labores y esto a su

vez, se traduce en mayores ganancias.

e Mayor flexibilidad en el proceso de seleccidn y contratacion, al no hacer necesario
gue la persona resida en la zona. Esto tiene impactos positivos en el

funcionamiento de la empresa, haciéndola mas eficiente.

%5 RODRIGUEZ, M., Op. cit; RAMIREZ, D. 2015. Innovacién Vs. Tradicion. Obtenido de ICDL
Colombia: http://www.icdlcolombia.org/innovacion-vs-tradicion-un-inevitable-paso-a-nuevos-modelos-
digitales-y-socio-economicos/; OSIO, Op. cit.; PORTAL TELETRABAJO COLOMBIA. (2016). ¢Qué es
el Teletrabajo? . Obtenido de http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8365.html; PINO, M. 2005.
El Teletrabajo en el derecho brasilefio. Obtenido de http://www.alfa-
redi.org/sites/default/files/articles/files/pino.pdf
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Para el teletrabajador:

e Disminucidn de gastos asociados al transporte, alimentacidon, vestuario, entre
otros.

e Ahorro de tiempo debido a la movilizacion entre el hogar y la oficina.

e Mejora en la calidad de vida de las personas, debido a la disminucién del estrés

laboral y a la disminucion de los gastos.

e Mayor autonomia en cuanto al tiempo dedicado al trabajo y a la toma de decisiones

para la consecucion del mismo.

e Aumento del tiempo libre del que dispondra el teletrabajador para estar con su

familia, amigos o disfrutar de actividades de su preferencia diferentes a lo laboral.

e Mayor inclusién socio laboral de poblaciones vulnerables, tales como,
discapacitados, madres cabeza de hogar o desempleados de extensa duracion.

e Mayores oportunidades de inclusion socio productiva para las personas con
disposicion a trabajar, en tanto que, se derrumban las barreras geograficas para
poder laborar con una empresa. En este punto se beneficiarian personas
pertenecientes a la poblacién rural.

Para el ambiente y la sociedad:

e Beneficio en términos ecologicos, debido a la reduccién de la contaminacion

generada por el trafico de vehiculos en las horas de llegada y salida del trabajo.
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e Disminucion del uso de papel, lo que coadyuva a la preservacion de los recuersos

naturales y del medio ambiente.

e Aporte en la mejora de la movilidad de las ciudades, debido a la reduccién del

transito.

Disminucién de la brecha tecnoldgica en las sociedades y aumento del uso de las TIC.

Evidentemente, son muchas las ventajas que trae consigo la implementacion del
Teletrabajo, no solo para los empleadores sino principalmente para los trabajadores,
puesto que, les genera beneficios a nivel econémico y personal, y ademas, se
convierte en una herramienta de inclusién socio productiva. A continuacién, se
presenta una contextualizacion del teletrabajo, teniendo en cuenta su historia y

caracteristicas alrededor del mundo y en Colombia.

1.2 EL TELETRABAJO EN EL MUNDO: EUROPA Y ESTADOS UNIDOS

De acuerdo con un informe de la OIT?® el nimero de teletrabajadores en paises
desarrollados se ha duplicado desde el 2005 hasta 2014, para el caso concreto de
EEUU, ha pasado de cerca de 1'819.355 a aproximadamente 3°677.061. Resaltando
que el sector donde mas esta creciendo el teletrabajo es el gubernamental. Por su
parte en Canada y Australia, segun el citado informe las cifras de teletrabajo han
aumentado de forma considerable entre el 2006 y el 2012. Por su parte, en Europa a
finales de 2010 los niveles de teletrabajo son relativamente altos, destacandose
Republica Checa con el 9% de su fuerza laboral, Dinamarca con el 2,6%, Eslovaquia
con el 3,4%, Bélgica con el 2,2% y el pais europeo mas sobresaliente en esta materia
Reino Unido, que registraba una cifra de Teletrabajo para 2012 cercana a 12,8%,

aproximadamente 3,7 millones de personas.

26 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Las dificultades y las oportunidades del
teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) vy financieros. GDFTWEFS. Ginebra. Informe. 2016.
Recuperado de: http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/publication/wcms_531116.pdf
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En Estados Unidos, para conocer un caso particular, se estima que el 20 % de la
fuerza laboral teletrabaja y el 77 % de las grandes compafiias permite que sus
empleados trabajen de forma remota, mientras que el 39 % de las pequeiias empresas

también ofrecen el teletrabajo como una opcién?’.

En Estados Unidos aproximadamente hacia el afio de 1973, en algunas empresas,
como por ejemplo IBM se empez6 a permitir a los altos ejecutivos que realizaran sus
funciones laborales a distancia desde cualquier lugar que contara con acceso a
internet. Estados Unidos evoluciona en su percepcién de la relacién laboral y llega a
entender el Teletrabajo como aquel que opera a partir de dos caracteristicas
esenciales inseparables entre si: prestacion de un servicio personal a distancia; y

requiere estar apoyado en medios tecnolégicos y de comunicaciones?.

Estados Unidos se considera uno de los pioneros a nivel mundial en estas practicas,
por ejemplo, empresas como IBM en la década de los setenta, ya permitian que sus
altos ejecutivos realizaran labores a distancia desde sus casas u otras latitudes. La
medida lograba reducir costos y los trabajadores aprovechaban su tiempo libre?°. De
forma similar, en el afio 1988; en el Estado de California, se inaugur6é un programa

piloto de teletrabajo con la participacion de empleados de seis agencias de gobierno.

Por su parte, en Europa se destacan Alemania y Austria como los paises que mas
han avanzado en la implementacion de este sistema, especialmente en zonas rurales.
De acuerdo con declaraciones de las autoridades que agencian esta modalidad de
empleo en Alemania, los efectos positivos se dan principalmente en competitividad e
innovacion. Sin embargo, hay una particularidad del teletrabajo que debe ser tenida

27 Como se citdé en REVISTA SEMANA. 2015 ¢ El teletrabajo no termina de convencer en Colombia?
parr. 2. Obtenido de http://www.semana.com/tecnologia/articulo/teletrabajo-en-colombia-no-seria-
convincente/416990-3
28 JARAMILLO, Hugo. El teletrabajo: los beneficios de una forma de organizacion laboral moderna.
Universidad Militar Nueva Granada. Ensayo. Programa de Administracion de Empresas. Recuperado
de http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/11993/1/EL%20TELETRABAJO.pdf
29 DIAZGRANADOS, L. (s.f.). El teletrabajo. Obtenido de Universidad del Rosario:
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/33/3335ab24-8bf8-45bf-bded-1c2cf0ae27cd.pdf
30 RODRIGUEZ, Op. cit.
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en cuenta, pues “El empleo sélo aumenta en la regiéon donde esta domiciliado el
trabajador, y los efectos sobre el PBI (Producto Bruto Interno) regional por

habitante se sentirdn especificamente alli, donde el trabajador gastara su dinero”3..

Otra experiencia europea valiosa en la materia, es la de Reino Unido la cual resalta

en la regién por sus avances, al respecto:

En lo que se refiere a otros casos de éxito, hay que sefialar el de la British Telecom
(BT), uno de los principales pioneros del teletrabajo, que lo habia ya promovido
a partir de 1986, y actualmente tiene 15000 teletrabajadores sobre un total de
92 000 empleados. La empresa afirma que los teletrabajadores pueden ahorrar un
promedio anual de 6000 libras esterlinas (alrededor de 7 000 euro) y un crecimiento

de la productividad de, por lo menos, un 20%%.

Vale la pena resaltar, que los principales beneficiarios de esta iniciativa es la poblacion
discapacitada, debido a una condicion de movilidad reducida. A través de este tipo de
trabajo pueden desempeiniar las labores desde su hogar sin necesidad de desplazarse
hacia lugares de trabajos remotos. De este modo, se contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de estos y su inclusién al aparato productivo del Reino Unido. Otro
pais al cual hay que mirar de cerca, es Suecia, donde la implementacion del
teletrabajo fue muy sencilla, debido a que la mayoria de la poblacién cuenta con

acceso a internet y herramientas informéticas.

Finalmente, en América Latina despuntan Argentina y Chile, no solo por el nimero de
teletrabajadores en cada pais sino por los instrumentos que ha empleado el gobierno
para promocionarlo. Segun el informe referenciado en Chile la tasa de
teletrabajadores alcanza el 10,7% y en Argentina se estima que habia 17200.000

teletrabajadores.

1 PINO, Op. cit, p. 15
2 RODRIGUEZ, Op. cit., p. 11
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1.3 EL TELETRABAJO EN COLOMBIA

Colombia, generalmente, adopta con gran facilidad los avances tecnologicos que se
dan a nivel mundial, un comportamiento dado gracias, a su funcionamiento abierto en
términos econdmicos. Razén por la cual, el teletrabajo ha venido implementandose
como una nueva modalidad de empleo en algunas industrias . Si bien no esta al nivel
de desarrollo de otros paises del mundo, han habido avances que demuestran la

disposicion del pais a insertarse a esta nueva dinamica del trabajo a nivel mundial.

De acuerdo con un estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria en
“Colombia aumenté el numero de teletrabajadores de 31.553 en 2012 a 39.767 en
2014”3, Lo cual, se ha dado porque Colombia “viene posicionando el teletrabajo como
una opcioén valida para solucionar varios problemas estructurales -como la movilidad

en las ciudades capitales- y aumentar la productividad entre los trabajadores”s4.

Es decir, en Colombia se esta considerando al teletrabajo como alternativa; en primer
lugar, como solucién a problemas propios de las diversas ciudades y en segundo,
como una herramienta de aumento de la productividad. Esto demuestra que los
empleadores estan considerando los beneficios que ofrece esta modalidad de trabajo.
Sin embargo, hay casos destacables como la ciudad de Barranquilla, donde se segun
el reporte elaborado por el portal Colombia Digital, existen 239 empresas que han
implementado el trabajo a distancia®.

Adicionalmente, en informacion brindada por el blog de Tecndsfera, se asever6 que

a mediados de 2015 el 7% de los trabajadores barranquilleros trabajan en la

33 REVISTA SEMANA, Op. cit, parr. 1
34 Ibid., parr. 4
35 COLOMBIA DIGITAL. El teletrabajo crece en el pais-Nuevas cifras. Actualidad. 2013. Recuperado
de: https://colombiadigital.net/actualidad/noticias/item/4916-el-teletrabajo-crece-en-el-pais-nuevas-
cifras.html
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modalidad de teletrabajo, siendo una de las tasas mas altas del pais, solo superada

por Bogotéa (10%) y Cali con un 9%36,

Tabla 1. Areas laborales donde més se implementa el teletrabajo

Profesionales-En linea  Trabajos de oficina-En  Itinerantes
Agente de bolsa linea Representante de ventas
Analista financiero Telefonista Periodista

Operador de ventas por  Auditor - Economistas
Profesionales-Fuera de teléfono Ingeniero de servicios
linea Secretaria Inspector
Programador informético
Analista de sistemas Trabajos de oficina
Directivo fuera de linea
Disenador Operador de entrada de
Contable datos
Traductor Operador de

procesadores de textos

Fuente: Ibid.

Por su parte, los sectores econdmicos que mas demandan teletrabajadores se

resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Sectores econdémicos mas abocados al teletrabajo (2015)

Sectores NuUmero de teletrabajadores
Industria 4.576

Comercio 14.081

Servicios 18.665

Construccion 1.817

Fuente: GOBIERNO DE COLOMBIA. Teletrabajo. Taller Camacol. 2015; p.11.
Recuperado de http://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-
8209 _archivo_pdf_taller_camacol.pdf

3 REDACCION TECNOSFERA. Asi va la carrera para incentivar el teletrabajo en Colombia. Diario El
Tiempo [Edicion Digital]. 2015. Recuperado de: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
15200675
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Como se puede observar, el sector con la mayor cantidad de teletrabajadores es el

de Servicios, en tanto que presenta caracteristicas que hacen posible a ejecucion de

este tipo de tareas a distancia.

En consecuencia, se estan adelantando esfuerzos para implementarlo, no obstante,

aun hay mucho camino por recorrer. El porcentaje de teletrabajadores representa

menos del 1% del total de empleados en el Pais, una cifra menor al porcentaje a nivel

mundial, que, como se menciond anteriormente, ronda el 37% del total de

trabajadores.

Lo anterior puede darse por varias razones, se expondran las siguientes:

Los cambios siempre generan resistencia, en ese sentido, tanto empleadores
como empleados, pueden estar renuentes a implementar novedosas modalidades

de trabajo.

Historicamente ha existido la creencia, de que la mejor manera de controlar que
los empleados sean productivos es observandolos mientras realizan su trabajo, es

decir, en la oficina cerca del jefe.

Los requerimientos de tecnologia necesarios para implementar el teletrabajo,
pueden causar problemas para desarrollarlo, en tanto que muchas empresas no
cuentan con las herramientas que le permitan supervisar el trabajo de sus
empleados; asi mismo, muchos trabajadores no cuentan con los equipos
necesarios para desarrollar sus funciones laborales, en sus casas o en cualquier

otro lugar diferente a la oficina.

En ese orden de ideas, el cambio de mentalidad y el desarrollo de las TIC, representan

los principales retos que tiene Colombia para implementar de manera generalizada el

teletrabajo.
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A pesar de lo anterior, en Colombia se vienen disefiando e implantando acciones y
estrategias, desde el sector publico, enfocadas hacia “convencer al pais de los
beneficios del teletrabajo” (Revista Semana, 2015, parr. 11); estas estrategias van
desde la inclusion de esta modalidad de trabajo, en el marco normativo del Pais, hasta
la construccién de herramientas informativas para que los empleadores y empleados

conozcan todo lo relacionado con el teletrabajo.

Estos esfuerzos se han hecho mas visibles, a partir de la segunda mitad de la década
del afio dos mil. Tal es el caso de la promulgacién de la Ley 1221 de 2008, por medio
de la cual, se reglament6 todo lo relacionado con el teletrabajo en el pais. En esta
Ley, se define al teletrabajador como: “una persona que desempefia actividades
laborales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la

empresa a la que presta sus servicios™’.

A su vez, se establecio que en Colombia el teletrabajo puede darse en las siguientes

formas:

e Autébnomos, son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de

la empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

e Moviles, son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en

dispositivos moviles.

e Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la

semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina®.

37 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Op. cit, Art. 2
38 1pbid., Art. 2
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Por otra parte, esta Ley sentd las bases para la creacion de una politica publica de
fomento del teletrabajo y una de inclusién de la poblacion vulnerable al teletrabajo.
Ademas, creo la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, liderada por el Ministerio
de Trabajo y el MinTIC. Esta red fue lanzada en el afio 2013 y segun el exministro
Pardo: “tendra como actividad principal, sacar adelante el CONPES de Teletrabajo y
la Politica Publica de Fomento al Teletrabajo en Colombia, servira como instrumento
para monitorear y evaluar los resultados de las politicas que el gobierno esta

implementando en el teletrabajo”®® (parr. 2).

Es preciso mencionar que, ademas de la Ley 1221 de 2008, el marco legal del
teletrabajo en Colombia, esta conformado por el Decreto 884 de 2012 y la Resolucion
2886 de 2012. El primero, es el Decreto reglamentario de la Ley 1221 y la segunda,
es la Resolucién que define la conformacién y el funcionamiento de la Red Nacional
de Fomento al Teletrabajo.

El Decreto 884 de 2012, establece la reglamentacion para el ejercicio del teletrabajo,
no solo en el sector privado, sino también en el sector publico.” De hecho, la
Contraloria Departamental de Antioquia, hace dos afios incorporé el Teletrabajo con
mucho éxito, al igual que la Alcaldia de Medellin, que inici6 un pilotaje el afio

pasado™,

Por medio del Decreto se aprueba que los teletrabajadores tendran los mismos
derechos y garantias que los trabajadores presenciales, en materia de salud, pension,
riesgos laborales, etc. Uno de los principales avances del Decreto, consiste en que

permite que las mujeres en lactancia, puedan ser contratadas como teletrabajadoras.

Adicionalmente, el MinTIC se compromete a promover el uso y desarrollo de las TIC.

Tal como se observa en el Articulo 13 del Decreto 884 de 2012: “ El Ministerio de

39 PARDO, R. 2013. La Red Nacional de Fomento al Teletrabajo formulara las politicas publicas en la materia.
Obtenido de http://www.mintrabajo.gov.co/septiembre-2013/2343-la-red-nacional-de-fomento-al-teletrabajo-
formulara-las-politicas-publicas-en-la-materia.html
40 CAMARGO, S. 2013. El Teletrabajo en Colombia. parr. 8. Obtenido de
http://teletrabajocamacho.blogspot.com.co/
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones trabajara de manera conjunta
con el Ministerio del Trabajo, y con las demas entidades competentes, en la

promocion, difusién y fomento del Teletrabajo en las entidades publicas y privadas”™!.

En ese orden de ideas, el gobierno, principalmente en presidencia de Alvaro Uribe y
Juan Manuel Santos, se ha puesto en la tarea de ajustar el marco normativo
colombiano, a las tendencias mundiales relacionadas con el desarrollo del teletrabajo,

como herramienta de inclusion socio productiva.

Cabe destacar que, no solo se han visto cambios en la parte legal, pues, desde el
MIinTIC, se cred un sitio web para el teletrabajo en Colombia, desde donde se
comparte informacion relacionada con el teletrabajo, como: ¢ Qué es?, la normatividad
que lo rige en el Pais, el proceso para su implementacion, entre otras. Asi mismo, se
comparten ofertas de empleo para teletrabajadores en todo el pais, con el fin de
contribuir a la insercion de mas empleados a esta modalidad de trabajo.

Otro de los mas recientes avances, es la publicacién del manual Libro blanco: el ABC
del teletrabajo en Colombia, un texto que brinda todas las herramientas, tanto para el
sector privado como para el publico, que posibilitan una correcta y efectiva
implementacion del teletrabajo dentro de cada organizacion. Este libro, se constituye
como un ejemplo del compromiso gubernamental por promover el uso de esta
modalidad de trabajo en Colombia, puesto que, desde el gobierno se reconocen los
beneficios que trae para la economia, la sociedad y el ambiente.

Por tanto, es posible decir que, desde el gobierno, se estan reconociendo los
beneficios que puede traer el teletrabajo en Colombia (ver Figura 1), entonces, es
necesario que los empleadores y empleados, empiecen a interesarse por estos temas,
con el fin de construir una cultura colectiva enfocada hacia el teletrabajo y lograr

implementarlo con éxito en el Pais.

41 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. (2012). Decreto 884 del 30 de abril de 2012. D.O.:
48.417. Obtenido de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=47216#0
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Figura 1. Beneficios del teletrabajo

o o 0 0 o

23% 18% 63% 72% 25%

Aumento de lo Reduccion de Reduccion del Preferencia de un Reduccidn de
productividad costos en la ausentismo empleo con trabajo retiro voluntario
planta fisica movil sobre otro fijo de los empleados

Fuente: tomada de (Portal Teletrabajo Colombia, 2016),

Adicional a los beneficios planteados en la Figura 1, cabe sefalar que, para un pais
como Colombia con problemas de desempleo y discriminacién, y, que se encuentra
transitando hacia el desarrollo; el teletrabajo se convierte en una alternativa para:

Aumentar los niveles de empleo, mediante la flexibilizacion de los requisitos para la
contratacion, tales como, la ubicacion geogréfica o las condiciones de vulnerabilidad

(madres cabeza de familia, personas discapacitadas, entre otros).

Es pertinente decir que de acuerdo con una Investigacion Laboral realizada por el
Portal EI Empleo:

La implementacion de esta modalidad en el pais andino tiene dos origenes, por un
lado la reciente reglamentacién hecha por el gobierno, lo que fue aprovechado por
algunas multinacionales para flexibilizar sus horarios y hacer méas productivo el tiempo
de cada profesional dentro de una empresa. Pero no hay que confundir los términos,

el teletrabajo y los horarios flexibles son dos temas diferentes. Ambos se usan en
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Colombia como un beneficio, bien sea para ahorrarle al trabajador tiempo en
movilidad, o para otorgarle una concesion para sus actividades personales que en

muchos casos benefician a la empresa (como cursar estudios de postgrado).4?

Ademas, mejora en la competitividad y productividad de las empresas, debido a que
los trabajadores gozaran de una mejor calidad de vida y esto repercutira en su
desempefio laboral, y por ende, en los resultados financieros de las empresas. Lo
anterior a su vez, tiene efectos directos en la economia y en el desarrollo del Pais.

Contribuir a la disminucién de la contaminacion del ambiente y a la mejora en la
movilidad de las ciudades de Colombia, a través de la disminucion del trafico, hacia o

desde las oficinas, en las horas pico, entre otras razones.

En palabras del autor Rodriguez:

Consideramos que realmente el teletrabajo no va a erradicar el desempleo por si solo,
porque obviamente no todos los trabajos pueden desarrollarse por medio de los
instrumentos utilizados en el teletrabajo, tan solo los trabajos de mano de obra
calificada permiten desarrollarse por medio de esta nueva clase de relacién laboral.
Sin embargo si es, aunque en escala pequefia, generador de empleo, y lo que es mas
importante una herramienta efectiva para luchar en nuestro pais contra la
discriminacion indirecta que sufren las mujeres madres de familia y otras poblaciones,
sectores que encontraran en el teletrabajo una solucion a aquellos problemas que los

aquejan,

Para concluir, es importante destacar una de las experiencias a nivel nacional que

mas sobresale, tal es el caso de Bancolombia.

En Bancolombia, una de las mas grandes compaiiias de servicios financieros del pais,

el proyecto de teletrabajo surgié como iniciativa del Area de Activos de la Planta Fisica

42 EL EMPLEO. El Teletrabajo: ¢ simplemente un beneficio o una realidad tangible en Colombia?
2012. Recuperado de http://www.elempleo.com/co/noticias/investigacion-laboral/el-teletrabajo-
simplemente-un-beneficio-o-una-realidad-tangible-en
4 RODRIGUEZ, Op. cit, p. 41
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con el objetivo de aprovechar los espacios fisicos alineandolos con la politica de
‘Banca mas humana’, luego de conocer en 2011 en Chicago (EE.UU.), las tendencias
en movilidad, aprovechamiento del espacio y manejo de sistemas colaborativos. La
prueba piloto se realiz6 durante 4 meses, iniciando en febrero de 2012, con la
participacion de 30 colaboradores en modalidad de teletrabajo suplementario y 20
méviles en las ciudades de Bogota y Medellin. Después de haber evaluado los
resultados del piloto, Bancolombia adopt6 esta modalidad como una nueva forma de
trabajo definiendo los procedimientos y adecuando la estructura, de modo que a julio
del 2013 cuenta con 337 teletrabajadores maviles, en su mayoria ejecutivos de cuenta

y facilitadores de formacion, ademas de otros 47 teletrabajadores suplementarios**.

En base a lo aqui expuesto, en el siguiente capitulo se realizara un analisis del
teletrabajo para la ciudad de Cartagena, desarrollado mediante la consulta a fuentes
secundarias, y a través los resultados de una entrevista semiestructurada aplicada a
la poblacion interesada y enfocada a conocer la realidad de Cartagena en relacion
con el desarrollo del teletrabajo, sus alcances, caracteristicas, barreras y principales

retos.

CAPITULO II.
EL TELETRABAJO COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO E
INCLUSION SOCIAL

Como se ha mencionado anteriormente, son muchos los beneficios que acarrea

consigo el teletrabajo para la economia y la sociedad, debido a que es una modalidad

44 Ministerio de las TIC. Libro blanco: el ABC del teletrabajo en Colombia; s.f. Recuperado de
http://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-8228 archivo_pdf_libro_blanco.pdf
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de trabajo que permite reducir costos, aumentar la productividad, incluir
productivamente a poblaciones vulnerables, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, etc. Por estas razones, desde la presente investigacion se considera
que esta seria una excelente opcién para ser implementada en la ciudad de Cartagena
de indias; teniendo en cuenta los desafios de la ciudad en materia del mercado laboral

y del desarrollo econémico y social.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el desarrollo del presente capitulo se busca
conocer las caracteristicas, alcances y principales barreras del teletrabajo, con el fin
de construir un diagndstico de la situacion actual de esta modalidad de trabajo en la
ciudad de Cartagena y su papel en el logro de la inclusidén socio-productiva en la
ciudad. Esto orientado a tener claro el panorama de la ciudad en materia de teletrabajo
y las oportunidades y barreras que existen para su implementacion. Debido a la poca
literatura existente al respecto, este apartado se apoya en entrevistas realizadas a Jair
Fontanilla coordinador del programa de discapacidad de la Secretaria de Participacion
del Distrito y a Dewin Pérez economista experto en mercado laboral, docente y director
del programa de economia de la Universidad de Cartagena y director del observatorio
del mercado laboral de Cartagena y Bolivar; quienes conocen sobre el tema y
decidieron brindar sus conocimientos para colaborar con la construccion de esta

investigacion.

La entrevista realizada estuvo compuesta por ocho preguntas, que giraron en torno a

las siguientes categorias:

e Situacion actual del teletrabajo en Cartagena

e \Ventajas y desventajas del teletrabajo en Cartagena

e El teletrabajo como herramienta de inclusién socio-productiva

¢ Retos para la implementacion del teletrabajo en Cartagena

e Responsabilidad en la implementacion del teletrabajo

e Condiciones de la ciudad para la implementacién del teletrabajo

e Sectores claves para el desarrollo del teletrabajo
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La entrevista al economista y docente de la universidad de Cartagena Dewin Pérez
Fuentes, se llevd a cabo el dia 01 de agosto de 2016 en las instalaciones de la
Universidad de Cartagena y la del economista Jair Fontanilla fue realizada el dia 16
de agosto de 2016, en las oficinas de la Alcaldia de Cartagena. Division de
Participacion. El contenido de la misma, se encuentra en el Anexo 1 del presente

documento.

Teniendo en cuenta las categorias mencionadas anteriormente, a continuacion se
presentan los resultados obtenidos en la realizacion de las entrevistas de acuerdo a

cada una de las categorias.

2.1 SITUACION ACTUAL DEL TELETRABAJO EN CARTAGENA

La primera pregunta de la entrevista, gir6 en torno a conocer el estado actual de
Cartagena con respecto a la implementacién del teletrabajo como modalidad laboral
en las empresas, ante este interrogante, los dos entrevistados coincidieron en afirmar
gue el tema del teletrabajo no ha avanzado mucho en Cartagena, esta muy incipiente,
debido a que, no se ha logrado por parte de las empresas y de los trabajadores,
desarrollar un adecuado consenso sobre el tema, lo cual genera rigideces en el
mercado laboral, pues, aun se piensa que si el trabajador no esta en la oficina, no

realiza sus labores o se vuelve improductivo.

Adicionalmente, Dewin Pérez identifica que en el sector empresarial de Cartagena,
aun no existe la infraestructura que permita que la gente trabaje desde sus casas,
tales como, conectividad para que los empleados accedan a redes laborales

empleando las TIC.

No obstante es preciso mencionar que, pese a ser una ciudad pequeiia, en el afio
2015 las autoridades municipales de Cartagena de Indias, llevaron a cabo un evento
donde se sello el pacto por el teletrabajo. En el evento se reunieron el exalcalde de
la ciudad Dionisio Vélez, la Viceministra de TIC, Maria Carolina Hoyos Turbay v el
Director de Derechos Fundamentales; Eduardo Bejarano.
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En el marco del evento se mencionaron los beneficios tanto para el empleador como
para el empleado de ejecutar esta modalidad de empleo. De acuerdo con la nota de

El Universal*®:

Tras la firma del pacto, los participantes empezaran a conocer, evaluar y desarrollar
planes piloto para implementar el teletrabajo en sus procesos laborales, uniéndose
asi a organizaciones bogotanas, antioquefias, calefias y huilenses que también han
firmado el pacto y ya tienen teletrabajadores en sus compafiias. Asimismo, dentro de
las organizaciones que firmaron este sabado se encuentran: la Alcaldia, Caribe TIC,
Telecaribe, Zeus Tecnologia, Stack Pointer, Sysnet, Corporacion Universitaria Rafael
Nufiez, Albaccio, Vivelab Cartagena y la Camara de Comercio de Monteria. (parr. 4-
5)

Como se puede observar, las empresas que se suman a este pacto en Cartagena no
solo hacen parte del sector publico, sino también esta presente el sector privado y
organizaciones sin &nimo de lucro.

Es pertinente decir que, actualmente no se cuenta con cifras oficiales sobre el nUmero
de teletrabajadores de Cartagena, sin embargo, a partir de este reciente pacto, se
espera un aumento en la contratacion bajo esta modalidad. En consecuencia, en los
proximos afios los registros contendran este tipo de estadisticas para su respectivo

analisis.

2.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO EN CARTAGENA

En esta categoria, los dos entrevistados brindaron puntos de vista similares acerca de
los aspectos positivos y negativos del teletrabajo en la ciudad de Cartagena. Por su
parte, Jair Fontanilla manifestd que las principales ventajas del teletrabajo tienen que

ver con que permite acercar los mercados de una forma mas efectiva, en el sentido

4 EL UNIVERSAL. Empresas de la Costa dicen “si” al teletrabajo. Seccion Economica. [13 de
diciembre]. 2015. Recuperado de: http://www.eluniversal.com.co/economica/empresas-de-la-costa-
dicen-si-al-teletrabajo-213823
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de que si se tiene una industria en Cartagena, se pueden generar encadenamientos
productivos para mejorar la eficiencia de las empresas. A su vez, el teletrabajo
contribuye a reducir los costos laborales en que incurren las grandes empresas de la

ciudad.

Ademas, el entrevistado menciond que el teletrabajo aumenta la productividad de los
trabajadores, pues la filosofia del mismo, consiste en determinar las horas productivas
de las empresas en sus procesos y mirar como los empleados pueden desempefarlas
de forma mas eficiente desde sus propias casas, gracias a que podran condicionar
Sus espacios y tiempo con sus familiares, por tanto, pueden aumentar su productividad

porque se siente mas a gusto con el espacio donde hace sus labores.

Por otro lado, Dewin Pérez afirm6 que, para los empleados son muchisimas las
ventajas, especialmente para las madres y padres cabezas de familia; en tanto que,
ya no tendran que contratar guarderias, sino que se dedicarian a cuidar a sus hijos y
a la vez trabajar; asi mismo, estos tendran ahorro en materia de transporte y
alimentacion; para las empresas, las ventajas van por el lado de la disminucién los

costos fijos y el aumento de la productividad.

En cuanto a desventajas, ambos mencionaron que, para el empleado no hay adn
reglas claras sobre el teletrabajo y su relacion con las empresas, ademas, aun no hay
claridad de parte del gobierno de las condiciones para esta modalidad laboral. Para
las empresas, la principal desventaja es que el Gobierno no ha socializado
ampliamente esta modalidad entre el sector empresarial del pais, por tanto, hay

desconocimiento.

Cabe destacar que, de acuerdo con el Ministerio de las TIC*®, las principales ventajas

del teletrabajo se resumen en siete puntos:

e Aumenta la productividad.

46 MINTIC. Vive Digital. Beneficios del teletrabajo. ¢Qué es? Portal Teletrabajo Colombia. [04 de
marzo]. 2016. Recuperado de: http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8365.html
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e Reduce los costos fijos.

e Mejora la calidad de vida de los trabajadores.

e Promueve la inclusion social (discapacitados, madres cabeza de familia, etc).
e Aporta al mejoramiento de la movilidad en las ciudades.

e Reduce los indices de contaminacion.

¢ Impulsa el uso de las nuevas tecnologias.

Como se puede apreciar en el listado en mencion, a pesar de que el teletrabajo
inicialmente fue concebido como una modalidad de empleo pertinente para grandes
ciudades con ingentes problemas de movilidad vehicular, la totalidad de los beneficios
son plenamente aplicables a ciudades menos densas como Cartagena de Indias. Lo
anterior, debido a que aunque en menor medida, Cartagena ya esta padeciendo
problemas de movilidad, tiene poblacion con discapacidad, las empresas requieren
aumentar su productividad y minimizar costos de produccién y se encuentra en un

auge en el uso de TIC.

De forma similar, el MinTIC#’ enumera algunas desventajas que se originan al aplicar

el teletrabajo:

e Aislamiento en relacion con el resto de comparieros.
e Los empleados creen que se tiende a la precarizacion laboral.

e La ausencia de competencias laborales hace que no funcione bien el Teletrabajo.

En una ciudad con las particularidades de Cartagena, estas desventajas podrian
generar inconvenientes para poner en marcha este tipo de relacion laboral.
Adicionalmente, las distracciones propias del hogar, hacen dificil la concentracién de
los teletrabajadores, por tanto podria sumarse a esta lista de desventajas, pues la

distraccion en horario laboral se traduce en una reduccion de la productividad.

47 MINTIC. Generalidades del teletrabajo. Colombia Digital. [16 de mayo]. 2012. Disponible en:
https://colombiadigital.net/teletrabajo/item/1790-generalidades-del-teletrabajo.html
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Paralelamente, el portal de Entreprenour*® asegura que con el teletrabajo da “un punto
de rendimiento decreciente al emplear teletrabajadores, ya que el coste de un control
de calidad es mayor que el valor que el que los trabajadores aportan, ya que la

supervision del trabajador en casa es menor” (parr. 6).

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas que genera el teletrabajo, sin lugar a
dudas sobresalen las ventajas y beneficios que obtendrian los empresarios y los
trabajadores de Cartagena. Adicionalmente, los dos entrevistados mencionaron solo
las ventajas pues consideran que las desventajas son mindsculas en comparacion

con los beneficios que se pueden obtener.

2.3 EL TELETRABAJO COMO HERRAMIENTA DE INCLUSION SOCIO-
PRODUCTIVA

En esta categoria, los dos entrevistados afirman que el teletrabajo puede ser
considerado una herramienta de inclusiobn socio-productiva. Por su parte, Jair
Fontanilla argumento su respuesta, al mencionar que las empresas son el mejor
vehiculo para lograr inclusién social, pues estas pueden vincular laboralmente a
poblaciones minoritarias, tales como, discapacitados o madres cabeza de hogar, las
cuales, histéricamente han sido excluidas del proceso de produccion de bienes vy
servicios. Por ejemplo: los Call Center estan haciendo eso, al contratar madres

cabezas de hogar y ademas a poblacién discapacitada

Mientras que, Dewin Pérez, menciond que Cartagena es una ciudad con muchas
preocupaciones con respecto al mercado de trabajo principalmente por la calidad de
los empleos generados, dado que, si bien en el dltimo informe del DANE (trimestre
movil marzo mayo 2016) presento la tasa de desempleo méas baja de Colombia (7,
9%); esta cifra no signific6 mayor creacion de empleo, sino, un reduccién de la oferta
de trabajo, pues las personas dejaron de buscar empleos. Ademas, el entrevistado

menciond que los empleados por cuenta propia representan mas de la mitad de los

48 SOY ENTREPRENOUR. Ventajas y desventajas del teletrabajo. Plan de Negocios. [18 de Enero].
2012. Recuperado de: https://www.entrepreneur.com/article/263950
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trabajadores, e igualmente, la tasa de informalidad es 5 o 6 puntos superior a la del

pais.

Dewin Pérez identifica que, el aparato productivo formal de la ciudad no tiene
capacidad para generar empleos productivos en la misma cantidad en la que las
personas participan en el mercado de trabajo, es decir, la generaciéon de empleo se
gueda corta en comparacion con la presion de las personas buscando empleo. Por tal
razoén, él llega a la conclusién de que es importante explorar en formas alternativas de
tener acceso a un puesto de trabajo, y en este punto, el teletrabajo resulta una gran
oportunidad de inclusion socio-productiva, tanto para las personas como para las
empresas, porque aumenta la productividad de las empresas y reduce los costos en
produccion de oficinas, lo que permitiria contratar mas personal con el mismo

presupuesto.

Vale la pena mencionar que, una de las principales razones por las cuales debe
considerarse al teletrabajo como una herramienta de inclusion socio-productiva, es
por las oportunidades laborales que traeria para poblaciones como la de

discapacitados.

Al respecto, la Secretaria de Planeacion Distrital de Cartagena“®, en el Gltimo Censo
Nacional realizado en el afilo 2005, encontr6 que en Cartagena existian 49.063
personas con alguna limitacién permanente. A su vez, segun un estudio realizado por
Jair Fontanilla y José Osorio, en la ciudad de Cartagena “las personas con
discapacidad, tiene un riesgo elevado de estar desempleadas (69,90%)°°, es decir,
de cada 10 personas con discapacidad solo 3 de ellas tendrian oportunidad de
emplearse; en el trabajo mencionado, se encontré que entre las principales razones
para esta falta de oportunidades en el mercado laborar estan, los prejuicios, la falta

de educacién y la falta de apoyo externo.

49 SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL. Politica Pablica de Discapacidad en el Distrito de
Cartagena. 2015. Disponible en:
http://www.cartagena.gov.co/Cartagena/Concejo/Documentos/CARTILLADISCAPACIDAD. pdf
50 FONTANILLA, Jair & OSORIO, José. La insercion del discapacitado en el mercado laboral en la
ciudad de Cartagena. (Tesis de grado) Universidad de Cartagena. 2005. p. 62.

65



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena

En ese sentido, la poblacién beneficiaria del teletrabajo es cuantiosa; concretamente
aquellos grupos minoritarios que histéricamente han sido excluidos del aparato
productivo local. De manera que, el teletrabajo representa una oportunidad histérica
para esas personas que han padecido de marginacion social a causa de algun tipo de
discapacidad, pues el beneficio no solo se apreciaria en la disminucion de la tasa de
desempleo, sino que también, los empresarios verian reducir sus costos laborales,

como se mencion6 en las entrevistas.

2.4 RETOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN CARTAGENA

Para lograr un pleno desarrollo del teletrabajo en la ciudad, el entrevistado Dewin
Pérez, menciona algunos desafios o retos con los que se cuenta, tales como, mejorar
el acceso a las TIC, pues todavia hay limitaciones en la ciudad para que muchos
sectores tengan acceso a las nuevas tecnologias, principalmente los trabajadores con
bajo nivel de educacién. En ese sentido, el reto no es solo aumentar la cobertura en
materia de tecnologias sino mejorar la educacion de los empleados, con el fin de que
estos no presenten limitantes a la hora de hacer uso de estas tecnologias y puedan

tener acceso en condiciones de eficiencia y productividad.

Otro reto, tiene que ver con las rigideces profundas en el mercado de trabajo, puesto
que, se tiene la concepcion de que un trabajador solo puede ser productivo y cumplir
con sus responsabilidades, solo si estd ocho, nueve o diez horas en su puesto de
trabajo; la existencia de esa mentalidad genera rigideces. Lo que debe pensarse es
que, una persona puede cumplir con sus obligaciones sin necesidad de estar en la

oficina.

Paralelamente, el entrevistado al realizar un andlisis del mercado laboral regional,
encuentra que en la ciudad hay falencias en las competencias blandas o
sociodemograficas, las cuales, son competencias conductuales como la personalidad,
el liderazgo, hébitos, etc.; estas competencias, tienen que ver con la forma de ser y
comportarse de los trabajadores, por lo cual, son muy importantes a la hora de realizar
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actividades laborarles desde lugares distintos a su oficina, pues, le permitiran cumplir
a cabalidad con sus obligaciones, sin caer en distracciones 0 incumplimientos

laborales.

Por su lado, Jair Fontanilla aporté que, uno de los principales desafios para desarrollar
a plenitud el teletrabajo en la ciudad, consiste en generar los niveles de confianza
necesarios en el manejo de informacion que debe tener tanto el empleado como el
empleador, especialmente de parte del empleador pues este aun no alcanza a
visualizar este modelo como algo beneficiosos para su empresa. Es decir, hace falta
socializar este modelo de inclusién laboral tanto en el sector privado como en el sector

publico.

Adicionalmente, es importante decir que, las organizaciones “que planean
implementar el teletrabajo deben determinar qué perfiles laborales al interior de cada
institucion, pueden cumplir con sus obligaciones bajo el sistema de tareas asignadas

y gque por lo tanto, sean las mas aptas para desempefnarse de manera remota”>,

Adicionalmente, de acuerdo con la Iniciativa Nacional liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llamada Teletrabajo, ademas de
los retos mencionados, existen otros que deben ser considerados:

CONTROL

Es posible hacer seguimiento a los colaboradores por cumplimiento de tareas

y no de horarios.

PRODUCTIVIDAD

Un trabajador concentrado en el logro de metas definidas y disfrutando de

mayor balance entre su vida laboral y personal es mas productivo.

COSTOS

Realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en el mediano plazo

como reducciones en costos fijos.

51 CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. Cultura organizacional y los retos para el Teletrabajo. 2013.
parr. 7. Recuperado de: https://colombiadigital.net/teletrabajo/item/5023-el-teletrabajo-aumenta-la-
productividad.html
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en el mediano plazo
como reducciones en costos fijos.

POLITICAS

La legislacion colombiana ya regulé el teletrabajo. Ajustar las politicas
corporativas requiere una revision en materia de horarios y cumplimiento.
TECNOLOGICO

Las necesidades tecnologicas dependen de la proyeccion de cada
organizacién, y aunque se requieren algunas inversiones y cambios en
plataformas, estas se revierten en productividad y optimizacion de los recursos

tecnoldgicos de las organizaciones.5?

2.5 RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

En cuanto a esta categoria, se les consulté a los entrevistados, que dentro de sus
conocimientos de quién consideraban que dependia la implementacion del teletrabajo
en Cartagena. Ante esto, los puntos de vista de ambos, fueron diferentes, dado que,
para Jair Fontanilla la implementacion de esta modalidad de trabajo, es
responsabilidad exclusivamente de los gobiernos locales y nacionales, pues ellos
deben propender por alianzas estratégicas para abordar probleméticas sociales de
determinada zona. En ese sentido, la parte gubernamental tiene toda la

responsabilidad de convencer al sector privado.

Mientras que, Dewin Pérez atribuy0 la responsabilidad a tres actores por igual:
empresas, trabajadores e instituciones, pues, si bien hay unas oficinas del Ministerio
de Trabajo encargadas de impulsar la iniciativa, la verdadera implementacion

depende de esos tres actores.

52 portal Teletrabajo Colombia. Retos para la implementacion. ¢ Qué es? 2016. Recuperado de
http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8366.html
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El entrevistado argumenta que, para lograr la implementacion de este sistema de
trabajo, las empresas deben disponer de la infraestructura necesaria para el
teletrabajo, que le permita a los trabajadores acceder a las TIC, asi mismo, deben
tener cambio de mentalidad y comprender la importancia del teletrabajo, y que no
necesariamente el trabajador debe estar ocho horas pegado frente al computador.

Por su lado, los trabajadores deben aportar en materia de que deben ser altamente
responsables, con habilidades blandas y sociodemograficas fortalecidas para aportar
al proceso de teletrabajo y conciencia para asumir el reto. Y las Instituciones, deben
garantizar que estos trabajadores no sean vistos como contratistas de la empresa sino
como trabajadores en toda la extension de la palabra con las obligaciones que le
competen a las empresas para los trabajadores de acuerdo al marco juridico

colombiano.

En general, a diferencia del pensamiento de Jair Fontanilla, Dewin Pérez afirma que,
la implementacion no depende solo de los gobiernos, o en este caso del Ministerio de

Trabajo, sino también, de empresas y trabajadores.

También, podria agregarse a las entidades a nivel internacional que contribuyen y
tienen responsabilidad en la implementacion efectiva del Teletrabajo, a saber: La
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, que es una
organizacion supranacional adscrita a la ONU dentro de sus prioridades se encuentra

la promocién del teletrabajo®2.

2.6 CONDICIONES DE LA CIUDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO

En esta parte, se le consultd a los dos entrevistados, si consideraban que en la ciudad

de Cartagena existen en la actualidad condiciones para una correcta implementacion

53 SOLANO, Javier. Entidades que promueven, desarrollan y regulan el teletrabajo. Las TIC en el

desarrollo social colombiano: el teletrabajo. 2012. Disponible en

http://javiersolanopolitecnico.blogspot.com.co/2012/10/entidades-que-promueven-desarrollan-y.html
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del teletrabajo en el sector empresarial. En este punto, los entrevistados tuvieron

posiciones diferentes.

Jair Fontanilla afirm6 que si existen las condiciones necesarias para desarrollar el
teletrabajo, pues se cuenta con una industria muy atractiva y el comercio. Ademas, al
incluir laboralmente a la poblacion, no debe entenderse como una ayuda, sino como

la posibilidad de impulsar la economia local.

Por su parte, Dewin Pérez fue enfético en mencionar que, en Cartagena no existen
las condiciones necesarias para desarrollar a plenitud el teletrabajo, en tanto que,
hace falta aumentar el acceso a las TIC, generar una infraestructura apta para la
implementacion de esta modalidad de trabajo en las empresas, y ademas, es
necesario mejorar el grado de conciencia de los trabajadores y empleadores acerca
de la importancia del teletrabajo, sus limitaciones, fortalezas e impacto en la

productividad y eficiencia de la empresa.

2.7 SECTORES CLAVES PARA EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO EN
CARTAGENA

Finalmente, ambos entrevistados llegaron a la conclusion de que los sectores claves
para implementar el teletrabajo, por la propia naturaleza de sus operaciones, son:
servicios y comercio; no obstante, hacen hincapié en que, esto no quiere decir que en
otros sectores no se pueda implementar, como por ejemplo en los procesos

administrativos del sector manufacturero.

Los resultados de las entrevistas realizadas, se resumen en la Tabla 1:

Tabla 3. Resultados de entrevistas

Categoria Dewin Pérez Jair Fontanilla
Situacion actual del Desarrollo incipiente del Desarrollo incipiente del
teletrabajo en Cartagena teletrabajo en la ciudad teletrabajo en la ciudad
Ventajas y desventajas del Ventajas: reduccion de Ventajas: generacién de
teletrabajo en Cartagena costos para empleadores, encadenamientos

ahorro para empleados, productivos, reduccion de
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El teletrabajo como
herramienta de inclusién
socio-productiva

Retos para la
implementacion del
teletrabajo en Cartagena

Responsabilidad en la
implementacion del
teletrabajo

Condiciones de la ciudad
paralaimplementacion del
teletrabajo

Sectores claves para el
desarrollo del teletrabajo

oportunidades laborales para
poblaciones minoritarias y
aumento de la productividad.
Desventajas: ausencia de
reglas claras para el
trabajador.

Es una herramienta de
inclusion socio-productiva,
pues, reduce los costos
empresariales y esto a su
vez puede aumentar el
ndamero de personal
contratado.

Mejorar el acceso a las TIC
por parte de los empleados,
principalmente, aquellos
cono niveles bajos de
educacion.

Eliminar rigideces del
mercado laboral en cuanto a
la concepcidn sobre el
teletrabajo en empleadores y
empleados.

Fortalecer las competencias
blandas o sociodemogréficas
en los trabajadores.

La responsabilidad la tienen
las empresas, los
trabajadores y las
instituciones.

No existen condiciones para
el desarrollo del teletrabajo.

Comercio, servicios y areas
administrativas de otros
sectores como el
manufacturero.

costos laborales para los
empleadores y aumento de
la productividad.
Desventajas: falta de
conocimiento sobre el tema
por parte de los
empresarios.

Es una herramienta de
inclusion socio-productiva
dado que permite el ingreso
de poblaciones minoritarias
tales como, discapacitados y
madres cabeza de hogar al
mercado laboral.

Aumentar niveles de
confianza entre empleadores
y empleados con el fin de
lograr delegar funciones
para ser desarrolladas fuera
del lugar de trabajo.

La responsabilidad es
exclusiva del sector publico,
a través de los gobiernos
locales y nacionales.

Si existen condiciones para
el desarrollo del teletrabajo.

Comercio, servicios y areas
administrativas de otros
sectores como el
manufacturero.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas, es posible inferir lo

siguiente:

e El teletrabajo representa una gran alternativa de inclusién socio-productiva

para la ciudad de Cartagena, principalmente para poblaciones como la de

discapacitados; dado que, representa una

empresariales,

disminucion en los costos

lo que les permitirA aumentar su planta de personal.

Adicionalmente, teniendo en cuenta las fallas del mercado laboral local para

71



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena

absorber la mano de obra disponible, esta modalidad de trabajo podria

beneficiar ampliamente el desarrollo local.

e Sibien, los beneficios que traeria el teletrabajo Cartagena, son palpables; aun
hace falta que la ciudad supere algunos obstaculos que pueden impedir el
correcto desarrollo de esta modalidad de trabajo por parte de las empresas,
tales como, la mentalidad de empleadores y empleados, el acceso a las TIC,
la infraestructura de trabajo y la confianza entre empresarios y trabajadores

para lograr delegar funciones fuera de la oficina.

e En la actualidad, el teletrabajo es apenas incipiente en la ciudad, razén por la
cual, la implementacion de esta modalidad de trabajo necesita del compromiso
del sector empresarial, de los empleados y del sector publico, pues, todos
deben colocar su parte al proceso para poder llevarlo a cabo de manera

satisfactoria.

CAPITULO IlI
ESTRATEGIAS AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO ENCAMINADAS A
FOMENTAR EL USO DEL TELETRABAJO EN EL SECTOR PRODUCTIVO
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.

En el capitulo anterior se evidencio la importancia del teletrabajo en Cartagena, asi
como también su incipiente desarrollo en la ciudad. Se encontrd que las principales
ventajas que traeria esta modalidad de trabajo pueden ser vistas por el lado de
empleador y por el lado del empleado. Para el primero el Teletrabajo representa un

aumento en la productividad laboral, disminucion en sus costos fijos, aumento de su
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aporte al medio ambiente via reduccion de la contaminacién, contribucion a mejorar

la movilidad, entre otros.

Por su parte, para el empleado la implementacion del Teletrabajo representa una
reduccion de sus gastos diarios en transporte y alimentacién, un aumento del tiempo
de calidad dedicado a sus familias, inclusion social para trabajadores pertenecientes

a poblacién vulnerable y en general un mejoramiento en su calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo mencionado se recogieron algunas areas susceptibles de
mejora, con el fin de plantear un conjunto de estrategias orientadas a impactar cada
una de estas areas y por ende lograr una correcta implementacion del Teletrabajo en
el sector productivo de Cartagena. Cabe sefalar que las estrategias van destinadas
tanto al sector publico como al sector privado, representado en los tres actores de
interés de este proceso: empleadores, empleados y sector publico.

En la Tabla 2 se muestran las areas susceptibles de mejora, asi como la descripcion
de la problemética que gira alrededor de ellas; tanto las areas como las descripciones
son fruto del andlisis realizado en los capitulos anteriores tanto a la literatura sobre el

tema como a la entrevista con expertos de la ciudad de Cartagena.

Tabla 4. Descripcion de areas y/o actividades susceptibles de mejora

Area susceptible de mejora Descripcion

El comUn denominador entre empleadores y
empleados es el desconocimiento frente al tema

Desconocimiento del tema del Teletrabajo como modalidad laboral, y este
desconocimiento se convierte en la principal
barrera para lograr que el sector productivo de
Cartagena lo adopte como alternativa de empleo.
En la actualidad aun se encuentran empleados
con dificultades para tener acceso a las TIC, que

Acceso y manejo de las TIC son las que posibilitan la implantacién del
Teletrabajo, esto se da bien sea por restricciones
financieras o desconocimiento en la utilizacion de
las mismas.

Rigideces del mercado laboral La concepcidn por parte de los empleadores de
que el empleado solo es productivo y eficiente si
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Debilidades en las competencias
blandas

El teletrabajo como herramienta
de inclusién socio-productiva

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informaciéon

desempenia sus labores dentro de la oficina en un
horario establecido que generalmente es de ocho
horas, origina rigideces en el mercado laboral que
obstaculizan el desarrollo del Teletrabajo.

Las competencias blandas son competencias
conductuales como la personalidad, el liderazgo,
habitos, etc.; es decir, son aquellas que definen el
comportamiento y la personalidad de los
empleados tanto dentro como fuera de la oficina.
Por tal razon, las debilidades en estas
competencias podrian afectar el desarrollo del
Teletrabajo en la ciudad, en la medida que los
empleadores ven mermada su confianza en los
trabajadores al conocer de estas falencias.

Un estudio realizado por Jair Fontanilla y José
Osorio encontrd que en Cartagena las personas
con discapacidad, tiene un riesgo elevado de
estar desempleadas (69,90%)™*, es decir, de
cada 10 personas con discapacidad solo 3 de
ellas tendrian oportunidad de emplearse. Ante
esto el Teletrabajo puede aportar grandes
soluciones y de esta forma disminuir la brecha
entre las poblaciones vulnerables como los
discapacitados o las madres de hogar y las
personas pertenecientes a poblaciones no
vulnerables.

presentada en la Tabla 1, se definieron algunas

estrategias como respuesta a las areas que se deben mejorar. Estas estrategias estan

recogidas en la Tabla 3 y mas adelante son descritas en detalle.

Tabla 5. Estrategias por area / actividades susceptible de mejora

Area susceptible de mejora

Desconocimiento del tema

Acceso y manejo de las TIC

Estrategias

e Desarrollar jornadas constantes
de capacitacién sobre el tema.

e Crear una unidad a nivel local
responsable de dirigir, fomentar y
coordinar el Teletrabajo en
Cartagena.

e Aumentar la cobertura de las TIC
entre la poblacion empleada.

54 FONTANILLA, Jair & OSORIO, José. La insercion del discapacitado en el mercado laboral en la
ciudad de Cartagena. (Tesis de grado) Universidad de Cartagena. 2005. p. 62.
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e Realizar un plan de capacitacion
a los empleados en manejo de
TIC.

e Desarrollar jornadas de
sensibilizacion enfocadas a crear
conciencia entre empleadores.

e Establecer una etapa inicial de
implementacion donde exista un
periodo de prueba para los

Rigideces del mercado laboral

empleados.
Debilidades en las competencias e Fortalecer las competencias
blandas blandas de los trabajadores.
e Realizar un diagndstico de las
El teletrabajo como herramienta de areas donde se puede
inclusion socio-productiva implementar el Teletrabajo.

e Vincular a poblaciéon vulnerable a
través del Teletrabajo.

Fuente: elaboracion propia

Partiendo de lo anterior, a continuacion en la Tabla 4 se describen de forma

individual las estrategias planteadas en la Tabla 3.

Tabla 6. Estrategias enfocadas a lograr una correcta implementacion del
teletrabajo

Estrategia 1. Desarrollar jornadas constantes de capacitacion sobre

el tema

e Planificar y ejecutar un programa de
capacitacion para empleadores, empleados
y potenciales beneficiarios del teletrabajo
(poblacion vulnerable) donde se les
informen todas las generalidades del
Teletrabajo, asi como su funcionamiento,
beneficios e importancia.

e Lograr contactar con expertos sobre el tema
a nivel nacional e internacional para que
sean los capacitadores, asi como con
gerentes de empresas que Yya se
encuentren implementando esta modalidad
de trabajo y que puedan contar sus
experiencias.

Acciones de mejora
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e Realizar algun tipo de prueba al finalizar las
capacitaciones para medir su impacto en la
toma de conciencia sobre el Teletrabajo por
parte de los asistentes.

El conocimiento sobre el tema incrementara
. las posibilidades de lograr una completa y
Beneficios esperados : 2 )

correcta implementacion del Teletrabajo.
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias y
Responsable Ministerio del Trabajo.

Beneficiarios Empleadores y empleados

Estrategia 2. Crear una entidad a nivel local responsable de impulsar el
Teletrabajo en Cartagena

e A nivel nacional existe una entidad llamada

Teletrabajo la cual “es una iniciativa nacional

liderada por el Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones en

alianza con en el Ministerio del Trabajo, cuyo

objetivo consiste en promover esta

modalidad laboral”®®. Sin embargo, a nivel

local en la ciudad de Cartagena no existe una

Acciones de mejora entidad que realice este tipo de labores. Por
ello se recomienda:

1) Disenfar el plan de trabajo para la creacion
y consolidacion de una unidad cuyo
objetivo sea promover el Teletrabajo en la
ciudad.

2) Definir a los responsables del manejo de
dicha entidad, quienes deben ser

S5 TELETRABAJO. Portal del Teletrabajo en Colombia ¢ Quiénes somos? 2015, parr. 1. Disponible
en: http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8095.html
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3)

personas que tengan manejo sobre el
tema, que conozcan la realidad de la
ciudad y que sean aptas para cumplir el
reto de convertir a Cartagena en una
ciudad con gran cantidad de
teletrabajadores.

Coordinar acciones para que la entidad
trabaje de la mano con las empresas en el
proceso de adopcion de este método de
trabajo.

Contar con una entidad dedicada Unicamente a
tratar el tema del Teletrabajo en Cartagena
traera grandes beneficios para esta area, pues

Beneficios esperados

los empleadores tendran un organismo de

apoyo a donde acudir cuando requieran
acompafamiento o capacitacion.

Responsable

Beneficiarios

Alcaldia Distrital de Cartagena

Empleadores

Estrategia 3. Aumentar la cobertura de las TIC entre la poblacion
empleada

Es deseable que todos

los empleados

cuenten con acceso a las TIC, para ello se
pueden realizar dos acciones:

1)

Acciones de mejora
2)

3)

Las empresas pueden realizar alianzas
con las tiendas encargadas de
comercializar aparatos electronicos como
computadores, con el fin de que le
ofrezcan facilidades de pago a sus
empleados. El beneficio para las tiendas
seria que la totalidad de los empleados de
esa empresa realizaria su compra alli.

El sector publico materializado en la
entidad encargada del Teletrabajo puede
realizar un contacto con empresas de
telecomunicaciones con el fin de que
estas logren tener cobertura en toda la
ciudad y sus alrededores. De esta forma
la totalidad de trabajadores tendrian
conexion a internet y estas empresas
aumentarian su base de clientes.

Es necesario generar una cultura de
conectividad entre los trabajadores, para
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lo cual se debe aumentar la cobertura de
internet por parte de la alcaldia de la
ciudad. Se propone la colocacion de
redes de internet en parques, canchas,
entre otros lugares publicos en los
diferentes barrios de Cartagena, con el fin
de que las personas residentes en
viviendas aledafias a estos lugares
puedan tener también acceso a este
internet. Lo que se lograria es que entre la
poblacion trabajadora de la ciudad se
vaya creando una cultura de conectividad,
es decir, que estas personas se
familiaricen con el internet como parte de
su diario vivir. Esto permitird que en el
momento en que deban asumir sus
labores bajo la modalidad del teletrabajo,
puedan hacerlo de una mejor manera y
con menor dificultad de adaptacion.
El aumento de la cobertura en TIC permitiria
superar una de las barreras que dificultan la
implementacion del teletrabajo, la cual es la
falta de acceso de algunos trabajadores a estas
tecnologias.

Beneficios esperados

Empresarios del sector privado y Ministerio de
Responsable las TIC

Beneficiarios Empleados

Estrategia 4. Realizar un plan de capacitacién alos empleados en
manejo de TIC

e Se recomienda incluir dentro de los
programas de induccion inicial y las
capacitaciones posteriores sobre funciones a
los empleados, un componente educativo
enfocado a formar a los trabajadores en el
manejo de las TIC. Para esto las empresas
se pueden apoyar en instituciones publicas o
en personal privado que sirvan como
capacitadores para el aprendizaje de los
trabajadores.

Acciones de mejora
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La capacitacion en TIC garantizara que todos
los empleados cuenten con un manejo de estas

Beneficios esperados tecnologias, lo cual es un avance en el proceso
de adopcion del Teletrabajo.

Responsable Empresarios del sector privado

Beneficiarios Empleados

Estrategia 5. Desarrollar jornadas de sensibilizacion enfocadas a crear
conciencia entre empleadores

e Dentro de las capacitaciones brindadas al
sector empresarial para capacitar sobre el
Teletrabajo, es necesario incluir jornadas de
sensibilizacion, donde se trabaje el tema de
confianza en los empleados. Pues, uno de los
principales limitantes para el trabajo fuera de
la oficina, es que los jefes no confian en que
los empleados puedan trabajar en sus
lugares de residencia sin incurrir en
desorganizacion o desconcentracion.

Esta capacitacion permitira disminuir la barrera

de la desconfianza entre los empleadores y

Beneficios esperados generar un mejor clima para adaptarse al

Teletrabajo. Ademas, ayudara a eliminar las
rigideces creadas por la falta de confianza.

Responsable Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias

Beneficiarios Empleadores

Acciones de mejora

Estrategia 6. Establecer una etapa inicial de implementacién donde
exista un periodo de prueba para los empleados

e Para aumentar la confianza entre
empleadores y empleados, se sugiere que
los primeros disefien una etapa pre
implementacion del Teletrabajo donde se
desarrolle un periodo de prueba para los

Acciones de mejora empleados que funcionarian bajo esta
modalidad.

La idea es que durante este periodo los
trabajadores realicen algunas de sus
funciones fuera de la oficina y demuestren
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como seria su comportamiento cuando esto
suceda de forma constante. De esta forma
los empleadores podran evaluar la viabilidad
de adoptar de manera permanente el
Teletrabajo, asi como aquellos empleados
que serian aptos para el mismo.

Este periodo de prueba se puede realizar en
distintos momentos con el fin de no afectar
el funcionamiento propio de la empresa.
La etapa pre implementacién tendra como
beneficios un conocimiento practico por parte
de los empleadores de la factibilidad del
Beneficios esperados Teletrabajo dentro de sus empresas; esto
llevara a decisiones basadas en la realidad y
por ende eliminara rigideces en el mercado
laborar creadas por la desconfianza.
Responsable Empresarios del sector privado
Beneficiarios Empleadores

Estrategia 7. Fortalecer las competencias blandas en los trabajadores

e Para los empleadores, segun lo sefialado
por Dewin Pérez en entrevista para el
presente trabajo, los empleadores
observan debilidades en estas
competencias que les impiden confiarle el
trabajo a sus empleados fuera de la
oficina. Por tal razon, es necesario que los
trabajadores fortalezcan este tipo de
competencias para que le generen mayor
confianza a sus empleadores. En ese
sentido se recomienda a las empresas:

Acciones de mejora 1) Realizar una prueba diagndstica para
identificar las posibles falencias que
tienen sus empleados en
competencias blandas y definir
aquellos que requieren fortalecerlas y
los que por el contrario tienen grandes
fortalezas en este punto.

2) Crear un programa donde se instruya
a los trabajadores en competencias
blandas, para esto es necesario que
dentro de la empresa se convoquen
personas especializadas en este tema
para que brinden capacitaciones a los
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trabajadores y que estos puedan
fortalecerlas. Segun Universia Chile,
entre las competencias blandas mas
importantes para el Teletrabajo figuran
‘las habilidades comunicativas y de
relacionamiento, la creatividad, Ila
capacidad de trabajar en equipo, la
responsabilidad, la honestidad, el
compromiso Y las actitudes proactivas
a la hora de resolver problemas y
generar ideas innovadoras que
ayuden a impulsar el crecimiento de la
organizacion”®,

Adicional a lo anterior, desde las instituciones
educativas de todos los niveles deben empezar
a fomentar la educacion no solo en habilidades
duras®’, sino en habilidades blandas; con el fin
de lograr profesionales, técnicos, tecndlogos y
bachilleres aptos para ejercer el Teletrabajo.
Los beneficios de contar con trabajadores
fuertes en cuanto a habilidades blandas, son
multiples. Pues son estas las habilidades que
definen el comportamiento de los empleados
dentro y fuera de la oficina, asi como su
responsabilidad, compromiso y lealtad con la
organizaciéon. De acuerdo con Benjamin Toselli
"hoy las habilidades blandas juegan un papel
muy importante en las organizaciones, pues son
piezas clave para que un individuo se relacione
adecuadamente con el resto de las personas,
ya sea dentro o fuera del ambito laboral”®.
Responsable Empresarios del sector privado

Beneficiarios Empleados

Beneficios esperados

Estrategia 8. Realizar un diagnostico de las areas donde se puede
implementar el Teletrabajo

5 UNIVERSIA CHILE. Habilidades blandas: qué son y por qué es importante desarrollarlas. 2014,
parr. 5. Disponible en: http://noticias.universia.cl/empleo/noticia/2014/02/03/1078831/habilidades-
blandas-que-son-que-es-importante-desarrollarlas.html#

57 “Que se identifican con todo el conocimiento académico curricular obtenido durante el proceso
formativo formal”. Ibid., parr. 3.

%8 Citado en DIARIO PYME. Estas son las 17 habilidades blandas mas solicitadas en empleos ligados
a tecnologias de la informacion. 2015, parr. 3. Disponible en: http://www.diariopyme.com/estas-son-
las-17-habilidades-blandas-mas-solicitadas-en-empleos-ligados-a-tecnologias-de-la-
informacion/prontus_diariopyme/2015-04-27/111029.html
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e Es necesario que las empresas, antes de
decidir implantar el Teletrabajo dentro de
su organizacion, definan aquellas areas o
departamentos en los cuales funcionaria
esta modalidad de trabajo.

Para esto, se recomienda que
desarrollen un diagnéstico interno a
través de herramientas de analisis
cualitativo y cuantitativo, donde se
incluyan aspectos como funciones
propias de las areas, caracteristicas de
los trabajadores, relacionamiento entre
areas, etc.; todo con el fin de establecer
en cuales de ellas se puede empezar a
adoptar el trabajo fuera de la oficina.
El conocimiento correcto de las areas en las
gue se pueda implementar el Teletrabajo
Beneficios esperados permitira tomar decisiones acertadas antes y
durante el proceso de adopcion de esta
modalidad de empleo.
Responsable Empresarios del sector privado
Beneficiarios Empleadores

Acciones de mejora

Estrategia 9. Vincular a poblacion vulnerable a través del Teletrabajo

El Teletrabajo ademas de los beneficios que
trae tanto para empleadores como empleados,
se constituye en una herramienta efectiva de
inclusion socio productiva para personas en
situacion de vulnerabilidad, bien sea por alguna
discapacidad o porque pertenecen a sectores
como las madres cabeza de hogar. Esto lo
logra porque elimina las barreras de este tipo
de personas para movilizarse hacia una oficina,
llevandole el lugar de trabajo a la comodidad de
su hogar o lugar de residencia.

Acciones de mejora

En palabras del Ministerio de Trabajo “Una de
las aristas sobre las cuales se puede enfocar el
tema del Teletrabajo es el impacto que este
genera en la poblacion que presenta algun tipo
de discapacidad; dado que al flexibilizar los
horarios y desplazamientos constituye una
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Beneficios esperados

alternativa de participacion en el mercado
laboral™°.

En ese sentido, es recomendable que el sector
publico y privado, empiecen a ver al Teletrabajo
no solo como una modalidad de empleo, sino
como un medio para aumentar la contratacion
de poblacién vulnerable, impactando asi las
condiciones de vida de dicha poblacién y el
desarrollo social de Cartagena.

Para lograr lo anterior las empresas deben:

1) Incluir en su politica de contratacion un
capitulo enfocado a brindarles
oportunidades de empleo a personas
vulnerables a través del Teletrabajo.

2) Definir aquellas funciones que podrian
desempeiar personas discapacitadas o
madres cabeza de hogar, trabajando
fuera de oficina.

3) En el proceso de implementacion de
Teletrabajo destinar una cuota de
empleos para personas en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, el sector publico debe:

1) Convertirse en un puente entre la
demanda laboral y la oferta laboral para
personas pertenecientes a poblacion
vulnerable.

2) Incluir dentro de las capacitaciones a los
empleadores, la importancia para el
desarrollo socio productivo de la ciudad,
que tiene la vinculacion de discapacitados
0 madres cabeza de hogar mediante la
modalidad de Teletrabajo.

Los beneficios de tomar al Teletrabajo como
una herramienta de inclusién socio productiva,
se dan para las empresas en la medida que
aumenta la productividad y competitividad de
sus funciones y para las personas en situacion
de vulnerabilidad, debido a que les brinda la
posibilidad de participar en el mercado laboral

% MINISTERIO DE TRABAJO. Teletrabajo incluyente, otra manera de ver la discapacidad. 2012, parr.
1 Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/julio-2012/720-teletrabajo-incluyente-otra-manera-de-

ver-la-discapacidad.html

83



El Teletrabajo: una estrategia de inclusién laboral y social para el Distrito de Cartagena

en condiciones dignas y en igualdad de
condiciones.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacién
Nacional menciona lo siguiente:

“[...] Por ejemplo, a las personas invidentes y
con baja vision que no han tenido una
adecuada orientacion y movilidad, le va a
permitir tener mejores posibilidades para
acceder al trabajo, ademas las ciudades no
cuentan con los requisitos para tener
desplazamientos seguros, lo que hace al
teletrabajo una muy buena oportunidad de
ingreso laboral para la poblacion con
discapacidad”®®,

Responsable Empresarios del sector privado y Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias
Beneficiarios Poblacién vulnerable: discapacitada y madres

cabeza de hogar
Fuente: elaboracion propia

Adicional a las estrategias anteriores, es necesario que las empresas construyan un
plan de implementacion; este plan puede estar supervisado por el sector publico con
el fin de lograr los mejores resultados del proceso. De acuerdo con el Portal del
Teletrabajo en Colombia, para lograr una correcta adopcion de la modalidad, es

necesario seguir los siguientes seis pasos:

1) Asesoria: es necesario buscar acompafiamiento técnico a entidades
publicas y privadas en la implementacion del modelo, a través de talleres y
conferencias.

2) Compromiso institucional: la implementacion del teletrabajo en las
entidades supone una transformacion organizacional de fondo. Sin el
compromiso institucional no es posible pensar que este proyecto alcance

las expectativas y genere los beneficios impulsados por sus promotores.

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. El teletrabajo posibilita la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en Colombia. 2012, parr. 6. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-311403.html
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3) Planeacién general: la implementacién del teletrabajo requiere de una
planificacién que oriente las acciones hacia el logro de los objetivos que se
proponen, garantice los recursos necesarios y mitigue los riesgos posibles.
4) Autoevaluacion: para identificar la viabilidad de implementar un modelo de
teletrabajo y cual es la mejor metodologia para adoptarlo, la organizacion
tendra que realizar un diagndstico inicial.
5) Prueba piloto: antes de la adopcion definitiva del teletrabajo es
recomendable probar como se adapta este modelo a la organizacion.
6) Adopcion: luego de haber desarrollado la prueba piloto y de confirmar con
resultados cudl es el potencial de adoptar modelos de teletrabajo al interior
de la organizacion, el paso siguiente es la apropiacion y adopcion definitiva

del modelo®.

En ese orden de ideas, la implementacion del Teletrabajo es un proceso complejo que
requiere de tiempo y compromiso por parte de los empleadores, empleados y del

sector publico.

Es importante mencionar que las estrategias presentadas se constituyen en unas
recomendaciones de politica orientadas tanto al sector publico como al sector privado
y planteadas desde la academia con el proposito de contribuir en el debate
institucional sobre el Teletrabajo en Cartagena, teniendo en cuenta los beneficios que
este acarrea tanto para el sector productivo como para la poblacion y el desarrollo

socio econdmico en general.

Se espera que estas estrategias puedan ser implementadas para lograr una correcta
adopcion de esta modalidad de trabajo en el sector productivo de la ciudad. Estas
ademas quedan como un referente investigativo para futuros estudios relacionados

con el tema en cuestion, bien sea para temas académicos o politicos.

61 PORTAL DEL TELETRABAJO EN COLOMBIA. Implementacién. 2015, p. 1. Disponible en:
http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-propertyvalue-8024.html
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CONCLUSIONES

Los avances tecnolégicos de la Cuarta Revolucion Industrial han traido un conjunto
de cambios de gran trascendencia en el bienestar de los seres humanos,
especialmente el potencial del internet como red de redes que ofrece la posibilidad de
interconectar computadores a distancia y llevar a cabo operaciones remotas de alta
complejidad. En este contexto, se evidencia su impacto en el mercado laboral, pues
en la actualidad el teletrabajo es una modalidad que integra el internet con las

destrezas laborales.

El teletrabajo tiene dos componentes fundamentales: el primero de ellos es el espacio
de trabajo, el cual esta dado fuera de la oficina; y el segundo de ellos esta dado por

las TIC, en tanto que estos instrumentos de trabajos son los que posibilitan la relacion
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a distancia de empleados y empleadores. El teletrabajo no solo se ejerce desde la
casa, en ese orden de ideas un teletrabajador es aquel que realiza sus labores desde

cualquier lugar que sea apto para las mismas y que sea diferente a la oficina.

Es pertinente mencionar que los beneficios del teletrabajo no solo se observan por el
lado del empleado, sino también del empleador, en términos de costos, calidad de
tiempo familiar, inclusion socio laboral, sostenibilidad ambiental, autonomia, entre

otras.

Se pudo observar que las regiones del mundo donde mas se ha implementado el
teletrabajo son Europa y Estados Unidos, reconociendo que EE.UU es el pais pionero
en esa materia, gracias a empresas como IBM que comenzé a usarlo en la década de
los sesenta. Por su parte, en Reino Unido se comenzd a emplear como una medida
de inclusién socio-productiva de la poblacion discapacitada o con movilidad reducida
alrededor de 1986.

Paralelamente, se puede concluir que en Colombia a pesar de no tener el nivel de
desarrollo de estos paises, se han dado importantes avances en la adaptacion del
teletrabajo al mercado laboral, y no solo ha estado dirigido a la poblacion
discapacitada sino también a los nativos digitales o millenials. La legislacion del pais
se ha venido transformando para dar paso a esta tendencia y en la actualidad se
cuenta con un marco legal que propende por esta modalidad de empleo.

Al realizar la entrevista a expertos en el tema del teletrabajo para la ciudad de
Cartagena, se pudo apreciar que pese a que se han hecho convenios y pactos para
impulsar el teletrabajo en la ciudad, aun esta rezagada en la implementacién de esta
modalidad de empleo. Ambos entrevistados aseguraron estar totalmente de acuerdo
con gue se profundicen estas practicas en Cartagena, pero que esto estd en manos
no solo del sector publico sino también del sector privado y los mismos empleados.
También, resaltan que se debe comenzar a ver al teletrabajo como una poderosa
herramienta de inclusién socio-productiva, pues estas pueden vincular laboralmente
a poblaciones minoritarias, tales como discapacitados o madres cabeza de hogar.
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En cuanto a los retos que tiene la ciudad para explotar esta tendencia, se encuentra
la amplia brecha digital que existe a nivel local, debido a que es una ciudad con una
alta desigualdad socioeconémica. Adicionalmente, se requiere de un cambio en la
mentalidad de los empresarios, en el sentido de renunciar a la idea de que los
empleados son productivos solo si estdn 8 0 9 horas laborales dentro de la oficina.
Por ultimo, uno de los retos principales tiene que ver con la ignorancia sobre el tema
por parte de los actores llamados a implementarlos, por tanto, unas jornadas de
socializacion vendrian muy bien especialmente en el sector de comercio y servicios

por la naturaleza de sus operaciones.

En cuanto al contexto internacional, nacional y regional, se pudo evidenciar que en el
mundo hay grandes avances en esta modalidad, especialmente en Europa y en Asia;
donde esta tendencia esta tomando mucha fuerza y registra niveles de hasta el 19%.
Asimismo, se observa que en América Latina Chile y Argentina son pioneros en esto.
Paralelamente, a nivel nacional se perfilan ciudades como Bogota y Cali. Por su parte,
a nivel regional Barranquilla es la que sobresale con un 7% de sus empleados con
esta modalidad.

Para finalizar, se disefiaron un conjunto de estrategias dirigidas al sector publico y
privado con el animo de fomentar el uso del teletrabajo en Cartagena de Indias. Se
pudieron identificar 5 areas susceptibles de mejora para acelerar la implementacion
del teletrabajo, a saber: Desconocimiento del tema, Acceso y manejo de las TIC,
Rigideces del mercado laboral local, Debilidades en las competencias blandas y El

teletrabajo como herramienta de inclusion socio-productiva.

Para cada una de las areas se esbozaron 9 estrategias basadas en lo que se obtuvo
de las entrevistas y la revision documental de la situacion actual de la ciudad. De
forma complementaria, se describieron los pilares que debe tener el Plan de

Implementacion del sector privado con supervision del gobierno local.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda que estas estrategias presentadas desde el punto de vista
académico y profesional sean aplicadas por los tomadores de decisiones en la ciudad
de Cartagena de Indias, toda vez que a pesar de que es una ciudad que comienza a
transitar el camino del teletrabajo, como se evidencié a lo largo de esta investigacion,

aun hay aspectos por mejorar.

En caso de que se pongan en practica el conjunto de estrategias formuladas se espera
un considerable fortalecimiento de lo ya existente en lo concerniente al teletrabajo en
Cartagena, pues estas estrategias fueron fundamentadas en el diagnostico realizado
gracias a entrevistas y documentos del MINTIC; ademas de los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera de Economia.

En suma, se recomiendan otro tipo de estudios complementarios al presente, en los
cuales se apliqguen herramientas de corte cuantitativo para profundizar en aspectos
correlativos de variables relacionadas con el teletrabajo y su impacto en ciudades

pequefias como Cartagena de Indias en la poblacién discapacitada.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista realizada sobre el teletrabajo en Cartagena

Entrevista sobre el teletrabajo en Cartagena de Indias

Entrevistador (a):
Entrevistado (a):

Fecha: [ [ [

Esta es una entrevista semiestructurada, con una duracion aproximada de 40
minutos. Las repuestas obtenidas se utilizaran con fines netamente
académicos.

1. De acuerdo a sus conocimientos y experiencia, ¢ COmo se encuentra
Cartagena en materia de Teletrabajo? ¢Conoce cifras? ¢Cuales?

2. ¢Como beneficiaria el modelo de teletrabajo a una ciudad como Cartagena
de Indias?

3. ¢Considera que el Teletrabajo mejora la productividad en los empleados?
¢Por qué?

4. ¢Cuales son las ventajas y desventajas del teletrabajo para los empleados
y para las empresas?

5. ¢Considera que el Teletrabajo es una herramienta de inclusién laboral?
¢Por qué? Ejemplo. Caso discapacitados o madres cabeza de hogar.

6. Se afirma que paralograr un pleno desarrollo del Teletrabajo, es necesario
contar con una cultura receptiva y una mentalidad abierta. Ademas, con la
disposicion empresarial para delegar funciones fuera de la oficina.
Teniendo en cuenta esto, ¢ Cuéles considera usted, son los principales
retos y desafios que tiene la ciudad de Cartagena, para implementar este
modelo de trabajo en las diferentes industrias?

7. Segun su experiencia, ¢De quién depende que se implemente esta
modalidad de trabajo en Cartagena?

8. ¢Usted considera que en la ciudad existen las condiciones necesarias para
desarrollar a plenitud el teletrabajo? ¢En qué sector de la economia:
comercio, servicios, manufactura, etc.? ¢Por qué?

Muchas gracias por su tiempo

Fuente: elaboracion propia
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LEY 1221 DE 2008
(julio 16)
Diario Oficial No. 47.052 de 16 de julio de 2008

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan
otras disposiciones.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:
ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto promover y regular el
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante

la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para la puesta en marcha de la presente ley se
tendran las siguientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefo
de actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

-- Autéonomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequena oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la
empresa y s6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones.
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-- Méviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informaciéon y la comunicacion, en
dispositivos méviles.

-- Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la
semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Teletrabajador. Persona que desempena actividades laborales a través de
tecnologias de la informacién y la comunicacion por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios.

ARTICULO 30. POLITICA PUBLICA DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Para el
cumplimiento del objeto de la presente ley el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de la Proteccion Social, formulara, previo estudio Conpes, una Politica
Publica de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social
contara con el acompanamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el SENA, y la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales—-DIAN. Esta Politica tendrd en cuenta los
siguientes componentes:

Infraestructura de telecomunicaciones.
Acceso a equipos de computacion.

Aplicaciones y contenidos.

Divulgacién y mercadeo.

Capacitacion.

Incentivos.

Evaluacion permanente y formulacion de correctivos cuando su desarrollo lo
requiera.

PARAGRAFO 10. Teletrabajo para poblacién vulnerable. El Ministerio de la
Proteccion Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta
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ley, formulara una politica ptablica de incorporacion al teletrabajo de la poblacion
vulnerable (Personas en situacién de discapacidad, poblacion en situacién de
desplazamiento forzado, poblacion en situaciéon de aislamiento geografico, mujeres
cabeza de hogar, poblacion en reclusion, personas con amenaza de su vida).

ARTICULO 40. RED NACIONAL DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Créase la

Red Nacional de Fomento al Teletrabajo de la cual haran parte:

a) Entidades publicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de
conectividad;

b) Empresas privadas de cualquier orden, representadas por los gremios que designe
el Gobierno Nacional;

¢) Operadores de telefonia pablica basica conmutada nacional;

d) Cafés Internet;

e) Organismos y/o asociaciones profesionales.

PARAGRAFO. Las funciones y funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al
Trabajo, seran definidas en la Politica Ptablica de Fomento al Trabajo de que habla
el articulo tercero de la presente ley.

El Ministerio de la Proteccién Social ejercera la coordinacion general de la red de la
que trata el presente articulo.

ARTICULO 50. IMPLEMENTACION. El gobierno Nacional fomentarad en las
asociaciones, fundaciones y demés organizaciones tanto ptublicas como privadas, la
implementacion de esta iniciativa, a través del Ministerio de la Proteccion Social y
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Asi mismo, el Gobierno Nacional
pondra en funcionamiento un sistema de inspeccién, vigilancia y control para
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral en el marco del teletrabajo.
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ARTICULO 60. GARANTIAS LABORALES, SINDICALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL PARA LOS TELETRABAJADORES.

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y
trabajo nocturno. No obstante la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social
debera adelantar una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no
sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma
labor, en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus
servicios en el local del empleador.

3. En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar
el importe del salario debera tomarse en consideracion la naturaleza del trabajo y la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condiciéon de asalariado no se considerara teletrabajador
por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

5. La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que
se garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y
cultural.

6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se promueva la igualdad
de trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones
aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa.

Laigualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto de:

a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que
escojan y a participar en sus actividades;
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b) A protecciéon de la discriminacién en el
empleo;

c) <Literal CONDICIONALMENTE exequible> La proteccion en materia de
seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad
Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo previsto en la
Ley

100 de 1993 y las normas que la modifiquen o adicionen o en las disposiciones que
regulen los regimenes especiales;

<Jurisprudencia Vigencia>

Corte Constitucional

- Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE, siempre y cuando se entienda
que la protecciéon en materia de seguridad social a favor de los teletrabajadores, también
incluye el sistema de subsidio familiar, de conformidad con la ley, por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-337-11 de 4 de mayo 2011, Magistrado Ponente Dr.
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

d) La
remuneracion;

e) La proteccion por regimenes legales de seguridad
social;

f) El acceso a la
formacion;

g) La edad minima de admisién al empleo o al
trabajo;

h) La proteccién de la maternidad. Las teletrabajadoras tendrdn derecho a
retornar al mismo puesto de trabajo o a un puesto equivalente con la misma
remuneracion, al término de la licencia de maternidad.
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i) Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del
teletrabajador.

7. Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia,
desplazamientos ordenados por €él, necesarios para desempeiar sus funciones.

Los elementos y medios suministrados no podran ser usados por persona
distinta al teletrabajador, quien al final del contrato debera restituir los objetos
entregados para la ejecucion del mismo, en buen estado, salvo el deterioro natural.

8. Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacién para que realice sus
labores, o los programas para desempenar su funcién, o no son arreglados a pesar
de haberlo advertido no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho.

Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede realizar
la prestacién debido a un corte en las lineas telefonicas o en el flujo eléctrico su
labor debe ser retribuida.

El trabajador que se desempefie en la modalidad de moévil, no puede alegar estos
imprevistos.

9. El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de
los planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red
de atencién de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
teletrabajador cuando esté trabajando.

10. La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador
como para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo
en las instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan
el derecho de solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral
convencional.

11. Las empresas cuyas actividades tengan asiento en Colombia, que estén
interesadas en vincular teletrabajadores, deberdn hacerlo con personas
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domiciliadas en el territorio nacional, quienes desarrollardn sus labores en
Colombia.

12. A todas las relaciones de teletrabajo que se desarrollen en el territorio nacional
les sera aplicada la legislacion laboral colombiana, en cuanto sea mas favorable
para el teletrabajador.

PARAGRAFO. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable la jornada
laboral, y el teletrabajador a peticion del empleador se mantiene en la jornada
laboral mas de lo previsto en el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y
de la Seguridad Social, o le asigna més trabajo del normal, el pago de horas extras,
dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento de cualquier otro empleado.

ARTICULO 7. REGISTRO DE TELETRABAJADORES. Todo empleador que
contrate teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacion a los Inspectores de
Trabajo del respectivo municipio y donde no existan estos, al Alcalde Municipal,
para lo cual el Ministerio de la Proteccién debera reglamentar el formulario para
suministrar la informacion necesaria.

ARTICULO 80. REGLAMENTACION. El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la sancion de la presente ley, reglamentara lo pertinente para el
cumplimiento de la misma.

ARTICULO go. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de la fecha de su
publicacion.

La Presidenta del honorable Senado de la
Republica, NANCY PATRICIA GUTIERREZ
CASTANEDA.

El Secretario General del honorable Senado de la
Repl'lblica, EMILIO RAMON OTERO DAJUD.
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El Presidente de la honorable CAmara de Representantes,
OSCAR ARBOLEDA PALACIO.

El Secretario General (E.) de la honorable Camara de Representantes,
JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 16 de julio de 2008.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
OSCAR IVAN ZULUAGA ESCOBAR.

El Ministro de la Proteccion Social,
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- REPUBLICA DE COLOMBIA

[B]d-5g,
MINISTERIO DEL TRABAJO

DECRETO NUMERO * - (U884 DE2012

« 30 ABRZ0MD

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las
conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el
articulo 8 de la Ley 1221 de 2008 y,

CONSIDERANDO

Que el propésito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el teletrabajo
como un instrumento de generacién de empleo y autoempleo mediante la
utiizacién de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Que al Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones e
corresponde promover el uso, apropiacion y masificaciéon de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como, impuisar la cultura del teletrabajo en
el pais. :

Que el teletrabajo producto del gran avance que ha tenido la tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones, implica una nueva forma de organizacion para
las empresas privadas y entidades publicas y por consiguiente de la
administracion de los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, en tanto no es
necesaria la presencia fisica del trabajador en el local del empleador.

Que para garantizar la igualdad laboral de los teletrabajadores frente a los
demas trabajadores del sector privado y publico, es necesario regular las
condiciones laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores y
teletrabajadores.

DECRETA
TITULO |
Aspectos Laborales del Teletrabajo
Articulo 1. Objeto y Ambito de aplicacion. El objeto del presente decreto es
establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las

relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector
publico y privado en relacion de dependencia.
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Articulo 2. Teletrabajo y teletrabajador. Para efectos del presente decreto el
teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que se efectia en el marco de
un contrato de trabajo o de una relacién laboral dependiente, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas utifizando como soporte las tecnologias
de la informacién y la comunicacion ~TIC- para el contacto entre el trabajador y
empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo.

El teletrabajador es la persona que el marco de la relacion laboral dependiente,
utiliza las tecnologias de la informacién y comunicaciéon como medio o fin para
realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las
formas definidas por la ley.

Articulo 3. Contrato o vinculacién de Teletrabajo. El contrato o vinculacién que
se genere en esta forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de
la Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las disposiciones
vigentes que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a
que se refiere el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, y especialmente debera
indicar:

1. Las condiciones de servicio, los medios tecnolégicos y de ambiente requeridos
y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y si es posible de
espacio.

2. Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizard sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente
de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal.

3. Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de
trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del teletrabajador al
momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

4. Las medidas de seguridad informatica que debe conocer y cumplir el
teletrabajador.

Paragrafo. En caso de contratar o vincular por primera vez a un teletrabajador,
éste no podra exigir posteriormente realizar su trabajo en las instalaciones del
empleador, a no ser que las partes de comun acuerdo modifiquen lo inicialmente
pactado y en dado caso dejaria de ser teletrabajador.

Si previamente existe un contrato de trabajo o vinculacién laboral y ias partes de
comun acuerdo optan por el teletrabajo, el acuerdo que firmen debera contener los
elementos descritos en el presente articulo y sera anexado al contrato de trabajo o
a la hoja de vida del empleado.

Articulo 4. Igualdad de trato. El empleador debe promover la igualdad de trato
en cuanto a remuneracion, capacitacion, formacién, acceso a mejores
oportunidades laborales y demas derechos fundamentales laborales, entre
teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa privada o entidad publica.

Articulo 5. Uso adecuado de equipos y programas informaticos. Para el
sector privado el empleador debe incluir en el reglamento interno de trabajo, lo
relacionado con el adecuado uso de equipos, programas y manejo de la
informacion, con el fin de permitir y facilitar la implementacion del teletrabajo como
una forma de organizacion laboral.

W/
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El empleador debe informar al teletrabajador sobre las restricciones de uso de
equipos y programas informaticos, la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos personales, propiedad intelectual, seguridad de la informacion y en
general las sanciones que puede acarrear por su incumplimiento.

Articulo 6. Manuales de funciones de las entidades publicas. Para los
servidores publicos las entidades deberan adaptar los manuales de funciones y
competencias laborales, con el fin de permitir y facilitar la implementacion del
teletrabajo como una forma de organizacion laboral.

Articulo 7. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Los
teletrabajadores deben estar afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral. El
pago de los aportes se debe efectuar a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes —PILA-.

Los teletrabajadores en relacion de dependencia, durante la vigencia de la
relacion laboral, deben ser afiliados por parte del empleador al Sistema de
Seguridad Social, Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, de conformidad con
las disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan o las disposiciones que regulen los regimenes
especiales, asi como, a las Cajas de Compensacién Familiar en los términos y
condiciones de la normatividad que regula dicha materia.

Articulo 8. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos
profesionales. Las obligaciones del empleador y del teletrabajador en seguridad y
previsién de riesgos profesionales son las definidas por la normatividad vigente.
En todo caso, el empleador debera incorporar en el reglamento interno del trabajo
o mediante resolucion, las condiciones especiales para que opere el teletrabajo en
la empresa privada o entidad publica.

Articulo 9. Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales.
ARP. Las Administradoras de Riesgos Profesionales — ARP, en coordinacién con
el Ministerio del Trabajo, deberan promover la adecuacion de las normas relativas
a higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo.

Las Administradoras de Riesgos Profesionales, deberan elaborar una guia para
prevencion y actuacién en situaciones de riesgo que llegaren a presentar los
teletrabajadores, y suministraria al teletrabajador y empleador.

La afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales se hard a través del
empleador, en las mismas condiciones y términos establecidos en el Decreto-ley
1295 de 1994, mediante el diligenciamiento del formulario que contenga los datos
especiales que para tal fin determine el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en

- el que se debera precisar las actividades que ejecutara el teletrabador, el lugar en
el cual se desarrollaran, la clase de riesgo que corresponde a las labores
ejecutadas y la clase de riesgo correspondiente a la empresa o centro de trabajo,
asi como, el horario en el cual se ejecutaran. La informacion anterior es necesaria
para la determinacién del riesgo y definicion del origen de las contingencias que
se lleguen a presentar.

El empleador debera allegar copia del contrato o del acto administrativo a la
Administradora de Riegos Profesionales —ARP- adjuntando el formulario antes
mencionado, debidamente diligenciado.
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Articulo 10. Auxilio de transporte, horas extras, dominicales y festivos para los
teletrabajadores. Cuando las actividades laborales no demanden gastos de
movilidad al teletrabajador, no habra lugar al auxilio de transporte.

Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable el tiempo laborado y el
teletrabajador a peticion del empleador se mantiene mas de lo previsto en el articulo
161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social o en el Decreto Ley
1042 de 1978, para los servidores publicos, el pago de horas extras, dominicales y
festivos se le dara el mismo tratamiento de cualquier otro empleado.

Articulo 11. Evaluacion del teletrabajador. Para los empleados publicos la
Comision Nacional del Servicio Civil debera adoptar un instrumento que permita medir
el desempeiio laboral del teletrabajador, para los fines previstos en las disposiciones
vigentes.

Articulo 12. Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. El Ministerio del Trabajo
como Coordinador General de la Red Nacional de Fomento ai Teletrabajo,
desarrollara conjuntamente con las entidades establecidas en la Ley 1221 de 2008,
las siguientes actividades:

1. Convocara la integracion de mesas de trabajo, que se conformaran por aspectos
tecnolégicos, formativos, organizativos, legales, y una mesa especial sobre poblacién
vuinerable; estas mesas deberan generar una agenda anual para el desarrollo de las
actividades.

2. Trabajara en ia generacion y desarrolio de las politicas publicas definidas en la Ley
1221 de 2008 en cuanto al fomento de! teletrabajo, generacion de incentivos y en la
politica especial de teletrabajo en la poblacion vulnerable.

3. Fomentara la posibilidad que las empresas adopten el contrato de teletrabajo, para
las mujeres antes de entrar a licencia de maternidad y durante la etapa de lactancia,
con el animo de flexibilizar el sistema y fomentar la equidad de género en el ambito
laboral.

TITULO Il

Componente Tecnolégico

Articulo 13. Acciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Ministerio de Tecnologias de i{a Informacion y las
Comunicaciones trabajara de manera conjunta con el Ministerio del Trabajo, y con las
demas entidades competentes, en la promocion, difusion y fomento del Teletrabajo
en las entidades publicas y privadas, con este proposito adelantara ias siguientes
acciones:

1. Promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones mediante la promocién, difusion y fomento del teletrabajo.

2. Promover e impuisar la cultura del teletrabajo en el pais, a través de planes y
programas de promocion y difusion del teletrabajo incrementando el uso vy
apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. Promover la inciusion laboral de poblacion con discapacidad mediante el
teletrabajo, a través del acceso a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para el contacto entre el trabajador y la empresa.
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4. Apoyar al Ministerio del Trabajo en la formulacién planes y programas que
incentiven la implementacién de practicas de teletrabajo.

Articulo 14. Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para el
teletrabajo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
difundira informacioén y buenas practicas relacionadas con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones requeridas para implementar practicas de
teletrabajo.

Articulo 15. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

o { B 2012

Dado en Bogota, D C, alos

Ministra de Salud y Proteccién Social,

vdowo
Z LONDORNO SOT
S
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Ministro del Trabajo,
RAFAEL PARDO RUEDA

Ministro de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones,

DIEGO MOLANO VEGA

Directora Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, A
3

Pl leer T

YA
ELIZABETH RODRIGUEZ TAYLOR

R —
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MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMBRE] (12 8 8 6 pE 2012

( 21NoV 2012)

Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial de las
establecidas en los articulos 4°, paragrafo, de la Ley 1221 de 2008 y 12 del
Decreto 0884 de 2012y,

CONSIDERANDO

Que al Ministerio del Trabajo como Coordinador General de la Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo, de conformidad con el Decreto 0884 de 2012 &
reglamentario de la Ley 1221 de 2008, le corresponde desarrollar actividades
conjuntamente con las entidades sefaladas en el articulo 4° de la mencionada ley.

Que una de las acciones de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, prevista
en el numeral 1 del articulo 12 del citado Decreto 0884 de 2012, es convocar la
integracion de mesas de trabajo considerando para ello aspectos tecnologicos,
formativos, organizativos, legales y una mesa especial, sobre poblacion
vulnerable, las cuales deberan generar una agenda anual para el desarrollo de las
actividades. Adicionalmente, trabajardn en la generacion y desarrollo de las
politicas definidas en la Ley 1221 de 2008 en cuanto al fomento del Teletrabajo,
generacion de incentivos y en la politica especial de Teletrabajo en la poblacion
vulnerable.

Que la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo coordinara con las Comisiones
Departamentales de Competitividad y con las Subcomisiones Departamentales de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, la formulaciéon de las politicas
plblicas a favor del Teletrabajo, dado que a dichas Subcomisiones corresponde
fijar de manera concertada la politica laboral mediante planes estratégicos en el
Departamento, en concordancia con lo que al respecto haya fijado la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente resolucion es definir las entidades que

haran parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, las actividades que le
compete desarrollar y su funcionamiento.

U:QL 7
2
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Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo
y se dictan otras disposiciones .

Articulo 2. Integrantes de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. La Red
Nacional de Fomento al Teletrabajo esta conformada por mesas de trabajo, que se
denominan “comisiones técnicas”, integradas cada una de ellas por las siguientes
organizaciones:

1. Comisién Técnica de fomento y difusion legal y organizacional

a) Por parte del Ministerio del Trabajo, por los funcionarios que desemperen
los siguientes cargos:

- El Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccién o su delegado,
- El Viceministro de Empleo y Pensiones o su delegado vy,
- El Director de Derechos Fundamentales del Ministerio del Trabajo.

b) Por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por los
funcionarios que desempefien los siguientes cargos:

- El Viceministro de Desarrollo Empresarial y,
- El Director de Productividad y Competitividad. .

c) Por parte del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, el
funcionario que desemperie el cargo de Director Juridico.

Q
~

Por parte de la Comision Permanente de Concertaciéon de Politicas
Salariales y Laborales, un Representante de las centrales sindicales y un
Representante de los empleadores.

Por parte del Departamento Nacional de Planeacion, el funcionario que
desemperie el cargo de Director de Evaluacién de Politicas Publicas.

@
~

f) Por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN-, el
funcionario que desempeiie el e cargo de Director General o su delegado.

Por parte de la Presidencia de la Republica, el representante de la Alta
Consejeria Presidencial para la Gestion Publica y Privada.

«
b=

h) Por parte de la Comision Intersectorial para la Gestidon del Recurso
Humano, un representante.

2. Comision técnica de formacion y capacitacion

a) Por parte del Ministerio del Trabajo, el funcionario que desempeiie el cargo
de Director de Movilidad y Formacion para el Trabajo.

e

/
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b) Por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el funcionario que desempefie el cargo de Director de
Apropiacion de TIC.

¢) Por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA-, los funcionarios
que desempefien los siguientes cargos:

- El Director de Empleo y Trabajo,
- El Director del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo v,
- El Director de Formacién Profesional Integral.

d) Por parte del Gremio de las Administradoras de Riesgos Laborales, el
representante legal o su delegado.

e) Por parte de la Asociacion Colombiana de Universidades, el representante
legal o su delegado.

3. Comisidn técnica de poblacién vulnerable

Por parte de la Presidencia de la Republica, el representante de la Alta
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.

a

=

b) Por parte del Ministerio del Trabajo, los funcionarios que desempeiien los

siguientes cargos:

-

- Director de Derechos Fundamentales del Trabajo y,
- Director de Generacién y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar.

c) Por parte del Consejo Nacional de Discapacidad, el funcionario que
desempenie el cargo de Secretario Técnico.

d) Por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, el funcionario que desemperie el cargo de Director de

Apropiacion de TIC.

-

e) Por parte del Departamento para la Prosperidad Social, un representante.

4. Comisién técnica de acceso y apropiacion de tecnologias de la
informacién y comunicaciones

a) Por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, los funcionarios que desempefien los siguientes cargos:

- E! Viceministro de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o su delegado,

- El Director de Apropiacién de TIC y,

- El Director del Programa Gobierno en Linea.

U_\tl\k)/)
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b) Por parte del Gremio de Empresas del Sector informatico y de
telecomunicaciones, un representante.

c) Por parte del Gremio del Software, un representante.

Seran invitados a esta Comisién Técnica los representantes de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

Paragrafo. Las organizaciones que integran las comisiones técnicas, podran ser
invitadas a otras comisiones de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo,
cuando las actividades requieran ser complementadas de acuerdo a su
competencia. La Red Nacional de Fomento al Teletrabajo contara con la
asistencia técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-.

Articulo 3. Coordinacién General de la Red. El Ministerio del Trabajo ejercera la
Coordinacion General de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, a través del
Ministro o su delegado.

Articulo 4. Actividades de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. Las &
actividades complementarias a las establecidas en el articulo 12 del Decreto 884
de 2012, que desarrollara la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo a través de
las comisiones técnicas. Estaran organizadas por actividades de fomento y
difusion legal y organizacional, de formacion y capacitacion, de acceso y’
apropiaciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —TIC y
actividades dirigidas a la poblacién vulnerable, en especial, la poblacién registrada
en la RED UNIDOS y victimas de la violencia, del Departamento para la
Prosperidad Social.

1. Actividades de fomento y difusion legal y organizacional. Las siguientes
actividades estaran a cargo de la comision técnica de fomento y difusion legal
y organizacional:

a) Divulgar a las entidades del sector publico y privado sobre la legislacion
laboral en teletrabajo, y la proteccion de los derechos laborales de los
teletrabajadores.

b) Fomentar la creaciéon de programas pilotos para la implementacion del
Teletrabajo en el sector publico, privado y en las entidades sin animo de

lucro.

=

c) Fomentar la implementacién de herramientas tecnologicas en el sector
publico y privado para la puesta en marcha de programas de teletrabajo.

d) Disefar estrategias y alianzas publico privadas para la implementacion
progresiva del teletrabajo en el pais, como medida de mejoramiento de la
calidad de vida del teletrabajador y la productividad en las empresas.
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e) Apoyar y cooperar en proyectos regionales, locales y nacionales que
generen incentivos y beneficios a las empresas que implementen el
teletrabajo.

f) Prestar atencion individualizada técnica a los empleadores que deseen
implementar el teletrabajo.

g) Coordinar el trabajo que realizard la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo con entidades que fomentan la productividad en las empresas.

h) Fomentar en asocio con las Administradoras de Riesgos Laborales, la
sensibilizacién en el uso de normas de seguridad y prevencion en practicas
de teletrabajo.

i) Desarrollar estrategias para la implementacion de esta modalidad laboral en
las empresas firmantes del Pacto por el Teletrabajo.

2. Actividades de formacion y capacitacion. Las siguientes actividades
estaran a cargo de la comision téciica de formacion y capacitacion:

a) Trabajar en la definicion y descripcién de las competencias laborales con
las que deben contar los teletrabajadores.

b) Caracterizar los campos de aplicacion de las competencias transversales
usadas en teletrabajo.

c) Disefar, implementar y gestionar programas de formacion y capacitacion
para teletrabajadores y sus empleadores.

d) Disediar los insumos para realizar la evaluacion del nivel de competencias
con las que cuentan los candidatos al teletrabajo.

e) Disefiar mecanismos de monitoreo de los resultados del teletrabajo en
términos de empleabilidad y productividad de los trabajadores.

f)y Generar una estrategia de comunicacion, la cual difunda las actividades de
la Red Nacional de Fomento de Teletrabajo, a través de pagina de internet,
redes sociales, contenido multimedia, y otros medios de comunicacion.

3. Actividades de acceso y apropiacién de Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones. Las siguientes actividades estaran a cargo de la comision
técnica de acceso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones:

¢ Ddl);

’)7
7
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a) Facilitar el disefio de planes que permitan el acceso a internet y equipos
informaticos a los pequefios y medianos empresarios que estimulen el
teletrabajo en las empresas.

o
~

Impulsar a las empresas proveedoras de servicios de Internet para que
generen planes especiales de acceso a internet para entidades del sector
publico y privado que implementen el teletrabajo. Desarrollar programas de
formacién profesional accesibles mediante las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones que favorezcan a las personas que buscan empleo en
la modalidad de teletrabajo.

c) Disedar estrategias de apropiacion tecnolégica en las empresas sobre el
uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
como mejoramiento de la productividad y la comunicacion.

d) Generar estrategias que faciliten el uso y acceso a tecnologias accesibles

a personas con discapacidad con el objetivo de desempefiarse en la

modalidad de teletrabajo.

=

4. Actividades dirigidas a la poblacion vulnerable. Las siguientes actividades
estaran a cargo de la comision técnica de Poblacién vulnerable

a) Disenar e impulsar estrategias de teletrabajo que permitan la inclusion
laboral de la poblacién vulnerable, en especial la poblacion registrada en la
Red Unidos y victimas de la violencia.

Fomentar la asociatividad de personas que se encuentren en la actividad de
teletrabajo.

(=
~

¢) Promover la capacitacién en teletrabajo a poblacion vulnerable, en especial
la poblacion registrada en la Red Unidos y desplazada por la violencia.

d) Apoyar los programas a favor de personas con discapacidad para la
generaciéon de empleo, promoviendo el teletrabajo como estrategia para
dicho fin.

e) Generar acciones de acompafiamiento en el sector empresarial en la
adopcién del teletrabajo para la poblacién vulnerable en especial la
poblacion registrada en Unidos y victimas de la violencia.

f) Disefiar estrategias de aprovechamiento de los telecentros para la
capacitacion la poblacion aislada geograficamente en la adquisicion de
competencias laborales para teletrabajar.

g) Generar mecanismos para que el Servicio Publico de Empleo, mediante la
integracién de actores pliblicos y privados, permita el encuentro de la oferta
y demanda de teletrabajadores, asi como el desarrolio de alternativas que

Sy
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permitan su articulacién con programas de formaciéon para el trabajo v
generacion de ingresos.

h

fe)

Fomentar el teletrabajo para impulsar la promocion laboral con enfoque
diferencial, de poblaciones minoritarias en condiciones de vulnerabilidad o
que son victimas de la violencia. Se le dara prioridad a las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, a fin de que puedan pasar mas
tiempo con los infantes recién nacidos.

Articulo 5. Actividades comunes a todas las comisiones técnicas. Son
actividades propias de todas las comisiones técnicas:

1. Proponer los elementos necesarios para la formulacién y estructuracién de la
politica publica de fomento al teletrabajo y politica publica de teletrabajo para
la poblacién vulnerable, y velar por su ejecucion y cumplimiento, asi como
monitorear y evaluar sus resultados.

2. Promover mecanismos de cooperacion internacional para la transferencia de
conocimiento y buenas practicas en Teletrabajo y el fortalecimiento de la %
implementacién de éste en el pais.

Articulo 6. Reuniones de los integrantes de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo y de las Comisiones Técnicas. La Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo se reunird una vez al mes, por convocatoria que haga la Secretaria
Técnica, de manera presencial o virual. Las decisiones seran tomadas mediante
Acuerdos y tendran la misma validez las reuniones virtuales y las que se realicen
de manera presencial. En todas las reuniones, incluyendo las virtuales, se
levantaran actas que seran firmadas por el Ministro o su delegado y el Secretario
Técnico de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, quien sera el responsable
del archivo y custodia de éstas.

Una vez expedida la presente resolucion, las comisiones técnicas tendran un mes
para generar la agenda anual para el desarrolio de las actividades establecidas en
la presente resolucién.

Paragrafo. La Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, adoptard su propio
reglamento, en que se estableceran, entre otros:

Los procesos de convocatoria, discusion y aprobacion.

El quorum y las mayorias.

Las funciones de la coordinacion general y secretaria técnica.

Las fechas de sesiones de reunién de las comisiones técnicas.

Las obligaciones de las organizaciones que la integran.

En general, se estableceran todas las competencias necesarias que se
requieran para el buen funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo.

i
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Articulo 7. Funciones de la Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Teletrabajo sera ejercida por la Direccion de Derechos
Fundamentales del Trabajo, y tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar las actas de las reuniones de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo y presentarlas para su aprobacién y firma.

2. Llevar el archivo de las actas y de la documentacion relacionada con las

actividades de la Comisién.

Elaborar los proyectos de Acuerdo.

Convocar a los integrantes a las reuniones.

Realizar seguimiento a las actividades de las comisiones técnicas.

. Elaborar y/o consolidar las agendas e informes para las reuniones.

. Notificar, comunicar y publicar cuando sea del caso, los acuerdos expedidos
por la Red Nacional de Teletrabajo.

No o s w

Articulo 8. Descentralizacion de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.
Las Comisiones Técnicas de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo
trabajaran a nivel Nacional en los diferentes Departamentos de manera auténoma,
en la formulacién y desarrollo de la politica piblica de fomento al Teletrabajo y la .
politica de Teletrabajo para la poblacion vulnerable y victimas de la violencia.

Las Comisiones Técnicas podran trabajar en el marco de las Comisiones
Regionales de Competitividad.

Las Subcomisiones de Politicas Salariales y Laborales, acompafaran y
fortaleceran las funciones y acciones de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo.

Articulo 9. Vigencia. La presente resoluciéon rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y COMPLASE
Dada en Bogota D. C., a los 2 1 NO\J' 201?

hosloballie

RAFAEL PARDO RUEDA
Ministro del Trabajo

Elaboré: Dra. Heidy Elicth Balapta ~DDF-

yevisé: Dra. Melva Gregoria Piaz ller-DDF-H‘a“‘b

Aprobd: Dr. David Luna Sanchez <

Vo. Bo: D}Mynam Stella Ottiz Qlikptero ~OAJ- ’7
C
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