PROYECTO DE
GRADO



ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA VISIBILIZACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS Y PROMOTORES DE PAZ DE LEDIP

Alejandra Angulo Escorcia
Maria Victoria Diaz Payares
Vicky Adeleine Campo Iriarte

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Comunicacion Social

Cartagena
2012



ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA VISIBILIZACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION Y FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS Y PROMOTORES DE PAZ DE LEDIP

Alejandra Angulo Escorcia
Maria Victoria Diaz Payares
Vicky Adeleine Campo Iriarte

ZAYDA ARDILA CARRILLO

Coordinador Proyecto de grado

ZAYDA ARDILA CARRILLO

Tutor Proyecto de grado

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Programa de Comunicacion Social

Cartagena
2012



Agradecimientos.

A Dios por permitirnos encontrar en el camino y poder ser amigas, compaferas,
por darnos fortaleza, paciencia y tolerancia para que pudiéramos concluir esta
etapa y abrirnos paso a una vida profesional llena de muchos éxitos.

A nuestros padres y a nuestras madres por apoyarnos cada instante, por ser
quienes nos sostuvieron y brindaron su amor para poder llegar a ser lo que hoy
Somos.

A Secretariado de Pastoral Social de la Arquidiécesis de Cartagena por
permitirnos llevar a cabo este proyecto del cual aprendimos a ser mejores
personas y a llevar ademas de conocimiento, amor e ilusiones a otras personas.

A la comunidad de San Estanislao de Kostka por recibirnos cordialmente, por
ensefiarnos a través de sus sonrisas y de sus miradas, porque aprendimos tanto
de ellos que hoy podemos estar agradecidas con la vida por habernos permitido
llegar alla.

A nuestros profesores quienes nos guiaron por el sendero del conocimiento y
quienes hoy relevan sus conocimientos a nuevas generaciones que Seran en un
futuro grandes comunicadores sociales y podran seguir llevando esta bella
profesiones a miles de personas que tal vez no tengan un facil acceso.

A la Universidad de Cartagena por impartir conocimiento a quienes se esfuerzan
por salir adelante.

A nuestros demas compafieros que estuvieron dia a dia peleando la batalla para
llegar a alcanzar hoy también este suefio.

A todas las personas que aportaron su saber y que apoyaron cada dia para que
pudiéramos hoy decir con orgullo soy una gran profesional.

De corazon mil gracias y que Dios bendiga sus saberes para que el éxito
acompafie sus vidas siempre.

Alejandra Angulo Escorcia,
Vicky Adeleine Campo Iriarte,

Maria Victoria Diaz Payares.



Dedicatoria.

A dios por ser lumbrera en mi camino, por guiar mis pasos, por ser mi fortaleza en
mis dificultades y llenar mi vida de bendiciones

A mi padre por su amor incondicional, por el apoyo que me ha dado y por ser el
mejor papa del mundo

A mi madre por ensefiarme a sofiar y a luchar para convertir los suefios en
realidad, por los principios y valores que me inculco en el seno del hogar

A mis amigos por su complicidad, por apoyar mis decisiones y ser
condescendientes

A mis hermanos por las vivencias, las risas, por | alegria las lagrimas y peleas y
sobre todo por contribuir grandemente a mi felicidad

A mis sobrinos que son el motivo principal para seguir sofiando, por ser mis
primeros tres hijos; Juan Carlos, Hernando y Camila la princesa

A mi Alla que desde el cielo me ve y hace plegarias en mi nombre
A Henry Torres

Los amo, gracias por creer en mi y aceptarme como soy.... Este triunfo es de
ustedes.

Alejandra Angulo Escorcia.



Dedicatoria.

Y reposa sobre ti el Espiritu de Jehovd; espiritu de sabiduria y de inteligencia, espiritu de consejo y de poder,
espiritu de conocimiento y de temor de Jehovd. Isaias 11:2

A Dios por ser mi fortaleza, mi guia y escudo en este camino. Por ensefiarme a
ser paciente y a tolerar en los momentos mas dificiles.

A mi madre por ser mi apoyo incondicional siempre, por ser mi amiga, mi gran
ejemplo y quien soportara cada mal genio, rabia y groseria y se alegrara con mis
triunfos. Porque cada bendicion impartida en mi hoy comienza a dar fruto y
podremos comer de ellos.

A mi padre por creer en mi, por ver mi potencial y ayudarme a encontrar los
conocimientos que tenia escondidos, por escucharme cada que lo necesité, por
exhortarme y ensefiarme a ser responsable, paciente, a respetar. Porque apenas
empiezan a verse los resultados que tanto esperamos.

A mis hermanos porque son el motor de mi vida, porque por ellos lucho para salir
adelante y sean un hombre y una mujer llenos de éxitos.

A Horacio y a Hortencia por ser seres excepcionales que me han llenado de amor
y guiado por el camino del bien.

A mis tios y primos quienes estuvieron pendientes de cada paso que daba.

A mi padrino, por regalarme ese amor, esa pasion y las ganas de ser hoy una
comunicadora social, por ensefiarme que la vida es de esfuerzos y que con ellos
se alcanza la meta sofada.

A mis amigos que rieron, lloraron y hasta discutieron conmigo pero que gracias a
eso llegamos a ser quienes hoy somos.

A mis tres angeles que desde el cielo me cuidan y sé que estan felices,
alumbrando desde alla lo que vendra. A Cleotilde, Juan y Yamil.

Infinitas gracias por acompafarme a ser hoy la comunicadora que tanto quise ser.
jLos amo!

Vicky Adeleine Campo Iriarte.



Dedicatoria.

A dios por darme fortaleza y paciencia en los momentos de dificultad.

A mi madre por su apoyo incondicional, por su amor y por ser el mejor ejemplo.
A mi padre por creer en mis capacidades y por ser el complice de mis travesuras.
A mis hermanos porque a pesar de las dificultades son mi mejor compaiiia.

A Dolores Gamarra por ser mi segunda madre y la luz que me alumbra desde el
cielo.

Maria Victoria Diaz Payares.



TABLA DE CONTENIDO

Temas

Introduccién

Capitulo |

1. Definicion del Problema
1.1 Enunciado del Problema
1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Pregunta General
1.2.2 Preguntas Especificas
1.3.Situacion Actual
2. Justificacion
3. Obijetivos de la Investigacion
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos
4. Marco Teorico
4.1 Antecedentes
4.2 Estado del Arte
4.3 Teorias Relacionadas
4.3.1 Comunicacion Para el Desarrollo
4.3.2 Teoria de la Comunicacién Popular
4.3.3 Teoria Critica
4.4. Marco Conceptual
4.4.1 Herramientas de comunicacion
4.4.2Alianzas Estratégicas
4.4.3 Fortalecimiento Institucional

4.4.3.1 Comunicacion Interna

Pagina

12

14

15
15
15
15
15
16
18
20
20
20
21
21
22
28
28
31
33
35
36
38
43
45



4.4.3.2 Comunicacion Externa
4.5 Marco Legal

5.Diseflo Metodoldgico
5.1 Esquema General
5.2.Poblacion y Muestra
5.3.Fuentes Primarias

Capitulo Il

6. Fase 1 de la Investigacion
6.10bjetivos del Diagnostico de Comunicaciones
6.2 Metodologia del Diagnoéstico de Comunicaciones.
6.3 Diagndstico de Comunicaciones:
6.3.1 Analisis DOFA
6.3.2 Matriz de Interaccion
6.3.3 Andlisis de Estrategias DOFA

7.Recoleccion de la Informacion, Procesamiento y Analisis

7.1Revision de Informacion en Archivos de Periddicos y Emisoras
7.1.1 El Universal
7.1.2 Caracol Radio
7.1.3 RCN Radio
7.2 Andlisis de la informacion
7.3 Recoleccion de informacion en la Comunidad Mediante Encuestas

7.4 Problemas ldentificados.

Capitulo Il
8.Resultados y Propuesta de Solucién
8.1 Diseio del Proyecto

8.2 Objetivos de la Estrategia

47
47
53
54
54
56

58
59
59
59
60
60
61
63
66
66
67
71
72
74
77
91
93

94
94
94



8.2.1 Objetivo General de la Estrategia

8.2.2 Objetivos Especificos de la Estrategia

8.3 Lineas Estratégicas

8.3.1 Capacitacion y Entrenamiento

8.3.2 Acompafiamiento y Monitoreo

8. 4 Plan de Acciones Para Estrategias DOFA
9. Productos Comunicacionales

9.1 Protocolo de Comunicacion y Visibilidad

9.1.1 Objetivo General

9.1.2 Objetivos Especificos

9.1.3 Publicos Meta

9.1.4 Implementacion de la Estrategia

9.1.5 Herramientas

9.1.6 Criterios de Intervencién

9.1.7 Primer Plan de Accion

9.1.8 Segundo Plan de Accién

9.2 Mddulos Pedagdgicos de Comunicacion en Organizaciones Sociales

9.2.1 Disefio Pedagogico
9.2.2 Modelo Pedagdgico Social-Cognitivo

9.2.3 Requisitos de la Ensefianza Basados en el Modelo

9.2.4 Metodologia

9.2.5 Tareas del Orientador:
9.2.6 Ejes Tematicos

9.2.6.1 Fortalecimiento
9.2.6.2 Visibilizacion

9.2.6.3 Alianzas Estratégicas
9.2.7 Disefio Editorial

9.3 Planillas de Acompafiamiento y Monitoreo

94
95
95
95
96
97
99
99
99
99
99
100
100
102
102
108
114
115
115
115
116
116
117
117
118
119
120
122



10. Evaluacion y Seguimiento

10.1 Informe Primer Taller de Comunicacion - San Estanislao de Kostka
11. Conclusiones

12. Cronograma

13. Presupuesto

Bibliografia

Anexos

124
124
128
130
133
134
137



Introduccién

Actualmente cuando se habla de comunicacién, se relaciona frecuentemente al
uso de los medios tecnologicos para la difusién de la informacion, olvidando su
importante utilidad como elemento fundamental para el desarrollo de la sociedad y
proponiendo la construccién de formas alternativas para combatir la exclusion del

cuarto poder.

En el nuevo orden mundial de la informacion y comunicacion se concibe esta
dltima como una herramienta que fomenta el crecimiento de las comunidades
medos favorecidas. Este proyecto de grado contempla la aplicacion de los saberes
aprendidos en la instalacion de capacidades comunicativas a lideres comunitarios

y promotores de paz del municipio de San Estanislao de kostka.

Una iniciativa que nace en el campo de practicas en el Secretariado de Pastoral
Social, institucién que se encarga de convertir la palabra de Jesucristo en hechos
reales, la cual desarrolla proyectos sociales que generan impactos y cambios

positivos en las poblaciones intervenidas

A iniciar este afio se emprendioé una nueva propuesta en materia de exigibilidad de
derechos, haciendo una apuesta desde el campo comunicacional una area poco
abarcada en el desarrollo de proyectos en la region Caribe. Es alli donde nacen
los Laboratorios de Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica, LEDIP, que
contempla el trabajo desde dos areas; una juridica y la otra comunicacional.

Tal vez por la poca experiencia en proyectos que tienen como linea estratégica la
comunicacién no se habia desarrollado un plan de acciones para la ejecucion de
LEDIP. Bajo esta debilidad las estudiantes en practicas plantearon un estudio en

una comunidad especifica en la que hiciera presencia dicho proyecto, de la cual se
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tomo como muestra a San Estanislao de kostka, por la numerosidad de los
participantes y la variedad de organizaciones que representan dichos participantes

La propuesta comunicacional es la construccion de una estrategia de
comunicacidon que abarco varios campos, el primero tiene que ver con los
procesos internos del proyecto para la cual se replante6 un protocolo de
comunicaciones, se desarrollaron acciones especificas para el fortalecimiento del

proyecto.

La segunda parte es la propuesta pedagdgica de comunicaciones para la
formacion y capacitacion de los participantes del LEDIP, se propuso una
estructura ludica mas el disefio grafico del mismo. El resultado contempld tres ejes
de comunicacién el primer eje es el de visibilizacién, en la cual los talleres se
orientan a la construccion de medios alternativos en las comunidades y estrategias

para incidir en la agenda mediética

El segundo eje de esta parte es fortalecimiento interno en la cual se trabaja la
comunicacién organizacional orienta a fundaciones y/o organizaciones
comunitarias. El tercer eje propuesto es de alianzas y redes, en el cual los
participantes aprenderan a construir sus redes y a crear alianzas en pro del

beneficio de sus comunidades.

En la tercera parte de esta propuesta se disefié planillas para monitorear las

acciones emprendidas en las comunidades.

Con el desarrollo de esta investigacién pretendemos aportar un grano de arena al
crecimiento y evolucion de la region Caribe en especial del departamento de

Bolivar.

13
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Carencia de un plan de acciones para el fortalecimiento interno e institucional y la
visibilizacion de las organizaciones comunitarias y promotores de paz desde el
Laboratorio de Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica de la Arquidiocesis

de Cartagena (LEDIP). Caso San Estanislao de Kostka.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta General

¢Como hacer para visibilizar los procesos de gestibn y fortalecer las
organizaciones comunitarias y promotores de paz desde el Laboratorio de
Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica de la Arquidiécesis de Cartagena

(LEDIP), caso San Estanislao de Kostka?

1.2.2 Preguntas Especificas:
e (COmo se puede fortalecer en materia de comunicacion a los actores
sociales de LEDIP?
¢ ¢ Qué herramientas serian necesarias para el control de los procesos
de gestidn de los actores sociales de LEDIP?
e ;CoOmo se puede mejorar el protocolo de comunicaciones propuesto

por esta entidad?
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1.3. SITUACION ACTUAL

En el municipio de San Estanislao de Kostka existen varias organizaciones
sociales, lideres y/o comunidades que trabajan a diario por la defensa de sus
derechos, pero nadie las reconoce. Sus acciones son invisibles, esto se debe a

que no saben como utilizar las herramientas comunicativas.

No ocupan las agendas noticiosas locales ni nacionales. De igual forma existen
bajos niveles de comunicacion en y entre las mismas, lo que con lleva a una
duplicidad de esfuerzos y un dispendio de recursos. Tampoco existen propuestas
alternativas para combatir la practica excluyente de medios de comunicacion. En
la mayoria de los casos se debe a que estos promotores de paz no estan
capacitados o no reconocen la importancia esta como una herramienta de
visibilizacion.

Es por eso que nace la necesidad de hacer un acompafiamiento constante,
ademas de ser una propuesta que nace desde la academia como una apuesta
innovadora al desarrollo sostenible de Colombia y en especifico de la regién
Caribe.

Son 10 municipios bolivarenses con los cuales trabaja el LEDIP pero se escogio
San Estanislao de Kostka (Arenal) porque sus caracteristicas econdmicas y
sociales agrupan las condiciones de los otros municipios. Este primer plan de
acciones se tomara como referente para la implementacion en las demas

comunidades.

Las personas seleccionadas presentan un nivel socio-economico bajo,
perteneciente a los niveles 1y 2 del SISBEN. Los y las beneficiadas del proyecto,
se diferencian de las demas personas, porque en su mayoria han participado de

procesos formativos y de atencion que brinda la Arquidiécesis de Cartagena desde
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el Secretariado de Pastoral Social en alianza con entidades locales, regionales y

de cooperaciones internacionales publicas y privadas’.

Los beneficiarios serdn hombres y mujeres, jovenes y adultos, sin distingo de

sexo, raza, color y religion; de ello se resalta, el interés en la continuidad de los

procesos de formacion y cualificacion del recurso humano, con miras al

fortalecimiento de las estructuras organizacionales constituidas por Redes para el

impacto de lo social y defensa de los derechos humanos en la regién?.

Los participantes a vincular a la nueva fase del proyecto son:

>
>

Promotores de paz.

Lideres comunitarios pertenecientes a organizaciones de base.
Profesionales y estudiantes de educacién media y superior en Derecho,
Ciencias Sociales, Comunicacién y Pedagogia entre otros afines al
objeto del proyecto.

Diadconos y seminaristas de la iglesia Catdlica y comunidades religiosas.

Laicos comprometidos con la proyeccion social de la iglesia®

! Secretariado de Pastoral Social Cartagena de la Arquididcesis de Cartagena. Proyecto LEDIP, Laboratorio de
Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica. Antecedentes. Cartagena de indias. febrero de 2012.

% Ibidem.
* Ibidem.
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2. JUSTIFICACION

El desafio de las nuevas tecnologias y el poder de la influencia de los Mass
Medias es un reto para organizaciones comunitarias y lideres sociales que

representa las poblaciones mas vulnerables y necesitadas de Colombia.

Mientras las acciones de estos actores sociales son invisibles los medios de
comunicacioén priorizan la rentabilidad econémica por encima de la responsabilidad
social. Frente a este reto impuesto, se hace necesario dotar a esos promotores
sociales y lideres comunitarios de herramientas comunicativas como generadores

de didlogos, participacion activa y visibilizacion.

Por otra parte esas mismas estrategias permiten generar flujos de informacién de
doble via, haciendo participativo e inclusivo el proceso de democratizacion.

Existen formas diversas de exigir nuestros derechos, una de esas posibilidades
son la generacion de noticias para lograr visibilidad y posicionamiento; ya que
estar en las agendas noticiosas permite que los actores de poder lo ejerzan a
favor de las comunidades mas necesitadas. Ocupar la agenda mediatica es
significativo para cualquier organizacion porque se puede sensibilizar a otros para

gue se unan en pro de un propdsito comuan.

Cuando en una comunidad sus actores sociales se fortalecen y se alian para el
cumplimiento de los derechos sumado a la creacion de estrategias para la
resolucién de los problemas comunes, mejora notoriamente la calidad de vida de
todos, aumenta el apoyo economico por parte de entidades privadas y del
Estado.

Mediante la exigencia de los derechos pueden participar en espacios de decision

publica y politica, haciendo parte de mesas de concertacion. En el

18



Proceso de capacitacion se pretende hacer frente a los bajos niveles de
comunicacion, incidiendo directamente en el fortalecimiento de los mismos.
Dotarlos de herramientas comunicativas que contribuyan al progreso en materia

de educacion, cultura y politica.

Un elemento clave para el desarrollo de las comunidades intervenidas es la
creacion y el uso pertinente de medios alternativos de comunicacion que permita

consolidar y fortalecer los procesos de gestion en pro de las mismas.

Esta propuesta investigativa apunta al disefio de una estrategia de comunicacion
para el LEDIP, como una herramienta que permita establecer guias de accion en

las diferentes comunidades partiendo del andlisis del contexto y otros factores.

La comunicacion entre estas redes sociales es pasiva. No estan interconectadas,
lo cual hace necesario dotar a dichas organizaciones de herramientas
conceptuales para la creacion de alianzas estratégicas entre las organizaciones

comunitarias.

Las alianzas estratégicas entendidas como la unificaciébn de voces, que generan
didlogos encaminados a la participacion activa de los diversos actores sociales, en
pro de acciones positivas que contribuyan a la construccién equilibrada de
desarrollo social de las comunidades desde el Laboratorio de Exigibilidad de
Derechos e Incidencia Politica de la Arquidiocesis de Cartagena (LEDIP), caso

San Estanislao de Kostka.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 OBJETIVO GENERAL
e Disefiar una estrategia de comunicacion que contribuya a la visibilizacion y
fortalecimiento interno de las organizaciones comunitarias y promotores de paz
desde el Laboratorio de Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica de la
Arquidiécesis de Cartagena (LEDIP), caso San Estanislao de Kostka.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Asesorar a organizaciones comunitarias y promotores de paz pertenecientes

al LEDIP en materia de comunicacion.

e Disefiar planillas de monitoreo y evaluaciéon de los procesos de gestion

realizados por las organizaciones comunitarias y promotores de paz.

e Replantear el Protocolo de comunicaciones propuesto por el LEDIP.

20



4. MARCO TEORICO

4.3 ANTECEDENTES*

El Laboratorio de Exigibilidad de Derechos, Incidencia Politica y Participacion
Ciudadana LEDIP, es la tercera fase de un proyecto de capacitacion de lideres
comunitarios y pastorales en cultura de paz, exigibilidad de derechos e incidencia
politica. La ultima fase desarrollada fue a través de un diplomado, el cual se
brind6 a cerca de 500 personas. Su énfasis fue en transferencia y multiplicacion
de conocimientos. En esta etapa se intenta llegar mas alla de la simple
transferencia de conocimientos, es decir dar un paso en busca de la accion
participativa. Va acompafiada de un proceso de cualificacion de capacidades a
través del uso de las herramientas juridicas y comunicacionales, para que los
actores sociales puedan intervenir en sus comunidades de manera positiva en la

exigibilidad de derechos al organizarse y lograr un reconocimiento.

Actualmente se esta trabajando en esta tercera fase la cual mantiene la linea de
capacitaciéon y formacion. A pesar de esto el equipo de trabajo de LEDIP no ha
disefiado un plan de acciones concreto para desarrollar en los 10 municipios en
los que interviene, solo existe un protocolo de comunicaciones interno y uno que
se pretende dar a conocer a estas comunidades. Dicho protocolo no es pertinente
debido a la multiplicidad de componentes diferenciadores de cada comunidad.

El proceso a desarrollar hace una opcion preferencial por aquellos lideres que han
participado de los procesos generales del Secretariado de Pastoral Social de la
Arquidiocesis de Cartagena y, unido a estos, todos aquellos lideres comunitarios

que tengan incidencia y estén interesados en participar

* Secretariado de Pastoral Social Cartagena de la Arquididcesis de Cartagena. Proyecto LEDIP, Laboratorio de
Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica. Antecedentes. Cartagena de indias. febrero de 2012.
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y permanecer en el proceso durante los tres afios consecutivos que durara la

consolidacion de los LEDIP en la Arquididcesis de Cartagena.

4.4 ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta que la teoria de la comunicacion para el desarrollo estuvo
pensada desde el principio para ayudar al progreso de los paises
subdesarrollados de América Latina, se referenciaran algunos proyectos
relevantes en la implementacion de la comunicacién en organizaciones sociales

en esta parte del continente.

Son muchos los proyectos en esta area que se han planteado pero solo se
mencionaran los que estan estrechamente vinculados al trabajo de campo.

En el mes de febrero del afio 2005 se publicd, el documento “Movimientos
Sociales y Comunicacion”, una propuesta para fortalecer la democracia desde el

ambito de la comunicacion.

En este libro se definen las funciones de la comunicacion en diferentes aspectos.
En esta misma linea de edicién se han construido textos en otros paises. En
Argentina, se diseid el Manual de Comunicacién para Organizaciones

Sociales, Hacia una Gestidn Estratégica y Participativa.®

El primero hace énfasis en el fortalecimiento de la democracia y el segundo en el
progreso social, aplicando herramientas de comunicacién. Son guias para disefar
una estrategia comunicativa, asi mismo se plantea el rol de los comunicadores

sociales en el desarrollo de la sociedad.

> ENZ, Angélica. Franco, Valeria. Spagnuolo, Vanesa. Manual de Comunicacion para Organizaciones Sociales:
Hacia una Gestion Estratégica y Participativa.
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Por otro lado, los estudiantes del programa de Comunicacion Social de la
Universidad de la Republica de México adelantaron el programa Caja de
Herramientas: Formacién en Comunicacién con Organizaciones Sociales,
cuyo objetivo principal era fortalecer el trabajo de la Universidad con
organizaciones sociales, buscando un mayor desarrollo de ambos espacios como

actores de la sociedad en pos de su transformacion.®

En el mismo pais la UNICEF desarroll6 un cuadernillo titulado Comunicacion,
Desarrollo y Derechos Humanos, En un “Documento presentado al Ill Congreso
Panamericano de la Comunicacién Panel 3: Problemética de la Comunicacion
para el Desarrollo en el contexto de la Sociedad de la Informacion. Este es un
documento que contextualiza la realidad de desarrollo y la comunicacion en
Colombia y Bolivia exponiendo los obstaculos, y el progreso de los paises. Un
andlisis de la realidad vivida desde la mitad del siglo XX.’

Asi mismo, en Colombia se desarrollan proyectos encaminados a el uso de
herramientas comunicativas por los diferentes actores sociales, debido a la
importancia que se le ha sumado a la comunicacion en el desarrollo de una
sociedad se estan implementando técnicas de comunicacion para el éxito de los

proyectos sociales.

Desde el area de la educacion los profesionales egresados de comunicacion
social plantean en sus tesis propuestas para fortalecer las organizaciones y

contribuir al desarrollo de cada una de sus comunidades.

6 ,
Ibidem.
7 . . . . . . .2 . . . .
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina. Programa Comunicacién Social. Beltran Luis Ramiro.
La Comunicacion Para el Desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo
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Uno de los proyectos de tesis adelantados que mas se relaciona con el planteado
es “Comunicacion en Proyectos Sociales del CISP: una estrategia de
comunicacion para el restablecimiento de los derechos vitales y sociales de
poblacién en situacién de desplazamiento, es una apuesta desde la comunicacion
para el cambio social, que plantea a los comunicadores como agentes facilitadores
y promotores de dicho cambio.

En otro sector las fundaciones, organizaciones comunitarias, promotores de paz,
cooperativas y cientos de entidades se encuentran suscritas a la Camara de
Comercio de Colombia. Muchos proyectos nacen en estas instituciones con el fin
de aumentar y a dichas organizaciones.

La comunicacién es una herramienta que a diario se utiliza, con el fin de mantener
a las personas unidas e informadas de lo que pasa a su alrededor. Colombia es un
pais donde grandes celebridades como Shakira, Juanes, Carlos Vives y la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, ha querido invertir, en fundaciones
propias y en otras hacientes conocidas actualmente como organizaciones
comunitarias y promotores de paz.

Varios proyectos se tejen desde estas mencionadas instituciones a nivel nacional,
ejemplo de estos son: Jévenes Promotores de Cultura y Paz, Tumaco, Narifio.
Este proyecto esta dirigido a jovenes victimas de la violencia y otros factores, para
que trabajen en pro de la disminucién de la violencia como constructores de paz y
de su propio desarrollo social y econdémico. Afianzando la comunicacién y las
relaciones interpersonales.

Participacion Comunitaria en la Construccion de Procesos de Integracion y
Desarrollo del barrio Soratama, Bogota. Es otro proyecto creado por un grupo de
jovenes estudiantes de comunicacién social como trabajo de grado, en el cual
buscan crear una estrategia de comunicacion que integre a la comunidad del
barrio Soratama, y que facilite la participacién de sus habitantes en la busqueda

de solucion de conflictos y desarrollo de proyectos en el sector.
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Otro proyecto titulado ¢Qué Tienen que Ver los Medios de Comunicacion y la
Construcciéon de Paz?, fue diseflado para demostrar que los medios de
comunicacién son canales transmisores de paz, que ayudan a la construccion de
la misma pues son creadores de cultura y sociedad, ademas de ser puentes para

la solucion de conflictos y constructores de desarrollo social.

Por otro lado, la UNICEF, plantea una propuesta para disefiar un proyecto, y sus
diferentes fases. Una de las innovaciones en el campo de lo social es la
vinculacién de profesionales de la comunicacion social se identifica la influencia de
los mismos, el nombre oficial de dicha propuesta es: Elaborando Proyectos de

Comunicacion Para el Desarrollo.

Campafia “En Todo Tu Derecho “Proyecto Colombia. Es una campafa de
sensibilizacion realizada por la Organizacion Internacional para la Migracion OIM
con apoyo del Fondo Mundial de Lucha contra el VIH/SIDA, la Tuberculosis y la
Malaria en Colombia en el marco de “Construcciéon de una respuesta
intersectorial en salud sexual y reproductiva, con énfasis en prevencion y
atencion a las ITS-VIH/SIDA, con jovenes adolescentes residentes en

comunidades receptoras de poblacion desplazada en Colombia” (PFMC)

Con este se busca sensibilizar a los jovenes en la lucha contra las enfermedades
de transmision sexual a través de los medios de comunicacion, es una campafa
gue se esta implementando como un proceso participativo con la Gerencia del
PFMC, los miembros del Mecanismo de Coordinacion por Pais (MCP), y la

poblacion juvenil beneficiaria del PFMC, en la que se han realizado:

Comercial de television, cufia radial, 5.000 afiches, 20.000 llaveros porta-
condones, 100.000 manillas, Parches con el estampado, 2.000 -carpetas

institucionales, 2.000 cuadernillos, 2.000 lapiceros, Linea de ropa interior (6.000
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tangas y 3.000 boxers). Asi pues se podria decir que Colombia es una puerta
abierta a nuevas oportunidades de proyectos, para la realizacion de los mismos
utilizando los medios de comunicacién y las herramientas comunicacionales como
soporte principal de los mismos, teniendo en cuenta que estos ya han servido
como columna anteriores en los diferentes proyectos realizados para las
organizaciones comunitarias y promotores de paz, de los diferentes
departamentos del pais, ahora pues es el turno de que en Bolivar se sigan

utilizando con mayor auge.

En el departamento de Bolivar se han desarrollado algunos proyectos que
demuestran la importancia de la comunicacion como herramienta para la
visibilizacion de programas que se desarrollen dentro de las comunidades, de
igual forma existen propuestas que buscan capacitar a lideres comunitarios de
zonas vulnerables para que aprendan a utilizar la comunicacibn como elemento
para el desarrollo de su poblacion, un ejemplo es “Conduciendo Nuestros
Destinos que hace parte del Programa Intel Aprender”, desarrollado entre la
Fundacién Plan y Renault, que busca capacitar a jbvenes mujeres reconociendo
su potencial como lideres sociales que buscan una cambio favorable para sus

comunidades.

Actualmente se esta desarrollando en comunidades como La Boquilla, EI Pozon,
Bayunca y Turbaco, y busca promover la creatividad y la innovacion como un
medio de empoderamiento para las nifias y mujeres jévenes, que les permita
ampliar sus horizontes, rompiendo las barreras de acceso a la informacion,®
ensefiandoles como utilizar los medios masivos de comunicacion, principalmente

los tecnologicos y los aportes de la misma comunidad.

8 . . .z
Programa Intel Aprender. Conduciendo nuestros destinosdesarrollado entre la Fundacién Plany
Renault,inspirado en la campafia Por ser Nifia desarrollada por la Fundacion Plan.
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En esta parte de la region se ha desplegado con un grupo de trabajo de 500 nifias
y mujeres jévenes provenientes de Cartagena y de algunos municipios de Bolivar
gue se han sumado a este programa de capacitacion, inspirado en la campafa

Por Ser Nifia desarrollada por la Fundacion Plan.

Por otro lado, en el departamento también se han implementado estrategias
comunicativas en programas educativos para las comunidades como la Estrategia
de Capacitacién y Socializacién del Plan Departamental de Agua (PDA) Bolivar,
implementada como la Estrategia del Gobierno Nacional para el sector de agua
potable y saneamiento basico y que hace parte del Plan Nacional de Desarrollo
2006 — 2010.

Los PDA se definen como un conjunto de estrategias de planeacion y coordinacion
interinstitucional, formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacion
integral de los recursos, y la implementacion de esquemas eficientes y sostenibles

en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.®

Este programa tiene dentro de sus estrategias un plan de comunicaciones que
incluye una estrategia creativa, la creacion de una pagina web oficial del PDA,
Informacién para medios de comunicacién, espacios de comunicacion en la
Gobernacién del departamento y la utilizacion de vallas informativas en sitio de

obra.

Dentro de este plan se elaboraran periédicamente comunicados de prensa y
boletines informativos dirigidos a los diferentes medios de comunicacion
regionales y nacionales, como radio, prensa y television, dando a conocer las

principales acciones ejecutadas en el marco del PDA aplicado en comunidades de

*Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial Republica de Colombia/estrategia de capacitacién
y socializacion/Estrategia De Socializacién PDA Bolivar
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Bolivar. Estos proyectos que se han desarrollado hasta el momento han permitido
visibilizar de alguna forma los programas adelantados en comunidades y grupos
de liderazgo comunitario utilizando las distintas formas comunicacién como la

herramienta con la cual se dan a conocer.

4.5 TEORIAS RELACIONADAS

El desarrollo de este proceso de investigacion se emprendié desde el ambito
académico, estableciendo las teorias mas importantes que sirvieron como linea de
partida. En la primera teoria se utilizé como referencia la comunicacion para el

desarrollo, definiendo el contexto y su objetivo principal.

8.2.3 Comunicacion para el desarrollo. A mediados de los afios 70 se
empezaron a emplear otros enfoques comunicativos, que aportaron a la
construccion de la sociedad y a un desarrollo sostenible y equilibrado, inicialmente
en Venezuela con la nacionalizacion del petréleo, se aplicaron politicas de
comunicacién que respondieran a las necesidades del pais, uno de los grandes
desarrollos y cambios en materia de comunicacion se deben al tan conocido
Informe Mc Bride publicado por la UNESCO en 1980. Que impulsé politicas de
comunicacién que combatieran problemas sociales de la época y contribuyeran
eficazmente al desarrollo de los paises sub desarrollados. Asi mismo la creacion
del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la Comunicacién™®

Wilbur Schramm planteé la comunicacién como medio y servicio para el avance a
paises mas atrasados, ese modelo planteado por schramm tuvo repercusiones

importantes, haciéndose notar por la UNESCO™.

10Or{.ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco). Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y Comunicacion (NOMIC). "Voces Multiples, Un Solo Mundo".
u Schramm, Wilbur. Medios de Comunicacidn y Desarrollo Nacional.
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Es asi como se empiezan a democratizar los medios de comunicacion, con la
utilizacion de lenguajes acordes a cada grupo social, aunque en la actualidad en
nuestro pais es un campo en el cual apenas se realizan los primeros pininos, a

paso muy lento.

Pero esa teoria se ha ido transformado con el tiempo, inicialmente los conductores
de medios de comunicacion tomaban el papel de padres putativos a los grupos
marginados, esa se convirti6 en una estrategia peligrosa y de doble filo. Por un
lado estaba la incertidumbre de una representacion asertiva acorde a la cultura y

por otro el abuso de poderes o de influencias.

Es asi como nace la idea que los mismos grupos sociales creen sus formas de
comunicacién y disefien los mensajes. La teoria clasica de Comunicacion para el
desarrollo decia que los medios pueden ayudar a los paises subdesarrollados.
Pero de hecho han ayudado poco, por ello se ha reevaluado esta teoria. EIl modelo
de influencia de los medios era un modelo mecanicista de transmisién, que no
tenia en consideracion el contexto social. Rogers (1976) recomendd la
participacion y la convergencia y el hacer caso a las estructuras de poder local y a

los valores tradicionales®?.

Sin embargo, todo esto fue un punto de partida para desarrollar un concepto

amplio de comunicacion para el desarrollo y sus matrices de influencia.

Nuevas cartografias van a derivar en otras concepciones sobre la relacion entre
comunicacion y desarrollo. La comunicacion se enriquece con los estudios de

recepcion y consumo cultural, disefiando un paradigma que valora las

12 . . . .
McQuail, Denis.Modelos de Comunicacion.
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mediaciones y resignificaciones en la apropiacion y uso de los mensajes desde la
complejidad de las culturas. Mattelart nos habla del retorno al sujeto, al rol activo
del receptor y usuario de los flujos y redes de comunicacion; y Martin-Barbero nos
va a proponer entender la comunicacion en sus mediaciones, desde la densidad
de las relaciones cotidianas sin diferencias entre una cultura de masas y otra
altruista popular-liberadora en la trama espesa de los mestizajes y las

deformaciones de lo urbano, de lo masivo®®.

Esta comunicacion no se despreocupa de la existencia del poder, sino que explica
su existencia como una interrelacibn compleja e interactuante entre el tipo de
sociedad que existe, los medios que utiliza y las relaciones existentes entre los
sujetos que la componen. Establece asi una asociacion entre las acciones
comunicativas que son fundativas de culturas y construyen interacciones politicas,

con procesos de organizacion social y de produccion simbélica, mas amplios™.

Aunque por su propia naturaleza toda comunicacion podria asumirse como
conectada -per se- a alguna forma de desarrollo, esto no es asi. Debe estar
intencionalmente dirigida y sistematicamente planificada a la consecucion de
cambios concretos, tanto en la sociedad como en las instituciones y los individuos,
con vocacion por el cambio, el bienestar, la calidad de vida, la organizacion, la

esperanza, el servicio publico y la democracia™.

Cuando la comunicacion esta ligada al desarrollo, aporta como objeto de
transformacién de la sociedad y de los sujetos que la componen. Por lo tanto se

convierte en medio, fin, aspecto y estrategia. Esta asi comprometida, consciente o

B BELTRAN, Luis Ramiro. Comunicacién para el desarrollo en Latinoamérica: una evaluacién sucinta al cabo
de cuarenta afios.

“Alfaro, Rosa Maria (1993). Una comunicacién para otro desarrollo. Lima, Calandria. p.23

!> Contreras, Adalid (2000). Comunicacién-desarrollo para otro occidente. En: Razén y palabra.
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inconscientemente con modelos o proyectos, macro 0 micro-sociales, y con

procedimientos que se implementan para plasmarlos®.

Una de las teorias basicas para la formulacion de esta investigacion ayudd a
determinar la importancia de la comunicacién en la busqueda del cambio social y
el desarrollo de las comunidades menos favorecidas, donde las personas no
tienen acceso a medios de comunicacion y tampoco cuentan con los recursos

suficientes para crear los propios, la cual es planteada a continuacion.

8.2.4 Teoria de la Comunicacién Popular. La teoria de la Comunicacion
Popular, también conocida como Comunicacién Alternativa o Grupal, se preocupa
por incitar al pueblo para que se escuche su voz y encuentre nuevas formas para
comunicarse ya que los medios de masas, que estan en manos de elites y grupos
empresariales, muchas veces muestran lo que les conviene vender y no lo que

realmente beneficia a toda la sociedad.

Lamentablemente esta situacion no es nueva en varios paises de Suramérica
donde hay un especial interés en dar poder comunicacional a la base de la
sociedad. Esta preocupacion hizo surgir en 1975 el concepto de “comunicacién de
base” que busca, a través de medios pequerios creados por los mismos habitantes
de la comunidad como: emisoras comunitarias, periédicos populares, murales y

otros, desarrollar formas de comunicacion mas incluyentes.

Segun Martinez Terrero 1986, la Comunicacion Grupal Liberadora, es una técnica
comunicacional que permite crear medios horizontales, democraticos Yy
participativos donde se crea un nuevo lenguaje que identifica al grupo o la

poblacién que lo aplica. Su objetivo principal esta en el beneficio comun y en que

'®Alfaro, Rosa Marfa (1993). Una comunicacion para otro desarrollo. Lima, Calandria. p.11
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las producciones sirvan a las necesidades, intereses y aspiraciones del receptor

pobre.

Aunqgue inicialmente este tipo de comunidades de cierta forma “marginadas” eran
apoyadas por organizaciones externas que se convertian en su voz y transmitian
sus mensajes, lo mas conveniente seria que ellos mismos hicieran sus
producciones y aun mejor que estuvieran en la capacidad de administrar sus

propios medios.

Este Ultimo es precisamente uno de los puntos claves para nuestro proyecto de
investigacién ya que la finalidad es lograr quelas organizaciones comunitarias y
promotores de paz pertenecientes al Laboratorio de Exigibilidad de Derechos e
Incidencia Politica de la Arquidiécesis de Cartagena (LEDIP), caso San Estanislao
de Kostka sean los divulgadores de sus propias noticias, pero para eso deben
estar lo suficientemente capacitados y conocer como nacen y se desarrollan los

procesos comunicativos.

La comunicacion popular surge cuando los individuos se rednen en grupos
dialogando con una interaccidn respetuosa y de aceptacion mutua. En América
Latina usan los métodos de 'educacion liberadora' y de ‘concientizaciéon' de Freire.
Alli descubren sus valores y su identidad, y hacen ver también cémo son

despreciados por el contexto cultural dominante.

Es por eso que en el proceso de formacion a los habitantes de nuestra comunidad
de estudio se hace necesario aplicar estos conceptos, pues lo primordial es que
comprendan que la informacion no solo la manejan los poderosos e influyentes
duenos de los “Mass Media” sino que desde adentro de sus grupos sociales

también pueden surgir aportes innovadores en este campo.
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8.2.5 Teoria Critica. Colombia, segun estudios realizados por el Instituto
Alexander Von Humboldt, es el segundo pais mas rico en biodiversidad del mundo

después de Brasil*’

, 'y el tercero mas feliz del mundo segun el estudio realizado
por la Fundacién Nuevas Economias (FNE)'® donde a pesar de la pobreza,

mantiene un nivel de vida y bienestar por encima de los paises europeos.

Si se compara con la teoria critica, proveniente de la Escuela de Frankfurt,
especificamente de los teoricos, Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Jirgen
Habermas, y Herbert Marcuse, la cual en sus dos significados, general y
especifico, critican el capitalismo y la dominacion.

En esta primera vision, los tedricos dan puntos de vista un poco escuetos, por
ejemplo David Macey delimita lo “critico” por ser critico, sin ahondar en una mayor
especificacion, significacién e incluso sin cualificar esta palabra. Definida asi: “un
amplio espectro de teorias que adoptan un punto de vista critico de la sociedad y
de las ciencias humanas, o que pretenden explicar la emergencia de sus objetos
de conocimiento*®. Michael Payne por su parte incluye el compromiso politico
como caracteristica principal de esta teoria y puntualiza que son “proyectos de
investigaciéon en las ciencias humanas y/o humanidades que intentan unificar

verdad y compromiso politico®®

Craig Calhoun la ve como un proyecto que muestra la diferencia entre
potencialidad y actualidad: la teoria social critica “existe fundamentalmente para

facilitar un compromiso constructivo con el mundo social y parte del supuesto de

v Rudas, Guillermo. Marcelo, Darwin. Armenteras, Dolores. Rodriguez, Nelly. Morales, Mdnica. Delgado,
Liliana Claudia. Sarmiento, Alfredo. Biodiversidad y Actividad Humana: Relaciones en Ecosistemas de Bosque
Subandino en Colombia.

18 Glenn, Jerome C. Gutiérrez, Miguel Angel. El Millennium Project y el Estado del futuro.

19Fuchs, Christian. Pragmatica, TIC, teoria critica, sociedad de la informacion, ética.

%% Ibidem
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que las circunstancias existentes —incluyendo las identidades y diferencias
actualmente afirmadas- no agotan el espacio de posibilidades.

Busca explorar modos en los que nuestras categorias de pensamiento reducen
nuestra libertad al ocultar el reconocimiento de lo que pudiera ser. (...) Ayuda a los
actores ejecutantes a afrontar el cambio social, al ayudarles a ver mas alla de la
inmediatez de lo que se conceptualiza y de lo que es posible en cada momento
particular.(...) Al tomarse en serio la cuestion de lo que significaria transcender la
actualidad, la teoria critica abre un espacio nuevo para considerar la posibilidad de
que el mundo sea diferente de como es, mas alla de cualquier simple afirmacion
de las diferencias existentes o de la tesis de que la postmodernidad es soélo

cuestion de perspectiva” 2

Si bien todos estos argumentos y definiciones dejan ver la necesidad de aplicacion
de esta teoria de manera efectiva en nuestro pais, son explicaciones poco
puntuales para exponer lo que se busca hacer en este trabajo, por tal se ha
tomado como punto de referencia la explicacion que le da Rainer Forst cuando
dice que este es el elemento que explicaria y cuestionaria los factores que limitan
la comunicacién, dividiéndola en dos nuevas teorias, como teoria normativa y

como teoria socio-cientifica.

“Como teoria normativa, la teoria critica argumenta en favor de la cohesividad de
una esfera de integracibn comunicativa normativa, asi como a favor de la
realizacion de la posibilidad de un discurso social y politico. Como teoria socio-
cientifica, explica los factores y estructuras que dificultan la infraestructura
comunicativa social y que obstaculizan el discurso (por ejemplo mediante la

exclusion de actores de la argumentacion politica y de la toma de decisiones); y

! Ibidem
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como participante en conflictos politicos, argumenta para sustentar normas e
instituciones que pueden ser defendidas por todos aquellos que estan ‘sujetos’ a

ellas”.??

Asi pues como este trabajo muestra, la idea principal es dar a conocer las
diferentes fundaciones y empresas pertenecientes al municipio de San Estanislao
de Kostka, ubicado al norte del departamento de Bolivar, la teoria critica se
emplearia ya que la exclusion y poca difusién de este municipio en los diferentes
medios de comunicacion, se ve a diario y no solo de este, si ho en la mayoria de
los departamentos, sobre todo en los que no tienen una buena forma de gobierno,
porque como también lo indica esta teoria, las diferentes autoridades debe
mantener una buena relacion y comunicacion con el pueblo, haciéndolos un
equipo para trabajar en pro del bienestar y del reconocimiento a nivel nacional e

incluso internacional.

4.4 MARCO CONCEPTUAL

La comunicacion esta ligada a todos los procesos de la vida del hombre, esta en
todo lo que hacemos, pensamos y decimos, hace parte de nuestro diario vivir. De
alli que se encuentren diversas formas para definirla, pues si bien es cierto por ser
una necesidad universal existen una multiplicidad de conceptos.

En este texto se plasman conceptos basicos que se derivan de la comunicacion y

gue son utilizados en los diferentes roles de la misma.

2 |bidem
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4.4.1 Herramientas de comunicaciéon. Inicialmente la comunicacion era
entendida como el medio para que los seres humanos establecieran relaciones
interpersonales y se expresaran, Pero con el paso del tiempo el concepto ha ido
evolucionando. Aunque desde el principio ha sido parte de la vida del hombre en
diferentes aspectos (en lo social, lo econémico, lo cultural etc....) no solo sirve

para vivir en armonia; cambia conceptos, actitudes, y sugestiona.

El proceso comunicativo consta de un mensaje que una persona emite para algo y
para alguien, dicho mensaje debe ser decodificado por un receptor quien trata la
informacion y la retroalimenta. Etimolégicamente, la palabra comunicacion deriva
del latin "comunicaré”, que puede traducirse como "poner en comun, compartir
algo". Se considera una categoria polisémica en tanto su utilizacion no es

exclusiva de una ciencia social en particular.?

La importancia de la comunicacion ha llevado a la creacién de grandes medios
gue trabajan en la divulgacion de la informacion (medios audiovisuales, impresos,
electronicos) asi mismo la exigencia del mercado y la importancia en la
consecucién de objetivos en las empresas ha aumentado la demanda de personas

capacitadas en este ambito.

En el area de las comunicaciones hay Profesionales en asesoria de imagen,
relacionistas publicos, periodistas, directores de radio y tv, a su vez existen
especialistas encargados del impacto de la comunicacién; conformado por

analistas de opinion, investigadores de mercados entre otros.

Desde Finales De Los 70 se implement6é el concepto de comunicacion para el

desarrollo por lo cual naci6 una nueva forma de especializacion para los

23 . , , . . . . . . . .y .
Ruiz Acosta, Maria José (1996). Escritura y comunicacién social: historia de la comunicacién escrita :
definicién multidisciplinar de una nueva asignatura. Alfar.

36



profesionales de esta area, encargados de fortalecer a organizaciones sociales y
desarrollar estrategias que contribuyan a un equilibrio sostenible en las
comunidades menos favorecidas.

Pero para que dicho trabajo sea efectivo existen herramientas preestablecidas que
benefician y facilitan la labor de los comunicadores. Cada tipo de comunicacion

requiere de unos recursos diferentes para informar.

Desde el laboratorio de exigibilidad de derechos e incidencia politica, se pretende
hacer uso de la comunicacién para el desarrollo en las representaciones
organizacionales de la comunidad de San Estanislao de Kostka, brindandoles

asesorias.

Algunas herramientas de la comunicaciébn que se pretende ensefiar a los
promotores de paz y organizaciones comunitarias son:
A Nivel de Organizaciones

o A Nivel de Medios de Comunicacion

La Entrevista: en periodismo se entiende como un didlogo preestablecido entre
dos partes; el entrevistador y el o los entrevistados, en la que el primero, ademas
de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas especificas
cada tema de su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido sus
objetivos. El entrevistado facilita informacién sobre si mismo, su experiencia o el

tema en cuestion que sera difundida en algin medio de comunicacion

Ruedas de Prensa: son convocatorias que hacen ciertos grupos empresariales,
instituciones o personajes de la vida publica, a distintos medios de comunicacion
cuando consideran que tienen una informaciéon de mucha relevancia que quieren

divulgar de todas las formas posibles. Es una especie de entrevista grupal en
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donde el tiempo es limitado y en donde cada quien tiene derecho, en la mayoria
de los casos, a hacer una o dos preguntas.

La Noticia: es la narracibn de un hecho actual que interesa a un grupo de
personas y que debe responder a las preguntas ¢Qué paso? (A quién?
¢, Cuando? ¢Donde? ¢Coémo? y ¢Por qué? , y cuyo objetivo es informar de forma

veraz e imparcial dicho acontecimiento.

El Reportaje: es el género periodistico de profundidad por excelencia, donde la

informacion debe ser lo mas completa y objetiva posible pero donde

Todas estas herramientas visibilizan, fortalecen y crean alianzas es por eso que
consideramos fundamental definirlas para el disefio de nuestra estrategia. Pero a
estas se le suman otros tipos de comunicacién como la "Alternativa” que a pesar
de no ofrecer una amplia cobertura de publico como las anteriores si se pueden
utilizar para que las comunidades apartadas se integren y se actualicen en este
aspecto y que empiecen a darle importancia al concepto opinién publica.

El origen de los medios alternativos de comunicacion se sitla hacia finales del
siglo XX y principio de XXI relacionandolo a los nuevos aportes de internet para la

difusién de informacion no masificada en los medios tradicionales, sin embargo se.

4.4.2 Alianzas Estratégicas Creacion de alianzas entre actores sociales.
Para hablar de este término compuesto, Alianza estratégica, debemos iniciar

definiendo individualmente que es una alianza y que es una estrategia.
El termino alianza se puede definir como el trabajo conjunto entre dos o mas

partes con un propdsito comun, el cual pretenden alcanzar objetivos unificando

esfuerzos Yy recursos.
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Desde tiempos antiguos se ha hablado de alianzas. En la historia cristiana se
definia como pactos hechos con Dios, donde existen acuerdos que respetar,
realizacion de rituales y/o algun beneficio de sanacion o salvacion. Hoy en dia
existen alianzas de todo tipo; politicas, econémicas, en organizaciones 0 entre

personas.

Por otro lado una estrategia se refiere a una serie de acciones que se planifican
con un objetivo especifico, dicha estrategia debe tener un tiempo y unas
actividades preestablecidas. Etimolégicamente proviene del griego ETPATHINKHZ
Stratos = Ejército y Agein = conductor, guia®*, como lo explican varios autores, es

el “arte de dirigir operaciones militares”>.

Este tipo de acciones se realizaban con el fin de dirigir y planear las guerras y
operaciones ofensivas y defensivas de los involucrados, hoy por hoy el termino
también se usa para hablar sobre la proyeccion, organizacién y por supuesto la
direccién de un asunto de cualquier otro tipo, politico, religioso, econémico, etc.,
Principalmente en las empresas y organizaciones, pero también se usa en las

familias.

Estos dos términos se unen con el fin de dar valor a la unificacion de recursos
para el crecimiento de organizaciones para cumplir unos objetivos planteados por
las mismas; “La Alianza Estratégica es un entendimiento que se produce entre
dos 0 mas actores sociales diferentes, quienes gracias al didlogo y a la deteccién
de objetivos de consenso, pueden definir un Plan de Accién conjunto para lograr

beneficios de mutua conveniencia”. ?°

** Ross Quaas, Gustavo. Diplomado IAB-ITESM. Modulo Estrategia.
%> Universidad Nacional de Colombia, Manizales. Seminario de Teoria Administrativa. # 5.4
*® Teisa, Integracién Global. Alianzas Estratégicas y Socios de Negocios.
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Una alianza estratégica busca la correlacion de dos empresas u organizaciones,
con el fin de crecer y obtener mayor poder para cumplir con las metas y objetivos
propuestos, trabajando de una manera ordenada, concreta y solida, sin necesidad
de que las partes pierdan su independencia econémica y/o administrativa. Este
tipo de uniones se realizan con el fin de aunar fuerzas, ya que trabajar en conjunto

resultada benéfico para las partes.

Esta iniciativa es una propuesta para incentivar a los promotores de paz y las
organizaciones comunitarias del municipio de San Estanislao de Kostka (Arenal),
norte de Bolivar, para la creacion de alianzas estratégicas que buscan fomentar el
trabajo en conjunto, disminuir el dispendio de esfuerzos y la atomizacién de los

recursos.

Las alianzas entre las diferentes Organizaciones Comunitarias y Promotores de
paz de San Estanislao de Kostka, son una puerta abierta, para obtener
reconocimiento y sobre todo para poder cumplir con sus objetivos pues como
anteriormente se explicd, con la asociacién de estas organizaciones hay mayor
poder para obtener los fines propuestos, aunque sean administrativa y

econdmicamente individuales.

La ejecucibn de la propuesta establece la creacibn de una estrategia
comunicativa que pretende introducir, mantener y aplicar nuevas habilidades en
materia de comunicacion al grupo de estudio, ésta a su vez esta guiada por lineas
estratégicas definidas como Capacitacion y Entrenamiento, Acompafamiento y
Monitoreo. Por esto, para demostrar la necesidad de aplicar dichos conceptos en
el desarrollo de las actividades, se considero ineludible definir de qué se trata

cada una.
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Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educaciéon, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los

principios que rigen la funcién administrativa”?’.

La necesidad de impartir nuevos conocimientos es indispensable para que el
grupo de trabajo establecido en el proyecto, desarrolle las actividades que se

requieren para visibilizar y fortalecer sus organizaciones y su comunidad.

Entrenamiento: es también una forma de impartir conocimiento solo que sus
orientaciones van mas alla de conseguir un desarrollo de capacidad cognitiva, es
la aplicacion de dichos conocimientos en procesos practicos. Para lograr los fines
propuestos por la estrategia es importante que la ensefianza no quede solo en
teorias sino que los mismos aprendices comprendan cuando y como pueden

utilizarlas de forma correcta para sacar el mejor provecho.

Acompafamiento: la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como el acto

de acompaniar, de juntarse y participar en los sentimientos de alguien?.

’Articulo 42 del decreto ley 1567 de 1998, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones en Colombia

*® Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicién. Definicion de Acompafiamiento. Agencia
colombiana para la reintegracidn. Ruta de Integracién. Acompafiamiento Psicosocial.
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En el proceso de aprendizaje es importante que el grupo se sienta comodo y que
poco a poco sea capaz de ganar autonomia para encaminar por si solo sus
propias estrategias, el acompafiamiento se hace con mas frecuencia al inicio del
programa, pero con el tiempo se hace menos necesario en la medida de la

experiencia que van adquiriendo, aunque sin separarse del todo.

Monitoreo: éste término aunque aun no se encuentra definido por la Real
Academia Espariola, se relaciona con el hecho de supervisar a algo o a alguien.
Su origen proviene de la palabra monitor que es un aparato parecido a un
televisor que transmite imagenes de vigilancia. Esto aplicado a la estrategia de
comunicacién se utiliza para establecer el hecho de observar y controlar los
procesos que se desarrollen después de la capacitacion y el entrenamiento con el

fin de conocer cuanto se ha avanzado en el proceso.

Para que la estrategia de comunicacibn sea empleada en la comunidad
establecida se hace necesario aplicar ciertos métodos seleccidn y recoleccion de
informacion debido a que el gran tamafio de la poblacion y los pocos recursos del
programa no permiten su implementacion en toda el area. Para eso se escogieron

meétodos de encuesta y muestreo que seran definidas de la siguiente forma:

Encuesta: esta puede usarse para diversos objetivos de investigacion ya que
podria tener como fin el recoger informaciéon puramente descriptiva, tratando de
definir una poblacién en determinadas caracteristicas o por el contrario se puede
utilizar para propoésitos comparativos, teniendo como objetivo comprobar alguna

teoria psicolégica, social 0 econémica®.

» Borges del Rosal, Africa. Disefio y Analisis de Encuestas. P4g. 5
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Muestreo: se determina como el hecho de escoger como muestra un grupo
especifico de la poblacion con el fin de adquirir informacién. En este caso se
escogié al grupo de Promotores de Paz y Organizaciones Comunitarias ya que
representan las necesidades generales de la poblacion de San Estanislao de
Kostka®.

4.4.3 Fortalecimiento institucional. Haciendo referencia las organizaciones
sociales se entiende como un grupo de personas con una problemética en comun
que pretenden contrarrestar bajo un nombre y con una visiébn. En muchos casos
no se consigue el objetivo debido al desconocimiento u omision, no se da
importancia a las herramientas comunicativas simplemente se visionan como
promocién, no se usa como medio eficaz para el reconocimiento y la aceptacion

por parte de la comunidad a la que representan.

Es nulo el uso de la comunicacién en al area organizacional para fortalecer a las
organizaciones comunitarias y promotores de paz. Desde LEDIP Pretendemos
proporcionar informacién que les permita disefiar estrategias internas para el flujo
de informacion, asi mismo orientarlos a su organizacion jerarquica y la definicion

de las funciones para que el trabajo individual fortalezca el equipo.

Para que una organizacion este fortalecida se necesitan varios componentes el
primero mejorar los flujos de informacion ascendentes y descendentes en las
organizaciones comunitarias pertenecientes a LEDIP que deben cumplir una serie
de requisitos internos, en cuanto a la comunicacion que manejan, la cual debe
estar jerarquizada. Se conocen generalmente dos tipos de comunicacion en una
empresa, horizontal y vertical, la cual, es primordial también en estas

organizaciones y se hace indispensable a la hora de crear una alianza estratégica.

% |Ibidem. Pag. 8.
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La comunicacién horizontal es aquella que se da entre personas que pertenezcan
a un mismo nivel jerarquico en la institucion, la funcion principal es organizar y
coordinar las labores a realizarse, ademas de brindarse apoyo mutuo, tanto
emotiva como socialmente. Por su lado la comunicacion vertical es aquella que se
da entre las diferentes posiciones jerarquicas de la organizacion, es decir la que
se da entre jefes y subordinados y viceversa.

Esta se divide en descendiente y ascendente, la primera son las ordenes que el
jefe imparte a sus trabajadores , las cuales deben ser cumplidas, y de la
informacién que se les es suministrada, con el fin de que estén al tanto de lo que
pasa en la empresa. Por su parte la ascendente es la que informa a los jefes sobre
lo realizado por sus empleados y sobre lo que pasa en las areas de trabajo que
estos tienen a cargo. Este tipo de comunicacion, es util, debido a que sirve para
que todos los niveles de las jerarquias tengan conocimiento de lo que pasa en

cada uno de las extensiones del ente.

Segun Abraham Nosnik , para que la comunicacion sea efectiva dentro y fuera de
la organizacién, ésta debe ser: abierta: en su comunicacién al interior como al
exterior; flexible: permite una comunicacion oportuna entre lo formal e informal;
multidireccional: en la comunicacién de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba,
transversal, interna, externa entre otras; planificada e instrumentada: muchas
organizaciones estan funcionando mal debido a que la comunicacién no es
planificada. Asi, la informacién que circula dentro de ella no llega en el momento
adecuado ni se utilizan las estructuras apropiadas para que la comunicacién sea

efectiva®!

1 . . ., ., . . . . ,
31 Nosnik, Abraham. Comunicacion y Gestidn Organizacional, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Facultad de Comunicacion Social.
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En las organizaciones comunitarias y promotores de paz se pueden encontrar
multiplicidad de opiniones o de percepciones, cada parte siempre trata de
defender su postura generando un ambiente de tension y ofensiva entre los
mismos. Muchas veces no sabemos como solucionar dichos problemas, es por
eso que desde LEDIP se pretende incentivar la comunicacion y sus herramientas
para la creacion de planes de accion que beneficien las decisiones y limen las
asperezas causadas.

El tercer componente es el uso de herramientas para que los miembros de las
diferentes organizaciones se identifiquen, que no sea como una camisa que se
coloca solo para salir y se quita al entrar a la casa, que la organizacion que
representa se convierta en prioridad. Pretendemos mejorar las habilidades

individuales y la creacion de una cultura de identidad.

4.4.3.1Comunicacion Interna. Promover las actividades dentro de las
organizaciones de LEDIP para mantener las buenas relaciones entre sus
miembros por medio de la circulacion de mensajes de doble via. Incentivar la
comunicacién, unién, motivacion para la consecucion de objetivos.

Desde este ambito organizacional se dividen dos tipos de comunicacion horizontal
y vertical, la primera es entre personas del mismo nivel jerarquico, y la ultima se

divide en:

Comunicacion Descendente: es aquella que se imparte desde los cargos mas
altos hacia los mas bajos en la jerarquia organizacional y dentro de la cual

encontramos:

* Manual de la organizacion se utiliza comunmente para expresar al empleado las
expectativas del contratante y proporciona informacién importante como; politicas
de compensacion, entrega de horas trabajadas, ndmina, pago de tiempo fuera,

etc.
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* Boletin informativo son publicaciones que se realizan con regularidad para
proporcionar informacion de interés a los miembros de la institucion.

Habitualmente se elige un tema principal para cada edicion.

» Comunicaciones electrénicas todo tipo de informacién que se divulga a través de

medios electrénicos como correos electrénicos, paginas web, redes sociales.

» Periddico interno publicacion que se realiza en periodos establecidos para
divulgar informacién actualizada de la organizacién a nivel interno y que solo

interesa a sus miembros.

» Carta al personal va dirigida de parte de los jefes o encargados al resto del
personal de menor jerarquia, para informar sobre decisiones o cualquier novedad

que influya en su desempefio laboral.

* Reuniones de informacion se realizan eventualmente para proporcionar de

forma directa y oportuna la informacion a los miembros de la entidad.

Comunicacion Ascendente fluye de manera invertida a la anterior y va desde los

cargos mas bajos hasta la cabeza jerarquica:

* Programa de sugerencias se trata de un medio para promover la participacion del
personal de trabajo en el mejoramiento continuo de su labor y obtener un
reconocimiento a través de un beneficio econémico. Es un incentivo para personas

con ideas innovadoras.

 Buzon de sugerencias sirve para que los miembros de la organizacién

manifiesten a sus superiores las inquietudes o inconformismos que puedan tener
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en el trabajo y propongan alternativas de solucion que les favorezcan y mejoren

sus condiciones laborales.

4.4.3.2 Comunicacién Externa. Son actos comunicativos dirigidos a publicos
externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen de la organizacion.

Las Relaciones Publicas son actividades y programas de comunicacion creados
para sostener buenas relaciones con los diferentes publicos de la organizacion.

La Publicidad Institucional esta ligada a las relaciones publicas, que evoca en los
publicos una imagen favorable de la organizaciéon. Algunos de los elementos que
se pueden utilizar son los boletines de prensa que tratan de mostrar los aportes

por parte de la empresa al desarrollo social y econémico de su ciudad o pais.

Estos elementos nos ayudan a entender que toda institucién debe priorizar dentro
de su estructura un sistema de comunicacién que dinamice los procesos que la
identifican, promoviendo la participacion y la integracion de cada uno de sus
integrantes.

4.5 MARCO LEGAL
La referencia legal para la comunicacion y el desarrollo de actividades

comunicativas esta establecida en la Constitucion Nacional de Colombia y el

Caddigo Contencioso Administrativo
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A continuacién se citara el articulo que establece como fundamental el derecho a
la informacién, del cual se desprenden otro tipo de leyes que rigen las
comunicaciones y temas relacionados.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.®

El siguiente articulo a mencionar es el referente para realizar unas de las lineas

estratégicas propuestas por el proyecto.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra®:.

Ley 1341 DE 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras

disposiciones **

De los 72 articulos que dictamina esta ley solo se tomaran los articulos 1, 2y 3

porque estan directamente relacionados con temas a tratar en el proyecto.

Articulo 1. Objeto.

La presente ley determina el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del

servicio, la promocion de la inversidon en el sector y el desarrollo de estas

32 Constitucion politica de Colombia. Art: 20
* |bidem. Art: 27
i Cadigo Contencioso Administrativo, Ley 1341 de 2009
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tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como
las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Articulo 2.- Principios Orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el
respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos

los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley:

e Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de/las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos y

la competitividad.

e Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia

gue incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
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concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el
Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana

competencia.

e Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado
fomentard el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién de
redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y
promovera el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de
generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y
cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red
viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus
propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la
factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha
infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las
entidades de orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las
medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la
infraestructura requerida, estableciendo las garantias y medidas necesarias que
contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacion para que no se deteriore el
patrimonio publico y el interés general.

e Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios
de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los

titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
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entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna

para que los usuarios tomen sus decisiones.

e Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro y contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

¢ Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacién de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y

que su adopcién sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

El Derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios
basicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion
Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el
ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresiéon y de difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores e la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas
para que la poblacién de los estratos desarrolle programas para que la poblacién
de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y

de educacion integral.
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e Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion
deservicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones. El Gobierno Nacional fijarda los mecanismos y condiciones para
garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacion correspondiente
establecera los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la instalacion
de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener
actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos

tecnoldgicos.

Articulo 3.- Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion de talento
humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la

consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento.
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9 DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion es de caracter mixto, se utilizO el método cualitativo y
cuantitativo para el andlisis de la informacién recolectada. Aunque el objetivo
principal es disefiar una estrategia de comunicacion donde prevalece el enfoque
cualitativo, que busca determinar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, y dar conocimiento pleno de su comportamiento y sus

manifestaciones.*®

Se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccién y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipoétesis establecidas
previamente y confia en la medicidbn numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento
de una poblacién®.De este modo se establecié un plan de acciones encaminadas
a capacitar a los promotores de paz y lideres comunitarios para que visibilicen sus

gestiones y utilicen herramientas de comunicacion para fortalecerse.

El trabajo esta divido en tres etapas, la primera es de identificacién de los flujos
de informacion entre las organizaciones sociales y el uso de herramientas de
comunicacién en la mismas para el cual es necesario realizar entrevistas y

encuestas a los involucrados.

En la segunda etapa se analizara la informacién recolectada, con base a esto se
disefiaran unos talleres de capacitacion y se hara una propuesta o estrategia de

comunicaciones que responda y resuelva los objetivos planteados.

3 afuente Eliz. El enfoque Cualitativo .Metodologia-educ-not2010.
36. -
ibidem
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La dltima se pondra en funcionamiento la propuesta, teniendo en cuenta los

talleres realizados y el nivel formativo que se haya logrado.

5.1 ESQUEMA GENERAL

L

5.2 POBLACION Y MUESTRA

El universo poblacional de esta investigacion fueron 45 lideres comunitarios del
municipio de San Estanislao de Kostka, de las cuales se escogié una muestra de 6
personas que corresponde al 1.5% quienes llenaron una ficha de linea base.



Los seis fueron escogidos al azar teniendo en cuenta el muestreo probabilistico,
en el cual se escoge un margen de error mayor que 0% y hasta 10%°’. La mayor
poblacién muestra estd conformada por mujeres, cinco de los seisson de sexo
femenino. VER GRAFICA GENERO

Con respecto al rango de edades los adultos entre 45 y 55 afos son los que
prevalecen en estas organizaciones, por su parte en las categorias de entre 15 a
25 de 25 a 35 y de 35 a 45 afios hay una persona en cada uno para un total de
3.Nohay mayores de 55 afios. VER GRAFICA. EDADES

GENERO EDADES

J o
B15-25 @25 3T 35S

H femenino M masculino W 45-55 \ Mis de 55

Cinco de los seis encuestados provienen del municipio de San Estanislao de
Kostka, Arenal, Bolivar. Solo uno establecié ser oriundo de un lugar diferente
(Barranquilla). Esto quiere decir que los lideres pertenecientes a estas
organizaciones, son en su mayoria nacidos y criados en este municipio por lo que
se infiere sienten como suyos los problemas de la comunidad.

Solo una persona respondié sobre su situacion laboral, afirmé ser asalariada, del
resto no se conoce su estado de empleo pues omitieron la respuesta. VER
GRAFICAS LUGAR DE PROCEDENCIA E INFORMACION LABORAL.

37Borges del Rosal, Africa. DISENO Y ANALISIS DE ENCUESTAS. Basado principalmente en Estadistica para psicélogos, 2.
Probabilidad. Estadistica inferencia. Madrid: Piramide. Amodn, J. 1984.
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LUGAR DE INFORMACION

PROCEDENCIA LABORAL
H Desempleado H Idenpendiente
i San Estanislao de Kostka i Informal H Asalariado
i De otro Lugar M otro

Por ultimo se conocié que todos estos lideres tienen estudios méas alla de la
secundaria, cuatro de ellos son profesionales, entre estos hay uno que realiz6 una
especializacién, los otros dos han cursado carreras técnicas y tecnolégicas, uno
en cada area, lo que permite concluir que tienen amplios conocimientos
educativos y no se les puede, facilmente, intimidar en temas como educacion,
trabajo social, servicios sociales, contaduria publica y/o salud ambiental, &reas en
las que se han desempefiado estas personas. VER GRAFICA INFORMACION
ACADEMICA.

INFORMACION
ACADEMICA

H Técnico ¢ HTecndlogo

M Profesional I Especializacién

5.3 FUENTES PRIMARIAS

Para este proyecto se utilizo como fuente primaria los documentos y proyectos
que antecedieron al LEDIP realizados por el Secretariado de Pastoral Social de
Arquidiécesis de Cartagena. Otra fuente principal es la comunidad, elemento

esencial para el cumplimiento de los objetivos planteados en LEDIP. Estos seran a
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quienes se les impartan las capacitaciones, el entrenamiento a través de los
diferentes talleres de orientacion.

Ellos estaran vinculados a los procesos de formacion ya que representan los
diferentes sectores de la comunidad. Son actores sociales activos que sin animo
de lucro luchan dia a dia por el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
habitantes del municipio. La incidencia de ellos es variada, va desde el campo

educativo, social, econémico hasta el sector agricola y/o campesino.
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10 FASE 1 DE LA INVESTIGACION

10.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES

¢ Identificar las falencias y vacios del LEDIP frente a la ejecucion del proyecto en

la linea de comunicacion.

¢ Identificar los problemas comunicacionales en las Organizaciones Comunitarias
y Promotores de Paz de la comunidad de San Estanislao de Kostka desde el
LEDIP.

¢ Plantear posibles soluciones a las probleméticas detectadas

6.2 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES.

Para hacer un diagnostico interno se aplicé la matriz DOFA con el fin de
determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del Laboratorio
de Exigibilidad de Derecho e Incidencia Politica, en el area de comunicaciones.

Se utilizo la siguiente formula para neutralizar las amenazas y ayudar a superar

las debilidades:

Debilidad +Oportunidad+ Amenaza + Fortaleza = DO+AF

Debilidad + Amenaza + Fortaleza+ Oportunidad= DA+FO
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6.3

DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES:

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1 Falta de un disefio pedagdgico para los
talleres formativos.

2 Poco personal con relacion a la cantidad
de municipios que abarca el proyecto.

de

las articulaciones y las

3lnexistencia planillas para el
monitoreo de
actividades  desarrolladas  por los
promotores de paz y lideres comunitarios.
Caso San Estanislao de Kostka

4 No se ha fortalecido el proceso de
asesorias en comunicacion propuestos
por el LEDIP

5 No se ha realizado un analisis de la

informacion recolectada en la hemeroteca.

1. Motivacion de parte de las personas
convocadas y con interés de participar.

2. Apoyo economico para la logistica del
equipo de capacitacion.
3. Alianzas con otras instituciones vy
organizaciones.

Caso San Estanislao de Kostka

4. En el grupo

representaciones

destinatario
de

organizaciones sociales.

hay

diferentes

5. Existe un archivo hemerografico en el
LEDIP.

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Conocimiento a fondo de los temas a
tratar por parte del equipo de
profesionales, apoyo y disposicion para
ejercer el trabajo.

2. Capacidad organizativa del equipo de
trabajo.

Caso San Estanislao de Kostka

3. Hay un Cronograma de talleres y
actividades.

4 .Buena infraestructura locativa y de

herramientas de trabajo.

1. Falta de tiempo del grupo destinatario
por razones laborales

2. Dificultad de acceso a comunidades
intervenidas.

Caso San Estanislao de Kostka

3.Los habitantes no conocen al equipo
completo de trabajo del LEDIP

4. No identifican las lineas de trabajo del
proyecto. Especificamente las del area de

comunicacion.
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5. Incentivos alimenticios voluntarios a los

participantes de los talleres y al equipo de

trabajo.

6.3.2 Matriz de Interaccion. Se uso6 la matriz de interacciones del DOFA para

identificar relacién en las fortalezas y debilidad con respecto a las amenazas y

oportunidades en columnas y filas que permitan correlacionar los puntos. Se le

agrego un valor numérico para medir el tipo de relacion;

Relacion indirecta, y 0= no hay relacion

DO

DA

0 DEBILIDADES
P D1 |D2 | D3 | D4 | D5 FN
(F':T o1 [++ |0 0 0 0
u |02 |0 ++ |0 0 0
NI | O3 0 ++ ++ 0 0
D o4 |0 0 0 ++ |0
23 05 |0 ++
06 |0 0
DEBILIDADES
/:A D1 [ D2 [ D3| D4 D5 FN
E|AL |+ [0 |0 [+ [0 O
NTA2 |0 |+ |0 [+ |0 |O
2 A3 [0 [++]0 [+ [0 |oO
A AL [+ o [+ [o |o
STA5 [0 o [+ [0 |o
A6 (0 [0 o [+ [o |o

++= relacion directa, +=
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FORTALEZAS

FN

F2 [ F3 [ F4 [ F5

F1

06

FORTALEZAS
F1[F2[F3[F4[F5

+

FN

0
0
0
0

FO

A

M| Al

E|lA2 |0

NI A3 |0

AlAd | ++

Z|ap5 [0

Alpas |0

FA
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FORTALEZAS

1. Conocimiento a fondo de los
temas a tratar por parte del equipo
de profesionales, apoyoy
disposicion para ejercer el trabajo.

2. Capacidad organizativa del
equipo de trabajo.

Caso San Estanislao de Kostka

3. Hay un Cronograma de talleres y
actividades.

4 .Buena infraestructura locativa y
de herramientas de trabajo.

5. Incentivos alimenticios voluntarios
a los participantes de los talleres y al
equipo de trabajo.

DEBILIDADES

1. Falta de un disefio pedagoégico para
los talleres formativos.

2 Poco personal con relacion a la
cantidad de municipios que abarca el
proyecto.

3lnexistencia de planillas para el
monitoreo de las articulaciones y las
actividades desarrolladas por los
promotores de paz y lideres
comunitarios.

Caso San Estanislao de Kostka

4No se ha fortalecido el proceso de
asesorias en comunicacion
propuestos por el LEDIP

5No se ha realizado un analisis de la
informacion recolectada en la
hemeroteca.
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OPORTUNIDADES

1. Motivacion de parte de las
personas convocadas y con
interés de patrticipar.

2. Apoyo economico para la

logistica del equipo de
capacitacion.
3. Alianzas con otras

instituciones y organizaciones.

Caso San Estanislao de

Kostka

4. En el grupo destinatario hay
representaciones de diferentes
organizaciones sociales.

5. Existe un archivo
hemerografico en el LEDIP.

1. Generar  condiciones de
motivacion para que los promotores
permanezcan durante el tiempo que
demora el proyecto.

2.Potenciar los recursos por medio
de La capacidad de organizacién
del equipo

1.Realizar una propuesta pedagogica
para la linea de comunicacién que sea
una guia para el profesional
encargado del proceso formativo

2. Diseflar planillas que permitan
mantener un control de las actividades
y las alianzas.

3.realizar una analisis mensual de la
informacion que se tiene recolectada
mediante la utilizacion del archivo
hemerogréfico
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AMENAZAS

1.Falta de tiempo del grupo
destinatario por razones
laborales

2. Dificultad de acceso a
comunidades intervenidas.

Caso San Estanislao de

Kostka

3.Los habitantes no conocen al
equipo completo de trabajo del
LEDIP

4.No identifican las lineas de
trabajo del proyecto.
Especificamente las del area
de comunicacion.

1. Consensuar con la comunidad los
dias y horas de trabajo, de acuerdo
a las actividades en el cronograma.

1. El disefio pedagogico debe estar
acompafado de un acercamiento con

actividades ladico-practicas  para
evitar la desercion.
2. Realizar actividades de

presentacion y reconocimiento, del
proyecto y el equipo.
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7. RECOLECCION DE LA INFORMACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS

7.1 REVISION DE INFORMACION EN ARCHIVOS DE PERIODICOS Y
EMISORAS:

Para evaluar la incidencia mediatica de los actores sociales del municipio de San
Estanislao de Kostka (Arenal) se plante6 una revision en medios de comunicacion
regionales, de los cuales es escogio el diario El Universal Cartagena, RCN Radio y
CARACOL Radio Cadena Basica, por el tratamiento imparcial, no sensacionalistas
y critico de las noticias, la seriedad del medio y el reconocimiento. La revision se
realizdé en un periodo determinado, comprendido entre febrero y julio del presente

afno.

Es necesario conocer en detalle que medios de comunicacion usan los habitantes
del municipio de San Estanislao de Kostka, con qué frecuencia lo hacen, que
alianzas hay dentro de las mismas, y como utilizan la comunicacion para fortalecer
cada institucion internamente. Se eligié dentro de la poblacion representantes de
organizaciones comunitarias y promotores de paz para la realizacion de encuestas
que permitan saber el nivel de importancia que le dan a la comunicacién como
medio eficaz para visibilizarse y fortalecerse. En esta parte se analiz6 a
profundidad la cantidad de noticias publicadas en las fechas previamente
establecidas y se defini6 la frecuencia y el acceso a los medios.

También se examind el contenido de las publicaciones y se establecid la
incidencia de los actores sociales de la comunidad y el enfoque que se les da,
para saber si dichos comunicados surgen desde el campo social y de desarrollo o
por hechos aislados, por ejemplo: si la noticia se trata de una ola invernal que

azoto recientemente a la poblacion.
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7.1.1 El Universal. El Universal es un periddico que circula diariamente, sus
publicaciones abarcan los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba. En Bolivar
tiene dos sedes una en Magangué y la principal en la ciudad de Cartagena.

Es un medio de comunicacion que goza de reconocimiento, sus ventas promedios
en el dia son de 20.000 ejemplares y la cobertura en el departamento es de
90%%.

Titulares de noticias de San Estanislao de Kostka (Arenal) Febrero —Julio 2012 El

Universal

Febrero:
e Aplazan sentencia de homicidas - 24 de febrero 2012
Marzo:
e Transportadores reclaman pago completo de pasajes - 09 Marzo 2012
Abril: no hubo
Mayo:
e Hospitales sin gerentes y con deudas de energia en el norte de Bolivar -
12 Mayo 2012

e Subestacion eléctrica de La Linea se quedo en anuncio - 16 de mayo 2012

¢ Residentes de La Linea creen en compromisos del Gobierno Departamental
- 04 Junio 2012

¢ "Nos tienen viviendo como animales” - 05 Junio 2012

e Entre 10 y 15 apagones al dia en San Estanislao - 16 Junio 2012

e Entregan linea energética Calamar — San Estanislao - 22 Junio 2012

e Lanzamiento de las Fiestas de la Virgen del Carmen en Arenal - 30 Junio
2012

Julio:

e Arenal alista Fiestas de la Virgen del Carmen- 06 Julio 2012

8 Oficina clasificados, Diario El Universal. Direccion: Pie del Cerro Cl. 30 No. 17-36 Cartagena de indias, Colombia.
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Juegos Intercolegiados Departamentales: se inicia la accion -31 de Julio 2012

En el primer trimestre comprendido de febrero a abril la cantidad de noticias
publicadas sobre San Estanislao por el diario El Universal fue 2, de las cuales 1
fue publicada en febrero y otra en marzo. En el mes de abril no hubo ninguna.

La noticia publicada en el mes de febrero se genera desde el ambito de la
violencia, no se menciona el municipio en el titular de la misma, es referente a un
aplazamiento de una audiencia a un delincuente que asesin6 a un comerciante de
la comunidad. El nombre del titular es“Aplazan sentencia de homicidas”.

La segunda Yy ultima noticia publicada se tituld “Transportadores reclaman pago
completo de pasajes”, se origina en el gremio econdémico del municipio y de otros

pueblos vecinos.

En el segundo trimestre comprendido de mayo a julio la cantidad de noticias
publicadas referentes al municipio de San Estanislao de Kostka fue 8.

En el mes de mayo hubo 2 publicaciones, la primera fue emitida el dia 12 Mayo y
titulada “Hospitales sin gerentes y con deudas de energia en el norte de Bolivar”.
La noticia es de caracter informativo, en la foto aparece el hospital pero se limita a
mencionar la problemética y las deudas con la empresa prestadora de servicio de

energia eléctrica.

El dia 16 de mayo fue publicada la segunda noticia de este trimestre, su titulo es
“Subestacion eléctrica de La Linea se quedd en anuncio”. Denuncia el
incumplimiento de la empresa prestadora de servicio del municipio de San

Estanislao de Kostka.
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En el mes de junio fueron publicadas 5, la primera titulada “Residentes de La
Linea creen en compromisos del Gobierno Departamental”, esta se origina desde
las comunidades de la linea, quienes protestaron por los problemas que los
acogen. El gobierno departamental se comprometié en un plan de acciones para
dar prontas soluciones. Los habitantes de la comunidad quedaron conformes y a
la espera de resultados. La segunda emitida este mes esta directamente
relacionada con la primera; “Nos tienen viviendo como animales”, en la cual los
habitantes de los municipios de la linea protestan por la mala prestacion de

servicios publicos.

La tercera noticia habla especificamente del municipio y se titul6 “Entre 10 y 15
apagones al dia en San Estanislao”, en ella se denuncia a la empresa prestadora
del servicio de energia, ya que se han generados perdidas en el sector
econdmico, dafio en electrodomésticos e imposibilidad al servicio de agua potable.
La cuarta publicacion del mes de mayo se tituld “Entregan linea energética
Calamar — San Estanislao”, lo cual es favorable para las comunidades
mencionadas, se entregd el proyecto de repotenciacion energética de la linea 34,
5 K, lo que tranquiliza a la comunidad por que responde a las peticiones hechas

por los habitantes en protestas.

La ultima noticia titulada “Lanzamiento de las Fiestas de la Virgen del Carmen en
Arenal’, es informativa cultural, se especifican las fechas de inicio de las fiestas
patronales y las agendas culturales. VER GRAFICAS ler TRIMESTRE EL
UNIVERSA Y 2do TRIMESTRE EL UNIVERSAL.
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7.1.2 Caracol Radio. Durante los dos periodos trimestrales en los que se basa
este analisis de informacién en medios, se encontr6é que en Caracol Radio Cadena
Basica solo se desarrollé una noticia referente al municipio de San Estanislao de
Kostka (Arenal), en la cual no se menciona Unicamente al pueblo en cuestion sino
también a otros lugares que comparten la problemética alli citada.

Caracol Radio®’Es una de las méas grandes cadenas radiales del pais y cuya

principal competencia es RCN Radio.

Nacio en 1984 en la ciudad de Medellin y su sefial, aunque tiene cobertura
nacional, se origina desde un solo sito en la ciudad de Bogotad. De alli se
transmiten noticias nacionales, regionales y locales que se conectan con otras

sedes en varias ciudades del pais.

e Titulares de noticias de San Estanislao de Kostka (Arenal), Bolivar

En el primer trimestre comprendido entre febrero y abril Caracol Radio no publico
noticias acerca de este municipio, en el segundo de mayo a julio solo una, titulada
“Suspenden energia en tres hospitales de Bolivar por millonaria deuda” del 12 de
Mayo 2012, no se hace mencion a la poblacion pero mas adelante, en el lead, si
se nombra de la siguiente forma: “La empresa Electricaribe dara por terminado los
contratos de energia a los centros asistenciales de los municipios de Arenal,
Turbana y Soplaviento, al norte del departamento”. VER GRAFICA CARACOL
RADIO.

39http://mercadeoypuincidad.com/Secciones/Biinoteca
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7.1.3 RCN Radio®. Radio Cadena Nacional nace en el afio de 1948 como una
alianza de las emisoras que en ese entonces existian. La imparcialidad y el poco
sensacionalismo que RCN le imprime a las noticias hace que se constituya en una
de las empresas de mayor seriedad y mesura cumpliendo con el articulo 20 de la

Carta Magna Nacional.

El primer trimestre que abarca los meses de febrero a abril, RCN Radio publico
una noticia sobre el municipio de San Estanislao de Kostka, Arenal, con fecha del
27 de abril, en los meses de febrero y marzo, no hay archivos de noticias sobre
este pueblo. La noticia titulada “Prohiben el porte de arma de fuego en Bolivar por
cumbre de Unasur”, solo menciona el nombre del municipio en el segundo parrafo
al hablar de los lugares en los que se prohibié el porte de armas entre el 27 de
abril y el 12 de mayo del presente afio, lapso en el que se realiz6 la cumbre de los

paises de América del Sur.

“http://historiadelaradioencolombia.blogspot.com
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En el segundo trimestre, de mayo a julio, también se encontrd una sola noticia, el
dia 14 del mes de junio. “Protestan por afectacion en el servicio de acueducto y
energia en Clemencia Bolivar”. Se habla sobre una movilizacion realizada por los
habitantes de varios municipios del departamento, en el titular mencionan como
principal a Clemencia, pero en el transcurso se explica que se incumple con el
acuerdo firmado con la gobernacién en la alcaldia de Santa Rosa de Lima sobre
las empresas que manejan el acueducto y la estacion de servicio de Arenal. Y se
advierte que no se permitiran disturbios que alteren el orden publico. VER
GRAFICAS 1ler TRIMESTRE RCN RADIO y 2do TRIMESTRE RCN RADIO.

1,2
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2do TRIMESTRE RCN RADIO.
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7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION:

Caso San Estanislao de Kostka (Arenal), Bolivar.

Para determinar la incidencia de los Promotores de Paz y Organizaciones
Comunitarias del municipio de San Estanislao de Kostka es necesario saber con
qgué frecuencia se publican noticias relacionadas en los medios de comunicacién

escogidos.

En el primer trimestre determinado se logr6 definir que se publicaron tres noticias,
una por cada mes, dos en El Universal correspondientes a febrero y marzo, de
temas concernientes a violencia y comunidad respetivamente. Una en RCN radio
en abril sobre factores adversos.

Lo anterior indica que hubo un equilibrio en el contenido de las publicaciones,
debido a los factores de origen. Sin embargo fueron pocas noticias, ninguna de

estas relacionada con el tema de gobierno.
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De las tres encontradas dos no influyen directamente con el progreso de la
comunidad, solo la publicada en el mes de marzo corresponde al desarrollo de un
grupo del gremio econémico (buseteros).

Se puede deducir que en el primer trimestre escogido como objeto de
investigacion, el desarrollo y los procesos sociales no son fuentes principales para

la construccién de noticias en ninguno de los tres medios.

En el segundo trimestre que abarca los meses de mayo, junio y julio el nimero de
noticias es mayor, once en total. Tres publicadas en mayo, dos en El Universal y
una en Caracol Radio. Seis en junio, cinco de estas en El Universal y una en RCN
radio. En el mes de julio el diario publicé dos noticias mas. Predominan las noticias

publicadas en El Universal.

Todas las noticias que respectan al mes de mayo fueron originadas por factores
adversos. De las del mes de junio publicadas por el diario EI Universal cuatro
estan estrechamente relacionadas, tres provienen de la comunidad al igual que la
noticia de RCN RADIO, de esas cuatro, tres (dos de ElI Universal y una de RCN
radio) resaltan la exigibilidad de derecho, este es el mes en el que mas se
emitieron noticias sobre este factor. La otra que también fue publicada por el

periodico pertenece a un factor adverso.

Las noticias del mes de julio se originan desde la comunidad pero solo informan
sobre eventos culturales y deportivos representativos de la misma.

Durante el segundo periodo de investigacion la mayoria de publicaciones se
dieron desde la comunidad pero no todas visibilizan procesos de gestidn
desarrollados por los diferentes actores sociales.

En cifras la cantidad de noticias publicadas son:

> Febrero: 1
> Marzo: 1
> Abril: 1
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» Mayo: 3
» Junio: 6
» Julio: 2
» Total: 14
Las noticias publicadas en cada medio son:
» Eluniversal: 11
» Caracol radio: 1
» RCN radio: 2
Las noticias por factores son:
» Comunidad: 7
» Gobierno: 1
» Factores Adversos: 5

> Violencia: 1

Segun las anteriores cifras el mes en que mas se publicaron noticias fue en junio,
seguido del mes de mayo. Se determind que el medio mas usado para visibilizar la

poblacion es El Universal (prensa), seguido por RCN Radio y Caracol Radio.

El mayor factor generador de informacion es la comunidad pero hay que aclarar
gue solo cuatro de las siete noticias hacen hincapié en la exigibilidad de derechos
e inciden directamente en el desarrollo. De esas cuatro, tres fueron publicadas por
el diario ElI Universal, lo que lleva a inferir que la prensa es el medio que
puntualiza de forma mas frecuente dicho factor. VER GRAFICA ANALISIS
GENERAL DE MEDIOS.
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7.3 RECOLECCION DE INFORMACION EN LA COMUNIDAD MEDIANTE
ENCUESTAS

Para recolectar la informacion se disefié un formato de linea base, diligenciado por
los participantes del proyecto mediante la asesoria de los integrantes. Fueron 34
preguntas, divididas en cuatro areas, en las cuales estan: datos personales,
organizaciones y redes, participacion ciudadana y comunicaciones. Para este
andlisis se escogieron solo 22 preguntas las cuales estan directamente
relacionadas con proyecto.

La primera area fue determinante para desarrollar el perfil de los involucrados,

pero no se considero pertinente utilizar dicha informacién para el analisis.
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HERRAMIENTA

PREGUNTAS SEGUN AREA

FORMATO
LINEA BASE

Participacion
Ciudadana

Organizaciones y
Redes

Comunicaciones

ANALISIS

P1. Todos
marcaron la
respuesta a.

P1. En esta primera
pregunta, de las 8
personas
encuestadas todas
respondieron que si
existen
organizaciones
comunitarias en el
municipio de San
Estanislao de
Kostka, sin embargo
ninguna respondio
la cantidad,
correspondiente  al
punto ¢ de esta
pregunta.

P1. Pregunta de
seleccibn  mudltiple, en
esta seis  personas
escogieron el punto e.
como el mas utilizado,
cinco dijeron que el f, tres
dijeron que el f y tres
mas que el g, dos dijeron
qgue el d al igual que el i,
los puntos a., b., k. y m.
no fueron escogidas

Todas las personas de la
comunidad de San
Estanislao de Kostka
identifican la presencia de
organizaciones en su
comunidad mas no saben
con exactitud cuantas hay,
lo que se convierte en una
gran dificultad ya que no
usan meétodos efectivos de
comunicacion, sin embargo
en la segunda pregunta se
puede destacar que las
organizaciones mas
destacadas son las JAC,
(siendo la mas
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P2. Cinco
personas han
respondidos en
esta decima
pregunta que es
mucha la
importancia que
se le da a la
participacion
ciudadana, los
otros tres dijeron
que es poca.
Muy poca Yy
ninguna no
obtuvieron
respuesta.

P2. Del total de
personas
encuestadas todas

acertaron en afirmar
la existencia de una
junta  de accion
comunal, al igual
gue organizaciones
campesinas.

Siguiendo el orden
numeérico de mayor

a menor siete
estuvieron de
acuerdo en que
existen

organizaciones de
madres

comunitarias y

grupos parroquiales.

La mitad de los
encuestados afirmo
la existencia de
ONG’S y
fundaciones, tres
personas asintieron
gue existen grupos

P2. En esta pregunta,
dos personas no
respondieron, por tal, tres
de las respuestas fueron
afirmativas guienes
coincidieron con el punto
a.4., las otras tres fueron
negativas.

representativa para ellos),
grupos parroquiales y
madres comunitarias, por su
parte no se detecta la
presencia de cooperativas,
sindicatos ylo grupos
barriales.

El 50% de la poblacién no
utiliza ningun procedimiento

para la exigibilidad de
derecho, lo que permite
establecer que la no

utilizacién de herramientas,
para tal fin, no se exige con
efectividad los mismos. Una
deficiencia notoria en el uso
de herramientas
comunicativas por parte de
los actores sociales. Las
respuestas de la pregunta
cinco dejan ver el
desconocimiento en materia
de exigibilidad de derechos.

cuenta la
de la

Teniendo
importancia

en
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culturales 'y los
puntos c., g. y m.
recibieron solo una
afirmacion. Por su
parte los puntos a.,
f., h., y . no tuvieron
respuestas.

P3 El punto a.,
azul en la
grafica, fue
seleccionado por
cuatro de los
encuestados,
tres
respondieron
que activo pero
no influyente vy
uno dijo que
nulo, para un
total de ocho
respuestas

P3. Esta pregunta
es abierta, los
encuestados tenian
la posibilidad de
escribir sus
consideraciones,

por lo cual no se
hard una grafica
representativa.

Una persona dijo
que la Personeria,
dos de las personas

afirmaron que
ninguna
organizacion
conocida los
representa, las
misma cantidad

P3 Los ocho
encuestados  marcaron
que si en la respuesta.
Considerando que entre
tres y cuatro estan los
rangos de dificultad, una
persona dijo que dos,
ninguna dijo que uno y
ninguna que cinco. Hubo
una persona que no
coloco rango

comunicacion
organizacional y las ventajas
gue trae consigo el uso de
un manual que regule y
oriente todas las actividades
y labores que se dan en una
organizacion se disefi6 el
punto seis que permite
deducir que las
organizaciones presentes en
el proyecto si tienen dicho
manual; lo que llama mas la
atencion es el
desconocimiento del mismo,
el 90% de las personas que
dijeron si a la existencia de
dicho documento, no Io
conoce n detalle.

En la respuesta a la
pregunta sobre las alianzas
0o redes locales entre
organizaciones, el 75% de la
respuestas corresponde a
un  no, mostrando la
existencia de problemas en
los flujos de informacién
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afirmo que la
Parroquia vy la

Alcaldia, cinco
mencionaron la
Junta de Accion
Comunal.

P4 En
pregunta
personas
pudieron
escoger mas de
una opcion.
Algunas
seleccionaron
multiples
respuestas.
Cinco estuvieron
de acuerdo en el
punto a., tres en
el b., cuatro en
elc.,,unaeneld
y una en el e,
dosmasenelfy
los puntos g., h.
e I. no tuvieron

esta
las

P4 Las respuestas
obtenidas por los
encuestados fueron
en total 8,
agrupadas de la
siguiente forma:
seis personas
respondieron que si
estaban vinculadas
a una organizacion

pero dos no
especificaron cual,
otras dos dijeron
que no.

En el punto c., las

respuestas

obtenidas  fueron:
una respondié la
Junta de Accidn

P4. Pregunta de
Seleccion Mdltiple. Ocho
respondieron que tienen
conocimiento sobre el
punto g., siete saben
sobre el | y siete mas
sobre el m, cinco del b.,
al igual que del c., tres
del i, dos del d., los
mismos que del k., uno
del e y uno més del

entre y en las mismas. Peo
el total de los encuestados
muestran interés en
participar en acciones que
contribuyan al desarrollo de
su comunidad, aleandose
con otras instituciones para
consequir tal fin.

En el area de participacion
ciudadana el 62% de las
personas consideran que
tienen gran influencia en la
misma, el otro 38% cree que
es poca. Aunque la primera
opcibn es mayor en
porcentaje, es preocupante
la gran cantidad de
personas que piensan que
es menos influyente.

La mayoria de los
involucrados consideran su
papel como influyente en
espacios de participacion
publica, el 13% de Ila
poblacién lo considera nulo
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respuesta

Comunal, dos
personas afirmaron
qgue hacen parte del
grupo parroquial y

otras dos de la

alcaldia, una sexta

persona no

especifico a cual.
P5. Aligual que | P5. En esta | P5. La decimo segunda
la pregunta | pregunta, el mayor | pregunta, también de
anterior, esta | nUmero de | seleccion multiple, siete
también es de |respuesta es a|de los encuestados
seleccién través de | anotaron la respuesta m.,
multiple agui | estrategias de | seis dijeron g., y seis
seis  personas | comunicacion, mas |., tres sefialaron la
estuvieron de | cuatro personas | a., al igual que en la c.,
acuerdo en el | estuvieron de | dos dijeron la d., asi
punto a., tres|acuerdo en este{como en la k y las
con el b y los | punto, la mitad (dos | respuestas e., f., h.,i.y]|.,
puntos del c al f, | personas) no tuvieron
no obtuvieron | respondieron No | contestaciones
respuestas sabe, No responde,

mientras que las
respuestas a través
de articulacion con

lo que se convierte en una
dificultad para el desarrollo

social. Casi todos
interrogantes son de
seleccion multiple, por lo

cual se nota una diversidad
de respuestas.

La gran de los
encuestados reconocen
espacios de participacion
ciudadana y la principal
razon para involucrarse a
ellos es para beneficio de la
comunidad. El 33%
considera estos momentos
los precisos para encontrar
y negociar soluciones a
problemas.

parte

Por su parte la falta de
informacion es la razon
principal de inasistencia a
dichos espacios lo que deja
notar el poco uso de canales
de difusion de mensaje,
situacion que influye
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otras
organizaciones, a
traves de

manifestaciones
publicas y a través
de una accion de
grupo recibieron de
a una respuestas
cada uno, las otras
preguntas no
obtuvieron votacion.
De igual forma, dos
personas
respondieron  dos
veces en una
misma pregunta.

P6 cinco de
personas

coincidieron en
el punto b,
seguido en
orden numérico
el punto a. con
tres votos. De la
c a la h no hubo

P6. En esta sexta

pregunta, siete
seleccionaron la
respuesta a.,

mientras que uno
respondio la b., de
las que afirmaron,
cuatro dijeron que si
conocian el manual

directamente en el
desarrollo de procesos de
gestion ya que la no
participacion reduce
esfuerzos.

La disposicién del tiempo es
la segunda razon mas
importante para no participar
en estos espacios, lo que
muestra el poco dialogo en
la concertacién de horarios
de encuentro.

El total de los encuestados
reconocen las instituciones
del Estado cono entidades
para proteger sus derechos,

entre estas estan:
Defensoria  del Pueblo,
Personeria Municipal,

Fiscalia y Casas de
Justicias.

El 63% de las personas no
conocen el Plan de
Desarrollo de sus
comunidades lo que deja
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de procedimientos
para el
funcionamiento
interno y externo de
la misma y tres que
no

respuestas.

pP7 Esta
pregunta
también es de
multiple

seleccion.  Las
respuestas de la
a. a la d.
recibieron ocho
votos, en la e. y
en la g. cinco
coincidieron y en
la f. solo dos.

P7. Dos de las
ocho personas
encuestadas tienen
conocimiento sobre
redes locales o
alianzas en su
comunidad. Seis no
saben de la
existencia de las
mismas. Por otro
lado quienes
respondieron que si,
no especificaron
cuantas conocen

P8 Los ocho

encuestados
acertaron en la
respuesta C,

cuatro en la a.,
tres la e., uno la

P8. Todas las

personas
encuestadas estan
interesadas en

hacer parte de una
red de promotores,

notar que la linea de
comunicaciones que se
generan desde el gobierno
son deébiles, de igual forma
la participacion ciudadana

es muy poca. Un
inconveniente sustancial en
la identificacion de

probleméticas comunes de
los habitantes.

Los habitantes de San
Estanislao de Kostka se
comunican por medio del
perifoneo, este el método
mas utilizado. Por medio de
las respuestas obtenidas en
el punto 18, se puede
determinar que a pesar de
que la television y la radio
son los medios mas
reconocidos, los habitantes
no lo usan para emitir
mensajes. una de las
razones puede ser la
dificultad de acceso a la
agenda noticiosa.
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b. y ninguno en
la d. hay que
recalcar que es
de seleccion
multiple

sus respuestas
fueron diversas,
expresadas de la
siguiente manera:

- Para hacer mas
por nuestra
comunidad

- Por el
mejoramiento

- Mejorar
condiciones de vida

- Para ayudar a la
comunidad

- Para contribuir
desde nuestro
espacio al bienestar
de la comunidad

- Unidos por Ila
misma causa

- Dignificar al ser
humano

- Por el

En el punto 19 hubo un
equilibrio en las respuestas.
La mitad de las personas
conocen la existencia de un
medio de comunicacion del
municipio, identificAndolo
como un Sitio Web. El otro
50% no lo conoce por lo
tanto no lo identifica.

Es pertinente analizar el
acceso a internet, del cual el
100% de los encuestados
dijeron que si, sin embargo
establecieron que el rango
de dificultad estd entre
cuatro y tres, es decir
relativamente facil. Todas
las personas conocen sobre
el uso de la web, como
redes sociales, correos
electronicos e incluso en
celulares de Gltima
tecnologia. De estos los
mas conocidos y usados
son, el correo electronico,
television, radio, facebook,
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mejoramiento de la
calidad de \vida,
entorno comunitario

twitter y Messenger.
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1P.

4P.

6P.

Organizaciones y redes

ORGANIZACIONES
0% EXISTENTES

Wsi
Hno

2P.

PERTENECE A ALGUNA
No ORGANIZACION

Si
75%

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
13% ORGANIZACION

Ha.
mb.

CONOCIMIENTO DEL
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Hc1

Hco

7P.

TIPO DE ORGANIZACIONES
3% 0%

\

0% 0%
2%

ma.
mb.
Hc
md.
He.
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%
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PROCEDIMIENTOS PARA

| f
0.

REDES LOCALES EN EL
MUNICIPIO
25%
ma.
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1P.

Participacion ciudadana.

QUISIERA PERTENECER A
UNARED
0%

Ma.

mb.

IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION

CIUDADANA
0%
38% 0%

‘ 620, Ma. mb.

mc. Ed.

ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

0%

0%

13% 0%

6%
6%

ma. mb.
mc. md
me mf
mg mh

RAZONES PARA NO

PARTICIPAR
0% 0% 0% 0%

0% 0% Ha. Wb
Ec MEd
me @mf
mg ®mh

2P.

6 P.

8 P.

INCIDENCIA EN EL MANEJO
DE ASUNTOS PUBLICOS
0%DEL MUNICIPIO

ma.

4P.

NIVEL DE
PARTICIPACION EN
ESPACIOS PUBLICOS

0% ma.

mb.
Hc.

37%
’ md.

RAZON PARA VINCULARSE A
ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

0%
0%

0%
0%

‘ ma. mb.
‘ mc. md.

me. mf.

CONOCIMIENTO DE
INSTITUCIONES DE 5
PROTECCION DE
DERECHOS mb.

5% 11% 18% McC.

12% md.
18% Me.
18% mf
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CONOCIMIENTO DE
MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE

CONFLICTOS
19%

0% 25%
M a.

6%
mb.

50%

we
md.
We.

10 P.

CONOCIMIENTO DEL PLAN
DE DESARROLLO

mb.
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1P.

2P.

3P.

Comunicaciones
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4P, UTILIZACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION
TECNOLOGICOS
15% 13% wa Wb
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Ne Bf
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7.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS.

A partir de la recoleccion de informacion en periddicos y emisoras y de los
resultados arrojados en las encuestas aplicadas a los habitantes del municipio de
San Estanislao de Kostka, se encontraron los siguientes problemas, los cuales se

busca darle solucion a través de una estrategia de comunicaciones:

e Los Promotores de Paz y Organizaciones Comunitarias tienen un
conocimiento limitado en los medios de comunicacion locales lo que influye en la

utilizacion de los mismos para afianzar sus procesos.

e No utilizan ningun tipo de estrategias comunicativas para la exigibilidad de los
derechos.

e Los flujos de informacion son débiles porque técnicamente cuentan con
manuales de funcionamiento pero no es compartido o transmitido a los demas

miembros de la organizacion.
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e En cuanto a creacion de Redes y Alianzas con otras organizaciones, se

determind que no existe ninguna.

e La desinformacion es un tema de prioridad ya que la comunidad no maneja

canales informativos, siendo esto la principal causa de inasistencia a actividades.

e La comunidad no concerté o discute sobre los horarios para reuniones, lo que

también afecta la asistencia.

e Los habitantes solo utilizan un medio de comunicacion para transmitir
informacion, el internet, no hacen uso de los medios convencionales como la

radio, la tv o la prensa.

e Dificulta de acceso a los medios de comunicacibn masivos de caracter
comercial. Esto demuestra que aunque puede ser a causa de los altos costos,

falta una estrategia que conlleve a un acercamiento a los mismos.

¢ No se articulan con otras instituciones que pueden servir como aliados para

lograr objetivos y promover las acciones que se estén desarrollando.

e El poco conocimiento por parte de la comunidad puede ser motivo de creacién

de una imagen negativa, ya que podrian sentirse no identificadas.

92



CAPITULO
1l



8. RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION: ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

En esta fase del proyecto se dio respuesta y solucion a las necesidades
comunicacionales encontradas en las Organizaciones Comunitarias y Promotores
de Paz desde el LEDIP identificadas mediante el analisis DOFA y del cual nacen

los objetivos estratégicos del proyecto.

8.1. DISENO DEL PROYECTO

Estrategia de Comunicacion:

Esta estrategia buscé responder a los objetivos construidos mediante el analisis
estratégico DOFA, a través de la realizacion de un protocolo de comunicaciones
para favorecer el desarrollo de las actividades propuestas por el LEDIP. El
segundo paso es el disefio pedagogico y editorial de wunos talleres
comunicacionales. Todo esto se llevd a cabo bajo dos lineas estratégicas de
accion, la primera capacitacion y entrenamiento y la segunda acompafiamiento y

monitoreo

8.2 Objetivos de la Estrategia

8.2.1 Objetivo General de la Estrategia. Proveer herramientas conceptuales y
metodoldgicas de comunicacion para la visibilizacion de los procesos de gestion
y fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y promotores de paz
pertenecientes al Laboratorio de Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica de
la Arquidiocesis de Cartagena (LEDIP). Caso San Estanislao de Kostka.
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8.2.2 Objetivos Especificos de la Estrategia

Realizar una propuesta pedagodgica para la linea de comunicacion que sea
una guia para el profesional encargado del proceso formativo.

Disefar planillas que permitan mantener un control de las actividades y las
alianzas.

Realizar una analisis mensual de la informacion que se tiene recolectada
mediante la utilizacion del archivo hemerografico

El disefio pedagdgico debe estar acompafiado de un acercamiento con
actividades ludico-practicas para evitar la desercion.

Realizar actividades de presentacién y reconocimiento, del proyecto y el
equipo.

Generar condiciones de motivacion para que los promotores permanezcan
durante el tiempo que demora el proyecto.

Potenciar los recursos por medio de La capacidad de organizaciéon del
equipo

Consensuar con la comunidad los dias y horas de trabajo, de acuerdo a las

actividades en el cronograma.

8.3 LINEAS ESTRATEGICAS

Son especificamente dos lineas de accion las cuales se desprenden de los

objetivos especificos: Capacitacion y Entrenamiento y Acompafiamiento y

Monitoreo

8.3.1 Capacitacion y Entrenamiento. La primera linea de accion de este

proyecto esta enfocada a realizar talleres de orientacion basados en los analisis

efectuados en medios de comunicacion y la informacion recolectada en la

comunidad.
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Cada taller debe responder a los vacios encontrados en el andlisis e instalar
conocimientos en las personas participantes, representantes de las diversas
organizaciones y/o promotores, los cuales seran portadores y multiplicadores de
los mismos, desarrollando acciones para el progreso de sus comunidades.
Enmarcando el concepto de entrenamiento se pretende dar oportunidades en
materia de exigibilidad de derechos.

Los talleres se haran con los promotores de paz y lideres comunitarios del
municipio de San Estanislao de Kostka desde el Laboratorio de Exigibilidad de
Derechos e Incidencia Politica de la Arquidiocesis De Cartagena.

8.3.2 Acompafamiento y Monitoreo. La segunda linea de accion es de
acompafnamiento y monitoreo en la que se disefiaran unas planillas para el control
de los procesos adelantados por los diferentes actores sociales, y se verificaran

los efectos del proyecto matriz LEDIP.

Mediante el acompafiamiento se busca impartir conocimientos y competencias en
los diferentes participantes en las capacitaciones, por medio del cual se pretende
promover la autonomia entre las organizaciones comunitarias y los promotores de
paz, para que sean capaces de adelantar acciones sin el apoyo constante del
Secretariado de Pastoral Social de la Arquidiocesis de Cartagena y que puedan

permanecer en el tiempo.

El monitoreo se plantea desde la observacion a procesos que adelantados, con el
fin de ver la marcha de las mismas y el avance que han logrado a partir de lo
aprendido por medio de los talleres, de esta forma determinar si las acciones
realizadas contribuyen a la consecucion de los objetivos. Todo esto permite

evaluar la pertinencia de la estrategia.

96



8.3

PLAN DE ACCIONES PARA ESTRATEGIAS DOFA

OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA

ACCIONES REALIZADAS

ESTRATEGIAS DO

DEBILIDAD +

OPORTUNIDADES

Realizar una  propuesta
pedagogica para la linea de
comunicaciéon que sea una

*Para la realizacion de los
contenidos de los talleres se
aplicé un formato de linea

guia para el profesional | base que busca diagnosticar
encargado del proceso | las falencias en materia de
formativo comunicacion, dicha
informacion se analizo, del
cual surgieron los temas para
los talleres de orientacion.
Disefar planillas que | Se disefaron planillas para el
permitan mantener  un | monitoreo de los efectos,

control de las actividades y
las alianzas.

seguimiento a alianzas vy
acciones realizadas por los
participantes en el area de
comunicacion

realizar una analisis mensual
de la informacién que se
tiene recolectada mediante
la utilizacion del archivo
hemerogréfico

Se disefié una planilla para
monitorear la cantidad de
noticias, y su
direccionamiento. Dicha
planilla contiene un espacio
para las conclusiones que el
profesional realice.

ESTRATEGIAS DA

DEBILIDAD +

AMENAZAS

El disefio pedagdgico debe
estar acompafiado de un
acercamiento con
actividades ludico-practicas
para evitar la desercion.

En el disefio pedagdgico de
los talleres incluye
actividades ladico-practicas
gue debe guiar el profesional
encargado.

Realizar  actividades de
presentacion y
reconocimiento, del proyecto
y el equipo.

Se realiz6 una visita con todo
el equipo de trabajo para la
presentacion del mismo, la
cual se acompafié de
dindmicas de reconocimiento
e identificacion.

Generar condiciones de

Para motivar a los
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ESTRATEGIA FO

FORTALEZAS +
OPORTUNIDADES

motivacion para que los
promotores  permanezcan
durante el tiempo que
demora el proyecto.

beneficiarios se les dio a
conocer el cronograma de
actividades.

Potenciar los recursos por
medio de La capacidad de
organizacién del equipo

Para potenciar los recursos
se utiliz6 el método de
economia de fichas

ESTRATEGIA FA

FORTALEZAS +
AMENAZAS

Consensuar con la
comunidad los dias y horas
de trabajo, de acuerdo a las
actividades en el
cronograma.

Se repartieron entre los
participantes folletos con la
informacion del proyecto.

En las comunidades
intervenidas se  pegaron
plegables en lugares

estratégicos.

Se diseiaron pendones para
exponerlos en los lugares en
donde se realizan los talleres
formativos y los encuentros.
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9. PRODUCTOS COMUNICACIONALES

9.1 PROTOCOLO DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

9.1.1 Objetivo general. Visibilizar los resultados de LEDIP y la participacién del

Secretariado de Pastoral Social de la Arquidiécesis de Cartagena generando

corrientes de informacion favorables en el desarrollo de las actividades con la

comunidad en el tema de exigibilidad de derechos, incidencia politica y

participacion ciudadana.

9.1.20bjetivos especificos

Mostrar al Proyecto Laboratorios en Exigibilidad de Derechos, Incidencia
Politica y Participacion Ciudadana- LEDIP, con capacidad e identidad
propia.

Sensibilizar al publico interno, con el fin de generar el sentido de
apropiacion del personal al Proyecto.

Sensibilizar a la comunidad para que participen activamente en las
acciones que tengan que ver con la visibilidad de los problemas y posibles
soluciones a través de conocimientos adquiridos en el proceso

Utilizar medios de comunicacion tradicional y no tradicional para dar a

conocer el proyecto a nivel nacional.

9.1.3 Publicos meta

Interno: Personal de LEDIP (actores del proyecto)
Externo :
o Directos: Las y los promotores sociales, organizaciones sociales.
o Intermedios: Medios de Comunicacion tradicionales y no

tradicionales.
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9.1.4 Implementacién de la Estrategia

Con el fin de garantizar tanto la comunicacion interna como externa del proyecto
se tiene como primera accion a ejecutar el disefio de la imagen grafica, para
establecer una aplicacion adecuada, uniforme y disciplinada de la imagen,

logrando trasmitir al observador un mensaje claro.

Ambito interno: Busca posicionar y generar un sentido de pertenencia del

personal designado al proyecto LEDIP, y se desarrollard mediante:

a. Talleres de motivacion al personal: Permitiran que el personal se identifique y

se sienta parte del proyecto.

Ambito externo: Busca promocionar al proyecto LEDIPy La Participacion del
SEPAS, mediante la difusién e informacién de las acciones y resultados del

proyecto, por medio de las siguientes.

9.1.5 Herramientas:

a. Blog del proyecto: Se realizardn publicaciones en el blog red-
arca.blogspot.com vy el fin mas importante es convertirlo en el sitio oficial de
consulta del Proyecto LEDIP, en donde se hara divulgacion sobre
antecedentes del proyecto, actividades, estudios, diplomados, talleres
realizados y noticias, con la intencién de que la comunidad participante esté

actualizada e informada.

Se incluira el logotipo de LEDIP parar el conocimiento e identificacion del proyecto.
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b. Boletin Informativo: Se elaborara y distribuira un boletin informativo
periddico, en version digital, con el objetivo de comunicar las actividades

que ejecute LEDIP.

c. Desplegables informativos: Permitiran informar de manera puntual vy

concreta acerca de LEDIP: objetivos, beneficiarios, resultados esperados.

d. Visitas a los medios de comunicacion para visibilizar y contar a los medios
de primera mano actividades y acciones generadas desde el proyecto
LEDIP.

e. Elaboracién de Comunicados de prensa: Es la forma mas importante de
comunicacion escrita que debe enviarse a los medios de comunicacién y
sus periodistas. Debe incluirse informacién sobre la finalidad del proyecto,
la financiacion de Misereor y la ejecuciéon de Secretariado de Pastoral
Social- SEPAS, asi como los resultados alcanzados hasta el momento de la

publicacién del comunicado.

El Proyecto LEDIP, se encargard de localizar y establecer contacto con los
periodistas y medios mas importantes, procurando mantener con ellos una
relacion estrecha, que se reflejara en invitaciones formales en actos del proyecto,
conferencias, talleres entre otros, para lograr de ellos la inclusibn en sus
respectivos medios.

f. Reunién de la Red ARCA con los medios de comunicacién y preparar con
anticipacién una lista de posibles temas, asi como el contenido que se debera
difundir por parte del representante o vocero, con el fin de divulgar informacion de
la Red.

g. Material y articulos promocionales: La estrategia se vera apoyada visualmente

con materiales y articulos promocionales tales como: Carteles: LEDIP contara con
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carteles demostrativos, donde se describan todos sus componentes y alcances,
para ser expuestos en actividades cuyas tematicas sean pertinentes al proyecto.
Los Banner: Seran colocados en todas las actividades del Proyecto LEDIP. Su
propésito es servir de telén de fondo en los eventos.

Material Promocional: Se elaboraran vy distribuiran articulos promocionales, que
visibilicen al Proyecto LEDIP como: calendarios, agendas, lapiceros, gorras, entre
otros), tendran claramente identificado el logotipo del proyecto, al igual que toda

la papeleria.

9.1.6 Criterios de Intervencion.

e La promocion y la informacion del Proyecto debe ser coherente con el
avance en la ejecucion de éste, lo que significa, que el ritmo y la frecuencia
de la informacion, dependera del avance en la ejecucion de las diferentes

actividades del proyecto.

e Toda la promocioén, informacion publica o demas documentos oficiales del
proyecto LEDIP, deben llevar la imagen de identidad del proyecto asi como

el logotipo de Misereor y el de SEPAS.

e Los recursos destinados para éste fin serdn para darle Vvisibilidad
Unicamente a las actividades de LEDIP.

9.1.7 Primer Plan de accién

Acciones mes 1:

Accion 1: Lanzamiento mediatico de la Campafa

Descripcién: Se hara una presentacion en formato de noticia de la campafia como
un proyecto responsable, serio, sostenible, con respaldos y lineas de accion

definida.
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Actividades
e Organizacién del lanzamiento
¢ Invitacion a medios y lideres de opinién

e Redacciéon del Comunicado.

Accion2: Impacto en medios
Descripcion: En esta tarea se encuentra la redaccion y entrega o envio de

comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de opinion.

Actividades:
e Redaccion Comunicados de Prensa
e Distribucién en medios de comunicacién
e Gestion de publicacion efectiva

e Visita de medios

Accion 3: Espacios de dialogo

Descripcidn: Se construird un espacio abierto de didlogo con actores claves de la
ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salén comunal)
para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea

de trabajo de la institucién, con un publico espectador que pueda formular

preguntas, haciéndolo participe de la socucién de los problemas que lo aquejan

Actividades
e Preparacion temética.
e Preparacion logistica del encuentro.
e Invitacion a medios.

Acciones mes 2:

Accion 1: Impacto en medios
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Descripcidn: Redaccion de comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de
Opinidn claves, sobre los avances de las acciones del proyecto, para mantener la

continuidad.

Actividades
e Redaccion Comunicados de Prensa
e Distribucién en medios de comunicacion
e Gestidn de publicacion efectiva

e Ronda de medios

Accién 2: Lanzamiento Identidad de Campafia
Descripcidn: Presentacion ante la comunidad de los elementos identitarios del

proyecto (Nombre, slogan, frases, colores identitarios, fuentes tipograficas).

Actividades

e Preparacién del evento

e Convocatoria (Invitacion)

e Comunicado
Accién 3: Apertura de medio virtual-sitio web y espacio en red social
Descripcién: Puesta en marcha de un medio virtual propio (pagina web, blog,
facebook, twitter,) y de la direccion en red social.
Actividades:

¢ Disefio de la pagina Web y creacion de la direccién en Facebook

e Lanzamiento de la Pagina Web

e Escogencia del administrador de la pagina web, blog y del contacto en

Facebook.

Accion 4:Espacios de dialogo
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Descripcion: Se construira un espacio abierto de dialogo con actores claves de la
ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salén comunal)
para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea
de trabajo de la institucion, con un publico espectador que pueda formular
preguntas, haciéndolo participe de la solucion de los problemas que lo aquejan.
Esta vez, se realizara con un personaje publico o funcionario especialista en

temas y/o problemas que aquejen a la comunidad.

Actividades
e Preparacion temética.
e Preparacion logistica del encuentro.
e Invitacion a medios.
Acciones mes 3:
Accion 1: Impacto diario en medios
Descripcidn: Redaccion de comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de

Opinién claves.

Actividades:
e Redaccion Comunicados de Prensa
¢ Distribucién en medios de comunicacion
e Gestion de publicacion efectiva

e Ronda de medios

Accion 2: Convocatoria Estratégica a Medios de Comunicacion
Descripcion: Invitacién a un grupo de comunicadores estratégicamente
Seleccionados para un encuentro cordial, que signifigue una alianza para la

institucion.
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Actividades:
e Convocatoria (Invitacion)
e Comunicado

e Asignacion de Cupos Publicitarios (Opcional)

Accién 3: Asistencia a eventos de interés

Participacion activa en eventos de interés: encuentros, foros, debates y
Conferencias, rendicion de cuentas.

Descripcién: Presencia institucional en diferentes eventos culturales, populares,
civicos que gocen de gran reconocimiento local, para trabajar las relaciones
publicas que seran de ayuda para la institucion y el proyecto a la hora de

conseguir apoyos.

Actividades:

Acercamiento y dialogo con medios y lideres de opinion.

Accién 4: Sentar posiciones ante la opinién publica
Descripcién: Aprovechamiento de un hecho noticioso importante para generar
impacto informativo en medios, a partir de un pronunciamiento con juicios de valor

por parte del presidente de la Junta Directiva, o cabeza visible de la institucion.
Actividades:

- Comunicado - Pronunciamiento

- Ronda de medios

Accion 5: Espacios de dialogo

Descripcién: Se construird un espacio abierto de dialogo con actores claves de la

ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salén comunal)
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Para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea
de trabajo de la institucion, con un publico espectador que pueda formular
preguntas, haciéndolo participe de la solucion de los problemas que lo aquejan.
Esta vez, se realizara con un personaje publico o funcionario especialista en

temas y/o problemas que aquejen a la comunidad.

Actividades
e Preparacion temética.
e Preparacion logistica del encuentro.
e Invitacion a medios
Acciones mes 4:
Accion 1: Impacto diario en medios
Descripcién: Redaccion de comunicados periodicos y visitas a medios y lideres de
Opinién claves

Actividades:
¢ Redaccion Comunicados de Prensa
¢ Distribucién en medios de comunicacién
e Gestion de publicacion efectiva
e Ronda de medios
Accion 2: reunién estratégica a Medios de Comunicaciéon
Descripcién: reunidn con el equipo de periodistas que trabajaran estratégicamente

con el equipo.

Actividades:
- Contacto con los periodistas
- Comunicado

- Invitacién desayunar o a almorzar para realizar la jornada de trabajo.
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Accién 3: Sentar posiciones ante la opinién publica
Descripcion: Aprovechamiento de un hecho noticioso importante para generar
impacto informativo en medios, a partir de un pronunciamiento con juicios de valor

por parte presidente de la Junta Directiva, o cabeza visible de la institucion.

Actividades:
e Comunicado
¢ Ronda de medios
Accion 5: Presencia activa en actos conmemorativos del municipio
Descripcion: Participacion activa en cada uno de los actos y eventos organizados
la Alcaldia o Gobernacion.

Actividades:
e Acercamiento a los lideres de opinién y medios de comunicacion.
Accidn 6: Autoevaluacion
Descripcion: Evaluacién interna de los esfuerzos del equipo de comunicaciones y

fortalecimiento de identidad para conocer los resultados del plan.

Actividades:
- Reunioén de evaluacién interna

- Redaccioén de Plan de Accion para la segunda etapa del plan.

9.1.8 Segundo Plan de accion

Acciones mes 1:

Accién 1: Lanzamiento mediatico de la Campafia

Descripcion: Se hara una presentacion en formato de noticia de la campafa como
un proyecto responsable, serio, sostenible, con respaldos y lineas de accion

definida.
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Actividades
¢ Organizacion del lanzamiento
¢ Invitacion a medios y lideres de opinion

e Redacciéon del Comunicado.

Accion 2: Impacto en medios
Descripcion: En esta tarea se encuentra la redaccién y entrega o envio de

comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de opinién.

Actividades:

e Redaccion Comunicados de Prensa

e Distribucién en medios de comunicacion

e Gestidn de publicacion efectiva

e Visita de medios
Accién 3: Espacios de dialogo
Descripcién: Se construird un espacio abierto de dialogo con actores claves de la
ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salén comunal)
para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea
de trabajo de la institucién, con un publico espectador que pueda formular

preguntas, haciéndolo participe de la socucion de los problemas que lo aquejan

Actividades
e Preparacion tematica.
e Preparacion logistica del encuentro.
e Invitacion a medios.

Acciones mes 2:

Accion 1: Impacto en medios

Descripcion: Redaccion de comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de
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Opinion claves, sobre los avances de las acciones del proyecto, para mantener la
continuidad.

Actividades
e Redaccion Comunicados de Prensa
e Distribucién en medios de comunicacion
e Gestion de publicacion efectiva
e Ronda de medios
Accion 2: Lanzamiento Identidad de Camparia
Descripcidn: Presentacion ante la comunidad de los elementos identitarios del

proyecto (Nombre, slogan, frases, colores identitarios, fuentes tipograficas).

Actividades
e Preparacion del evento
e Convocatoria (Invitacion)

e Comunicado

Accion 3: Apertura de medio virtual-sitio web y espacio en red social
Descripcién: Puesta en marcha de un medio virtual propio (pagina web, blog,
facebook, twitter,) y de la direccién en red social.

Actividades:
¢ Disefio de la pagina Web y creacion de la direccién en Facebook
e Lanzamiento de la Pagina Web
e Escogencia del administrador de la pagina web, blog y del contacto en
Facebook.

Accion 4: Espacios de dialogo
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Descripcion: Se construira un espacio abierto de dialogo con actores claves de la
ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salon comunal)
para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea
de trabajo de la instituciébn, con un publico espectador que pueda formular
preguntas, haciéndolo participe de la socucién de los problemas que lo aquejan.
Esta vez, se realizard con un personaje publico o funcionario especialista en

temas y/o problemas que aquejen a la comunidad.

Actividades
e Preparacion tematica.
e Preparacion logistica del encuentro.

e Invitacion a medios.

Acciones mes 3:
Accion 1: Impacto diario en medios
Descripcion: Redaccion de comunicados periodicos y visitas a medios y lideres de

opinion claves.

Actividades:
e Redaccion Comunicados de Prensa
¢ Distribucién en medios de comunicacion
e Gestion de publicacion efectiva

e Ronda de medios

Accion 2: Convocatoria Estratégica a Medios de Comunicacion
Descripcion: Invitacién a un grupo de comunicadores estratégicamente
Seleccionados para un encuentro cordial, que signifigue una alianza para la

institucion.
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Actividades:
e Convocatoria (Invitacion)
e Comunicado

e Asignacion de Cupos Publicitarios (Opcional)

Accion 3: Asistencia a eventos de interés

Participacion activa en eventos de interés: encuentros, foros, debates y
Conferencias, rendicion de cuentas.

Descripcién: Presencia institucional en diferentes eventos culturales, populares,
civicos que gocen de gran reconocimiento local, para trabajar las relaciones
publicas que seran de ayuda para la institucion y el proyecto a la hora de

conseguir apoyos.

Actividades:

Acercamiento y dialogo con medios y lideres de opinion.

Accién 4: Sentar posiciones ante la opinién publica
Descripcién: Aprovechamiento de un hecho noticioso importante para generar
impacto informativo en medios, a partir de un pronunciamiento con juicios de valor

por parte del presidente de la Junta Directiva, o cabeza visible de la institucion.

Actividades:
- Comunicado - Pronunciamiento

- Ronda de medios

Accion 5: Espacios de dialogo
Descripcién: Se construird un espacio abierto de dialogo con actores claves de la
ciudad y en escenarios estratégicos (Ej.: Plaza del pueblo, parque, salén comunal)

para hablar los de temas que le preocupen a la ciudadania y que sean de la linea
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De trabajo de la instituciébn, con un publico espectador que pueda formular
preguntas, haciéndolo participe de la socucién de los problemas que lo aquejan.
Esta vez, se realizara con un personaje publico o funcionario especialista en

temas y/o problemas que aquejen a la comunidad.

Actividades
e Preparacion temética.
e Preparacion logistica del encuentro.
e Invitacion a medios
Acciones mes 4:
Accion 1: Impacto diario en medios
Descripcidn: Redaccion de comunicados periddicos y visitas a medios y lideres de

Opinidn claves

Actividades:
¢ Redaccion Comunicados de Prensa
¢ Distribucién en medios de comunicacion
e Gestion de publicacion efectiva
¢ Ronda de medios
Accién 2: reunion estratégica a Medios de Comunicacion
Descripcién: reunion con el equipo de periodistas que trabajaran estratégicamente

con el equipo.

Actividades:

- Contacto con los periodistas
- Comunicado

- Invitacién desayunar o a almorzar para realizar la jornada de trabajo.

Accion 3: Sentar posiciones ante la opinion publica
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Descripcion: Aprovechamiento de un hecho noticioso importante para generar
impacto informativo en medios, a partir de un pronunciamiento con juicios de valor

por parte presidente de la Junta Directiva, o cabeza visible de la institucion.

Actividades:
e Comunicado
e Ronda de medios
Accion 5: Presencia activa en actos conmemorativos del municipio
Descripcidn: Participacion activa en cada uno de los actos y eventos organizados

la Alcaldia o Gobernacion.

Actividades:
e Acercamiento a los lideres de opinion y medios de comunicacion.
Accion 6: Autoevaluacion
Descripcion: Evaluacién interna de los esfuerzos del equipo de comunicaciones y

fortalecimiento de identidad para conocer los resultados del plan.

Actividades:
- Reunidén de evaluacion interna

- Redaccion de Plan de Accion para la segunda etapa del plan.

9.2 MODULOS PEDAGOGICOS DE COMUNICACION EN ORGANIZACIONES
SOCIALES

Los médulos fueron disefiados para apoyar los talleres formativos propuestos por

el laboratorio de exigibilidad de derechos e incidencia politica, los cuales seran

utilizados en las comunidades intervenidas.
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9.2.1 Disefio Pedagdgico. El producto de esta propuesta son tres modulos de
comunicacion direccionado a las necesidades que tiene las organizaciones

sociales.

Asesorias: los asesores para la construccion de la propuesta estuvo a cargo de la
tutora de tesis Zayda Ardila y el coordinador del Laboratorio de Exibilidad de
Derechos Jenfren Jordan junto a la profesional encargada de el area de
comunicaciones que implementa el proyecto, Angela Jiménez.

El modelo pedagdgico en el cual se construyo la tesis es:

9.2.2 Modelo Pedagdégico Social-Cognitivo. Este método esta orientado a
explotar las capacidades de los participantes, quienes encaminados por los tutores
o docentes definen y priorizan las problematicas de sus comunidades. Realizando

una lectura se su entorno politica, social y cultural.

Los problemas que se identifican se enfocan aplicando los pasos del método
cientifico, a fin de definir las causas que lo generan y las posibles soluciones que
permitan satisfacer las necesidades en funcién de beneficiar a una comunidad
determinada. La aplicacion del modelo comprende el compromiso permanente de
monitoreo del proceso, dandole seguimiento para reorientar las acciones cuando

fueren necesarios.”

9.2.3 Requisitos de la ensefianza basados en el modelo

* Los problemas a estudiar deben partir de la realidad para motivar a al grupo
destinatario hacia la busqueda de soluciones concretas.

* El tratamiento de la situacién problematica se trabajara de manera integral con la

comunidad.

4 (Septiembre De 2004 San Miguel, El Salvador, Centroamérica, Propuesta Pedagdgica “Propuesta Metodoldgica Del
Modelo Pedagdgico Social- Cognitivo para Mejorar El Desempefio Profesional De Docentes Que Laboran Con La

Asignatura Estudios Sociales Y Civica En Las Instituciones Educativas Del Nivel Medio De La Ciudad De San Miguel”)
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* Observar a participantes en accion para valorar sus actitudes en el cumplimiento
de sus responsabilidades.
» Se evalua el potencial de aprendizajes logrados por cada participante, a fin de

reforzar areas deficitarias que requieran atencion por parte de los/as tutores.

9.2.4 Metodologia. Los talleres de orientacion tienen como punto de partida una
reflexion biblica, En un segundo momento esta la realizacion de una actividad
lidica que permita recordar temas vistos y hacer una introduccion de los temas a
tratar en el dia, mediante la ladica motivar a los participantes y mantenerlos
activos.

En el transcurso del taller hay unas actividades de enriquecimiento de los temas
visto y por ultimo cada taller incluira una actividad de reflexion para desarrollarla

en casa.

9.2.5 Tareas del Orientador:

e Deberé Verificar si los participantes cumplen con sus responsabilidades

e Realizar actividades de autoevaluacién y de coevaluacion

e Orientar el aprendizaje a la aplicacion de temas aprendidos a sus
realidades

¢ Resolver dudas e inquietudes que tenga el grupo

e Asesorar los proyectos u/o acciones emprendidas desde las areas de
trabajo.

e Orientar al equipo de trabajo en grupos focales segin campos de accion

¢ Identificar situaciones de conflicto e intervenir promoviendo el dialogo el

entendimiento
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9.2.6 Ejes teméticos:

9.2.6.1 Fortalecimiento:

Este eje tiene como objetivo Promover la cualificaciéon del talento humano,
mediante procesos metodologias e instrumentos que fortalezcan las alianzas y
dinamicen sus acciones en funcién del cumplimiento de sus metas. Bajo esta
iniciativa se priorizo el fortalecimiento en instituciones como factor influyente en
procesos sociales emprendidos por organizaciones comunitarias y promotores de

paz.

Una organizacion fortalecida es capaz de exigir con derechos ante las
organizaciones gubernamentales, reconoce las falencias internas que afectan
cada proceso, crean estrategias para afianzar acciones sociales, asi mismo
reconocen sus deberes en la comunidad que representan, son capaces de
gestionar y de rendir cuentas a los representados, trabajando de la mano con ellos

en total transparencia.

En LEDIP se pretende movilizar desde lo social a los diferentes actores para que
construyan democracia a través de la exigencia de los derechos y desde ese
punto de vista descentralizar el desarrollo de cada una de sus comunidades e

impulsarlo con la participacién de todos y todas.

Las organizaciones comunitarias deben contar con politicas institucionales que
permitan trabajar bajo parametros que sirvan de orientacién a cada proceso. Un
elemento que puede anteceder a la planificacion es la definicion de al menos
algunos minimos delineamientos de politica institucional en relacion a la
comunicacién organizacional. Esta politica debe ofrecer el marco referencial
dentro del cual se desarrollara la gestibn comunicativa y estara en concordancia

con la visién y misién, los valores, la identidad y la cultura organizacional.*?

*’Heyn, Victor. Manual de Comunicacién Para Organizaciones Sociales; Agencia Global de
Noticias.
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Una comunidad utilizando los medios adecuados para comunicarse Yy
articuldndose con otros actores sociales en espacios de deliberacion y consenso,

promueve la creacion de una cultura de paz.

9.2.6.2 Visibilizacion. Con el paso de los afios y la necesidad de muchas
poblaciones de sobrevivir en un mundo globalizado donde las exigencias son cada
vez mayores en todos los aspectos, es de importancia resaltar la buena labor que
se desarrolla en las pequefias comunidades y de las que poco se sabe debido a la

falta de visibilizacion.

A través de cualquier tipo de comunicacion, incluso la alternativa, se puede
cambiar el concepto que se tiene sobre una comunidad y si la influencia es
favorable también ayuda al desarrollo sostenible de dicha poblaciéon, ya que no se
vera solo la parte negativa que muchas veces se muestra en las noticias sino que
también se haran visibles los aportes a nivel cultural, econémico y/o social que se

puedan hacer para el progreso del pais.

Con la estrategia se busca que los habitantes de la localidad tengan conocimiento
exacto sobre el empleo que le pueden dar a los diferentes medios de
comunicacién, tanto del departamento de Bolivar como los nacionales, con el fin
de mostrar mas su municipio y las actividades y eventos que realizan en el, pero
principalmente que sirva como instrumento para exigir sus derechos y para

convocar a otros actores pasivos a la causa.

Por eso es fundamental que los mismos grupos sociales que sobresalen en la
comunidad sean los forjadores y promotores de esa imagen favorable que se
pretende revelar. En el caso de San Estanislao de Kostka (Arenal), los

Promotores de Paz y las Organizaciones Comunitarias que hacen parte del
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Laboratorio de Exigibilidad de Derechos e Incidencia Politica (LEDIP) del
Secretariado de Pastoral Social de la Arquidiocesis de Cartagena, deben estar
debidamente entrenados y manejar los conceptos y herramientas elementales

para conseguir este objetivo.

De alli que este eje de la estrategia proponga la comunicacion como el elemento
indispensable que oriente procesos de participacion colectiva, en busqueda de la
cooperacion de los medios de comunicacion, los entes gubernamentales vy

organizaciones sociales o politicas con la poblacion y sus proyectos.

9.2.6.3 Alianzas Estratégicas. La union hace la fuerza. Este proyecto se ha
creado con el fin de que las Organizaciones Comunitarias y Promotores de paz de
San Estanislao de Kotska pertenecientes al Laboratorio De Exigibilidad de
Derechos e Incidencia Politica (LEDIP) del Secretariado de Pastoral Social de la
Arquidiécesis de Cartagena — (SEPAS) se unifiquen para lograr en conjunto, con
mayor exactitud los objetivos propuestos por estas y se le dé el correcto uso a las
herramientas de comunicacion y a los flujos de informacion que deben hacer

parte necesaria de las mismas.

Hay que resaltar que para la realizacion de alianzas, se debe tener en cuenta una
serie de valores que las partes incluidas deben tener, entre estos podemos
encontrar, la lealtad, la honradez, el respeto, la union, la fortaleza la confianza,
solidaridad, tolerancia, democracia y sobretodo paz. Valores que se pretende

incentivar, sensibilizandolos.

Es importante la creacion de alianzas entre las diferentes Organizaciones
Comunitarias y Promotores de paz de San Estanislao de Kotska, pues con este se

busca afianzar y dar mayor cohesion a los objetivos y propésitos de cada una de
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ellas, sabiendo como principal aspectos de estas alianzas, que el trabajo en

conjunto es la mejor arma para que se lleven a término.

Para que el objetivo principal de este proyecto, usar adecuadamente las
herramientas de comunicacion y el flujo de la informacion en las Organizaciones
Comunitarias y Promotores de paz de San Estanislao de Kostka, resulte util y con
mayores ganancias, el trabajar en equipo, reduce costos y la inversion resulta ser
mas provechosa y con mejores resultados, pues al unir fuerzas y al trabajar en
conjunto es mas comodo, posible y sustancial para cada una de ellas, tanto de

manera individual como en conjunto.

9.2.7 Disefio Editorial. Cada modulo es de un color diferente los colores
utilizados son, azul claro, naranja y azul oscuro, ya que son los representativos del

proyecto LEDIP.

La portada de la revista contiene una foto principal, seleccionada de los registros
fotogréficos de las visitas realizadas a san Estanislao de kostka. Es una foto que
representa el trabajo de campo realizado. Contiene los nombres de los médulos,
nombre de la tesis de grado y del proyecto LEDIP.

La contraportada de la revista contiene la informacién del equipo, del proyecto y
de las tareas de cada persona, las direcciones de la Universidad de Cartagena y
del Secretariado de Pastoral Social, entidad que desarrolla el proyecto.

En las dos primeras paginas internas se hace la presentacion oficial de los

modulos y la forma de uso de los mismos.

Citas: la revista no contiene citas ni bibliografia ya que sera documentado en el

documento general de la tesis.
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La tipografia utilizada en la portada es Impac, regular tamafio 18 para los nombres
principales. Para la pagina principal de cada taller se uso la letra Bauhaus 93

tamafios 30 y 25.

Letra: el interior de la revista maneja Comic Sans Ms, por ser fresca y divertida, se
aleja de las formalidades para que sea mas atractivo, a su vez es un tipo de letra
que facilita la lectura por su tamario.

Interlineado: 1,1/2

Margenes: 4 cm

Tamafio: El formato de la revista es carta sus tamafo especifico es 27cm de alto x
21cm de ancho.

Las fotografias e imagenes van en relacion al texto, sirven como apoyo. Entre

esas imagenes se encontraran fotos de visitas realizadas a San Estanislao de
Kostka, Arenal, Bolivar.
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9.3 PLANILLAS DE ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO

MONITOREO DE ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

ENTIDADES ALIADAS

NOMBRE | OBJETIVO | OBJETIVO | ACTIVIDADES | RESPONSABLE FRECUENCIA DE
COMUN A REALIZAR DE REUNIONES
ACTIVIDADES
PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD
COSTO EN PESOS
ACTIVIDAD POR PERSONA MATERIALES OTROS
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MONITOREO DE NOTICIAS

CANTIDAD

DE

NOTICIAS

MEDIO DE
COMUNICA
CION

FUNTE DE LA NOTICIA

VOZ DE LA FACTORES
COMUNIDAD | ADVERSOS

ENTIDADEDES

EXTERNAS

VIOLENCI A

TOTAL

CONCLUSIONES
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10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La propuesta comunicacional de esta investigacion estaba concentrada en el
disefio de una estrategia para fortalecer los procesos internos de LEDIP, bajo un
diagnostico de comunicacion en el municipio de San Estanislao de Kostka de la

cual surgieron la propuestas anteriores.

LEDIP tiene una durabilidad de tres afios, durante los cuales se pretende
implementar la estrategia como medio eficaz para la consecucion de sus objetivos.
Aungue esta investigacion apuntaba solo al disefio se realizaron actividades en el

campo de accién que dan un valor agregado a la misma.

Actualmente Los talleres propuestos en los modulos se estan implementando en
los 10 municipios que abarca el proyecto. En total dos de los trece talleres se han
realizado y sus resultados han sido positivos.

A continuacion anexamos el informe del primer taller realizado en el municipio San

Estanislao de Kostka, poblacién que fue objeto de estudio:

10.1 INFORME PRIMER TALLER DE COMUNICACION - SAN ESTANISLAO DE
KOSTKA

Lugar: Alcaldia de Arenal
Fecha: Viernes 26 de Octubre de 2012
Hora: 02:00 p.m.
Objetivo del Taller:
e Identificar los medios masivos de comunicacion, sus caracteristicas e

importancia
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e Reconocer la importancia de comunicar e informar, asi como resaltar sus
diferencias y relaciones.
e Sensibilizar a la comunidad hacia la importancia y los beneficios de estar

informados para poder tomar decisiones de manera acertada.

Orden del dia:
Oracién 5 Minutos

Dinamica: El teléfono roto 10 Minutos

El grupo se organizé en una fila, el facilitador elabor6 un mensaje que fue
reproducido a uno de los asistentes y cada participante lo compartia con su
compariero de atras pero sin que los demas escucharan. Al final de la fila el dltimo
compartio el mensaje, comprobando que se habia distorsionado y que se alejaba

completamente del mensaje inicial.

Esta situacién se compar6 con la cotidianidad de los asistentes y se hizo una
reflexion a cerca de la importancia de escuchar bien, de comunicar bien, de
manera que los participantes se involucraron activamente en el desarrollo de la
actividad; todo con el fin de sensibilizarlos sobre la importancia de los procesos
comunicativos, sobretodo en el trabajo en comunidad. Haciendo énfasis en que
los lideres deben cuidar su forma de transmitir mensajes, porque ellos son la

cabeza del flujo de informacion en sus comunidades y organizaciones.

Aclaraciébn de conceptos: En este punto se definieron los elementos que
componen el proceso comunicativo, los participantes expresaron su opinion y el
tutor definib6 de manera mas precisa la comunicacion, aclarando dudas e
inquietudes de los participantes. Este ejercicio se hizo con la participacion tanto
de los beneficiarios como del tutor, lo que ayudd a una construccion mas precisa

de los conceptos.
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Realizacion del taller: En este espacio los participantes fueron divididos en cinco
grupos, y a cada grupo se les entreg6 un grupo de cartulinas que contenian unas
palabras, entre las que se encuentran, Comunicar, Informar, Desinformar,
Retroalimentacion, Medios Masivos de Comunicacion. Con estas, los asistentes
tenian que debatir internamente los conocimientos previos que tenian de la
palabra. Luego en cada grupo escogié un representante que salio al frente de los

grupos y compartio las opiniones, conceptos y ejemplos que concluyeron.

Luego el facilitador del taller, amplié los conceptos y la importancia del grupo de
palabras y profundiz6 en temas como la diferencia entre comunicar e informar y su
relacion, cuales son los medios masivos de comunicacion, las caracteristicas que
los identifican y la importancia de estar expuestos a la informacion que emiten, asi
como del proceso comunicativo. Todo esto con la intencién de ilustrarlos sobre la
importancia que debe tener de una comunidad de estar informada, pues enla
medida en que esto suceda, pueden estar aptos para el cambio de actitudes que
los ayuden a potenciar sus capacidades y a caminar con miras hacia el desarrollo,

mientras que si esta desinformada, la comunidad esta destinada al fracaso.

Ejercicio final: “Representando lo Aprendido”:

El grupo se dividi6 en dos subgrupos para representar mediante una
dramatizacién la importancia de estar informado y las desventajas de estar
desinformado.

El primer grupo represent6 desinformacion en la comunidad de Arenal, mediante
la distorsion del mensaje. En este drama una madre comunitaria estaba buscando
nifos para vincularlos a un programa de educacion, mientras que un grupo de
personas gue no escucharon bien, se encargaron de decir a todo el pueblo que la

madre lider estaba haciendo negocios con los comedores comunitarios y por lo
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tanto queria quitarle los niflos a una madre comunitaria para poder montar un

emporio.

Al finalizar la dramatizacion realizaron una reflexion alrededor del tema, mostrando
los perjuicios que trae no saber escuchar y replicar una informacion mal dada,
pues esto ocasiona caos, y problemas al interior de la comunidad, lo que impide

trabajar con un horizonte claro.

El segundo grupo representd importancia de estar informados a través de la
verificacion de informacioén, puesto que al no verificar la informacion que se le esta
dando a una comunidad, puede traer situaciones adversas de las que dificilmente

se puede una persona recuperar.

Evaluacion de la Jornada: En este espacio, los asistentes que asistieron realizaron

una pequefia evaluacién de la jornada y un recordatorio de lo aprendido.
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11. CONCLUCIONES

e La estrategia de comunicacion disefiada para este proyecto contribuird a la
visibilizacion de los procesos de gestion y fortalecimiento interno de las
organizaciones comunitarias y promotores de paz pertenecientes al LEDIP, y no
solo a las que se encuentran en el municipio de San Estanislao de Kostka, sino a

todas las que se localizan en otros municipios adscritos este laboratorio.

e Con la visita del equipo de trabajo y el asesoramiento brindado a los lideres
comunitarios y promotores de paz pertenecientes al LEDIP en la poblacion de San
Estanislao de Kostka, en materia de comunicacion, se logré ampliar sus
conocimientos en esta area, aportando herramientas que favorecen su desarrollo
social y el de sus organizaciones. Sin embargo, el proceso de capacitacion

continuara hasta culminar en el tiempo que fue establecido.

e Se disefiaron planillas de monitoreo para hacer un seguimiento continuo a los
procesos de gestion y posibles alianzas que logren realizar las organizaciones
comunitarias y promotores de paz pertenecientes al LEDIP, después de conocer y

manejar los conceptos vistos durante las capacitaciones.

e Con la estrategia de comunicacion disefiada para LEDIP se ha logrado
complementar el trabajo realizado por este proyecto en las poblaciones menos
desarrolladas del norte del departamento de bolivar, brindandole conocimientos
basicos de comunicacién para que sean implementados en sus organizaciones
sociales y comunitarias haciéndolas mas fuertes y reconocidas por sus aportes al
desarrollo sostenible de sus comunidades.

e El equipo de trabajo de la linea de comunicacion intervino en cuatro

oportunidades al municipio de San Estanislao de kostka, se dictaron dos de los
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trece doce talleres de la propuesta comunicacional, los otros quedaran a cargo del
los miembros del equipo LEDIP.

e Durante las actividades de campo realizadas se logro participaciéon masiva por

parte de los lideres y promotores de paz, quienes demostraron su interés por
aprender y aplicar el conocimiento aprendido.
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RECOLECCION DE
INFORMACION

12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anteproyecto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Talleres de asesoria

Ajustes Anteproyecto

Contacto con poblacion objeto

Elaboracion de Instrumentos de Recoleccion de Informacién
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Elaboraciéon Marco Tedrico

Aplicacion de Instrumentos y Recoleccion de Informacion

TRATAMIENTO Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION

Revision de informacion en archivos de periédicos y emisoras

Identificacion de Problemas

Recolecciéon de Informacion en la Comunidad Mediante Encuestas

Identificacion de Problemas

Conclusiones del Analisis
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Disefio de Estrategia de Comunicacion

Traduccion de los resultados en narrativas conceptuales

Posibles soluciones

Disefio de plan de acciones

Implementacion

PRODUCTOS Presentacion de estrategia a los involucrados

COMUNICACIONALE
S Capacitacion a los involucrados en incidencia en medios y

comunicacion organizacional
Monitoreo de las acciones comunicativas realizadas por los
involucrados
Seguimiento y Revision
evaluacion del impacto de la estrategia
Informe final para lectura de jurados

REDACCION Lectura de Jurado (Presentacion del Producto Comunicacional)

INFORME FINAL

Devolucion de Trabajos Leidos
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13. PRESUPUESTO

RESULTADO DETALLE RECURSOS COSTO CANTIDAD | VALOR

TOTAL
Lapiceros 700 8 5.600
COMPONENTE | Anillado MATERIALES 6000 2 12.000
1 Impresion 30.000 3 90.000
Resma de papel 9.000 1 9.000

tamafio Carta

Empaste 60.000 1 60.000
Computador 700.000 1 700.000
COMPONENTE | Modem TECNOLOGICOS 70.000 1 70.000
2 CDs 1.000 3 3.000
Memoria USB 25.000 2 50.000
Transporte 200.000 3 600.000
COMPONENTE | Alimentos ECONOMICOS 100.000 3 300.000
3 Imprevistos 200.000 0 200.000
TOTAL $2.099.600
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Anexos: A continuacién se anexan las encuestas aplicadas, las cuales sirvieron
como base para el desarrollo de la investigacion, el Formato de Linea Base,
utilizado para la recoleccion de informacién del grupo de estudio. De igual manera

los tres modulos comunicacionales en PDF, en otro archivo adjunto en este cd.

/

taboratoriof doe €Exigibilidad de Borechor @ Incidensio Politicoa
y e la ArgquidiScesis de Cartagena : :

= Ja) DATOS PERSONALES p ]
= ;
NOMBRES: Oan H/QVL(L APELLIDOS: C’ilé rém @ Oﬁ/é
MUNICIPIO: = G tams BARRIO: TS D)edbas gHe Lifvel o
N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD: o5 EXPEDIDA EN: bty Estagrere s /O
FECHA DE NACIMIENTO: 2F -0f -FF EDAD: %5 %5*&
SEXO:  __ FPmi€iziece ORGANIZACION Dlcaldra-

" -IORGANIZACIONES Y REDES

1. ¢Existen organizaciones en tu

2. Qué tipo de organizaciones existen en

3. Que organizaciones en su comunidad

5. 2Que tipo de procedimientos implementa

comunidad? tu comunidad representan sus derechos. pstedio si organizadc peta lejexlgiibllidad
de derechos?
a.5i X 2. Junta de Accidn Local s s
- a. A través de estrategias de comunicacion
b. No b. Junta de Accién Comunal X .
¢. En caso que si, ¢ Cuantas? . Juntas de vecinos i b. A través de la articulacion con otras!
¥ d. ONG y fundaciones N[ ngunas . organizaciones
e. Organizaciones campesinas X A c. Presentando una Accion Popular
f. Cooperativas 4.¢Hace parte de alguna fzacién?
pA - L g d.Pr do una Accién de Cumplimiento
g. Asociaciones a.5i
h. Sindicatos b.No e. A través de eventos masivos

i. Madres comunitarias .

<. Si su respuesta es S/, {Ctial?

f. A través de manifestaciones piiblicas

J. Clubes barriales

k. Grupos culturales

1. Grupo parroquial %

g. A través de Derechos de Peticion

h. A través de una accion de grupo

i. A través de tomas a instalaciones publicas

fal?
m. Otra, {Ciial? . Através de blogueo de calles y carreteras
6. {Cuenta su organizacién con un 7 k. Otro
= 8. Le gusta rte d d o
manual de procedimientos para el 7. ¢Sabe si hay redes locales en el RiEr R e R B LIE e .8 LNs/Ne X
5 4 P promotores que velen por las
funcionamiento interno y externo municipio? 5 5
& colectivos de tu comunidad.
de la misma?
a.Si V) a. 5 a.5i 3/
b.No b. NoYs b. No
C.Sisur es S, ¢Es id ¢. Sisu es SI, ¢Cuantas? c. iPor qué? Jr fyodlar .
por todos?
c.1. Si
c.2. Noy,
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‘PARTICIPACION CIUDADANA

2. Para Usted la participacién dudadana

entlende usted por 3 5.De la siguiente lista de espacios de 6.ha participado de alguno de los anteriores
 participacion cludadana ? [iccsand ":";{"::“':;:;m‘ POblieos| | participacion ciudadana, cubles conoce: espacios
: 2.5V Juntas de accién comunal a.51
b.No Comités de participacién comunitaria en g

salud

[ SGumporanda e e da s e

4. ¢C6mo considera usted su nivel de
participacién en espacios piblicos?

Audiencias publicas
Veedur(a Ciudadana

pablicos

| Comités de control social de servicios

particlpacién ciudadana en su
comunidad
2. Mucha
bPoca

a, Activo e Influyente
b. Activo pero no influyente

|concejos comuneros de gobierno

Sisu respuesta es S|, ¢Cuales?

cMuypoca % c. Regular jal
d. Ninguna d.Nulo ¥ Otro. (Cudl? NI Wi \
U
7.Cudl es la razén principal que lo 9. (De la siguiente lista de mecanismos Y
motivo 2 participar en estos 8. Por qué razones Usted no participa: de participacién cludadana, cudles A0, 2Ustl ok g cumekic v Colombi.
hay elecclones?
espacios: conoce:
Beneficio a la comunidad 2 Falta de tiempo Referendo 1 Siempre vota e
Es una oportunidad para negociar la
b ookt de proense Falts de informacién Consulta Popular A veces vots
Por recibir beneficios personales No le interes: Revocatoria del mandato Nunca vota
Corrupcién politica Plebiscito
Ns/Nr Desconfianza en las instituciones Iniciativa popular legislativa y normativa 11. Vot6 en lasiltimas efecciones?”
Para obtener prestigio y
reconocimiento ico. s e u
Inexistencia de mecanismos adecuados Cablido abierto no
Conflicto armado no recuerda

12. Indique las razones por las cuales Usted no ha votado:

13. Indique la razén principal por la cual
Usted vota:

14. Ha oldo mencionar alguno de los
% delos|

derechos?

{No inscribid la céduta

No tenfa cédula
No hubo mesas de votacién cerca de su

Por el certificado de votacién )~
Parz que Iz situacion del pais mejore

defensoria del pueblo 7=
|personeria municipal =~

No conocia las propuestas de los
candidatos

Inseguridad y/o amenazas

Su cédula no aparecid inscrita en el puesto

Porque es un deber cludadano £ (fiscalia b d
Por Costumbre casas de justicia 7=
Por 2 un partido Jac

Para ejercer su derecho a opinar y %
reclamar

Los no

2 los cludadanos

Por apoyar a un candidato r

inspector del pueblo ¥

Los candidatos prometen y no

Cut
[No le interesa la
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15, Ha oidc mencionar alguno de los
siguientes Mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos?

16. Ha oido mencionar alguno de los
i de pr de
los derechos?

17. Conace usted el plan de desarrolic
de su municipio

18. Particips o estd participanda en fa
construccién del plan de desarrolio actual
de sumunicipio?

El arreglo directo

derecho de peticion £~

a.5i

a.si '

La transaccién

accion de tutela

b.No IC

b.No Xs

La conciliacion X

Accion de

La amigable composicién

Accién popular 7

El arbitraje

Accidn de grupo

El Habeas Corpus

El Habeas Data

si la respuesta es S, ¢C6mo?

1

1. {Tiene interés en postularse para

2.Ndimero de personas que se postularon
para servidores piblicos de la comunidad

3. Realizan procesos de rendicién de

4, Niimero de encuentros para la rendicién
de cuentas que se han realizado en tu

algtin puesto de eleccién popular? en las elecciones pasadas cHeIas SNty conyidas comunidad en fos dltimos 4 afios
a.si Y //ea VA asi X
b.No )& b.No 7 ,// /é,zw o
iCh / 10 éon =
81 su respuesta es SI, ¢Ctal? e7 Sila respuesta es NO, salte a la pregunta
27,

5. Numero de mesas de planeacién

6.éCuales son los temas que abordan estas|

7. frecuencia de denuncias y actos de

y concertacién existentes o afines mesas de concertacién? exigibilidad de derechos en su municipio
Zalud, Colter W EntreOy5almes JC.
J,}fat{&% Ol edeceLix Entre 6 y 10 al mes
7 gdgcgé‘:/y ;? /. % : + |Entre 11y 15 al mes
Sequirlaa M/”ﬂ‘f #6¢|  |mas de 15 al mes,
74
COMUNICACIONES
1.Cudles son los medios de
comunicacién por los gue mejor v 5 4. {Ha escuchado usted acerca de los 5. éDe los siguientes medids de
ol 2.¢Cuenta su municipio con un medio Z -
recibe informacién sobre los £ medios de por por internet o celular cuales
propio de comunicacién? éCuél{es)?
sucesos y procesos que se llevan a internet o celular? ha usado?

<abo en el municiplo?
a. Radio a. Si b.No X Facebook X Facebook 2
b. Televisién En caso que si, ¢Cuales? Twitter 1 Twitter
¢. Periédico a.1. Emisora de Radio
reuniones de alcaldiz a.2, Canal de televisi Skipe Skipe
Perifoneo b 2.3. Gacetilla de prensa My space My space
internet L Flickr Flickr
converscion con personas 3.¢Cuenta su municipio con facilidad de Correos electronicos =~ Correos electronicos L
redes socizles acceso a Internet? \Whatsapp Whatsapp
volantes asi A, Ping de Blackberry Ping de Blackberry
informacion de las JAC b.No Blogs Blogs
ONG's Califique la facilidad de 1 2 5, siendo 1 muy Prensa digital Prensa digital
carteleras A dificil y 5 muy facil Radio *~ Radio Y
. Otro, ¢Cial? = Television L Television 7L
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Llaboratoriad doe €Exigikilicdad de PBerechors o Incidencia Politica
: o . en la Arquididcesis de Cartagena i -

P e “DATOS PERSONALES e ™ TR ]
s
NOMBRES: e il APELLIDOS: ?{;M %«‘-—7‘4:5
MUNICIPIO: BARRIO:  Cearld Bolivar VY
N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 22094 G5 " EXPEDIDAEN: S e Bfneciclo e
FECHADENACMIENTO: 2.9 Ol = /248 EDAD: <8
SEXO: Z 2 otbeicie ORGANIZACION i adétirn
" ORGANIZACIONES Y REDES .

1. ¢Existen organizaciones en tu
3 comunidad?

2. Qué tipo de organizaciones existen en
tu comunidad

3. Que organizaciones en su comunidad
representan sus derechos.

- |usted o su organizacién para la exigilibilidad

5. éQue tipo de procedimientos implementa

de derechos?

a.5i ¥

2. Junta de Accién Local

b.No

b. Junta de Accién Comunal X

c. Juntas de vecinos

c. En caso gue si, ¢Cuantas?

d. ONG y fundaciones X

Touls dn Giecenn
Corrtecedd

a. A través de estrategias de comunicacion

b. A través de la articulacion con otras|
organizaciones

e. Or campesinas %

¢. Presentando una Accion Popular

f. Cooperativas

4.¢Hace parte de alguna organizacién?

g. Asociaciones

a.Si

d.P do una Accién de C

h.

b.No $¢

e. A través de eventos masivos

1. Madres comunitarias X

¢. Si su respuesta es 51, ¢Clal?

f. A través de manifestaciones publicas

j. Clubes barriales

k. Grupos culturales

|. Grupo parroquial >

m. Otra, {Cial?

g. A través de Derechos de Peticion
h. A través de una accién de grupo

i. A través de tomas a instalaciones plblicas

j. A través de bioqueo de calles y carreteras

6. ¢Cuenta su organizacién con un
manual de procedimientos para el
funcionamiento interno y externo

7. éSabe si hay redes locales en el
municipio?

8. Le gustarfa ser parte de una red de

k. Otro

L Ns/Nr X

promotores que velen por los

de la misma? colectivos de tu comunidad.
a5t 2.t a.si X
b.No b.No X b.No
c. Si su respuesta es S}, ¢Es conocido ¢. Sisu es S|, éCuantas? c. iPor qué? g i i Ser
por todos? ;
R
c.2. No
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PARTICIPACION CIUDADANA.

P T oo e A——
participacion cludadans ? e it participacién ciudadans, cudles conoce: espacios
2.5l 3¢ Juntas de accién comunal s d
bNo Comités de participacion comunitaria en oy
salud
[Audiencias piblicss [STsu respuesta es 51, aCuales?
3.Queimportanda se le da s s Veedurls Cludadana
participacién ciudadana en su 44 m“'ﬂ °:::":|"‘ ustad ':ﬂ:"':::; (Comités de control social de sarvicios -
comunidad PR Seocs piblicos
 Muchs 5. Activo e Infiuyente X concejos comuneros de goblerno 1
bPoca X b. Activo pero no infiuyente concejo distrtal de Juventudes
cMuy poca c. Regular al 3
d Ninguna . Nulo oo, zcuai? \

7.Cufl es la razén principal que o

9. (De la siguiente lista de mecanismos

10. (Usted qué hace cuando en Colombia

motivo a participar en estos 8. Por qué razones Usted no participa: de participacién ciudadana, cusies
; & : hay elecciones?
Beneficio a la comunidad Y Falta detiempo Referendo Siempre vota_ 3 -
Es una oportunidad para negoclar la
|s5iictin e pooblerine Falta de informacién Consulta Popular X A veces vota
Por recibir beneficios personales [Noleinteresa Revocatoria el mandato [Nunca vota
Otro. Cor n politica Plebiscito X'
Ns/Nr [Desconflanza en las instituciones Iniciativa popular legislativa y normativa 11. 2Votd en lasriltimas elecciones?’
Para obtener prestigioy
reconocimiento piblico Lo X i X
Inexistencia de mecanismos adecuados Cablido ablerto X no v
Confiicto armado no recuerda

12. Indique las razones por las cuales Usted no hz votado:

13. Indique la razén principal por la cual
Usted vota:

14. Ha oido mencionar alguno de los

derechos?

No tenia la edad

INo inscribié la céduia

Por el certificado de votacién
Para que a stuacién del pais mejore.

[ecfersors delpuebio |
personeria municipal ¢

[No conocia fas propuestas de 10s

candidatos Porque es un deber ciudadano ¥ fiscalia )

No entlende de politica Por_Costumbre casas de justicia

La polltica es corru Por_spoyar a un partido politico X_ jac %
Para ejercer su derecho a opinar y

|Inseguridad y/o amenazas % ljal

s e Por apoyar 2 un candidato Y inspector del pueblo 9

Los candidatos prometen y no.

cumplen

[Nole la politica




&

15. Ha oido mencionar alguno de fos

16. Ha oldo mencionar alguno de los
lents d ol

de resolucién de conflictos?

17. Conace usted el plan de desarrolio

18. Participd o esté participando en la

construccién del plan de desarrollo actual
Tos derechos? s S de sumunicipio?
&1 arreglo directo derecho de peticién X asi a.si )
s transaccién
13 conciliacién e 81, {Como?
Ls amigable composicién -
[Earbitrsje e
L}
El Habeas Dats
\
1. gTiene i raapars 2.Nimero de personas que se postularon e o % 4. Nﬂm!m de encuentros para la rendicién
g de eleccién popular? para servidores pdblicos de fa comunidad "m.m' M":d de cuentas que se han realizado en tu
S puwto ki en las elecclones pasadas i comunidad en los Gitimos 4 afios
s -
m Meolbio. 4. :-N“'a X 4 vt
S/ su respuests s I, 4Cal? Oaw/n 1o Sila respuesta &3 NO, salte a s pregunta|
7.
= P W ; o

7. frecuencia de denuncias y actos de
icipio

;\(oh/éa«li/z“,

1.Cudles son los medios de
ol ahalndmat 2.Cuenta su municipio con un media
"‘“v" o "‘“““" ek propio de comunicacién? ¢Cusies)?
cabo en el municiplo?
\

Califique la facilidad de 1 a 5, siendo 1 muy|

S
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taboratorios do Exigibilidad dao Doercchor e Incidoncia Palitica
en 15 Arquididcesis de Cartagena

'ORGANIZACIONES Y REDES
1. ¢ w | |2 Quétipode dstes & e e o
comunidad? tu comunidad representan sus derechos. e i
asi 2. Junta de Accién Local
,l..z; Aﬁlhﬂ Através de estrategias de icacisnia
b.No b Junta de Accién Comunal 27 J = s o
. En caso que si, (Cudntas? < Juntas de vecinos C8 mans E . | [b A través de e articulacion con otras
d. oNG y organizaciones
e 7748 c. Presentando una Accién Popular
f. 4.2Hace gy
d. Accién de C
B as 1/
h. Sindicatos b.No . A través de eventos masivos
i Madres comunitarias L~ <. Si su respuesta es i, ¢Caal? . A través de manifestaciones piblicas
. Clubes barriales B 8 A través de Derechos de Peticion
[k Grupos cuturales A\uh\a.n h. A través de una accion de grupo
L Grupo parroquial £~ i A través de tomas a Instalaciones piblicas
oz . A través de bloqueo de calles y carreteras
6. 2Cuenta su organizacin con un &Le i ead e k. Otro
1 de parael 7. locales en el 1 Ns/NT
funcionamiento interno y externo municipio? o
> <o de tu comunidad,
.51 5. Si .51 ¥ /
b.No b.No }~ b. No \
.51 su respuesta €5 51, £Es conocido | |c. S1 su respuesta es 51, (Cudnts? [c_¢Porqué?_Virovee
por todos? = ’ P g ey
c1si p”
c2.No WA\ x
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PARTICIPACION CIUDADANE |
1.Que entiende usted por % P':.':l“"'::j"n ';':'::“" ‘:’;‘;J::“ 5.0¢ la siguienta lists de €.he  de alguno de |
participacion cludadans ? et s > participacin ciudadans, cudles conoce: espacios

2.5 &7 [Juntas de accidn comunal 4~ asi 07 T
R :.Ln;ﬁs de partcpacién comunarien | [~
[Audiencias pablicas isl 50 respuesta es S|, {Cuales?
3.Qus Importancia 52l da s o Veeduris Cudadans
participacién ciudadans en su & dcmo considers ustedsu el de | Comités de contrl soce 8 sevies A\.ull}»o\a
comunidad s pecicay poblicos ’
& Muchs & Activo & influyerte 37 concejos comuneros de gablerns &7 Acmbn Com
bPoc b. Activo pero no influyente concejo distrital de juventudes
al ¥

7.Cuél es la razén principal que lo

Otro. eCusl? &7 ey o AL
Da

S. (De la siguiente lista de mecanismos

il

10. LUsted qué hace cuando en Colombia

X Pocso medomlbe A cua L

el forteLet o

motivo a participar en estos 8. Por qué razones Usted no particips: de participacién ciudadana, cusles

espacios: conoce: v hay siecclonas?
Beneficio a la comunidad 27 Falta de tiempo &7 Referendo 4~ Siemprevota £~ .
Es una oportunidad para negociar Ia ¥ /
bt Fatta de informacién Consutt popuiar. 5" A veces vota
Por recibir beneficios personales No le Interesa Revocatoria del mandato —— [Nunca vota
Otro. Corrupcién poiltica Plebiscito
Ns/Ne Desconfianza en las Insttuciones Iniciativa popular legislative y normativa!” | 11, 2Voté en lesiitimas elecciones?”
Para obtener prestigio y
reconocimiento publico i s / £ /

de decuad Cs it / [no
[Confiicto armado o recuerda
14. Ha oldo mendionar alguno de los
12. Indique las razones por fas cusles Usted no ha votados: 13, Inciuin Ia raaén principe! por o cual de delos
Usted vota:
derechos?
No tenis 1s edad No tenia cédula Por el certificado de votacion Gefensoria del pueblo
INo Inscribié Iz cédula :"u M IRdex dvEtRELio clren e Para que Ia situacién del pals mejore 21 |personeria municipal
No conocia las propuestas de los 2 c::dh ;’o aparecid Inscrita en el puesto e is iscaiis /
[Poraue ten que trabajr ese dia For Costumbre [Casas de justicls
e era su dia de descanso Por & un panido politico 1_ Joc ==
inseguridad y/o amenazas Es mi forma de protestar :;:::‘" s derecho 2 opinary sl
Uit No se identifico con ningdn candidato Por apoyar a un candidato / inspector del pueblo
s los cludadanos
d yro

cumplen
No le interesa & politica No cree en el proceso plectoral
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?

15. Ha oldo menclonar alguno de los

16. Ha oido mencionar alguno de

17. Conoce usted el plan de desarrollc

18. Participd o esth participandc en s
construccién del plan de desarrollo actual

sigulent
de resolucidn de confiictos? los derechos? o s Fusniciplo de su municlplo?
[Etarreglo directo derecho de peticién 4 s osi 47 00
La transaccién accion de tutela {28 b.No b.No
La concliacién [Accién de complimiento 47 sl1a respuesta es SI, dComo? |
et “ ’
Elarbitraje [Accion de gruj T
El Habeas Corpus 1
\
1. £Tiene Interés en 1o poin 2.Ndimero de personas que se postularon 3 i de rendicién de 4. Nawh encuentros para la rendicion
i "”:‘n" i Ppara servidores pablicos de la comunidad e ’M"‘“‘m‘“ idad de cuentas que se han realizado en tu
Slgin puesto de aeccién popula en s elecclones pasadas . comunidad en los ditimos 4 afios
251 asi_ 2”7
b 410 s z .-
51 su respuesta es I, ¢Clal? Sila respuesta es NO, salte a la pregunta
8- Numero de mesas de planeacién | (6.¢Cuales son los temas que abordan estas| | 7. frecuencla de denuncias y actos de
y afi o exigibilidad de derechos e st municipio
1.Cudles son los medios de
comunicacién por los que mejor 4, delos 5. 2De los slgulentes medios de
recibe informacién sobre los sigulentes medios por cuales
sucesos y llew Internet o celular? ha usado?
cabo en el municiplo?
Facebook & [Facebook
Z
= =
Sk EX
5
Filckr Fiickr
3 Correos electronicos #~_ Correos electronicos
Beceso a Internet? [What
oSt~ Ping de Blackberry de Bia
b.No
Califique la facilided de 13 5, siendo 1muy|  |Prensa digital Prensa digital
dificily 5 muy facil Radio Radic L~
% [Television &7 Televisién &~
+

146



LlaboratoriosS do Exigibilidad de PDorcchos ©
on la Arquidiécesis de Cartagona

D

Incidencia Politicoa

1. Grupo parroquial ¢

'ORGANIZACIONES Y REDES
e o o ok o zis 5 s.zmmamamww
‘comunidad? tu comunidad representan sus derechos. T 2
. Junta de Accién Local A€ "
(o 54 & través de estrategias de comunicacién «
b. Junta de Accién Comunal Y T K e 3
c. En caso que si, ¢Cudntas? c. Juntas de vecinos b. A través de la articulacion con otras,
[d.ONG y organizaciones
e X . Presentando una Accion Popular
- Cooperstivas Z T i i
§. Asocisciones a5y
h. Sindicatos b.No e. A través de eventos masivos
1. Madr c. Si su respuesta es SI, (Clial? A través de manifestaciones piblicas
). Clubes barriales IA-C-EI’NCON . A través de Derechos de Peticién
k. Grupos culturales X h. A través de una accin de grupo

i. A través de tomas a instalaciones publicas

8. OWrp, 0GR . A través de blogueo de calles y carreteras
. ZCuenta su organizadién con un o — [com
) 7. £5abe si hay o [ Ns/Ne
funcionamiento intemo y externo municipio? s
dela misma? Sojuctiion de s coninided.
XY ol s
bNo b-No b.No
<. Si su respuesta es SI, ¢Es conocido c. Si su respuesta es SI, éCudntas? [c. ¢Por qué?
todos?
A 4o de Yoo ecdidod de
c.2. No

\l'\Ao.\ev“b‘“" comon
—“avio.
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PARTICIPACION CIUDADANA

i)

1.Que entiende usted por
participacion cludadana 7

porle

2. Para Usted la participacién ciudadana
incide en el manejo de los asuntos piblicos

5.De la sigulente lista de espacios de
participacién ciudadana, cusles conoce:

6.0 participado de alguno de los anterlores
espacios

e

P O de su municipio?
sl - Juntas de sccion comunal WG I
bvo w de participacién comunitaria en [%
| Audiencias piblicas [S1 su res &5 S, ¢Cuales?
30Ut Importandi se e da 3 Veeduria Gugadana
partiipacién ciudadana en su el n“‘kh“:;':"""::"““ sy | [Comtes de controtsoear e sevies Auoliencla oled Conceyo
comunidad . o soonchn pdblicos '

a. Activo e Influyente

b. Activo pero no influyente 4
|egter

concejos comuneros de gobierno
concejo distrital de juventudes

d. Nulo

jal
[Otro, ¢Cudl?

7.Cubl es la razén principal que lo
motivo a participar en estos.
espacios:

8. Por qué razones Usted no particips:

9. (De la siguiente lista de mecanismos
de participacién ciudadan, cusles
‘conoce:

10. ¢Usted qué hace cuando en Colombia
hay elecciones?

Beneficio a la comunidad 3¢

Falta de tiem;

Referendo

Es una oportunidad para negociar la

Falta de informacién )¢

Consulta Popular 28

Seszz /‘D&ZZCJ/ Seccal ;Q‘J‘ ”""‘4’7«» ol
‘E

solucién de problemas
Por recibir beneficios personales [No le interesa Revocatoria del mandato
Otro. |Corrupcidn politica Plebiscito
Ns/Nr Desconfianza en las Instituciones. Iniciativa popular legisiativa y normativa 11. Vot en lasltimas elecciones?”
[ e o 4. %
Inexistencia de mecanismos adecuados Cablldo ablerto no
Conflicto armado no recuerda

12. Indique las razones por las cuales Usted no ha votado:

13. Indique la razén principal por la cual
Usted vota:

14, Ha oido menclonar alguno de los
de

sigulentes d

£y medeo
cpon

derechos?
No tenis |a edad Por_el certificado de votacién defensoria del M *
No inscribid la cédula Para que la situacién del pais mejore x personeria municipal *
‘Q iy Porqueesun deber iudadano fiscala
[No entlende de Por_Costumbre casas de a4
S litica es corru [Por_spoyar a un partido pofitico Joc &
Para ejercer su derecho a opinar y
iﬁ ,8 Inseguridad y/o amenazas g !
R Bnos No se identific i idato Por apoyar a un candidato % inspector del pueblo A
Los candidatos prometeny no
3 ™~ cumplen
INO le Interesa la politica
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>

15. Ha oido nar 16. Ha oldo menclonar alguno de los 16. Particlpd o est participando en la
g ]
| siguientes Mecanismos alternativos | | sigulentes Mecanismos de proteccién de ::wc"n:: SAOR Lt i e vartiBe construccién del plan de desarrollo actual
de resolucién de conflictos? fos derechos? sy de sumuniciplo?
€l arreglo directo 3¢ |derecho de peticién %K 2 a.si a.5i
(5 transaceién accion de tutela % b.No X b.No
L5 conclliacion [Accién de cumplimiento sTla respuesta es 51, £Como?
La amigable composicion |Accién popular \\
Eiarbitra i
Ef Habeas Corpus 3 T
¥
\
1. Tlene Interés en postularse para | | NUmero de personas que se postularon 3. Realizan procesos de rendicién de A s joo w‘ e ,_:"::' . o wd"
algdn popular? by : cuentas en tu comunidad. o e e ““:h
a1 asi
b.No ,l 10 b.No & e
ST su respuesta es SI, ¢Cdal? Si1a respuesta es NO, salte a la pregunta
2.
5N 6.4Cuales son k quesbordan estas| | 7. frecuencs de denuncias y actos de
v i d su municipio
COMUNICACIONES
1.Cusles son los medios de
comunicacién por los que mejor 24 s municipio con un 4, ¢Hs los ' 7
io d Cudlles)? Lo o i
‘sucesos y procesos que se llevan a e internet o celular? ha usado?
cabo en el municipio?
Facebook [Facebook
Twitter Twitter
Messe
Sk Sk
Ice o8
Flickr
3.6 Correos electronicos Correos electronicos
acceso a Internet?
KN de Blackberry de i
bNo Blogs
Califique 12 faclidad de 1 5, siendo 1 muy|  |Prensa digital Prensa digital
dificily 5 muy féci Radio & Radio
3 Television ¢_ [Television
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laboratoriosf o €Exigily
s ) ©

D

ilidad Jde Porcchos o
nla Arquidiécesis de Cartagena

)

Incidencia Politica

ova Podey facer

"ORGANIZACIONES Y REDES
Ligkdern RN % 2 e B o i:::ru:nbcwmmau:
comunidad? tu comunidad representan sus derechos.
de derechos?
a.si 2. Junta de Accién Local
T T oh B Cona X 2. A través de estrategies de comunicacion
. £n caso que si, 2Cudntas? . Juntas de vecinos b. A través de la articulacion con otras|
: d.ONGy organizaciones
e. X c. Presentando una Accién Populs
. Cooperativas 4.2Hace parte de alguns organizacién? | | SR
g. Asociaclones a.si X >
h. Sindicatos b.No . A travess de eventos masivos
i. Madres comunitarlas <. 51 su respuests es SI, {Cual? [f.A través d piblicas
. Clubes barriales 2. A través de Derechos de Peticion
k. Grupos culturales If(. A través de una accidn de grupo
1. Grupo parroquial I £ través de tomas a instalaciones piblicas
i Cira; Y . Através de blogueo de callesy carreteras
. ZCuenta su organizacion con un o i = i Otro
‘manual de procedimientos para el 7. ¢Sabe sl hay redes locales en el [ Ns/Nr
mumtrmym municipio? Sy i
a.5i M
b.No 7
¢ ¢Por qué?

as [P0 NUes T/Ir“'

71U N2 L=
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I "PARTICIPACION CIUDADANA |
1.Que entiende usted por ht::':r;:;‘::t‘f; m::‘::;;, 5.De a sigulente fista de espacios de 6.ha participado de alguno de los anteriores
participacion ciudadans 7 it participacién ciudadanz, cudles conoce: especios

a5 X [Funtes de accign comunal B 2
Comités de participacion comunitaria en
bo Friag b.no
[Audiencies plbiicas 5750 respuesta o5 51 2Cuaies?
3.ue Importanda s< e 42 5 e Veedurla Ciudadana
participacién ciudadans en su & ‘:"’[’I“"::'n‘“:‘:" "’"m" :‘am:; Comités de control social d servicios \>
comunidad e o pabicos :
a Muchs Activoe [concejos comuneros de gobiero
brocs ‘Activo pero no mn:_Eme X distrital de juventudes
< ME Ea i c. lar jal ¥
d Ninguns d-Nulo oo, gcuar? \
7.Cul es s razén principal que lo . (De s siguiente lista de mecanismos Sy
motivo a participar en estos 8. Por qué razones Usted no participa: de participacién ciudadan, cusles 10 {Usted qué hace “'"':?'" FIHE
espacios: conoce: ! L
Beneficio a a comunidad Falta de tiempo Referendo Siempre vors =
Es una oportunidad para negoclar Ia %
Jar
\ e % Falts de informacién /( Consulta Popul A vecesvots X
R\ For recibi beneficios personaies Nole interesa Revocatoris del mandato [Nunca vota
“) Oro. (Corrupcién polfiica Plebiscito
N ¥ Ns/e Desconfianza en las nstituciones Inlciativa popul legislativa y normativa 11, 2Voté en lasitimas elecciones?”
Para obtener prestigio y
% reconocimiento piblico s o S X
» inexistencia de mecanismos adecuados cabido abiera no :
~ | ﬁ 0 [Confiicio armado o recuerds
N - B 14. Ha oido mencionar algun de fos
e e i Ui i 13, Indique ta razén principal porfs cual | [ 34-H2 50
b Usted vota:
Q derechos?
\ o tenis Iz cdod [No tenis cédula Por el certficads de votacian Gefensoria ddl pueblo X
A § No inscribi I cédula :‘;:“‘” DWEJE RN e S Para que Ia situacién del pals mejore personeriz municipal X
j :: m’: e e (VA plas Porque es un deber ciudadanc fiscalia )(
. Porque tenia que trabajar ese dia IPor Costumbre | |casas dejusticia <
1 Q Porque era su dis de descanso [Por_apoyar a un partido politico “Jec
Para ejercer su derecho s opinar y
A |Inseguridad y/o amenazas Es mi forma de protestar & )( fial A
Los partidos politicos no representan
Q § \N§ Rplarktag No se identifico con ningdn candidato Por apoyar a un candidato inspector de! pueblo
A “ \ Los candidatos prometen y o
%‘\ cumplen
\ oitics
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15. Ha oido menclonar alguno de fos

16. Ha olde mencionar alguno de los

17. Conoce usted el plan de desarrollo

18. Partiips o estd participendo en ls
construccién del plan de desarrolio actual

Ls amigable composicién
Elarbitraje X

|Accidn de grupo X

by proteccidnde | | s minictplo
de resolucidn de conflictos? los derechos? oy de sumunicipio?
El arreglo directo » derecho de peticién .51 ja.Si )
La transaccién accion de tutela bNo ' b.No
L concllfacién [Accién de cumplimiento sl 2 respuesta es I, ¢ Como?
[Acei6n popular Y

\
2.Ndmero de persanas que se postularon 4. Nimero de encuentros para Is rendicién
I;S:r:ckmrtsu‘lmun st 3. Realzan procesos dorenicén de s s e ek
en las elecciones pasadas comunidad en los ttimos 4 afios
asi as
b.No 79 b.No 7] ,
51 su respuests es 51, 4CGal? '7 Sila respuests es NO, salte 3 Ia pregunta (&
2.

5. Numero de mesas de planeacién
i

6.2Cuales son los temas que abordan estas|

[:.h-mn&dnﬂmnnﬂuvlamd!

Y

1.Cudles son los medios de
comunicacién por los que mejor 2.Cuenta su con i tedid 4. ¢Ha escuchado usted acerca de los 5. ¢De los siguientes medios de
recibe informacién sobre los propio de leaci6n? ¢Cuses)? siguientes medios de internet o celular cuales
sucesos y procesos que se llevana Internet o celular? ha usado?
cabo en el municipio?

2, Radio a. St b. No_ Facebook
b. Television [En caso que 51, {Cuales?
c. Periddico Messenger
reuniones de alcaldia | Skif

Perifoneo My space

Internet Flickr

converscion con Correos electronicos 1™

redes socisles acceso a Internet? 5 [Whatszpp

volantes 2.5i Ping de Blackberry

informacion de las JAC b.No

ONG's Califique la facllidad de 1a 5, siendo 1 muy | Prensa

carteleras dificil y 5 muy facil Radio

e. Otro, §Ciial?  Television
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laboratorios da

Exigibilidad de Percchor e Incidencia Politico
en la Arquididcesis de Cartagena

Sl i T

ORGANIZACIONES ¥ REDES
1. gExisten organizadonesentu | {2 Quétipode existe 3 At e 2
‘comunidad? tu comunidad representan sus derechos. B dadackasd
asi N 2. Junta de Accién Local .
= Através de estrateglas de comunicacién

b.No o, Junta de Accién Comunal YL M K de de com,

. En caso que si, {Cudintas? c. Juntas de vecinos ! b. A través de la articulacion con otras|
d. ONG y |organizaciones.
e. X c. Presentando una Actién Popular
f.c: 4. gy " 60 de C
5. asi Y i
h. Z b.No . A través de eventos masivos
. Madres comunitarias % ¢. Si su respuesta es I, (Cilal? . A través de manifestaciones piblicas
. Clubes barriales “ & A través de Derechos de Peticion
k. Grupos culturales 5% h. A través de una accidn de grupo
1. Grupo parroquial 2K i A través de tomas a instelaciones piiblicas
08k, el . A través de bloqueo de cafles y carreteras

. {Cuenta su organizacion con un e i Otro

manual de procedimientos para el 7. £abe sl hay redes locales en el i I Ns/Nr

funclonamiento interno y externo municipio?

de le misma?

. Si
No
. Si su respuesta es 51, dCuantas? | len @
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PARTICIPACION CIUDADANA.

4
1.Que entiende usted por l 2 P';?J:ﬁﬁ':ifmﬁm& 5.De la siguiente fista de espacios de 6.ha participado de alguno de los anteriores
participacion cludadans ? Pparticipacién ciudadana, cudles conoce: espacios

de su municipio?
|Juntas de accidn comunal 41
(Comités de participacion comunitaria en 1508
salud ¥
7 STsu respuesta s §I, dCugles?
t?:;;’m“‘m::“: : 4. Cémo considera usted su nivel de e
e participacién en espacios pblicos? 7
& Muchs Activo e Infloyente
bPocs b, Activo pero no influyente )
Muy poca c. Regular "
Ninguna . Nulo \

7.Cuél es la razén principal que lo

9. (De la siguiente lista de mecanismos

£ una oportunitiad para negoclar Ia

motivo a participar en estos &. Por qué razones Usted no participe: de participacién ciudadana, cudles
espacios: conoce: '
[Beneficio 2 la comunidad Falta de tiempo X, Referendo

o e ratierncs Faltz de informacién )( Consulta Popular Y
Por reciblr beneficios personales No le interesa Revocatoria del mandato
[ow V_W—m ion bt
[Ns/Nr Desconfianza en las instituciones Iniciativa popular legislativa y normativa 11. ¢Vots en lasiitimas elecciones?’
:; obtener nmwdl: otro voto x st
Inexistencia de mecanismos adecuados Cablldo abierto no
[Confiicto armado o recuerds ;

12. Indique las razones por las cuales Usted no ha votado:

13. Indique la razén principal por Ia cual
Usted vota:

14, Ha oido mencionar alguno de los.
siguientes instituciones de proteccién de los.

Por el certificado de votacion X

Para que la situacion del pafs mejore %

personeria municpal  \(

Porque es un deber ciudadano K

fiscatia \#

Inseguridad y/o amenazas

Por_Costumbre
Por_spoyar & un partido politico \/

T —

Para cercersu derecho s opinary
reciamar

ial

Los partidos politicos no representan
2 los cludadanos

Por apoyar s un candidato X

linspector del pueblo

Los candidatos prometen y no

No le interesa Is politica
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15, Ha oido mencionar alguno de fos

16. Ha oid mencionar alguna de los

17. Conoce usted el plan de desarrollc

18. Particips o esté participando en Is

sigulentes siguient construceién del plan de desarrolo actual
de resolucién de conflictos? Tos derechos? P S si de su municipio?
El arreglo directo derecho de peticién Y 251 la.si )( ’
b v/ bNo

accion de tutela 72
imiento

sila jesta es S1, ¢Como?

AT st

Si su uesta es S, {Cual?

L ——
Sila respuesta es NO, salte a la pregunta
27.

\
1. {Tiene interés en postularse para 2.Ndmero de nmr;s“ q:: !l: ml-za Fo e mpm O a, :.amgma tn:uu:u p-:-. Ia rendicién
algiin puesto de eleccién populary | | PA™ servidores pdb e PR B cwentas que se han realizado en tu
en las elecciones pasadas comunidad en los titimos 4 afios
251 Y T
NG ANAO B %W .

5. Numere de mesas de planeacién
i

6.¢Cuales son los temas que abordan estas
e

7. frecuencia de denuncias y actos de
ik

municipio

7

1.Cudles son los medios de
‘comunicacién por los que mejor 2.4 sumuniéiplo con un medi 4. de los 5.¢De medios de
recibe informacién sobre los propio de 2 eCusiles)? sigulentes por o celular cuzles
sucesos y procesos que se lievan a Internet o celular? ha usado?
cabo en el municiplo? 7
3. Radic a.Si b. No_ ‘ Facebook Facebook
[En caso que si, ¢Cuales? r X (Twitter
Messenger Messe:
Skis [Skipe
My space
Flickr Flickr
3.éCuenta su municipio con facilidad de Correos electronicos. [Correos electronicas
acceso a Internet? | Whatsapp [Whatsapp
asi X Ping de Blackber de B
b.No Blogs
Califique fa facilidad de 1 a 5, siendo 1 muy| Prensa digital Prensa digital
dificil y 5 muy fécil [Radio Radio
2 l [Televisién N Television
f v

7
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taboratorios do Exigibilicdad de Porcckhor @ Incidencia Palitica

en la Arquididcesis de Cartagena

"ORGANIZACIONES Y REDES
1. ¢Existen . Quétipo d en| |3 % doe v de e
comunidad? tu comunidad representan sus derechos. e 2
- T
S e Wermper. e /192, a. A través de estrategias de comunicacidng/
b.No b Junts de Accién Comunal % | Fomt ¢ A G
. En caso que si, (Cusntas? - Juntas de vecinos \Y j | b A través de 1a articulacion con otras
6. ONG y fundaciones 4 FVe & ?5( i organtzaciones
€. Organizaclones campesinas v ¥ . Presentando una Accién Popular
C
: = ;""‘:"' iadesiywe 4. Presentando una Accién de Cumplimiento
a.
h. Sindicatos b.No . A través de eventos masivos
i. Madres comunitarias. v c. Si su respuesta es SI, ¢Clal? if. A través de manifestaciones piblicas
. Clubes barriales & A través de Derechos de Peticion
k. Grupos culturales h. A través de una accidn de grupo
1. Grupo parroquial v . A travis de tomas a instslaciones pdblicas
m. Otra, ¢Cdal? . A través de blogueo de calles y carreteras
6. ¢Cuenta su organizacién con un 8le 220 k. Otro
‘manual de procedimlentos para el 7. ¢sabe si hay redes locales en el L
funcionamiento interno y externo municipio? e
ot colectivos de tu comunidad.
a.5i /7 .51 0.5
b.No b-No 7 b. No
Sl surespuesta €5 51, 265 conocido | . 515 respuesta es 51, ¢Cudntas? c.tPorquer
r todos? 3
s Ta vallbl‘ﬂf d(lolr
c2No Vuwl W esfdo con el

Vi maley e o
comont
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PARTICIPACION CIUDADANA ]
1.Que entiende usted por A ”:“:{":::;':."r":"“ "“‘:;::s 5.0e I siguienta fiste d 6ha
participacion ciudadana ? Heo) bl mnwﬁ‘: i participacién ciudadana, cusles conoce: espacios
" 25l V- Juntas de accion comunal __» a5t
7 :::m de partidpacion comunttariaen | [T 27
[Audiencias piblicas ST respuesta es S|, ¢Cuales?
3.Que importancia se le da a la [Veeduriz Ciudadana
participacién iudadana ensu e n“m ':;""":::"‘“‘ :'\’r’!::l: [Comités de control social Ge servicios '~
comunidad Lkt poblicos \
& Muchs . Activo e Infiuyente concejos comuneros de goblerno
bPoca b. Activo pero no influyente concejo distrital de juventudes
cMuypocz v . Regular al ¥
d_Ninguna d- Nuio Otro. eCual? \
7.Cukl es la razén principal que o 9. (De la siguiente lista de mecanismos .
motivo & participar en estos 8. Por qué razones Usted no participa: de participacién cludadana, cudles 402800 (il el cubilo wr kot
hay elecciones?
espaclos: conoce: U
Beneficio a la comunidad Falta Ge tiempo Referendo v Siempre vota V-
£5 una oportunidad para negociar |2
foskicks arctirnce e Consutta Popular 4/~ A veces vota
Por recibir beneficios personales No le Interesa Revocatoria del mandato /. [Nunca vota.
otro. Corrupcién polfica Plebisclto
Ns/Ne Desconfianza en las instituciones Iniciativa popular legislativa y normativa 11, &Votd en lasilitimas elecclones?”
Para obtener prestigio y
reconocimiento pblico 2% fid ¥ B =
Inexistencia de mecanismos adecuados (Cabildo abierto no
Conficto armado [no recuerda
14. Ha oldo mencionar alguno de los
12. Indique las razones por fas cuales Usted no ha votado: 13. Indique Ia razén principal por Ia cusl d
vota:
Heat derechos?
[No tenia lo edad [Por_el certificado de votacion defensorla del puebio v
No inscribié fa cédla o fbo aieas e yotaciin eeecaide su Para que Ia situacién de! pals mejore 37| [personeria municipal Vv
| [ i inscrita en el puesto Z
e e o Porque s un deber cludadano fiscaiia v
[No entiende de poftica [Porque tenia que trabajar ese dis [casas de justicia v
12 poltica es corrupta [Porgue era su dia de descenso [Por_apoyar s un pantido poitico Jac pad
Inseguridad y/o amenazas Es mi forma de protestar ljal
Los partidos politicos no representan Z
s chididanes’ No se identifico con ningin candidato Por apoyar a un candidata inspector del pueblo v
Los candidatos prometen y no El voto no representa ningin beneficio
o
[No'e interesa is poltics
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18. Participé o esté participando en Is

El arbitraje v Accién de grupo
El Habeas Cor
El Habeas Data

15. Ha oido menclonar alguno de o, 16. Ha oldo mencionar alguno de fos

sigulentes sigutent proteccién de :mz;‘:‘ N pRTIS ceeol construcei6n del plan de desarrollo actual
de resolucién de confiictos? fos derechos? de su municiplo?

El arreglo directo ¥ derecho de peticion v s V) a.s1 J

L2 transaccién [accion de tutela v b.No b.No 7

Ls conclliocion [Accion de complimiento 5113 respuests es 5, {Camo?

psi " 4 “

\
1. Tl nterés enpostiarse para| | 214 deBerionas quese poRtUBIOn | |y ¢ ocecos g rendicignde | | & NEmero de encuentos para ek
algin puesto de eleccién popular? | | Pore servidores pablicos de ls comunidad cuentes en tu comunidad. e chentad qoa sa fen reaitzado en t
on fas elecclones pasadas comunidad en los iltimos 4 afios
25| asi 7
bNo v/ & I¥9) b.No %
51 su respoesta es SI, ¢Cual? [STTe respussia co O, sais 3 & pragun | [7/
27.

7. frecuencia de denuncias y actos de

5. Numero de mesas de planeacién 6.2Cuales son los temes que abordan estas

Entre 0y 5 al mes.

s
¥ Soludh Edvcacis, A O —
9"/°'M & 24 [Entre 11y 1Saimes |
Co/Zum y Z/fafr [mas de t5ames. ]
COMUNICACIONES
1.Cudles son los medios de
comunicacion por los que mejor 4, ¢Ha escuchado de | 5.¢De medios de
recibe Informacién sobre los 2+ Cuantau ol o ;:‘“:“’” sigulentes medios d Internet cusles
sucesos y llevana Internet o celular? ha usado?
Facebook [Facebook v
Twitter
Messenger ¥
v 7
My space
Flickr [Flickr
3.4Cuenta su municipio con facilidad de | Correos electronicos [Correos electronicos
acceso a Internet? | Whatsa Whatsaj
8.51 Ping de Blackbe: de Blackbers
b.No B
Califique la facilidad de 12 5, siendo 1 muy| Prensa | o Prensa di 1
dificil y 5 muy fécil Radio Radio
7, [Television 4 [Television
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taboratoricos doe Exigily
©

D

b

nla Arquidibeesis de Cartagena

ilidod do PDercchor o Incidencia Politica

ORGANIZACIONES ¥ REDES
1 2. Quétipo existen 3, Silf*muwmmhnflw.mm
comunidad? tu comunidad representsn sus derechos. e .
2. 5i . Junta de Accién Local U e (oM
- A través de estrategias de comunicacién
b No b. Junta de Acclén Comunal £ 5/ 0 D10 M ‘ %

. En caso que si, ¢Cudintas?

. Juntas de vecinos 3
|d. ONG y fundaciones ;

A través de 2 articulacion con otras!
organizaciones

. Grupo parroquial
m. Otra, ¢Cial?

. 4 c. Presentando una Accién Popular
f. A.2ace parts dealy d. Accibn de G

& asi 7

h. Sindicatos b.No e. A través de eventos masivos

. nitarias c. Si su respuesta es |, 4C0al?,_, £, Através de

| Clubes barriales 5 Através de Derechos de Peticidn
k. Grupos culturales [ 4 h. A través de una accion de grupo

A

1. A través de tomas a instalaciones plblicas

. Através de bloqueo de calles y carreteras

k. Otro.

r todos?

c.1. St
c.2. No

6. {Cuenta su organizacién con un

‘manual de procedimientos para el 7. &sabe si hay redes locales en el """"“""""""""':."“'

funcionamiento interno y externo municipio? UG ROV NN P Kn Aeieih
de la misma? colectives de by commnion

2.5 W 5. Si a. 51

bNo b-No Y. b-No

c. Si su respuesta es I, ¢Es conocido . Si su respuesta es S|, éCudntas? Por qué? 7

or
s 69 Cad

1. Ns/Ne
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PARTICIPACION CIUDADANA s
1.Que entiende usted por ;;:::f;:;;‘:?;’:‘::;::’ﬁ::! 5.De Ia sigulente lista de espacios de 6.ha participado de alguno de los anteriores
participacion cludadans ? et participacién ciudadans, cusles conoce: espacios

orfstd !' /a asi Juntas de accion comunal ¥ asi &
i topl o, Comités de particpacién comuniaria en
Audiencias piblicss_ &
3.Que Importancia se le da a la Veedurfa Ciudadana o
participacién cludadana en su 4.2c0mo considars ustad su nivel de Comités de control social 82 sericios Eersfs a1
comunidad L il d o pibiicos Gonfgeni e

a Mucha concejos comuneros de goblernn 7 /V;/:«M Pl lece

bPos Y. concejo distrital de juventudes v

£Muy poce jal A

& Ninguna d. Nulo Otro. ccuar \

7.Cufl es Iz razén principal que lo s.(Dels sta de
motivo a participar en estos 8. Por qué razones Usted no participa: de participacién ciudadana, cudles
espacios: conoce: b

Beneficio s s comunidad Falta de tiem; Referendo =

Es una oportunidad para negodiar la

B problemass ) Falta de informacién Consulta Popular ¥ A veces vota

[Por recibi beneficios personales | [Nole interesa Revocatoria del mandato [Nuncs vots

L [Cornipeioh police’ [Plablecito

Ns/Ne Desconfianza en las instituciones Iniciativa popular legisiativa y normativa 11. &Voté en lasiiltimas elecciones?”

Para obtener prestigio y
lmdmm piblico il s o R ¢

|inexistencia de mecanismos adecuados cabiidoabiento [ no
[Confiicto armado o recuerds

4. Ha oido mencionar algun de 105
12. Indique fas razones por las cuales Usted no ha votado: 23 ke 1 ruadr m"‘““'". POrI O | || seibne |ndtivuchonas de protecctd dajos
i 7

derechos: &
No tenia Is edad No tenia cédula Por el certificado de votacion defensoria del pueblo
No Inscribid la cédula ':;:“‘“ S e Vot car s Para que Ia situacidn del pais mejore | personeria municipal [
Su cédula no apareci inscrita en el puesto
P Porque &5 un deber civdadano ] fiscalia Y
Porque tenla que trabajer ese dia Por Costumbre casas de justicia
Poraue era su dia de descanso [Por apoyar a un partido politico Y ]
Para ejercer su derecho a opinar y
Inseguridad y/o amenazas. Es mi forma de protestar el ‘f Jal \1
politicos no "
i No se identifico con ningin candidato Por apoyarauncandidato inspector del pueblo K
Los candidatos prometen y no
| cumplen
No le interesa la. E!t_i
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