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INTRODUCCION

Sirecom es una empresa que presta servicios infegrados en
telecomunicaciones e ingenieria naval, suministra, instala,
disena y ofrece soporte técnico en: ingenieria naval y
seguridad electronica.

Esta empresa cuenta con una experiencia de diez anos en el
mercado, en los cuales no ha logrado posicionarse en el
medio en que se desenvuelve.

Es por esto que hemos disenado una estrategia de
comunicacion que busca el posicionamiento de la empresa
Sirecom en |la cuidad de Cartagena, para esto recolectamos
datos cuantitativos y cualitativos que nos ayudaron para €l
desarrollo de la misma.
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sComo disenar una estrategia de comunicacion que
logre el posicionamiento de la empresa Sirecom en |a
ciudad de Cartagena?

5Cudl es el reconocimiento que la empresa Sirecom
deja en los clientes en la ciudad de Cartagena?

sEn qué estado se encuentra la comunicacion al
inferior de la empresa?

5Qué caracteristicas de la empresa podemos utilizar
para la creacion de la estrategia?
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Objetivo General

Disenar una estrategia de comunicacion para posicionar la
empresa Sirecom en la ciudad de Cartagena, segun los
postulados de Jorge Molina Villegas en el libro “viva la
publicidad viva”

Obijetivos Especificos

« Establecer el estado de la comunicacion intferna y externa
de la empresa Sirecom

« |dentificar cudl es el reconocimiento de la empresa Sirecom
por parte de sus clientes.

« Definir los atributos distintivos de la empresa Sirecom que se
pueden utilizar para la creacion de la estrategia de
posicionamiento
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Metodologia

« Elmétodo de investigacion que se utiliza para este frabajo
es el de investigacion mixta

« Elenfogque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema (Teddlie y Tashakkori, 2003;
Creswell, ; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005).
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Técnicas

Para la consecucion del primer objetivo del proyecto; se
utilizard la técnica de Observacion Parficipante

El segundo objetivo se utilizara la técnica de encuestas

Para la obtencion del tercer y Ultimo objetivo la entrevista: La
entrevista es una técnica de recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional
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Modelo de Jorge Molina en “viva la publicidad viva







Resuliados

« Los frabajadores reconoce los canales y medios con los que
cuenta la empresa para ofrecer sus servicios, siendo las redes
sociales la de mayor recordacion y utilizacion con un 36% del
total, seguido por la pagina web 22% vy el correo electronico
21%

« El 60% de los clientes encuestados desconoce |los canales de
comunicacion de la empresa Sirecom

« El canal gue mas utilizan los clientes para comunicarse con la
empresa es el correo electronico 56% seguido del teléfono
44%,
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ESTRATEGIA CREATIVA

Identificacion del producto:

« Sirecom es una empresa que presta servicios infegrados en
telecomunicaciones e ingenieria naval, suministra, instala,
disena y ofrece soporte técnico en: ingenieria Naval,
seguridad electrénica, soluciones de voz, networking,
potencia eléctrica sistema sellado Roxtec, circuito abiertfo de
television y sistemas de sonorizacion, soluciones fecnoldgicas y
controles de acceso, en los que posee una alta gama de
productos en el mercado navieroy terresire.

Objetivos de la estrategia:

« Posicionarla empresa Sirecom en la ciudad de Cartagena 'y
asi aumentar los clientes.



Receptor de la comunicacion: Target Group

Toda persona natural o juridica que se preocupe por la
seguridad de su familia, hogar, pequena, mediana o grande
empresa

Oferta para resaltar: Oferta orientada por el producto.
Excelentes soluciones de seguridad

Guias de ejecucion:

La empresa debe manejar un tono serio, un lenguaje sencillo,
debe generar confianza en sus clientes y tener seriedad y
cumplimiento en sus trabajos
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Plan de Medios de Comunicacion Externa




Tacticas
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ESTRATEGIA CREATIVA

Identificacion del producto:

Sirecom es una empresa que presta servicios intfegrados
en telecomunicaciones e ingenieria naval, suministra,
instala, disena y ofrece soporte técnico en: ingenieria
naval.

Objetivos de la estrategia:

Generar apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia
hacia la empresa por parte de sus trabajadores
Receptor de la comunicacion: Target Group
Trabajadores de la empresa (técnicos) hombres (5)
mujeres (0)

Gerencia hombre (1)

Talento humano mujeres (1)

Gerencia comercial mujeres (2)

Departamento de comunicaciones mujeres (2)
Contabilidad hombres (1) mujeres(0)

Total Hombre (7) mujeres (4



Oferta para resaltar: Oferta orientada por el

consumidor (tfrabajador)
Segun la percepcion de los frabajadores, la empresa Sirecom
maneja un adecuado nivel de comunicacion interna

Guias de ejecucion.
La empresa debe manejar un tono serio con un lenguaje

sencillo, debe generar confianza en sus trabajadores.
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Plan de Medios de Comunicacion Interna




Tacticas
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