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La via para poder alargar el ciclo de vida de los supermercados europeos Yy
norteamericanos fue su expansion hacia los paises asiaticos y Latinoamericanos,
cuyos mercados les eran potencialmente atractivos ya que en el momento no
habia ninguna presencia de competencia extranjera, solo nacional. En Colombia el
ingreso de las multinacionales extranjeras se inicia con Makro y Alkosto en 1994 y
posteriormente Carrefour en 1998.

Toda esa afluencia internacional de supermercados a Colombia originé la
inmediata reaccion por parte de las empresas locales, que a partir de ese
momento iniciaron un proceso de fortalecimiento y abrieron el camino a la llegada
de firmas extranjeras que a través de alianzas estratégicas y adquisiciones entre
cadenas, han hecho del sector comercio uno de los mas competitivos y con mayor
poder financiero®.

Cartagena, al igual que otras ciudades capitales ha sido foco de atencion de los
grandes inversionistas del retail, lo cual se evidencia con la apertura y expansion
de grandes superficies, que ha sido un fenébmeno creciente durante la dltima
década en el pais, generando entre 400 y 800 empleos directos y otros tantos
indirectos.

Dentro de los sectores de la economia de la ciudad, el comercio es el sector que
desde lo corrido de la presente década ha mostrado una alta demanda de mano
de obra tanto masculina como femenina, es por eso que se dice que el “comercio
al por menor en supermercados y establecimientos de cadena, se ubica como la

tercera actividad generadora de empleo?”.

El efecto de los supermercados en Cartagena a parte de abarcar el aspecto
econdémico, en lo que se refiere a la inversion, empleo y contribucion al PIB,
abarca igualmente dos aspectos muy importantes como son: socio-urbanistico,
referente al beneficio de los barrios por el mejoramiento urbanistico de la zona y el
aspecto socio-cultural, en cuanto al cambio de habito de compra de las personas
en el sentido de que ya no tienen que movilizarse hasta el centro para realizar
algunas actividades necesarias como: hacer mercado, comprar ropa, pagar
servicios, entre otras, lo que llevdé a que la concentracion comercial que desde
hace muchos afios se ubicaba exclusivamente en el centro de Cartagena, se
desplazara hacia la zona sur conformandose asi: “el nuevo polo de desarrollo
urbano y comercial de la ciudad®".

1 -
Ibid.

% Cuadernos de coyuntura econémica, Cartagena de Indias, Informe de Coyuntura econémica de Cartagena y Bolivar,

segundo semestre de 2002. Banco de la Republica.

3 ANDRADE, Luz Marlene y HERRERA, Isis Maria. Incidencia Econémica de la Creacion de nuevos centros comerciales en
la ciudad de Cartagena. Cartagena. 1997.



En la economia de un pais existen un conjunto de factores y variables
macroecondmicas que influyen en el desempefio de la misma. En el caso de este
trabajo en donde se analiza la generacidon de empleo por parte del comercio
minorista en la ciudad de Cartagena, es pertinente describir el comportamiento de
las siguientes variables:

e PIB

El crecimiento de la actividad econdmica en Colombia ha sido evidente en los
altimos afios, lo que indica que las condiciones de recesion de finales de la
década anterior se han superado, asi lo confirma la tasa de crecimiento de
8.09%(sin incluir cultivos ilicitos) alcanzada en el primer trimestre de 2007, la cual
se constituye en la segunda tasa mas elevada desde 1978 cuando se logré un
crecimiento de 8.47%, afio de la bonanza cafetera. Al incluir los cultivos ilicitos el
crecimiento obtenido fue de 7.98%".

Al comparar esta tasa con la registrada en el primer trimestre del afio anterior
(2006), la cual fue de 5.23%>, es notable que el resultado obtenido en el 2007
supera esta cifra en un 2,75%, lo que significa que la tendencia de crecimiento del
PIB ha continuado.

Los sectores que con su crecimiento registraron las mayores contribuciones a la
variacion de PIB en el primer trimestre de 2007 fueron construccion, la industria y
el comercio, reparacion, restaurantes y hoteles; servicios sociales, comunales y
transporte, almacenamiento y comunicaciones.

En lo concerniente al desempefio del sector comercio especificamente, se puede
decir que en lo que va corrido del aflo 2007 este sector a obtenido buenos
resultados, ya que su crecimiento total fue de 11.2%, que ha sido el mas alto en
los ultimos doce afios.

e Desempleo

El desempleo es una de las variables macroeconémicas que mas preocupa a la
sociedad colombiana por todas las implicaciones que tiene para el bienestar de la
poblacién. “La tasa de desempleo en Colombia ha estado por los lados de 16%
desde 1999, la de las cabecera del 19% y de la grandes ciudades del 20%”°.

“* DNP. Crecimiento del PIB en el primer trimestre del 2007. Junio 22 de 2007
SCrecimiento econémico sostenible y generacién de empleo. Reactivacién econémica. Accedido en:
www.sdp.gob.hn/Documentos/Memorias/Dia_Nac/Apoyo/05%20Crecimiento.pdf

® Revista Dinero. “Combatir el Desempleo”. Hugo Lépez



Segun la Encuesta Continia de Hogares (ECH) del DANE, en junio de 2007 la
tasa de desempleo en las 13 principales ciudades del pais llegé a 11,7%, cifra
inferior respecto al 12,5% que registro el indicador al finalizar el mismo mes de
2006, sin embargo en el total nacional la tasa de desempleo se situ6 en 11,1%,
frente a 10,5% en junio del afio inmediatamente anterior, lo cual muestra una
tendencia negativa.

En todo el pais se registraron 18 millones 132 mil personas ocupadas y 2 millones
253 mil desocupadas’.

El comercio, es uno de los sectores de la economia colombiana que agrupa la
mayor parte del mercado laboral asi como también la industria y el sector
servicios, de ahi se desprende la importancia de este sector en la generacion de
empleo. En particular la contribucion laboral por parte de los grandes detallistas es
significativa, asi lo demuestran recientes cifras segun las cuales, “en el primer
trimestre de 2007, el conjunto de los grandes almacenes e hipermercados
minoristas vincularon laboralmente en promedio, 87.177 personas, cifra que
significd un incremento en el empleo de 7,51%, si se compara con el empleo

observado en el cuarto trimestre de 2006,

e Ventas

De acuerdo a la Encuesta Mensual de Comercio al por menor del DANE, las
ventas del sector comercio al por menor han continuado con la tendencia positiva
que traen desde el 2004. En lo corrido del afio 2007 (con datos a marzo) las
ventas de comercio al por menor han presentado un crecimiento de 16.39% con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Las ventas de los grandes almacenes e hipermercados no han sido ajenas a esta
tendencia positiva presentada por el sector en general. De acuerdo al boletin
trimestral de Grandes Almacenes e Hipermercados realizado por el DANE, el 2006
fue un excelente afio, con un crecimiento anual en ventas reales del orden de
14.93%.

Con respecto a las ventas obtenidas por las principales cadenas de
supermercados del pais, se puede decir que para el primer semestre de 2007
(Enero-Junio) almacenes Exito se consolida con la compafiia que presenta las
mejores cifras en ventas (2,1 Billones de pesos), con una diferencia considerable

" Actualidad. Accedido en: http://www.colombia.com/actualidad/autonoticias/economia/2007/07/31/DetalleNoticia30903.asp

8 Boletin Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas y Comercio de Vehiculos Automotores Nuevos, IV
trimestre de 2005, DANE, Bogota D.C., 23 de marzo de 2006.


http://www.colombia.com/actualidad/autonoticias/economia/2007/07/31/DetalleNoticia30903.asp

(1 billon de pesos) en relacion con la cadena que ocupa el segundo lugar, es decir,
Carulla Vivero.

Por otra parte, es importante mencionar que el punto central de nuestra
investigacién consiste en caracterizar los empleos generados por las grandes
superficies en cuanto a contratacion se refiere. Es por esto que podemos decir que
a nivel general se ha evidenciado una tendencia hacia el aumento de trabajadores
subcontratados por las empresas, de manera mas acentuada en uno almacenes
que en otros. Segun la investigacion realizada en los almacenes, las agencias, las
asociaciones y bolsas de empleo han venido ganando terreno y un mayor nimero
de empleados han sido ubicados laboralmente en estos supermercados a través
de terceros, lo que le ha permitido a los empresarios obviar los tramites de la
contratacion de personal, su formacion y capacitacion, lo cual conduce a una
mayor flexibilizacion del mercado de trabajo, reduciéndose asi los costos
laborales.

Cuando se habla de contratacion debemos hablar también del reclutamiento y de
las formas de seleccidén de personal, de los turnos de trabajo, de la compensacion
econdmica o remuneracion y de los beneficios a las familias de los empleados.

En lo referente al reclutamiento de personal, podemos decir con base en los
resultados de la investigacion, que las fuentes que utilizan son variadas: paginas
de empleo, universidades, entre otras, pero en conclusién los almacenes se
inclinan por otras asociaciones a la hora de seleccionar el personal operativo,
mientras que con el personal administrativo prefieren realizar este proceso
directamente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde al trabajo de grado: IMPLICACIONES DEL
EMPLEO GENERADO POR LA APERTURA DE LOS SUPERMERCADOS EN
LOS HABITANTES DE CARTAGENA, PARA EL PERIODO 1995-2006.

El desempleo en Colombia hasta mediados de la década del 90 se mantuvo
fluctuante entre 12.3% y 16.3%. A raiz del descenso econémico en 1999 cuanto el
PIB tuvo la tasa de crecimiento mas baja de su historia (-4.5%), los niveles de
desempleo aumentaron hasta un 25%. Pasada la crisis e iniciada una lenta
recuperacion de la economia, dentro del sector privado, el comercio minorista de
grandes supermercados y tiendas por departamentos, es el que muestra mayor
dinamismo en sus inversiones y por ende en la generacion de empleo.

Cartagena, al igual que otras ciudades capitales es foco de atencion de los
grandes inversionistas del retail, lo cual se evidencia con la apertura y expansion
de grandes superficies, que ha sido un fendmeno creciente durante la dltima
década en el pais.

La apertura de cada nueva gran superficie genera entre 400 y 800 empleos
directos y otros tantos indirectos. En este orden de ideas, los grandes
supermercados en Cartagena generan en la actualidad en promedio alrededor de
4000 empleos entre directos e indirectos.

El beneficio generado por la apertura de los grandes almacenes minoristas no
solamente hace referencia a la generacion de empleo, sino a aspectos tales como
mejoramiento urbanistico, desarrollo comercial en las areas de influencia de cada
almacén y valoracion de la propiedad entre otros.

El punto central de esta investigacion consiste en caracterizar los empleos
generados por las grandes superficies en cuanto a contratacion, compensacion,
cobertura, beneficios por parte de las familias de los empleados y contribucion al
desempleo se refiere.

La investigacion se llevara a cabo en tres fases: la primera constituye la
presentacion del esquema metodoldgico y tedrico, asi como la investigacion
requerida de campo, en la siguiente fase se analizaran los resultados obtenidos, y
por ultimo, se llevara a cabo la elaboracion y presentacion del trabajo final.



0. ANTEPROYECTO
0.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

0.1.1. Planteamiento del problema

La dindmica del retail en el mundo y en especial en Europa y Estados Unidos
muestra una madurez en los formatos correspondientes a las grandes superficies
tales como Carrefour y Champion en Francia, Hipercor en Espafa, Migros en
Suiza y Walt-Mart en Estados Unidos, entre otros.

La via para poder alargar el ciclo de vida de los supermercados europeos y
norteamericanos fue su expansion hacia los paises asiaticos y Latinoamericanos,
cuyos mercados les eran potencialmente atractivos ya que en el momento no
habia ninguna presencia de competencia extranjera, solo nacional.

De esta forma inician en América Latina su etapa de expansion principalmente en
Brasil y Argentina, en donde la multinacional holandesa “Makro incursioné en el
aflo de 1979 y luego una década mas tarde respectivamente. Igualmente
Carrefour entr6 en Brasil en 1975 y en Buenos Aires en 1982. En 1995 llega Walt-
Mart a ambos paises, incrementando asi la competencia”. En Colombia el ingreso
de las multinacionales extranjeras se inicia con Makro y Alkosto en 1994 y
posteriormente Carrefour en 1998.

Toda esa afluencia internacional de supermercados a Colombia originé de parte
de los supermercados nacionales el desarrollo de estrategias (alianzas, compras,
fusiones, incursiébn a nuevos mercados, entre otras) encaminadas a fortalecer el
sector para poder de esta forma ser mas competitivo.

Esas estrategias estuvieron lideradas por dos importantes fusiones: la primera se
dio entre la tradicional cadena bogotana Carulla con la cadena de almacenes
Vivero y la segunda entre Exito-Cadenalco.

Dentro de las estrategias de crecimiento interno y externo hacia las ciudades
capitales intermedias se encuentra Cartagena; aunque ésta empieza el proceso de
expansion del comercio de los hoy llamados formatos modernos con Magali Paris,
la presencia de las denominadas grandes superficies ocurre a partir de la segunda
mitad de la década del 90",

® Oficina comercial de la embajada de Espafia en Colombia. Comercio y Distribucién en Colombia (online). (Visitado 10 de
Junio, 2006). www.icex.es/staticFiles/Comercio%20y%?20Distribucion%20Colombia_1608 9132_.pdf -

*

Llamados asi porque tienen una gran extension en comparacion con los establecimientos tradicionales, se caracterizan
por ser un “segmento de empresas modernas con estructuras de comercio minorista bajo el formato de comercio de
grandes cadenas de almacenes



El crecimiento externo se observa en la compra que hizo Carulla de los ocho
almacenes Magali Paris y los autoservicios de la cadena megatiendas. El
crecimiento interno corresponde a la apertura y/o ampliacion de almacenes de las
distintas cadenas: Vivero-Castellana, ampliacion de Sao, Exito, Makro

Dentro de los sectores de la economia de Cartagena, el comercio es el sector que
desde lo corrido de la presente década ha mostrado una alta demanda de mano
de obra tanto masculina como femenina, es por eso que se dice que el “comercio
al por menor en supermercados y establecimientos de cadena, se ubica como la

tercera actividad generadora de empleo®”.

Es importante mencionar que el comercio ademas de ser uno de los sectores que
mas genera empleo en la ciudad, también favorece a la inversion con la apertura
de los nuevos supermercados, lo que lo constituye como uno de los sectores que
mas aporta a la economia global de Cartagena.

Segun los resultados de la fase exploratoria®la vinculacion laboral a los
supermercados se ha visto caracterizada por la subcontratacion de los
trabajadores, y por el reemplazo de trabajadores propios por trabajadores
independientes vinculados a través de contratos civiles o de prestacion de
servicios, lo que le ha permitido a los empresarios obviar los tramites de la
contratacion de personal, su formacidén y capacitacion, lo cual conduce a una
mayor flexibilizacion del mercado de trabajo, reduciéndose asi los costos
laborales. Se evidencia lo anterior con las cifras mostradas por el DANE, en el
cuarto trimestre del 2005, donde el conjunto de las grandes superficies o
supermercados de cadena vincularon laboralmente en promedio  “83.736
personas, cifra que significé un incremento en el empleo de 6.56%, comparado
con el empleo del afio anterior; y que ademas las categorias que presentaron
mayor crecimiento fueron: personal contratado a través de agencia (12.65%), y
personal temporal directo (6.67%)*"”

Igualmente, desde el punto de vista del nivel académico, la mayoria del personal
operativo tiene una formacion técnica o son profesionales recién egresados; en
cuanto al personal administrativo se exige que la formacion debe ser profesional
respaldada con una amplia experiencia.

1 cuadernos de coyuntura econémica, Cartagena de Indias, Informe de Coyuntura econémica de Cartagena y Bolivar,
segundo semestre de 2002. Banco de la Republica.

* se realizaron entrevistas en profundidad

™ Boletin Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas y Comercio de Vehiculos Automotores Nuevos, IV trimestre de
2005, DANE, Bogota D.C., 23 de marzo de 2006.



La vinculacion del personal operativo favorece al nativo y al residente en
Cartagena, pero en lo referente al personal administrativo se observa que parte de
los trabajadores no los provee el mercado de trabajo de la ciudad, sino que son
provenientes de ciudades como Barranquilla y Medellin, dado que la seleccién de
estos se realizan en las mencionadas ciudades por encontrarse la oficina principal
en ellas.

Aunque la actividad principal de estos supermercados es la de la comercializacion
al por menor, existen otras actividades que se configuran dentro de ellos pero de
manera independiente y que de igual forma contribuyen a la generacion de empleo
de los cartageneros de forma indirecta; es el caso de las figuras de concesion® y
arriendos.

Otra forma es el caso de los empacadores, que prestan sus servicios en cada una
de las cajas registradoras cuya caracteristica indispensable para poder laborar es
que se encuentren organizados en una cooperativa de trabajo asociado®.

El efecto de los supermercados en la ciudad abarca fundamentalmente en tres
aspectos: el econdmico, en lo que se refiere a la inversion, empleo y contribucién
al PIB; socio-urbanistico, referente al beneficio de los barrios por el mejoramiento
urbanistico de la zona y el aspecto socio-cultural, en cuanto al cambio de habito
de compra de las personas en el sentido de que ya no tienen que movilizarse
hasta el centro para realizar algunas actividades necesarias como: hacer mercado,
comprar ropa, pagar servicios, entre otras, lo que llevd a que la concentracion
comercial que desde hace muchos afios se ubicaba exclusivamente en el centro
de Cartagena, se desplazara hacia la zona sur conformandose asi: “el nuevo polo
de desarrollo urbano y comercial de la ciudad*®.

0.1.2. Formulacién del problema

¢Cudles son las implicaciones del empleo generado por la apertura de los
supermercados en los habitantes de Cartagena para el periodo 1995-2006?

* Contrato de concesion comercial es aquella convencién por la cual un comerciante denominado concesionario, pone su
empresa de distribucién al servicio de un comerciante o industrial denominado concedente, para asegurar exclusivamente,
sobre un territorio determinado, por un tiempo limitado y bajo la vigilancia del concedente, la distribuciéon de productos de los
que se le ha concedido el monopolio de reventa.

* Ademas se le exige que sean menores de edad y que estén estudiando.

12 ANDRADE, Luz Marlene y HERRERA, Isis Maria. Incidencia Econémica de la Creacion de nuevos centros comerciales
en la ciudad de Cartagena. Cartagena. 1997.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/tipos-mercado/tipos-mercado.shtml#TEOORIA

0.2. JUSTIFICACION

El sector comercio a pesar de ser la segunda fuente generadora de empleo en
Colombia después del Estado, no ha sido motivo de inspiracion de estudio para
muchos analistas del pais.

Los pocos estudios realizados en cuanto a comercio y mas especificamente
comercio minorista y empleo, se han hecho en forma general, sin incluir
detalladamente los supermercados, como este trabajo propone.

Ademas el DANE solo suministra cifras relacionadas con la generacion de empleo
por parte de el comercio junto a restaurantes y hoteles; es por esto que en nuestra
investigacion queremos analizar exclusivamente la contribucién laboral del
comercio en lo referente a los supermercados dentro de un periodo de tiempo que
va desde 1995 hasta el 2006, lo cual permite hacer una investigacion mas
completa y actualizada.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede decir que este trabajo seria de
mucho interés para los supermercados objeto de analisis porque conocerian de
manera profunda cual es su situaciébn en cuanto a implicaciones y aporte que
realizan al empleo de la ciudad, y de acuerdo a esto tomar decisiones que vayan
encaminadas a mejorar —si fuese necesario- el bienestar de la sociedad ; para la
Universidad ya que seria base de estudio para el desarrollo de otras
investigaciones relacionadas con el tema; igualmente es muy importante para las
autoras, porque a través de el se aplicaran gran parte de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera.

0.3. OBJETIVOS

0.3.1. Objetivo general

Determinar las implicaciones del empleo generado por la apertura de los
supermercados: Vivero-Castellana; Almacén Exito S.A., Super Almacenes
Olimpica (SAO) y Makro supermayorista en los habitantes de Cartagena para el
periodo 1995-2006.

0.3.2. Objetivos especificos

- Conocer las caracteristicas de contratacion y compensacion del empleado
en cada uno de los supermercados bajo estudio.



- Conocer los beneficios de la generacién de empleo de los supermercados
en las familias de los empleados.

- Caracterizar la cobertura de los empleos generados por los supermercados
segun cargos.

- Analizar la contribucion laboral de estos supermercados segun zona de
influencia.

- Conocer si existe relacion entre la generacion de empleo por parte de los
supermercados y la variacion de la demanda de bienes y servicios.

0. 4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

0.4.1. Delimitacién formal

0.4.1.1. Espacial: La investigacién se desarrollard en la ciudad de Cartagena, y
los supermercados seleccionados para el estudio seran:

Vivero-Castellana: Castellana, Avenida Pedro de Heredia, sector Villa Sandra No.
30-14.

Almacén Exito: Avenida Pedro de Heredia, No. 69-75.
Superalmacenes Olimpica (SAO): La Plazuela, diagonal 31 No. 71-130.
Makro supermayorista: Carrera 59B N0.30D-21, Barrio Buenos Aires.

0.4.1.2. Temporal: El periodo de investigacion va desde 1995 hasta el 2006. Es
importante aclarar que aunque al iniciar el periodo de estudio del presente trabajo,
no se hallaban en funcionamiento el total de los supermercados seleccionados,
esto no constituye un obstaculo para llevar a cabo la finalidad del mismo, porque
los resultados que se esperan obtener van encaminados a analizar las
implicaciones de la generacion de empleo por parte de los supermercados
mirando a estos como un sector dentro de un marco de tiempo establecido, y no
como una unidad generadora de empleo afio tras afio.



0.5. MARCO REFERENCIAL

0.5.1. Antecedentes de la investigacién

Evangelina Aranda Garcia, doctora en Ciencias EconOmicas y Empresariales,
elabora en 1999 un documento de trabajo de la Coleccion de Estudios de
Comercio del Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia, que tituld:
Formacion en Distribucion Comercial, un factor estratégico en la evolucion del
mercado de trabajo®*, en donde refleja la situacion y evolucién de la formacién en
la distribucion comercial, donde el segundo aspecto supone dotar de mayor
protagonismo a la formacion como activo estratégico —junto a elementos como la
destreza, experiencia, comportamiento, actitud, integracién, motivaciéon o
compromiso que configuran los recursos humanos de las empresas distributivas-
para acelerar la modernizacion y la mejora de la competitividad de las empresas
comerciales. Segun el autor, pese a la importancia e influencia de la cualificacién
laboral sobre la competitividad empresarial, la demanda de formacion en el
comercio espafiol es relativamente reducida, debido a que los empleados
asalariados que demandan formacion consideran que el sector no valora
adecuadamente dicha inversion, dado el caracter coyuntural y complementario de
la demanda laboral.

Por tanto, a pesar del caracter estratégico de las actividades formativas en la
distribucion comercial espafiola, éstas se caracterizan por la heterogeneidad de la
oferta y por la ausencia en el sector privado de una demanda sistematica y
generalizada.

Javier Casares Ripol (Universidad Complutense de Madrid), Victor J. Martin
Cerdefio (Universidad Complutense de Madrid) y Evangelina Aranda Garcia
(Universidad de Castilla-La Mancha) en el 2004 realizaron un documento titulado:
El Tejido Social del Comercio, Contribucién al mercado laboral** en el cual
analizan las principales caracteristicas del mercado laboral en el comercio espafiol
para el periodo 1977-2001, basados en la metodologia de la Encuesta de
Poblacion Activa (PEA), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
siguiendo la Clasificacion de Actividades Econdmicas de 1993, y ademas reflejan
la situacion concreta del mercado laboral en el comercio durante el afio 2002.

Segun este documento la repercusion de las actividades distributivas sobre el
mercado de trabajo viene siendo tradicionalmente notable. En cuanto a las
condiciones del empleo (tipo de contratacion, duracion de la jornada...), el

13 ARANDA GARCIA, Evangelina. Formacion en Distribucion Comercial, un factor estratégico en la evolucién del mercado
de trabajo. Colecciéon de estudios de Comercio. Ministerio de Economia y Hacienda. Espafia. 1999.
14 ARANDA, Evangelina, CASARES, Javier y MARTIN, Victor. El Tejido Social del Comercio, Contribucién al mercado

laboral. Distribucién y consumo. No. 44. Espafia. 2004.



comercio se caracterizd durante el periodo 1977-2001 por el considerable peso,
por un lado, del empleo temporal y, por otro, del empleo a tiempo parcial,
caracteristicas principales del empleo en el sector comercial; es igualmente
conveniente mencionar que segun los resultados de esta investigacion en la
distribucion comercial espafiola la participacion femenina es bastante importante.
Por todo lo anterior la distribucion comercial se configura como una actividad
significativa en el mercado de trabajo espafiol y, por tanto, la politica laboral
desarrollada por los decidores publicos tiene influencias especificas sobre los
individuos que ocupan un puesto de trabajo en el comercio.

Finalmente, ademas, en la evolucion mas reciente del mercado laboral espafiol en
la distribucion comercial hay que resefiar un factor relevante: la creciente y
significativa incorporacion de poblacion inmigrante a esta actividad laboral, que
encuentran en este sector —junto a la agricultura, la construcciéon y el servicio
doméstico- uno de sus principales refugios”.

Fernando Diaz Granados escribié un articulo publicado en el 2006 en el periédico
El Heraldo, el cual llamé: Mejor calidad de vida para los barranquilleros™, en
donde afirma que la llegada de firmas internacionales, la apertura de grandes
almacenes y estructuras de gran formato como, Exito, Carulla-Vivero, Makro,
Home Mart, Sodimac, Carrefour y Olimpica, entre otros, demuestran la confianza y
expectativas de estos grandes del comercio, en las ventajas de inversion
competitiva que ofrece la ciudad de Barranquilla, en donde se halla gran potencial
de mano de obra capaz de afrontar los retos que este nuevo contexto de la
economia propone.

Durante el desarrollo del documento se anota la historia de la aparicion de los
centros comerciales en la ciudad de Barranquilla, argumentando que ésta data
desde la época de los afios 70, con la apertura de El Gran Centro. Después
vinieron otros mas como Villa Country y Country Plaza, Metrocentro, Tropical
Centro, Shopping Center, Buenavista, Centro Comercial Aladino, El Rio, Calle
Real, Colombia y Sefiorial. Todos ellos, desde sus distintas zonas de ubicacion:
norte, centro y sur, han logrado desarrollar una actividad comercial de gran
importancia, que es representativa de la mayor fuente de produccion de empleo en
esta ciudad.

0.5.2. Marco tedrico

El mercado laboral, a través de la historia, se ha analizado desde diferentes
perspectivas; por esto han surgido varias teorias que sustentan los principios que
cada una sostiene para explicarlo. Dentro de esas teorias se encuentra la teoria
clasica en la cual los economistas de la época analizaron los problemas del

15 DIAZ GRANADOS, Fernando. Mejor calidad de vida para los barranquilleros. El Heraldo. Barranquilla. 2006.



mercado de trabajo desde dos enfoques distintos. “Uno de estos estaba centrado
en el corto plazo y los elementos claves eran la oferta y la demanda de trabajo. El
otro enfoque analiza las grandes tendencias seculares de la economia como la
evolucion de la tasa de beneficios, los cambios a largo plazo en la distribucion de
la renta o la tendencia hacia el estado estacionario™®”.

El papel de los salarios, entre las ideas clasicas sobre la oferta laboral, se
estudiaba como incentivo al trabajo; es decir, se reconocia que las variaciones en
los salarios pueden hacer que la gente decida ofrecer su fuerza de trabajo en
mayor 0 menor escala; asi, la demanda de trabajo junto con la oferta, que se
supone fija a corto plazo, determinan el salario de equilibrio. De otra parte, los
avances salariales, formaban mayoritariamente parte del capital circulante

Estas ideas permiten explicar los planteamientos clasicos sobre la evolucion de los
salarios en el mercado laboral.

Posteriormente el mercado laboral se ha analizado desde la teoria keynesiana y la
teoria de la aglomeracioén. Keynes, consideré que el volumen de ocupacion y el
nivel de ingreso varian mas o menos proporcionalmente; esto se debe a que, a
corto plazo, la produccion no puede aumentarse sin aumentos de la mano de obra.
Sin embargo, en un mayor plazo los avances tecnoldgicos podrian reemplazarla.
El nivel de ocupaciéon queda determinado por el equilibrio entre la oferta global y la
demanda global, es decir, donde ambas funciones se igualan, por lo que el
desempleo quedaria resuelto cuando se cierra la brecha donde la oferta es mayor
gue la demanda.

Al igual que Keynes, la teoria de la aglomeracion manifiesta la implicaciéon que
sobre la mano de obra trae consigo la introduccién de los avances tecnolégicos en
el proceso productivo.

Los efectos de aglomeracién se producen por razones diversas. La razén mas
simple es que las nuevas tecnologias son adoptadas e intercambiadas con mas
rapidez en lugares donde la actividad econdémica es intensa. Estos efectos
también se pueden producir porque la provisién de servicios es mas competitiva
en lugares donde la actividad economica es intensa, debido a que la importancia
del volumen de negocios atrae a empresas de servicios adicionales.

La mayor parte de las teorias de aglomeracion sostienen que “la productividad
regional deberia depender positivamente de la densidad regional de la actividad

16 RODRIGUEZ CABALLERO, Juan Carlos. Oferta y Demanda de Trabajo en la Economia Cléasica (online). Junio. 2004.
(Consultado 23 de abril, 2006). http://www.eumed.net/tesis/jcrc/



econdémica. La medida mas simple de la densidad regional de la actividad

econdmica es la ocupacién por kilémetro cuadrado®””.

= Estructura del Mercado Laboral Colombiano

Segun los datos oficiales suministrados por el Departamento Nacional de
Estadisticas, DANE, la estructura del empleo en Colombia tiene la siguiente
conformacion: poblacion menor de 12 y mayor de 64 afios, que juridicamente no
estan en capacidad de laborar; la poblacion entre los 13 y 63 afios constituyen la
poblacion en edad de trabajar, dentro de esta se encuentra la poblacion activa y la
inactiva.

Hacen parte de la poblaciéon activa la poblacion ocupada y la desocupada;
compuesta la primera por tres clases de empleo: empleo formal, subempleo y
empleo informal. El empleo formal estd conformado por el empleo permanente y el
empleo temporal y por ultimo, la poblacién desocupada la constituyen el
desempleo abierto y oculto.

En Colombia durante los ultimos afios como consecuencia de la contraccion
econOmica se ha presentado un aumento de la participaciéon laboral ocasionado
por la incursiébn masiva de las mujeres y de los jévenes al mercado de trabajo.

“Entre 1984 y 1997 (13 afios), la tasa global de participacion (TGP) femenina se
incrementd en 9 puntos porcentuales, pasando de 40 a 49%; desde 1997 y hasta
2003 (6 afos), la TGP de las mujeres crecio otros 9 puntos porcentuales, pasando
de 49 a 58%.

Por su parte, la TGP para los jévenes entre 12 y 24 afios se increment6 de 41%
en 1998 a 49% en 2003, lo que registra un aumento de 8 puntos porcentuales en
tan solo cinco afos. Este incremento fue dos veces mayor al experimentado por
las personas de 25 a 54 afos (4%) en el mismo periodo.

Debido los resultados anteriores los jévenes entre los 12 y 24 afios de edad son

los que presentan la mayor tasa de desempleo registrada en 1999 (37.2%)%".

En cuanto al nivel educativo, el mayor desempleo lo padecen las personas con
secundaria completa.

La crisis de finales de los noventa no sélo afecté el nivel de empleo sino también
la calidad del empleo. Entre 1992 y 2000 el tamafio del sector informal crecié de
54 a 60%. Para 2003, se estima que 74% de los ocupados lo estan en el sector

17 CICCONE, Antonio. Efectos de la Aglomeracién en Europa y en EE.UU. (online). (Generalitat de Catalunya i Universitat
Pompeu Fabra), Septiembre. 2001. (Visitado 9 de mayo., 2006). http://www.econ.upf.edu/crei/research/opuscles/op9cas.pdf

18 Contexto demografico, social, econémico y del mercado laboral (online). (Visitado 4 Agosto de 2006).
www.pnud.org.co/img_upload/9056f18133669868e1cc381983d50faa/01_Libro_Proteccion_Capitulo_1.pdf



informal. En términos de la calidad del empleo, la crisis también tuvo impactos
importantes sobre la tasa de subempleo, la cual se incrementé de 11 a 34,6%
entre 1995 y 2002. En correspondencia con las estadisticas oficiales, en Colombia,
el sector comercio ocupa mas del 90% de los trabajadores que se registran en el
empleo informal.

La participacion de las grandes empresas del sector comercio nacionales y
multinacionales, la tendencia creciente favorece la modalidad de empleos
indirectos; por agencia de empleos o cooperativas de trabajo asociado, este tipo
de vinculacion anula las posibilidades de un contrato de trabajo con clausula social
y de paso no permite la organizacion de los trabajadores. Lo que le ha permitido a
los empresarios obviar los tramites de la contratacion de personal, su formacion y
capacitacion, lo cual conduce a una mayor flexibilizacion del mercado de trabajo,
reduciéndose asi los costos laborales.

El comportamiento del empleo en el pais esta sujeto a la legislacion laboral
expuesta en la ley 789 del 2002, la cual expone los siguientes puntos:

» La jornada de trabajo se modifica sustancialmente. A partir de ahora la jornada
diurna que usted conocia se llama jornada ordinaria y comprende el periodo
entre las 6.00 a.m. y las 10:00 p.m. Bajo ese parametro, ahora la jornada
nocturna comienza a las 10:00 p.m. (anteriormente arrancaba a las 6:00 p.m.) y
termina a las 6:00 a.m. Asi, esta se ha reducido en cuatro horas.

» Las nuevas disposiciones legales también otorgan la posibilidad de que el
trabajador concerte con su empresa la distribucion de las horas de trabajo diarias
sin que estas sean inferiores a cuatro ni superiores a diez, eso si cumpliendo un
minimo de 48 semanales.

= A pesar de la ampliacion de la jornada, en ningun caso se debe trabajar mas de
10 horas diarias.

* En el periodo comprendido entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m. se dejara de
percibir ingresos adicionales por recargo nocturno. En esa medida, si ha
completado el numero de horas diarias de trabajo y labora en ese lapso sélo se
pagaran horas extras.

» Desde el 2003 el pago de recargos por trabajo en dias dominicales y festivos
disminuyeron en un 25%.

» Si el empleado con contrato a término indefinido es despedido después de
haber estado trabajando durante tres meses, en la liquidacién debera incluirse el
valor correspondiente a la compensacion por vacaciones. En ese sentido, no se
podra esperar a completar seis meses para que este dinero se le reconozca.



= Si el trabajador lleva nueve afios de servicio, devenga menos de diez salarios
minimos y es despedido sin justa causa, le deben pagar 30 dias por el primer
afo y 20 por los ocho siguientes: en total 190.

» Cuando se lleva nueve afos de servicio, devenga mas de diez salarios minimos
y es despedido sin justa causa, el empleador debera pagar 30 dias por el primer
afio y 15 por los ocho siguientes: en total 150.

» Si en calidad de trabajador es despedido y el patrono no ha pagado
oportunamente lo correspondiente a prestaciones, salarios y aportes a seguridad
social y cajas de compensacion, se le pagara un dia de sueldo por cada dia de
retraso por 24 meses. Después de esa fecha, se le pagara interés moratorio
corriente.

» Con la nueva ley en materia laboral la persona que se queda sin empleo y
demuestra haber estado afiliado a una caja de compensacion en un término
inferior a un afio, podra reclamar un subsidio. El beneficio tendra una duracion
méaxima de seis meses a través de los cuales se le entregara el equivalente a 1,5
SMMLYV. Sin embargo debe tener en cuenta que esta ayuda no es en dinero sino
en bonos entregados por las cajas de compensacion para que usted los pueda
cambiar por alimentacion, aportes al sistema de salud, capacitacion, recreacion o
turismo.

0.5.3. Marco conceptual

Los conceptos en los que se enmarca el presente trabajo son los siguientes:
» Empleo: Ocupaciones u oficios generados por los supermercados.

» Grandes Superficies: Se le denomina grandes superficies a los supermercados
e hipermercados que tienen una gran extensidbn en comparacion con los
establecimientos tradicionales. Se caracterizan por ser un segmento de
empresas modernas con estructuras de comercio minorista bajo el formato de
comercio de grandes cadenas de almacenes.

» Supermercados: Establecimientos comerciales, cuya actividad consiste en la
distribucion al por menor de bienes y servicios.

» Crecimiento Interno: Proceso que se da cuando un supermercado decide para
efectos de expansion, realizar la compra de otro establecimiento o la fusion con
otro supermercado.



» Crecimiento Externo: Diferente al interno, este se da, cuando un supermercado
motivado por el proceso de crecimiento toma la decision de abrir nuevos
supermercados.

» Concesion: Contrato de concesion comercial es aquella convencion por la cual
un comerciante denominado concesionario, pone su empresa de distribucion al
servicio de un comerciante o industrial denominado concedente, para asegurar
exclusivamente, sobre un territorio determinado, por un tiempo limitado y bajo la
vigilancia del concedente, la distribucion de productos de los que se le ha
concedido el monopolio de reventa.

» Oferta Laboral: Representa la parte de los trabajadores en el mercado de
trabajo, es decir, la cantidad de trabajo que una persona estad dispuesta a
ofrecer.

» Demanda Laboral: Representa la parte de los empresarios en el mercado de
trabajo, es decir, es la cantidad de trabajadores que requieren los
supermercados.

» Salario: Es la remuneracion o incentivo que reciben los empleados por la
realizacion de su trabajo.

» Desempleo: Situacién de aquellos trabajadores que se encuentran en paro, con
respecto al total de la poblacién activa.

0.6. DISENO METODOLOGICO

0.6.1. Tipo de investigacion

“Implicaciones del empleo generado por la apertura de los supermercados en los
habitantes de Cartagena, para el periodo 1995-2006° es una investigacién socio-
econdémica de tipo descriptivo-explicativo en la cual utilizaremos el método
transversal de encuestas, aplicadas a los trabajadores de los supermercados bajo
estudio.

0.6.2. Recoleccion de lainformacion

El presente trabajo se elaborara a partir de la informacion obtenida por medio de la
fase exploratoria, la cual se realiz6 a través de entrevistas hechas a los
trabajadores de cada uno de los supermercados de interes.

Igualmente se recolectara informacion de fuentes primarias por medio de la
encuesta a realizar a las personas que laboran en los supermercados y, de


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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fuentes secundarias dentro de las que se encuentran: los estudios realizados por
el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), a través de la Encuesta
Continua de Hogares, trabajos e informes relacionados con el tema que han sido
realizados por expertos a nivel nacional e internacional, informacion que
suministraran los diferentes departamentos de Recursos Humanos de los
supermercados involucrados en la investigacion, revistas especializadas, entre
otros.



1. GENERALIDADES

1.1. EVOLUCION DEL COMERCIO EN COLOMBIA

En Colombia, especificamente el comercio es uno de las actividades que mas
contribuye a la economia nacional, teniendo en cuenta que aporta el 11% del PIB,
es decir, es el cuarto sector con mayor participacion después de Servicios,
sociales, comunales y personales(20%); la industria(16%) y los establecimientos
financieros(15%)como se observa en la figura 1:

Figura 1. Participacion porcentual por sectores en el PIB 2006. Colombia
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Fuente: Realizado por los autores con base en datos Dane

El negocio de los supermercados, supercentros e hipermercados en Colombia
viene mostrando una evolucién importante en los ultimos afios. En primer lugar se
debe considerar que este tipo de negocio a pesar de llevar muchos afios en el
pais, ha logrado una penetraciéon baja en el mercado, en comparaciéon con los
estandares mundiales, e incluso con aquellos logrados en la region de
Latinoamérica. Esta situacion es causada en parte por la tradicién del colombiano
de realizar sus compras en las tiendas de barrio, debido a razones como su bajo
nivel de ingresos y la dispersion de la poblacién urbana®®.

' Emisién de bonos ordinarios Carulla S.A. Documento de Internet. Accedido en http://www.brc.com.co/archivos/BESR-
CARULLA-1.pdf



Cambiar esta tradicion ha sido el reto para las cadenas de supermercados,
obligdndolas a modificar sus estrategias de venta, mejorando en surtido, precios,
ofertas especiales y tecnologia.

El comercio interno en el pais es un sector muy heterogéneo, en el que se esta
produciendo un proceso de cambio desde unas estructuras tradicionales, con la
incorporacion de una tecnologia comercial nueva y de formas comerciales
adaptadas a la evolucién del mercado®.

Estos cambios en el negocio del retail en Colombia se han visto impulsados por la
entrada de grandes jugadores del negocio en el ambito mundial, al mercado local
y la consolidacién de los ya existentes. La entrada de estos nuevos jugadores ha
sido a través de alianzas con inversionistas colombianos, que en su mayoria traian
un conocimiento de las caracteristicas de este negocio.

Desde la incursion en el mercado colombiano de la multinacional holandesa Makro
en el afio de 1994, se dio el primer paso en el pais de lo que hoy se denomina el
Nuevo Comercio. El ingreso de esta cadena extranjera provocO la inmediata
reaccion por parte de las empresas locales, que a partir de ese momento iniciaron
un proceso de fortalecimiento y abrieron el camino a la llegada de firmas
extranjeras que a través de alianzas estratégicas y adquisiciones entre cadenas,
han hecho del sector comercio uno de los mas competitivos y con mayor poder
financiero®’.

Después de Makro, especializada en la atencibn del mercado mayorista e
institucional y que entré de la mano de Exito y Cadenalco, llegaron las francesas
Casino y Carrefour. La primera llegd a Almacenes Exito en 1999, casi
paralelamente, Exito se quedd con Cadenalco, sumando a sus hipermercados la
cadena de almacenes Ley, Pomona y Candelaria, entre otras. Por su parte,
Carrefour entré a Colombia con sus hipermercados en 1998.

Otras cadenas que han crecido son Sodimac de Chile, que entr6 al pais de la
mano de Homecenter y se ha especializado en productos para la construccion y la
decoracion; y también Olimpica que ha venido en un proceso de fortalecimiento
para competir en el mercado.

Debido a la aparicion en 1992, el formato de hipermercados en Colombia cuando
abrieron sus puertas Alkosto y un poco mas adelante Makro y Carrefour (en 1998),
dentro de los procesos de extension de la globalizacion en el plano econémico y
por la apertura y modernizaciéon de la misma, el comercio al por menor, pasa de

z" CHAPADEU, Pilles. Diagnostico del sector comercio en Colombia, y la situacion de los trabajadores.2004
1 ’
Ibid.



ser un subsector atendido preponderantemente por pequefios comerciantes, a otro
servido por almacenes de cadena e hipermercados?®.

El comercio colombiano esta atravesando por un proceso de modernizacion para
adaptarse a los continuos cambios del mercado. Segun Chapadeu (2004), esta
transformacion se debe principalmente a cinco fenémenos?:

» La estructura de consumo de los colombianos ha presentado cambios
importantes, que pareceria que en vez de reflejar los problemas de pobreza y la
injusta distribucién del ingreso en el pais, dejan ver las caracteristicas de una
posible economia en desarrollo. Por ejemplo, han ingresado a la canasta familiar
articulos como los celulares, beeper, TV cable, comidas rapidas como pizzas y
hamburguesas.

» El incremento en la urbanizacion ha estimulado la aparicion y crecimiento de
diversas actividades comerciales, como los centros comerciales y las grandes
superficies tipo hipermercados.

» La influencia de los medios de comunicacion, que genera nuevas actividades y
facilita la difusion de nuevos productos mediante la publicidad.

» Las nuevas herramientas para la toma de decisiones, tales como la tecnologia
de punta y los sistemas de informacion que brindan mas posibilidades para
administrar un negocio comercial.

» Colombia por momentos luce como un mercado atractivo para empresas
comerciales internacionales que quieren extender su radio de accion.

La ciudad de Cartagena no ha sido indiferente frente a estos fenémenos que se
han presentado a nivel nacional. En los ultimos diez afios la ciudad ha
presenciado la entrada de varias cadenas de almacenes y también la salida de
Magali Paris, empresa que funcionaba desde 1.983 en la zona de Santa Lucia,
sector que en ese momento no era comercial pero con esta nueva incursion se
transformd en un sector de alta afluencia comercial y que posteriormente abrio
almacenes en La Matuna, Bocagrande, Manga y Plaza Colon, logrando una gran
cobertura en la ciudad.

A partir de 1996, los almacenes Magali Paris empiezan a enfrentar una crisis, sin
embargo logrando acuerdos con empresarios cartageneros, entidades financieras
y proveedores, se crea la empresa Comercializadora Magali S.A.

22 |bid.
2 bid.



Bajo un nuevo rumbo en la gerencia, se dio apertura a dos nuevos almacenes. A
pesar de la recuperacién de la cadena, era evidente que el mercado estaba
cambiando incluyendo en este fenomeno el ingreso de jugadores externos de
mayor competitividad y la consolidacion de las cadenas mas fuertes del pais. Es
por esto que después de importantes negociaciones se llegé a un acuerdo con
Carullay Cia. S.A. y el 17 de julio de 2000 adquiere el 100% de las acciones de la
cadena de almacenes Magaly Paris, logrando una de las transacciones mas

importantes del afio en este sector®,

El auge de aperturas de los supermercados en la ciudad inicia a partir del afio
1996 cuando los almacenes Vivero Castellana, Sao la Plazuela y Ley Los
Ejecutivos empiezan a funcionar en grandes centros comerciales ubicados en
sitios estratégicos, y unos afios mas tarde, especificamente a finales del 2005
Makro inaugura su local en el sector de los Ejecutivos. La Ultima apertura que se
ha realizado es la de almacén Exito en el 2006.

1.2. ENTORNO MACROECONOMICO NACIONAL Y LOCAL

En la economia de un pais existen un conjunto de factores y variables
macroecondmicas que influyen en el desempefio de la misma. En el caso de este
trabajo en donde se analiza la generacion de empleo por parte del comercio
minorista en la ciudad de Cartagena, es pertinente describir el comportamiento de
variables como el PIB, el empleo, la inflaciébn y las ventas, pues afectan la
actividad comercial de un mercado. A continuacion se describira cada una de
estas variables en el entorno nacional para luego finalizar con su analisis a nivel
de la ciudad de Cartagena:

1.2.1. PIB

El crecimiento de la actividad econémica en Colombia ha sido evidente en los
altimos afios, lo que indica que las condiciones de recesion de finales de la
década anterior se han superado, asi lo confirma la tasa de crecimiento de
8.09%(sin incluir cultivos ilicitos) alcanzada en el primer trimestre de 2007, la cual
se constituye en la segunda tasa mas elevada desde 1978 cuando se logré un
crecimiento de 8.47%, afio de la bonanza cafetera. Al incluir los cultivos ilicitos el
crecimiento obtenido fue de 7.98%.

* Emisién de bonos ordinarios Carulla S.A. Documento de Internet. Accedido en http://www.brc.com.co/archivos/BESR-
CARULLA-1.pdf
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Al comparar esta tasa con la registrada en el primer trimestre del afio anterior
(20086), la cual fue de 5.23%2°, es notable que el resultado obtenido en el 2007
supera esta cifra en un 2,75%, lo que significa que la tendencia de crecimiento del
PIB ha continuado, si se tiene en cuenta que el crecimiento de los tres dltimos

afios ha sido superior al 4%, por tanto el pais ha regresado a su promedio
historico desde mediados de 1970.

Figura 2. PIB con cultivos ilicitos. Primer trimestre de 2007
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Los sectores que con su crecimiento registraron las mayores contribuciones a la
variacion de PIB en el primer trimestre de 2007 fueron construccion, la industria y
el comercio, reparacion, restaurantes y hoteles; servicios sociales, comunales y

transporte, almacenamiento y comunicaciones, asi como se puede observar en la
figura:

%Crecimiento econdémico sostenible y generacion de empleo. Reactivacion econémica. Accedido en:
www.sdp.gob.hn/Documentos/Memorias/Dia_Nac/Apoyo/05%20Crecimiento.pdf



Figura 3. Desempefio sectorial. PIB (con cultivos ilicitos. Primer trimestre de
2007

PIB
Construccion 28,3%
Industria manufacturera

Comercio, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca

Electricidad, gas y agua

Explotaciéon de minas y canteras -0,8%

Establecimientos Financieros 4,9%

L . 0,
Servicios sociales, comunales y personales 0,2%

-10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%

Fuente: Dane

En lo concerniente al desempefio del sector comercio especificamente, se puede
decir que en lo que va corrido del afio 2007 este sector a obtenido buenos
resultados, ya que su crecimiento total fue de 11.2%, que ha sido el mas alto en
los ultimos doce afios:

Figura 4. Desempefio sectorial. Comercio. Primer trimestre de 2007
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Fuente: Dane

Al descomponer el crecimiento del sector comercio, reparaciones, restaurantes y
hoteles en el 2007 a nivel de subsectores, se encuentra que el comercio tuvo un
crecimiento del 12.8%, los servicios de hoteles y restaurantes 7.2% y los servicios
de reparaciones 6.6%2’.

2721 DNP. Crecimiento del PIB en el primer trimestre del 2007. Junio 22 de 2007



Los datos mas recientes publicados por un informe de FENALCO en este afo,
sefalan que el comercio continda expandiéndose, por encima de lo alcanzado en
afios anteriores, pero ahora esta superado, en su respectivo orden por la
construccion y la industria, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 1. PIB. Variaciones porcentuales reales en el primer
trimestre y en el afio completo de cada afio.

Ramas de actividad 2005 2006 2007

| Ano | Ano |
Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 1,49] 1,86] 0,66 229 1,67
Explotacion de minas y canteras 484 | 2,09 294 0,61] -0,87
Electricidad, gas y agua 3,78 5,04 2,83 3,02 3,85
Industria manufacturera 4,941 3,94 7,55] 10,84 ] 14,59
Construccion 8,87 111,76 | 6,22 | 14,64 | 28,27

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles | 7,63 | 7,22 | 8,97 | 11,16 | 11,15
Transporte, almacenamiento y comunicacion | 3,94 | 4,68 9,39 9,89 9,76
Establecimientos financ., seguros e inmuebl. | -1,73 | 3,59 6,65 1,38 4,86
Servicios sociales, comunales y personales 4,46 | 3,95 2,62 2,19 0,18
Producto Interno Bruto 4,79 | 4,72 5,36 6,83 7,98
Fuente: Dane

Entre los componentes de la actividad “comercio, reparacion, restaurantes y
hoteles”, fue el comercio el mas dinamico, seguido de los servicios de hoteleria y
de reparaciones, pero todos ellos con crecimientos mas destacados que los
logrados en 2006.

Tabla 2. PIB. Variaciones porcentuales reales en el primer trimestre y en el
afio completo de cada afio.

- 2005 2006 2007
Rama de actividad = -
I ARo I Ao I

Comercio, reparacién, restaurantes y 763 | 722 | 897 | 11,16 | 1115
hoteles
Comercio 8,18] 8,52 ] 10,50 ] 12,75] 12,80
Servicios de reparacion. 2,70 ] 4,04 5,87 6,53 6,60
Servicios de hoteleria y restaurante. 8,25] 4,19 5,04 7,61 7,22

Fuente: Dane

Cualquiera que sea el analisis sobre las variables comerciales, se percibe aun un
excelente comportamiento que se espera continué en los préximos meses, dado
que el crecimiento del Producto interno bruto continuara elevado®.

%8 FENALCO. Boletin econémico. Accedido en: www.fenalcoantioguia.com.co/Boletin%5Choletin%20econdémico3.doc
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1.2.2. Desempleo

El desempleo es una de las variables macroeconémicas que mas preocupa a la
sociedad colombiana por todas las implicaciones que tiene para el bienestar de la
poblacion. “La tasa de desempleo en Colombia ha estado por los lados de 16%
desde 1999, la de las cabecera del 19% y de la grandes ciudades del 20%"%°.

Segun la Encuesta Continla de Hogares (ECH) del DANE, en junio de 2007 la
tasa de desempleo en las 13 principales ciudades del pais lleg6 a 11,7 por ciento,
cifra inferior respecto al 12,5 por ciento que registré el indicador al finalizar el
mismo mes de 2006, sin embargo en el total nacional la tasa de desempleo se
situdé en 11,1 por ciento, frente a 10,5 por ciento en junio del afio inmediatamente
anterior, lo cual muestra una tendencia negativa.

En todo el pais se re%istraron 18 millones 132 mil personas ocupadas y 2 millones
253 mil desocupadas™®.

Tabla 3. Tasa global de participacion, ocupacion, subempleo subjetivo y
desempleo. Total 13 areas y ciudades metropolitanas
Julio 2006 — Junio 2007

DOMINIO TGP TO TS (subj) TS (obj) TD
Julio 2006 - Junio 2007
Ibagué 65,9 54,2 38,7 17,0 17,8
Cartagena 56,1 47,3 29,2 9,5 15,8
Manizales 54,5 46,6 28,2 10,6 14,6
Pereira 57,0 48,8 25,9 8,4 14,5
Pasto 62,7 54,0 42,5 13,0 13,9
Barranquilla 56,5 49,0 27,9 11,7 13,4
Medellin 56,8 49,2 26,3 8,8 13,4
Monteria 62,5 54,3 39,0 14,3 13,1
Total 13 areas 60,4 52,9 30,9 9,8 12,5
Bucaramanga 56,7 49,0 27,4 7,8 12,2
Clcuta 58,9 51,7 40,4 9,7 12,2
Cali 63,7 56,3 39,0 12,6 11,6
Villavicencio 63,1 55,9 34,3 10,9 11,4
Bogot4, D.C. 63,0 55,9 29,1 8,5 11,2

Fuente: DANE - GEIH

En la tabla anterior se muestran los indicadores del mercado laboral de las 13
ciudades y areas metropolitanas en el periodo comprendido entre julio 2006 —
junio 2007. Segun estos resultados las ciudades que presentaron mayor
desempleo en el promedio de los ultimos doce meses fueron: lbagué (17,8%),

% Revista Dinero. “Combatir el Desempleo”. Hugo Lépez
% Actualidad. Accedido en: http://www.colombia.com/actualidad/autonoticias/economia/2007/07/31/DetalleNoticia30903.asp
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Cartagena (15,8%) y Manizales (14,6%), es decir, Cartagena se ubica como la
segunda ciudad con mayor tasa de desempleo en este periodo.

Figura 5. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Cartagena 2001- 2007 (Julio = Junio)
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Fuente: Dane

De acuerdo a la figura la tasa de desempleo promedio que presento la ciudad de
Cartagena entre Julio de 2006 y Junio de 2007 ha sido la mas alta en los ultimos
seis afios. Ademas los resultados reflejan que la tasa de desempleo ha fluctuado
entre 14,6%(la mas baja) y 15,8.

El comercio, es uno de los sectores de la economia colombiana que agrupa la
mayor parte del mercado laboral asi como también la industria y el sector
servicios, de ahi se desprende la importancia de este sector en la generaciéon de
empleo. En particular la contribucion laboral por parte de los grandes detallistas es
significativa, asi lo demuestran recientes cifras segun las cuales, “en el primer
trimestre de 2007, el conjunto de los grandes almacenes e hipermercados
minoristas vincularon laboralmente en promedio, 87.177 personas, cifra que
signific6 un incremento en el empleo de 7,51%, si se compara con el empleo
observado en el cuarto trimestre de 2006”%'. Asi se muestra en la siguiente figura:

# Boletin Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas y Comercio de Vehiculos Automotores Nuevos, IV
trimestre de 2005, DANE, Bogota D.C., 23 de marzo de 2006.



Figura 6. Personal ocupado por los grandes almacenes minoristas e
hipermercados. Total Nacional. 2003-2007
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De acuerdo a la figura anterior el incremento del empleo en un 7,51% en el primer
trimestre de 2007 con respecto al 2006, es bueno teniendo en cuenta que en el
2006, s6lo aumento en un 4.97% con respecto al afio anterior, como se observa
en la tabla:

Tabla 4. Variacion porcentual personal ocupado por los grandes almacenes
minoristas e hipermercados. 2006-2007

Mimero de Variacion Variacion
I Trimestre empleados anual doce meses
Total empleo
2008 8109 4 97 472
2007 87 177 7,91 6,35

Fuente: Dane

Con respecto al tipo de contrataciéon del personal ocupado en el afio 2007, se
puede decir que en un gran porcentaje los empleados son permanentes (62,59%),
lo que significa que existe una disposicion por parte de los supermercados de
contratar personal para vincularlo de manera estable en las empresas, el personal
temporal correspondié al 37,4% (directo y por agencias), y el 0,01% a socios,
propietarios y familiares no remunerados.



Figura 7. Distribucién del personal ocupado, por tipo de contratacion. Total
Nacional. Primer trimestre de 2007
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Fuente: Dane

Si ahora se analiza la participacion en la generacion de empleo de los super e
hipermercados, los cuales incluyen las siete cadenas mas importantes del pais, en
las cuales figuran los cuatro almacenes que se tienen en cuenta en el estudio, se
puede observar que son las cadenas que cuentan con el mayor numero de
personas empleadas (ver cuadro):

Tabla 5. Generacion de empleo en los super e hipermercados

Slper e Hipermercados Emplea

1996 1999 2003
CADENALCO 8.965| 9.218 21.060
EXITO 8.324 | 7.722
OLIMPICA 5.121 | 4.427 5.140
CARULLA 5.683 | 5.304 9.731
ALMACENES VIVERO (2) 1.800
MAKRO (1) 1.200
CARREFUR (3) 618

Fuente: Revista semana, abril 1997 y Marzo 2000. Adaptacion de Trabajo Comercio Minorista Emperatriz Londofio. * Cifras
en millones de délares al cambio oficial de cada afio. (1) Recién entrado en el mercado. (2) Sin Datos. (3) Ingreso al
mercado en 1998

1.2.3. IPC (indice de precios del consumidor)

El IPC es otra de las variables importantes en el estudio, teniendo en cuenta que
mide la variacién de precios de una canasta de bienes y servicios representativos
del consumo de los hogares del pais, y por lo tanto afecta la demanda por parte de
los consumidores.



Tabla 6. Variacion porcentual anual del IPC en Cartagena y Colombia, 1995-

2006
AfOS Variacién porcentual
Cartagena Colombia
1995 23,38 19,46
1996 18,67 21,63
1997 19,54 17,68
1998 18,06 16,7
1999 7,92 9,23
2000 8,6 8,75
2001 9,17 7,65
2002 7,45 6,99
2003 7,23 6,49
2004 6,51 5,5
2005 4,54 4,85
2006 5,51 4,48
Promedio 11,38 10,78

Fuente: Dane

De acuerdo a las variaciones que presenta la tabla anterior, el IPC en los ultimos
6 afios ha venido mostrando una tendencia a disminuir tanto a nivel nacional como
a nivel de la ciudad®. En el afio 2005 el IPC mostré la tasa mas baja del periodo
1995-2006 en Cartagena.

Comparando a Cartagena con las principales ciudades del pais como se observa
en la figura, la ciudad ocupa el sexto lugar después de Cucuta, Barranquilla,
Pereira, Neiva y Bucaramanga, con un IPC de 5,51, situandose por encima de la
media nacional (4,48):

82 Exceptuando el afio 2006, en donde el IPC en Cartagena aumenté con respecto al afio 2005



Figura 8. IPC. Variacion anual segun ciudades, Diciembre 2006

Medellin ] 3,75

BogotaD.C. ]4,13

Pasto | 14,24

Monteria ]4,29

Cali ] 4,34

Nacional ] 4,48

Villavicencio 14,69

M anizales ] 4,83

Ciudades

Cartagena ] 5,51

Bucaramanga ] 554

Neiva ] 5,6

Pereira 15,6

Barranquilla ] 599

Clcuta ] 6,63

0 1 2 3 4 5 6 7

Variacién porcentual

Fuente: Dane

1.2.4. Ventas

Las ventas es otro componente importante para el estudio de la generacién de
empleo por parte de los supermercados en la ciudad que se realiza en este
trabajo, teniendo en cuenta que los incrementos en las ventas por parte de las
empresas del sector, y por tanto su mejor desempefio pueden contribuir a
aumentar el nimero de personas que se vinculan en los almacenes, es decir, los
resultados de las ventas del comercio minorista, y especificamente las ventas de
los supermercados, permitiran determinar la relacién existente entre ventas y el
empleo.

A nivel nacional la participacion del mercado de los detallistas esta distribuido de
la siguiente forma para el afio 2005: almacenes EXITO: 25,4 %; Carulla Vivero
12,9%; Grupo Olimpica 11,4%; Carrefour 11,1%; Cafam 6,6% y Cacharreria la 14:
5,9%%. Estas cifras sittan al almacén Exito como la empresa con mayor
participacion e el mercado, seguido de Carulla Vivero:

* GUERRERO, Hernan. Informe quincenal Cencosud : ¢Nuevos Horizontes?. Octubre 26 de 2006



Figura 9. Colombia: Participaciéon de mercado. Supermercados. 2005
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De acuerdo a la Encuesta Mensual de Comercio al por menor del DANE, las
ventas del sector comercio al por menor han continuado con la tendencia positiva
que traen desde el 2004. En lo corrido del afio 2007(con datos a marzo) las ventas
de comercio al por menor han presentado un crecimiento de 16.39% con respecto
al mismo periodo del afio anterior. Como parte de esta tendencia se destaca el

comportamiento positivo por parte de los 16 grupos de mercancias, lo que refleja
el buen momento del sector®*.

Dentro de estos grupos se destacan diez, los cuales tuvieron un crecimiento por
encima del sector (19.31 anual): muebles y equipos para oficina (105%) vehiculos
y motocicletas (35%), calzado y articulos de cuero (34%), aseo personal y
cosmeéticos (29%), textiles y prendas de vestir (28%), muebles y electrodomésticos
(26%),otras mercancias (26%), ferreteria (22%), libros y papeleria (20%) y licores
y cigarrillos (20%).

Figura 10. Variacion anual- comercio al por menor
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Fuente: Dane-Encuesta mensual comercio al por menor

#BUSTAMANTE, Adriana. Investigaciones Econémicas. Sector Comercio. Accedido en:
www.corficolombiana.com/WebCorficolombiana/Repositorio/archivos/archivo299.pdf



Figura 11. Variacion por grupo de mercancias- Marzo de 2007
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Fuente: Dane-Encuesta mensual comercio al por menor

Como parte del buen desempefio de las ventas del sector minorista, se debe
resaltar que las ventas de bienes durables continian mostrando el mayor
dinamismo dentro del sector. Asi mismo, las ventas de bienes no durables
presentan una tendencia positiva, sin embargo no cuentan con el mismo
dinamismo que las ventas de bienes durables.

» Grandes Almacenes e Hipermercados

Las ventas de los grandes almacenes e hipermercados no han sido ajenas a esta
tendencia positiva presentada por el sector en general. De acuerdo al boletin
trimestral de Grandes Almacenes e Hipermercados realizado por el DANE, el 2006
fue un excelente afio, con un crecimiento anual en ventas reales del orden de
14.93%.

Por otro lado, los inventarios registrados por este tipo de comercio han presentado
variaciones positivas terminando el afio con un valor aproximado de $2.59
billones, es decir 15.22% de crecimiento real anual®.

Analizando la evolucion que han tenido las ventas de los supermercados desde
2001, se puede deducir que estas han presentado una tendencia al crecimiento
pero lento, (ver tabla).

% Ibid.



Figura 12. Ventas reales en grandes almacenes e hipermercados
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Fuente: DANE

Con respecto a las ventas obtenidas por las principales cadenas de
supermercados del pais, la cual se observa en la siguiente figura, se puede decir
que para el primer semestre de 2007(Enero-Junio), almacenes Exito se consolida
con la compafiia que presenta las mejores cifras en ventas (2,1 Billones de
pesos), con una diferencia considerable (1 billon de pesos) en relacién con la
cadena que ocupa el segundo lugar, es decir, Carulla Vivero:

Figura 13. Ventas de las principales cadenas del pais. Primer semestre de
2007
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Tabla 7. Ventas principales cadenas del pais. Primer semestre de
2007(millones de pesos)

Empresa Monto
Almacenes Exito 2.163.917
Carulla Vivero 1.136.874

Olimpica 986.749

Fuente: Superintendencia financiera



2. GRANDES ALMACENES EN CARTAGENA: ASPECTOS HISTORICOS Y
CARACTERISTICAS GENERALES

En el presente capitulo se realizard una descripcion de los aspectos generales de
cada uno de los supermercados, como son, su historia, razén social, productos y
servicios, cobertura a nivel nacional, fecha de apertura en la ciudad, entre otras
consideraciones, con el fin de tener una idea global acerca del funcionamiento de
cada uno de ellos y de esta manera poder explicar con mayor claridad en los
capitulos posteriores sus caracteristicas laborales.

En la siguiente tabla se describen algunos datos generales de las empresas, su
tamafo, direccidn, horario, afios de funcionamiento en la ciudad, composicion de
su capital y nimero de empleados:

Tabla 8. Datos generales de los supermercados

Empresa Vivero- La Exito Olimpica- SAO Makro
Castellana La PLazuela
Tamaiio de la Grande Grande Grande Grande
empresa
. o Multicentro . o
C.C. Paseo de La Direccion: Comercial La Direccion: Cra.
Direccién Castellana Avenida Avenida Pedro Plazuela 59B No. 30D - 21
Pedro de Heredia de Heredia, No. Da. 31 No. 71 Barrio Buenos
Sector Villa Sandra 69-75 g. 138' - Aires
8:00 a.m. a 8:00
p.m. Lunes-Vle.rnes 8:30 am. a 9:00 7:00 a.m. a 9:00 Lunes a Sabado de
9.00 a.m. a 9:00 . p.m. Lunes- . .
p.m. Domingo- 8:00 a.m. - 10:00
H . p.m. Sabados Sabado. .
orario 8:00 a.m. a9 .00 Jueves. 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Domingos y
' ) m ) 8:30 a 10:00 p.m. 'm D'Om'in O'S Festivos de 8:00
D p-m. Viernes y Sabados p-m. ningos 'y a.m. a 8:00 p.m.
omingos y Festivos
Festivos
Afios de ~ ~ ~ ~
funcionamiento 10 afnos 1 afio 10 afos 1 afio 6 meses
Superficie 4.600 m° 3.600 m?
Privado Privado Privado Privado
Capital Nacional Nacional Nacional Nacional 40%
Extranjero * Extranjero* Extranjero* Extranjero 60%
Numero de
empleados 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas y entrevistas realizadas




2.1. ALMACEN VIVERO®

Antes de iniciar la descripcion de la historia de almacenes Vivero, es necesario
tener claro que a partir del afio 2000 Carulla & Cia. S.A. y Vivero S.A., se
convierten en un solo grupo empresarial, que desde entonces se conoce como
Carulla Vivero S.A.

La iniciativa de la fusion de las dos compafiias surge por parte del Fondo
Newbridge Andean Partners®’, el cual se habia convertido en accionista de
Almacenes Vivero S.A. en el aflo de 1998. Este Fondo al estudiar las sinergias
gue se podrian presentar al fusionar las dos compaiiias, propone la absorcion de
Almacenes Vivero por parte de Carulla. Esta fusion fue aprobada el 29 de abril de
2000 por la Asamblea extraordinaria de accionistas de Carulla 'y Cia. S.A. y a partir
del 5 de diciembre de 2000 quedd oficializada la nueva razén social de la
compainia.

Las sinergias dieron como resultado que en cuatro afios Carulla Vivero pasara de
56 a 83 Carulla; de 17 a 36 Merquefacil y de 9 a 14 Vivero, (las Rapid Tiendas 2x3
se convirtieron en Carulla Express). También se integraron todos los montajes de
las cadenas Magali Paris de la costa atlantica y Almacenes Tradicion de Medellin.
En Cali, los Almacenes Cafiaveralejo pasaron al formato Carulla. Mas adelante se
adquirieron los supermercados Confama en Antioquia>®.

La compafiia maneja estratégicamente 3 formatos, los cuales se encuentran
localizados en todo el pais. Estos son: Grandes Supermercados de Barrio y
tiendas de conveniencia (Carulla y Carulla Express), Supercentros (Vivero) y
pequefios Supermercados de Barrio (Merqueféacil).

Desde el afio 2004, entran a formar parte de esta estrategia multiformato los
almacenes Frescampo y Surtimax, una cadena de tiendas especializada en la
venta a tenderos.

Almacenes Carulla vivero S.A. se consolida como el segundo operador comercial
de Colombia, las utilidades al 31 de marzo de 2007, ascendieron a la suma de
$793 millones, creciendo un 15.4% con respecto al mismo periodo del afio
anterior®®. Cuenta con 156 almacenes y un equipo de 12.354 empleados. Opera
las marcas:

% Se hace la aclaracion que en el desarrollo de la investigacion se estaban realizando las negociaciones para la adquisicion
de Carulla vivero por parte de Exito.

% Es un Fondo de capital privado latinoamericano

% Carulla Vivero S.A. Historia. Accedido en: http://iwww.carullavivero.com/historia.html

% Almacenes Exito S.A. Noticias y novedades. Accedido en: http://www.exito.com.co/AmpliarPublicacion.aspx?id=532



= Carulla

=  Merquefacil
= Surtimax

= Vivero

= Home Mart

2.1.1. Historia y trayectoria

2.1.1.1. Almacenes Vivero

Almacenes Vivero S.A. inici6 operaciones en Barranquilla en 1969 como un
almacén de saldos para la fabrica de camisas de propiedad de la familia Azout y
fue fundada bajo el nombre Almacén Comisariato Vivero S.A. por Alberto Azout.
En 1970 abrié almacenes en las ciudades vecinas de Cartagena y Santa Marta y
adiciond las lineas de ropa de damas y nifios.

En 1980, los almacenes existentes fueron ampliados y nuevas lineas de productos
fueron adicionadas tales como articulos de hogar, juguetes, muebles y decorativos
para el hogar. En 1980, Vivero llegé a ser el primer autoservicio de descuentos en
la Costa Norte de Colombia. En 1990, Alberto Azout entregé la direccion de la
compafia a Samuel Azout, su hijo, quien en 1995 empezé a implementar un
agresivo programa de modernizacion y expansion. Bajo la administracion de
Samuel Azout, se contrataron consultores internacionales para que asesoraran en
temas como: mejoramiento de la organizacién, modernizacién de las operaciones
e implementacion de la Gerencia de Categorias. Dentro de esta estrategia, Vivero
adiciono la linea de Supermercado a sus productos y fueron abiertos nuevos
almacenes en Cartagena, Valledupar y Monteria“.

A partir del afo 1995, Vivero modifica su "Layout” en los almacenes para
adaptarse mejor al nuevo concepto de supercentro, todo bajo un mismo techo
Bajo este nuevo esquema redisefia y amplia sus almacenes de la siguiente
manera:

Vivero Calle 77 en Barranquilla, San Diego en Cartagena y Santa Marta; luego se
inauguran los Almacenes de Valledupar (1996), Vivero Castellana (Cartagena,
1996)*, Vivero Monteria (1997), Vivero San francisco (Barranquilla, Octubre de
1998), Vivero Bucaramanga (1999), Vivero Cucuta (2001), Vivero Buenavista
(Barranquilla, 2001), Vivero Murillo (Barranquilla, 2001), Vivero Alamos (Bogot4,
2004), Vivero Villavicencio quien abrié sus puertas en Junio de 2006,

“° Emisién de bonos ordinarios Carulla S.A. Agosto de 2000
“! Los puntos de Vivero en Cartagena estaban ubicados en San Diego y la Castellana
“2 Organizacion Carulla vivero S.A. Accedido en: http://www.carullavivero.com/org_resena_org.htm



Vivero empez06 su programa de expansion en 1995. En 1994 tenia cinco tiendas
en solo tres (3) ciudades con un area total de ventas de aproximadamente 19,800
m?. Hacia finales de 1999, Vivero se habia expandido a nueve (9) almacenes en

seis (6) ciudades con 59,000 m? de area bruta (53,000 m? de area neta) de
venta, representando un crecimiento del 115% en ventas frente a 1995.

En Octubre de 1997, la sociedad Almacenes Vivero S.A. fue constituida,
principalmente con todos los activos y pasivos de Almacén Comisariato Vivero
S.A., y empezd operaciones en enero de 1998. La constitucion de la nueva
compafia fue parte de la estrategia de Vivero para transformar una compafia
familiar en una organizacion abierta a inversionistas externos.

En septiembre de 1998, como parte del proceso de modernizacion y con el objeto
de continuar su plan de expansion, Almacenes Vivero S.A. culminé con éxito el
proceso de colocacién privada de acciones con el fondo de inversiones extranjero
Newbridge Andean Partners L.P., quien efectué una inyeccion de capital a cambio
de una participacion minoritaria en Almacenes Vivero S.A.*.

El 28 de abril de 2000 la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Almacenes
Vivero S.A. aprobo6 el compromiso de fusién por medio del cual seria absorbida
por la sociedad Carullay Cia. S.A.

Actualmente la cadena domina un 50% en la region y alcanza un 4% del total
nacional, con ventas anuales que superan los $500.000 millones de pesos™.

2.1.1.2. Almacenes Carulla

Carulla S.A. es una compafia que fue fundada en 1905 integrada por los socios
comanditarios Eusebio Cortés Gregory, Constant Philippe Etienne y José Carulla
Vidal y dedicada inicialmente a la exportacion de productos como café, cuero y
caucho hacia paises europeos®.

Después de algunos cambios en su razon y objeto social, en 1953 se abre el
primer supermercado de autoservicio en Colombia y da inicio a una de las
cadenas mas importantes de supermercados en el pais. Luego de abrir algunos
almacenes mas, Carulla decide diversificar su negocio a través de la atencion al
publico con un formato diferente. Fue asi como en 1978 se abren las tiendas de
conveniencia "Rapid-Tiendas 2x3", pequefios almacenes bien surtidos destinados
a atender a un vecindario dirigido a la solucidon de pequefias necesidades
domésticas™®.

3 Emisién de bonos ordinarios Carulla S.A. Agosto de 2000
“* Organizacion Carulla vivero S.A. Accedido en: http://www.carullavivero.com/org_resena_org.htm
;‘Z Emisién de bonos ordinarios Carulla S.A. Agosto de 2000

Ibid.



En 1980 se inaugura la planta panificadora central para la produccion
especializada a altos volimenes, con lo que se inicia el desarrollo de la compafia
en el manejo de alimentos perecederos, sector en el cual Carulla ha logrado
importantes avances que le han representado ventajas competitivas frente al
mercado. Este proceso fue complementado durante la década de los ochenta con
desarrollos en la division de frutas y verduras y con la creacion de la sociedad
Especialidades Carnicas S.A.

En 1994 Carulla adquirié la cadena de supermercados Merquefécil, almacenes de
surtido limitado, localizados en Bogota destinados atender un segmento de
mercado de bajos ingresos. En 1999 un fondo de inversion en capital privado,
Newbridge Andean Partners, adquirio el 25% de Carulla, con un valor de US 160
millones y en el afio 2000 como ya se habia mencionado anteriormente Carulla
absorbe a almacenes Vivero, con lo cual empieza el funcionamiento de Carulla
Vivero, con la apertura de nuevos locales comerciales en todo el pais.

» Carulla Cartagena
Carulla cuenta con seis almacenes ubicados en:
Bocagrande, Castillogrande, Buenos Aires, Villa Susana, Santa Lucia y Manga.

Tabla 9. Puntos de venta Carulla Cartagena

Punto venta | Bocagrande | Castillogrande TS ik Santa Lucia Manga
Aires Susana
Edificio
CC Santa
. y Seguros Tv 54 #41- Cl Real #24 : Manga cl
Direccidn Bolivar Cr 2 Cl 6 Cr 4 #4-20 241 a31 LuciaDg 31 | oo o5 0g
#15 #54-175

Fuente: Almacenes Carulla- Vivero. Accedido en http:// www.carullavivero.com.

2.1.2. Productos y servicios

El servicio basico de Vivero esta comprendido en categorias con diferentes
soluciones de negocios:

« Categoria ropa
« Categoria hogar y variedades
o Categoria Supermercado

Existen también servicios de base derivados que convierten al supercentro Vivero
en un destino multifamiliar. Estos servicios son: Optica, joyeria, Arreglo de
calzado, Video, Comunicaciones, Fotografia, Sastreria, Comida rapida,



http://www.carullavivero.com/

Fotocopiado, Floristeria. Otros servicios complementarios que agregan
definitivamente mas valor a las compras en Vivero: Lista para la Boda, Lista de
regalos para Baby Shower, empaque de regalos, diferentes facilidades de pago y
eventos dirigidos a los diferentes publicos.

2.1.3. Puntos de venta

Los almacenes Carulla vivero tienen supermercados ubicados en:

= Bogota,

=  Medellin,

= Cartagena,
= Barranquilla

= Cali,

= Popayan,
= Buga

= |bagué

= Neiva

= Vivero Cartagena

Los puntos de venta de Vivero en la ciudad de Cartagena son:

Tabla 10. Puntos de venta vivero Cartagena

Punto de Venta San diego Matuna Castellana
Calle La Centro Comercial
Direccion Zarzuela(calle 38) # Av. Venezuela # 9-41 | Paseo de La
10-85 Castellana Local 100
8:00 a.m. a 8:00 p.m.
p . Lunes-Viernes 8.00 a.m. Lunes-Viernes
. Lune§- Sabado 7:00 a.m. a 9:00 p.m. 9.00 a.m. a 9:00 p.m.
Horario a 10:00 p.m. Incluyendo Domi Fesi Sabad
domingos y Festivos omingos y Festivos abados
8:00 a.m. a 7:00 p.m. 8:00 a.m. a 9 .00 p.m.

Domingos y Festivos

Fuente: Almacenes Carulla- Vivero. Accedido en http:// www.carullavivero.com

2.2. ALMACEN EXITO

2.2.1. Historia y trayectoria

En marzo del afio 1949, bajo el nombre de “El Exito”, este almacén abre sus
puertas en Medellin en un pequefio local de 4x4 mts, con un capital de 15 mil
pesos colombianos. El primer almacén estuvo orientado a vender retazos, saldos y


http://www.carullavivero.com/

cobijas, bajo el lema que establecié el fundador, Gustavo Toro Quintero, y que
sigue siendo bandera de la Compafiia: “Comprar bien para vender bien y pagar
bien™’. A partir de este momento empieza su expansion en diferentes ciudades
del pais. Estos son los hitos que han marcado la historia de la empresa:

Tabla 11. Acontecimientos mas importantes en la historia de Almacén Exito

Afo Descripcion
1950 | Se constituye formalmente la firma Gustavo Toro & Cia. Ltda. Almacenes EXITO.

La Compainiia fue ampliando sus instalaciones hasta ocupar una manzana entera del
1960 | populoso sector de Guayaquil en Medellin. Desde entonces se caracteriz6 por la
venta de las mejores telas y confecciones de la ciudad a precios sin competencia.

1989 | Almacenes EXITO se expande y abre su primer almacén en Bogota: EXITO Calle 80.

1997 Continda la expansién con la inauguracién del EXITO San Fernando, el primero de la
ciudad de Cali.

Almacenes EXITO S.A. celebra sus primeros 50 afios de historia.

Se realizé una Oferta Publica de Intercambio (OPI) entre Almacenes EXITO y los

accionistas de CADENALCO (Gran Cadena de Almacenes Colombianos). Tras esta

1999 | operacién, EXITO elevo su participacion accionaria en dicha compafiia a 56,9%,

tomando el control de la misma.

La compafiia francesa CASINO adquiere el 25% de las acciones de Almacenes

EXITO.

2000 Se abre un nuevo punto de venta en Bogota: EXITO Colina, considerado como uno
de los hipermercados mé&s modernos y completos del pais.

Tras el aval de la Superintendencia de Valores, se firma la escritura publica para

consolidar la fusién de EXITO y CADENALCO como una sola compafiia: Almacenes

2001 | EXITO S.A., que desde ese momento operaria las cadenas EXITO, Ley, POMONA,

LA CANDELARIA (convertidos posteriormente a POMONA) y OPTIMO (que se

convertirian en almacenes EXITO).

2002 La cadena EXITO contindia su expansioén en el oriente colombiano. En este afio,
Bucaramanga le dio la bienvenida al hipermercado en esta zona del pais

2003 | En Barranquilla se abre el primer EXITO de la Costa Atlantica.

En Popayéan, se abre el primer almacén EXITO, fruto de la conversion del anterior

2004 | Ley Avenida Panamericana. Los Almacenes EXITO celebran el aniversario 55 de la

cadena.

2006 | Exito abre su primer aimacén en la ciudad de Cartagena

La Superintendencia de Industria y Comercio autoriza que Carulla Vivero S.A. 'y

2007 Almacenes Exito se integren y le vendan 11 establecimientos a Supertiendas y
Droguerias Olimpica. Los 11 establecimientos estan ubicados en Bogota, Medellin y

Cartagena, y son 5 supermercados Carulla, un Pomona, un Ley y 4 Merquefécil.

Fuente: Elaborado por los autores con base en entrevistas

Almacenes Exito S.A. es considerada la mayor cadena minorista de Colombia, sus
marcas Exito, Ley, Pomona, Carulla, Vivero, Surtimax y Merqguefacil son las

47 Nuestra historia. Almacenes Exito S.A. Accedido en:
http://www.exito.com.co/Archivos%5CHistoriaJunio2004.doc



Suman cerca del 48 por ciento del mercado nacional, con ventas anuales
cercanas a 6.5 billones de pesos®.

En total la compariia presta sus servicios comerciales en 266 puntos de ventas en
45 ciudades del pais, representados en 68 hipermercados, 140 supermercados y
58 almacenes de otros formatos.

2.2.2. Puntos de venta

Exito hace presencia a nivel nacional con énfasis regional. Las oficinas centrales
estan ubicadas en la ciudad de Envigado.

Figura 14. Puntos de venta Exito a nivel nacional

EXivTe

S
W romona

/

Fuente: Emision de bonos 2006. Groupe casino. Documento de Internet

“8 Retalil. Latin America. Accedido en: http://retailchile.blogspot.com/2007/07/almacenes-xito-analiza-frmulas-
para.html



Figura 15. Numero de almacenes. Total Nacional
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2.2.3. Exito Cartagena

El almacén éxito empieza a funcionar en la ciudad de Cartagena en el mes de
Abril del afio 2006 con una inversion de mas de $36 mil millones de pesos, en un
local de 4.600 metros cuadrados en el sector de La Castellana. Es el primer
almacén en La Heroica y el segundo en la Costa Caribe colombiana, luego del
Exito Barranquilla que esta en funcionamiento desde el afio 2003,

Tabla 12. Ficha informativa Exito Cartagena

Exito Cartagena
Inversion total ($) Mas de $36 mil millones
Area de ventas (Con cajas ) 4,600 mts2
Numero parqueaderos 287 + 83 Motos
Area juegos infantiles (mts2) 108
Cajas en bateria 26
Cajas secciones atendidas 9
Locales de comidas 5 + Cafeteria EXITO
Locales comerciales 21
Accesos 1

Fuente: Almacenes Exito S.A. Accedido en: http://www.exito.com.co/AmpliarPublicacion.aspx?id=388

Durante los 5 meses que toma la construccion del local se emplearon a unas 400
personas, en su mayoria de la region y cuando el almacén inici6 labores de lleno,
es decir cuando abri6 sus puertas, el grupo de colaboradores permanentes
seleccionados y en proceso de formacién, ascendié a mas de 330 personas, casi
en su totalidad de la zona.

9 Almacenes Exito S.A. Noticias y novedades. Accedido en:
http://www.exito.com.co/AmpliarPublicacion.aspx?id=395



e Secciones
El Exito de Cartagena ofrece las siguientes secciones:

- Mercado

- Granos agranel

- Productos Frescos: frutas y verduras, lacteos, carnes frias, congelados.

- Carniceria atendida: Salas de procesos de vista al cliente.

- Pollo fresco.

- Panaderiay reposteria con preparacion ante el cliente.

- Textiles: mundo masculino, femenino e infantil (nifos y nifas).

- El' mundo de la casa: ropa hogar y articulos para la casa.

- Entretenimiento: tecnologia digital y audio, electrodomésticos menores,
surtido basico de jugueteria, deportes, fiesta, papeleria y ferreteria.

e Locales
Tabla 13. Locales comerciales

Deprisa AV Villas
La Modista Davivienda
Internet Coldecon - Geonet Fantasias Holguin
Gana Gol Juegos infantiles Divertronica
Baloto Laserdent Odontologia
Tienda Naturista Sol Verde L Peluqueria
Fotografia Oduperly Centro de servicios automotrices
Lafam (Optica) Centro de copiado
Bancolombia

Fuente: Almacenes Exito S.A. Accedido en: http://www.exito.com.co/AmpliarPublicacion.aspx?id=388

Tabla 14. Locales de comidas

Pollo frisby
Hamburguesas El Corral
Helados Mimo’s
Restaurante Bienmesabe
Café Oma
Jeno’s Pizza
Fuente: Almacenes Exito S.A. Accedido en: http://www.exito.com.co/AmpliarPublicacion.aspx?id=388




e Proveedores locales

En la actualidad varias empresas del departamento de Bolivar hacen parte del
grupo de proveedores de Almacenes Exito S.A. para la region y el resto del pais.
Ellas son:

- Indupollo S.A.

- Rafael del Castillo y Cia. S.A.

- Consuegra Pérez Manuel Salvador

- Hijos de Augusto Pinedo C. y Cia. Ltda.
- Suarez Camelo y Cia. Ltda.

- Congelados Farah S.A.

- Distribuidora Colombia Ltda.

- Licores del Caribe S.A.

- Cooperativa de Ganaderos

- Cristal Bolivar Ltda.

- Salazar Herrera Blanca Leticia

- Nortico Limitada

- Productos Caribe Ltda.

- Procesadores de Leche del Caribe Ltda.
- C.l Antillana

2.3. SUPERALMACENES OLIMPICA (SAO)

2.3.1. Historia y trayectoria

Olimpica naci6 en Barranquilla en el afio de 1953, cuando el sefior Ricardo Char,
distinguido comerciante de Lorica, Cérdoba, adquiri6 el Almacén Olimpico, una
pequefia botica ubicada en la Calle de Las Vacas de la capital del Atlantico,
donde, 5(gesde un comienzo, mediante un buen servicio, cautivd a todos sus
clientes™.

El sefior Ricardo se gand la confianza de los consumidores, vendiendo abarrotes,
ademas de los articulos de farmacia. Pero es Fuad Char, hijo mayor de don
Ricardo, quien le dio un vuelco a los negocios tras ponerse al frente de las
farmacias, don Fuad se lanzé a la conquista del mercado barranquillero en
compafia de sus hermanos: don Jabib, Farid y Simon, con quienes constituyo la
empresa CHAR HERMANOS LTDA.

En el afio de 1968, considerado historico para la organizacion, se inauguré en
Barranquilla la primera Supertienda OLIMPICA, ubicada en la calle 30 con carrera
43 esquina, con el llamativo slogan: “Suba un piso y gane pesos”, con la cual se

% Nuestra historia. Aimacenes olimpica. Accedido en: http://www.olimpica.com.co/historia.asp



incursiono totalmente en el mercado de los viveres y articulos para el hogar, con la
siguiente estrategia de comercializacion: Vender mas a menor precio.

A comienzos de la década de los 70, se inauguré en Barranquilla la Supertienda
OLIMPICA de la calle 72, pionera en el sistema de autoservicio, que representd un
completo éxito entre los barranquilleros. Posteriormente, se inicid la conquista del
mercado nacional con la apertura en Cartagena de la primera drogueria y, en
Santa fe de Bogot4, la Supertienda Olimpica de la calle 100. Afios mas tarde, en la
década de los 80, la empresa continué su expansion con la inauguracion de
nuevos puntos de venta en todo el ambito nacional.

Olimpica .S.A. es una empresa de Retail nacional que ha venido fortaleciendo su
operacion en el mercado, con gran proyeccion hacia el futuro, cuenta con una
experiencia de mas de 10 afios ofreciendo productos de una excelente calidad con
su Marca Productos “O”, la cual ha sido reconocida y adoptada por muchos como
su primera opcién al momento de escoger entre los lideres del mercado®?.

2.3.2. Secciones

Almacenes olimpica cuentas con las siguientes secciones:
= Alimentos
= Granos
= Aseo hogar

= Aseo personaly OTC

2.3.3. Puntos de venta

Superalmacenes olimpica hace presencia en 13 ciudades del pais:

51 .
Ibid.
52 Nuestras marcas. Almacén Olimpica. Accedido en: http://www.olimpica.com/marcaO.asp



Figura 16. Puntos de venta de Olimpica
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Fuente: Puntos de venta, accedido en: http://www.olimpica.com/puntosdeVentas.asp?negocio=01

2.4. MAKRO SUPERMAYORISTA

2.4.1. Historia y trayectoria

Makro es una empresa de origen holandés que inicia operaciones en el afio de
1968, en sociedad con la compafia alemana Metro, cadena de tiendas fundada en
1964 y estructurada bajo el modelo "cash and carry".

Bajo el respaldo corporativo de Metro, Makro inicia su expansién en un primer
momento en el norte de Europa. La primera incursion en Latinoameérica sucede en
1971 cuando se levanta una tienda en Brasil. Igualmente abre actividades en el
continente asiatico. Tras la venta a Metro de su participacion en Europa, Makro
tiene dos consorcios que son independientes en su manera de actuar aunque bajo
una politica pre-establecida. El nucleo Latinoamericano estd conformado por
Argentina, Brasil, Colombia y Venezuela; mientras que en Asia Makro se
encuentra en ocho paises. Segun afirma Castillo, Venezuela es la que mayor
facturacion presenta por tienda en Latinoamérica, "pero basicamente por el



componente del consumidor final que constituye la tercera parte de las ventas de
Makro®.

La multinacional holandesa Makro realiza su incursiéon en el pais en el afio de
1994, su ingreso fue el primer paso de lo que hoy se denomina el nuevo comercio
y empieza su funcionamiento en la ciudad de Cartagena en el mes de Diciembre
del afio 2005, en el sector de los Ejecutivos.

Makro Colombia es la mayor organizacion mayorista que opera en el mercado,
vendiendo grandes volumenes de productos alimenticios y no alimenticios, a sus
clientes profesionales registrados. Su objetivo es abastecer a las empresas,
comercios pequefios y medianos y al mercado profesional sin distincion de ramo.

Makro de Colombia generé en el primer trimestre de 2006 un ingreso operativo de
$63.000 millones, lo que represento un crecimiento del 40% con respecto al afio
anterior. La proyeccién de ventas para 2006 es de $541.600 millones con respecto
a las ventas de 2005 que fueron de $382.042 millones y en 2004 de $341.860
millones de acuerdo con cifras registradas en el Vademécum de Mercados de la
Nota Econémica™.

Desde el lanzamiento en noviembre de 2005 de la tarjeta de cupo rotativo hasta
abril de 2006 acumulé ventas por $6.000 millones. En cuanto a cheques
posfechados durante el afio anterior generd ventas por $18.000 millones y se
espera que esta cifra aumente en un 20% logrando alcanzar los $21.600 millones
al finalizar el 2006™°.

2.4.2. Mision Makro

Distribucién de productos de consumo con excelencia de precios, calidad y
variedad a sus clientes profesionales para contribuir a su desarrollo.
Esto significa®®:

* Para los clientes: La fuente de abastecimiento mas confiable para poder
competir en sus respectivos mercados.

» Para los proveedores: La distribucion de sus productos al costo mas bajo, en
un nimero elevado de puntos de venta en nuestro territorio.

%3 Historia Makro. Ventas a la holandesa. Accedido en: http://www.hiperventas.com/detalle.asp?id=106
Z: Resultados Makro. Accedido en: http://www.makro.com.co/periodico.htm
Ibid.

% perfil de la empresa. Accedido en: www.makro.com.co/makro_perfil.htm
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2.4.3. Surtido

Makro ofrece un completo surtido en productos alimenticios y no alimenticios para
sus clientes, a los precios mas bajos del mercado.

Makro brinda una gran variedad de productos agrupados por categorias con el
objetivo de agilizar y optimizar la compra.

Tabla 15. Productos alimenticios y no alimenticios ofrecidos por MAKRO

Productos alimenticios Productos no alimenticios

Frutas y verduras. Electrodomésticos: Neveras, estufas,

microondas, Yy televisores; Compact Disc.
Carnes frescas.
Articulos de Oficina y Computacién.
Productos del Mar.
Textil: Blanco, cama, mesa, bafio y colchones

Quesos, Lacteos y Refrigerados. para linea Institucional y Hogar.
Congelados. Uniformes para dotacion.
Basicos y Viveres en general. Ropa informal Hombre.

Licores Bebidas y Cigarrillos. Comida para animales.

Aseo y Limpieza. Desechables.

Dulces, Caramelos y galleteria. Articulos de Ferreteria.

Articulos de Temporada (Camping y playa,
Jugueteria y Navidad) y Deporte.

Maletas para viaje.
Articulos para Jardineria.

Vajillas y Utensilios de Cocina para
profesionales gastronémicos

Fuente: Makro supermayorista: Accedido en: http://www.makro.com.co/surtido.htm
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2.4.4. Puntos de venta
Almacén Makro cuenta con tiendas en siete ciudades del pais:

Figura 17. Puntos de venta Makro

@ Tiendas Bogota D.C.

Tienda Cumara
Tienda Villa del Rio
Tienda Av. Boyaca

Q Tienda Barranquilla
° Tienda Medellin
© Tienda Pereira

© Tienda Ibagué

© Tienda calii

@ Tienda Cartagena.
Fuente: Makro Supermayorista. Tiendas accedido en: www.makro.com.co/tiendas.htm




3. CARACTERISTICAS LABORALES Y COMPENSACION DE LOS
EMPLEADOS

Una vez se han conocido los aspectos generales correspondientes a cada uno de
los supermercados, se procedera entonces con la explicacion de sus
caracteristicas laborales, estas caracteristicas comprenden la forma de
contratacion que realizan los supermercados considerados en este trabajo, que
incluye empleos directos e indirectos, las fuentes a través de las cuales realizan el
reclutamiento del personal y los turnos de trabajos que se manejan en los
almacenes. También se explica la composicion de su personal y la parte
correspondiente a la compensacién de los trabajadores se desarrolla en dos
secciones: los salarios y los diferentes beneficios o programas de bienestar que
brindan a sus trabajadores.

A continuacion se presentan las caracteristicas encontradas en cada uno de los
supermercados teniendo en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas a algunos empleados. Al iniciar se mostrard un cuadro con los datos
consolidados de los cuatro almacenes y posteriormente se realizard un analisis de
los resultados individualmente:

3.1. FORMA DE CONTRATACION
3.1.1. Numero de trabajadores, empleos directos e indirectos

La forma de contratacion de los supermercados bajo estudio varia de acuerdo a
las politicas que maneje cada uno, sin embargo podria decirse que a nivel general
se ha evidenciado una tendencia hacia el aumento de trabajadores
subcontratados por las empresas, de manera mas acentuada en uno almacenes
gue en otros. Segun la investigacion realizada en los almacenes, las agencias, las
asociaciones y bolsas de empleo han venido ganando terreno y un mayor nimero
de empleados han sido ubicados laboralmente en estos supermercados a través
de terceros, asi como se puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 16. Forma de contratacion en los supermercados

Forma de Numero de empleados
contratacion Vivero Exito Sao Makro
Directos 260 170 70 74
Indirectos 104 250 120 24
Total 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas



Al analizar las cifras de empleos directos e indirectos en cada uno de los
supermercados, se resalta que: Exito es el almacén que cuenta con el mayor
numero de empleados, seguido de Carulla Vivero y Olimpica. Considerando los
porcentajes de empleos directos e indirectos que se presentan en los diferentes
almacenes se puede concluir que a pesar de que almacén Exito maneja el mayor
namero de empleos indirectos (250), el mayor porcentaje de este tipo de
empleados lo presenta Sao con un 63%, frente a un 59,52% correspondiente a
Exito, en donde este personal indirecto es contratado por consorcios, por
proveedores o0 por operadores externos y el otro 40,48% es contratado
directamente por la empresa. En las figuras se pueden observar estos
porcentajes:

Figura 18. Sao. Porcentaje de empelados directos e indirectos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 19. Exito. Porcentaje de empelados directos e indirectos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas



Por su parte Vivero y Makro son los almacenes que manejan los porcentajes
menores de empleos indirectos, destacandose Makro por ser el supermercado con
mayor porcentaje de empleos directos, sin embargo hay que anotar que Vivero
cuenta con un menor porcentaje de empleados directos (71%), pero supera
ampliamente a Makro en cuanto a numero se refiere, ya que tiene 260
trabajadores de este tipo.

Estos resultados sustentan la tendencia de los supermercados hacia la
subcontratacion, si se tiene en cuenta que los porcentajes de empleos indirectos
sobrepasan el 50% en Sao y Exito, y los porcentajes mas bajos (29 y 24%
correspondientes a Vivero y Makro respectivamente), no son despreciables y
podrian aumentar con el tiempo.

Figura 20. Vivero. Porcentaje de empleados directos e indirectos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 21. Makro. Porcentaje de empelados directos e indirectos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

3.1.2. Reclutamiento y seleccion del personal

Los procesos de reclutamiento y seleccion del personal que se llevan a cabo en
las diferentes empresas dependen en gran medida de los tipos de cargos que van



a desempeiar las personas a contratar. Las fuentes que utilizan para el
reclutamiento son variadas: paginas de empleo, universidades, entre otras, pero
en conclusién los almacenes se inclinan por otras asociaciones a la hora de
seleccionar el personal operativo, mientras que con el personal administrativo
prefieren realizar este proceso directamente. Las caracteristicas encontradas en
cada uno de los supermercados son las siguientes:

En el caso del almacén Carulla Vivero, la empresa realiza los procesos de
reclutamiento y seleccién del personal a través de otra empresa®’.

Almacén Exito utiliza para el reclutamiento del personal varios medios entre los
cuales se pueden mencionatr:

» Paginas oficiales de empleo (www.elempleo.com)
» Universidades

Estos medios actian solamente como un lugar o escenario para que los
empleadores, entre otras actividades, incluyan o publiquen oportunidades de
empleo, administren procesos de seleccion de personal, realicen evaluaciones de
candidatos a ocupar puestos de empleo y, en general, obtengan informacién util
para sus areas de recursos humanos, y para que los candidatos a ser empleados,
entre otras actividades, incluyan o publiquen sus hojas de vida, obtengan la
presentacion de entrevistas con empleadores y realicen evaluaciones. Los criterios
de seleccion de empleados son responsabilidad exclusiva de los empleadores que
publican las oportunidades de empleo. Igualmente los criterios de seleccion de las
ofertas de empleo son responsabilidad exclusiva de los candidatos.

Todo proceso de seleccibn de personal en la organizacion, se rige por las
siguientes reglas®®;

» Los procesos de seleccion se llevan a cabo sin consideracion a la raza, sexo,
religion, orientacién politica o estrato socioeconémico de los aspirantes, sin
perjuicio de lo cual, éstos deberan cumplir con los requisitos objetivos basicos
gue establece la compafiia para el respectivo cargo.

» El personal interno se constituye en la primera opcién para el cubrimiento de
vacantes, siempre y cuando cumpla con el perfil definido. En caso contrario se
acudira a candidatos externos.

» La compafia permite la vinculacién laboral de empleados unidos por vinculos
familiares. No obstante lo anterior, la Vicepresidencia de Gestion Humana se
reserva la facultad de determinar en cada caso concreto la procedencia o no de

" En el almacén no se pude conseguir informacion que ampliara este tema
%8 Codigo de buen gobierno. Almacenes Exito S.A.



la vinculacion de familiares en la compafia, para trabajar en una misma sede o
con relacion de subordinacion.

» Toda persona que desee trabajar para la empresa debera pasar por el proceso
de seleccion definido por ella. Este proceso se dara a conocer a los interesados
gue cumplan con los requisitos objetivos minimos para el respectivo cargo.

= La funcion del Departamento de Seleccion es asesorar con elementos técnicos
la toma de una decision por parte de los jefes del cargo vacante. En los procesos
de seleccién de cuadros directivos la responsabilidad de asesorar el proceso es
de la Vicepresidencia de Gestion Humana y de la Division de Desarrollo
Humano.

» Los procesos de seleccion seran realizados por personal idoneo del area. En
caso de utilizarse proveedores externos para la realizacién de dichos procesos,
se llevaran a cabo controles por parte del area responsable (calidad del proceso
y tiempo de cubrimiento de la vacante).

» No se permite el reingreso de personal, independiente de cualquier razén que
haya motivado su decision de retiro, sin previa autorizacion de la Vicepresidencia
de Gestion Humana de la compafia.

= Operara un proceso de seleccion unificado en todas las regionales donde tenga
presencia la compafiia, en lo concerniente a politicas, procedimientos, e
indicadores de seleccion. Sera responsabilidad del Jefe Nacional y de los
Coordinadores Regionales velar por el cumplimiento de esta politica.

» Toda persona que participe en un proceso de Seleccidn, que no resulte elegida,
recibird una respuesta por escrito de manera respetuosa y oportuna.

» La companiia no se vera obligada a dar explicaciones de los motivos de descarte
de los aspirantes, aun cuando ellos sean recomendados por empleados. Esta
informacién hace parte de la reserva del area de Seleccién. En caso de
convocatoria interna a nivel administrativo se dara retroalimentacion del proceso
siempre y cuando la persona lo solicite.

» Cualquier empresa 0 persona natural podra proveer servicios de seleccion a la
compaiiia, siempre y cuando no posea ningun vinculo familiar o personal con los
integrantes del Departamento de Seleccion y cumpla con los requisitos, tal y
como lo establece el Manual de Conflicto de Intereses de la compafiia. Sera
responsabilidad del Jefe Nacional del Departamento de Seleccion y de los
Coordinadores Regionales del mismo velar por el cumplimiento y efectividad de
los procesos realizados por terceros.



Con respecto a Olimpica, el proceso de seleccion lo realiza directamente o a
través de terceros de acuerdo a los cargos que se requieren en la organizacion y
Makro utiliza los servicios con otras asociaciones, empresas o0 unidades
productivas, lo que significa que el personal contratado es escogido en su totalidad
a través de terceros.

3.1.3. Turnos de trabajo

Las modalidades de turnos de trabajo que se manejan en cada uno de los
almacenes son:

3.1.3.1. Vivero: Este supermercado cuenta con turnos de trabajo de tiempo
completo (8 horas diarias) o medio tiempo, que son distribuidos en el horario de
funcionamiento del almacén, es decir, para el caso de las personas que laboran
tiempo completo, pueden elegir entre programar su horario de manera continua
(ocho horas seguidas) o de manera fraccionada en la mafiana en la tarde o en la
noche. Estos turnos son asignados de acuerdo a la intensidad de trabajo que
requiera la empresa en cada una de las secciones. El horario que se utiliza como
base para asignar los turnos de trabajo es:

* Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. y
» Sabados y Domingos de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

3.1.3.2. Exito: Almacén éxito al igual que Vivero cuenta con turnos de tiempo
completo y también de medio tiempo. Los turnos de tiempo completo pueden ser
de forma continua o fraccionada. Ademas de estas jornadas la empresa maneja
otros turnos especiales:

Triple habil festivo: El trabajador labora tres dias habiles de la semana y el
domingo.

Seis por seis: El trabajador labora seis dias a la semana seis horas diarias.
El horario en el cual se distribuyen los turnos es:

= Domingo a Jueves: 8:30 a.m. a 9:00 p.m.
» Viernes y sabados 8:30 a 10:00 p.m.

3.1.3.3. Sao: Los turnos de tiempo completo y de medio tiempo que se manejan
en el almacén, son variables y se programan de acuerdo a las secciones, las
temporadas y también a las necesidades de los trabajadores.

El horario de funcionamiento del supermercado es:



= Lunes a Sébado 7:00 a.m. a 9:00 p.m.
= Domingos y feriados 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Al comparar los diferentes horarios de apertura y cierre de los almacenes, se
deduce que Sao es el supermercado que cuenta con el horario de trabajo mas
amplio de Lunes a Jueves, ya que labora 14 horas diarias en comparacion con
Vivero que trabaja 13 y Exito 12 horas y media. Mientras que en los fines de
semana Vivero es el almacén con mayor intensidad de trabajo (14 horas).

3.2. COMPOSICION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

El personal de los supermercados se encuentra conformado en su mayoria por
personal operativo, lo cual es justificable teniendo en cuenta que este tipo de
empresas realizan actividades que necesitan mano de obra intensiva en areas
operativas como ventas.

Tabla 17. Composicién del personal de los almacenes

Composicién del Nimero de empleados
personal Vivero Exito Sao Makro
Operativo 255 336 176 86
Administrativo 109 84 14 12
Total 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en encuestas y entrevistas

Los resultados que se muestran en el cuadro anterior indican que el almacén con
el mayor porcentaje de personal operativo es Sao, con un 93% aproximadamente,
seguido de Makro (88%) y Exito (80%). Al realizar esta misma comparacion
considerando el numero de trabajadores, los resultados se modifican, con lo cual
Exito pasa a ser el supermercado con el mayor numero de trabajadores
operativos, seguido de Vivero y Sao, lo que significa que entre mas grande sea el
almacén, mayor es el nimero de empleados operativos que se vinculan.

En cuanto al personal administrativo, Vivero presenta el mayor porcentaje de este
tipo de personal (30%), seguido de Exito con el 20%, es decir los dos
supermercados mas grandes son los que presentan los mayores porcentajes de
personal administrativo. Los porcentajes correspondientes a personal operativo y
administrativo en cada uno de los almacenes se presentan a continuacion:



Figura 22. Vivero. Porcentaje de empleados operativos y administrativos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 23. Exito. Porcentaje de empleados operativos y administrativos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 24. Sao. Porcentaje de empleados operativos y administrativos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 25. Makro. Porcentaje de empleados operativos y administrativos
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas realizadas

3.3. COMPENSACION

El término compensaciéon se utiliza para designar todo aquello que las personas
reciben a cambio de su trabajo como empleados de una empresa. La
compensacion del personal se integra por dos partes fundamentales: la primera de
estas dos partes, corresponde al sueldo; los incentivos, cuando existen en la
empresa; y las prestaciones que se otorgan al personal. A esta componente de la
compensacion, generalmente, se le suele identificar como el paquete de
compensacion (financiera) total, ya que se esta conformado por aquellos pagos en
efectivo y por las prestaciones, servicios o beneficios que el personal recibe, los
cuales, finalmente, también representan un equivalente de ingreso (dinero) que sin
duda %gntribuye a elevar el bienestar y el nivel de vida del empleado y de su
familia™.

La segunda parte de la compensacion, se dijo que corresponde a la satisfaccion
directa que el personal recibe de la ejecucion de su trabajo, de las condiciones

* JUAREZ, Othon. Guia para establecer un sistema de administracion de la compensacién de la empresa. Accedido en:
http://www.wikilearning.com/que_es_la_compensacion-wkccp-15706-2.htm



laborales en que trabaja y, desde luego, de las condiciones ambientales del lugar
de trabajo. A esta segunda componente de la compensacién, generalmente, se la
conoce como el clima laboral®®. Cuando se habla del clima, se refiere a la medida
en qué la empresa cuenta con las condiciones para maximizar el potencial de
desempeiio de las personas, los equipos de trabajo y la organizacién en su
conjunto; hasta donde la empresa promueve el compromiso Yy la satisfaccion de
los empleados con su trabajo; y en qué medida impera en la empresa un estilo de
direccion y unos principios gerenciales justos o equitativos.

Teniendo claro que es la compensacién y cuales son los aspectos que la
conforman, se explicara la compensacion que se maneja en cada una de los
supermercados, para lo cual se iniciara con la descripcion del salario y
posteriormente con los incentivos y programas de bienestar para los empleados:

3.3.1. Salario

Los salarios que reciben los trabajadores en cada uno de los supermercados
dependen de los cargos que desempefian, presentandose una tendencia de
mejores remuneraciones en los cargos administrativos y menores remuneraciones
en los cargos operativos. De acuerdo a los resultados de la encuesta hay dos
almacenes que manejan un solo salario para los diferentes cargos operativos, es
el caso de Vivero y de Sao, mientras que Exito y Makro manejan diferentes
salarios en estos cargos y también en los cargos administrativos.

Tabla 18. Salario de los empleados

Numero de empleados
Salario de los empleados Vivero Exito Sao Makro

Operarios
Minino legal 255 168 -
Entre el minimo y 500.000 118 176 76
Mas de 500.000 50 10
Total empleados operativos 255 336 176 86
Administrativos
600.000 -
600.000 y 800.000 55 6
Mas de 800.000 109 29 14 6
Total empleados admon. 109 84 14 12

Total empleados 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en encuestas y entrevistas

A continuacion el andlisis de cada uno de los supermercados.

% |pid.



3.3.1.1. Personal operativo

Si se analizan los resultados que se presentan en el cuadro anterior, podria
decirse que a nivel operativo Exito y Makro se consideran los almacenes en donde
se remunera mejor a los trabajadores de esta area, si se tienen en cuenta que les
brindan la oportunidad de ganar mas de 500.000, mientras que en el Vivero solo
pueden ganar el minimo y en Sao solo pueden devengar entre el minimo y
$500.000.

El hecho de que Exito sea uno de los almacenes que mejor remuneracion brinda
al compararlo con los otros supermercados, guarda relacién con su condicion de
empresa lider en el mercado a nivel nacional y también guarda relacion con su
tamafio, ya que es el almacén mas grande de los cuatro que se estan estudiando.
Si se aplica este mismo andlisis para Vivero, desafortunadamente es necesario
decir que es el almacén que peor retribuye a su personal operativo, ya que a pesar
de ser el segundo almacén en tamafo solo le paga el salario minimo.

También se resalta que aunque Makro es el almacén que maneja el menor
numero de trabajadores, se encuentra entre los almacenes que mejor remunera,
ya que su personal operativo en su totalidad puede acceder a un salario superior
al minimo. A continuacién se describen las cifras que soportan el analisis
anteriormente expuesto:

El 50% del personal operativo de almacén Exito gana el salario minimo, el 35,12%
entre el minimo y $500.000 y el 14.88% restante mas de $500.000. En el caso de
Makro, de los 86 empleados operativos que laboran en el almacén el 88.37% gana
un salario entre el minimo y $500.000, el 11.93% restante gana mas de $500.000
mensuales. Asi se observa en las siguientes figuras:

Figura 26. Exito. Salario mensual personal operativo
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Figura 27. Makro. Salario mensual personal operativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

3.3.1.2. Personal administrativo

Con respecto al nivel administrativo, almacén Sao se ubica como el mejor almacén
que remunera a los trabajadores en esta area, si se tiene en cuenta que el 100%
de este personal gana un salario superior a los $800.000, a pesar que almacén
Vivero también presenta esta situacion hay que considerar que este supermercado
maneja un menor numero de trabajadores administrativos (14) en comparacion
con Vivero que cuenta con 109.

En el almacén Exito, aproximadamente el 65,48% del personal administrativo gana
un salario entre $600.000 y $800.000 y el 34,52% restante gana mas de $800.000,
lo que indica en este caso que la condicion de empresa grande de Exito no es
coherente con estos salarios, debido a que al compararla con Vivero y Sao que
son mas pequefos, estos ultimos remuneran mejor a este personal:

Figura 28. Exito. Salario mensual personal administrativo
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Con respecto a Makro, de los 12 empleados administrativos que trabajan en el
almacén, el 50%, es decir, 6 trabajadores ganan entre 600.000 y 800.000 pesos,
mientras que el 50% restante gana mas de $800.000 pesos mensuales. Estos
resultados permiten decir que este almacén a pesa de contar con el menor
namero de trabajadores, presenta un buen balance en cuanto a la remuneracion
del personal administrativo se refiere si se contrasta con los resultados
anteriormente mencionados de Exito.

Figura 29. Makro. Salario mensual personal administrativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

3.3.2. Programas de bienestar y otros incentivos

La compensacion como ya se habia mencionado anteriormente ademas del
salario también comprende otros beneficios que reciben los trabajadores como
son: los incentivos, bonificaciones, capacitaciones, entre otros aspectos a traves
de los cuales las empresas buscan satisfacer a sus empleados por su trabajo
realizado dentro de la organizacion. Los supermercados bajo estudio ofrecen a
sus empleados programas de capacitacion y también incentivos, bonificaciones
gue estan relacionados con el desempefio del trabajador, y también otros
beneficios que se relacionan con la antigliedad, en el siguiente aparte se explican
los programas que manejan cada una de las organizaciones:

3.3.2.1. Vivero

Los trabajadores de almacén Vivero no so6lo devengan un salario basico, con
escala ascendente desde el salario minimo segun los cargos, sino que también
pueden obtener unos ingresos adicionales de acuerdo con el logro de los
resultados previstos, que se pagan anual o semestralmente.

Ademas en cada uno de los puntos de venta se hace una evaluacion trimestral de
resultados tanto de ventas como de ingresos y, dependiendo del nivel de
cumplimiento de las metas, se reparte entre los asociados un niamero determinado
de dias de salario. Y, a nivel individual, cada uno en su punto de trabajo, por



ejemplo, una cajera o cualquier otro, también gana con el aumento del nivel de
ventas.

El almacén también desarrolla programas como los "Puntos de Encuentro”, que
son reuniones de grupos primarios en los centros de costos o centros de ventas,
donde comparten buenas noticias, ideas y comentarios para mejorar; los "Gana
Talentos", que es un plan de reconocimientos por los éxitos logrados ("Busquen
siempre algo por lo que los puedan recordar o diferenciar’), que permitira
seleccionar el mejor empleado del mes, del trimestre y del afio.

Programas de capacitacion: la empresa para realizar las capacitaciones tienen
el programa denominado Universidad Corporativa: Los altos niveles de desarrollo
humano le permiten a Carulla Vivero proveer internamente cualquier vacante en
un cargo de mayor responsabilidad, mediante sistemas de capacitaciéon y
promocién de sus empleados.

El programa de Universidad Corporativa Semilleros, ofrece formacion hacia la
autodisciplina y el autoaprendizaje, amarrados a los planes de carrera que tiene
establecidos. Entonces, ofrece unos cursos obligatorios y otros voluntarios y, para
ascender dentro de la organizacién, debe haber aprobado un minimo de cursos o
programas, que se distribuyen en tres pilares fundamentales: desarrollo de
habilidades especificas, desarrollo del retail en particular y el desarrollo de
competencia técnicas.

3.3.2.2. Exito

Su ambiente laboral permite el crecimiento integral de sus empleados, con
programas de bienestar, formacién y desarrollo, que se conjugan con las
posibilidades de crecer profesionalmente dentro de la empresa.

Great Place to Work®, autoridad mundial en valoracion y andlisis en gestion
humana, calific6 a almacén Exito como una de las tres mejores empresas
nacionales para trabajar en Colombia.

Capacitaciones: La empresa capacita sus empleados en los siguientes temas:

» Inducciones sobre el cargo
= Salud ocupacional

» Muestra de productos

» Informacion corporativa

= Eventos a realizar



Cabe destacar que Exito les brinda la oportunidad a sus empleados de ser
accionistas, esta oportunidad solo es posible para los empleados que tengan una
permanencia en la empresa igual o mayor a 10 afos.

3.3.2.3. Sao

Programas de capacitacion: Los trabajadores cuentan con un portal del
empleado en una pagina Web, en donde pueden acceder a varios programas de
capacitacion, estos son:

» Plan de Induccion del personal PIP
» Pagosy servicios PYS

»= Manipulacion de alimentos

= Servicio al cliente

= Aves

» Pescados y mariscos

3.3.2.4. Makro

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los trabajadores del almacén Makro
se encuentran constantemente en formacion a través de las capacitaciones que
les ofrece la empresa, estas capacitaciones son en diferentes temas de acuerdo a
los cargos y funciones desempefiadas dentro de la organizacion.

Ademas los trabajadores reciben incentivos, bonificaciones, descuentos y créditos
especiales en los diferentes productos que vende la empresa.



4. COBERTURA DE LOS EMPLEOS SEGUN CARGOS

En las actividades comerciales se ha concedido un papel primordial a la
formacion, sobre todo para acelerar la modernizacion y la mejora de la
competitividad de las empresas comerciales. Sin embargo, en ningiin momento se
han analizado exhaustivamente las caracteristicas y las consecuencias del
mercado formativo existente. En el presente capitulo se describiran los cargos que
se manejan en cada uno de los supermercados que se han venido estudiando en
el trabajo asi como también la formacion con la que cuentan los empleados, y de
esta manera establecer si existe deficiencias en los perfiles y competencias de
acuerdo a los cargos tanto a nivel operativo como a nivel administrativo.

4.1. FORMACION

Tabla 19. Formacién de los empleados

Formacion Numgro de empleados
Vivero Exito Sao Makro

Personal operativo
Bachilleres X X 62
Técnicos X 336 X 14
Profesionales 10
Total personal operativo 255 336 176 86
Personal administrativo
Técnicos X 8
Profesionales X 84 X 4
Total personal admon. 109 84 14 12

Total 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en encuestas y entrevistas, (x) solamente la
empresa suministro la formacion pero no el numero de empleados

En términos generales los trabajadores que laboran en el area operativa son
basicamente bachilleres y técnicos y los administrativos tienen una formacién
técnica y profesional. A continuacion se describe la formacién del personal
correspondiente a cada uno de los supermercados:

4.1.1. Personal operativo

Al analizar la informacion suministrada por los supermercados, la cual se
encuentra resumida en el cuadro anterior, se puede deducir que en el area
operativa Exito se destaca como el almacén que cuenta con los trabajadores
mejores formados, ya que comparandolo con los demas supermercados es la



Gnica empresa en la cual todos los trabajadores operativos tienen una formacion
técnica, a diferencia de los otros almacenes cuyos empleados tienen una
formacion de bachilleres y una formacion técnica, es decir, tienen una formacion
académica basica®.

Por su parte el personal operativo de Makro esencialmente presenta una
formacion de bachilleres, aunque también existen técnicos y profesionales. Asi lo
demuestran los resultados de las encuestas, segun las cuales el 72% de los
trabajadores operativos son bachilleres, es decir, 62 empleados. También se
encuentran técnicos pero en una menor proporcion (16%), correspondiente a 14
empleados y una minima parte que es profesional (12%) con 10 empleados
solamente.

Figura 30. Makro. Formacion personal operativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

4.1.2. Personal administrativo

En el area administrativa el almacén Exito también figura como el almacén con los
trabajadores mejores formados, si se tiene en cuenta que el 100% de sus
trabajadores administrativos son profesionales, mientras que en los demas
supermercados este personal se caracteriza principalmente por tener una
formacién técnica y profesional.

Con respecto al personal administrativo de Makro, podria decirse que en su
mayoria se encuentra conformado por profesionales con un 67%, es decir 8

'y pesar que no se tienen cifras del nimero de empleados bachilleres y técnicos en los almacenes Vivero y
Olimpica, en la entrevista si manifestaron que la mayoria de los trabajadores operativos son bachilleres.



empleados, y el resto son técnicos, es decir, 4 empleados que corresponden al
33% aproximadamente.

Figura 31. Makro. Formacion personal administrativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Una vez se ha definido la formacion de cada uno de los empleados que laboran
en los diferentes supermercados, es pertinente conocer si esta formacién es la
adecuada para cada uno de los cargos que desempefian los trabajadores o si por
el contrario existen deficiencias en los perfiles y las competencias de los
empleados:

Teniendo en cuenta las entrevistas y encuestas realizadas los trabajadores del
almacén Vivero, el personal de esta organizacion presenta deficiencias en sus
perfiles y competencias sobre todo en el personal operativo que tiene una
formacion basica, aunque este almacén no proporcioné cifras exactas acera de
cuantos empleados son bachilleres o técnicos, si manifestaron que los
trabajadores operativos en su mayoria son bachilleres, y por tanto es necesario
hacerles un proceso de capacitacion mas intenso y también hay que apoyarlos por
lo general en sus labores.

Por el contrario en el caso de Exito la empresa manifesté que el hecho de que se
exigiera a los candidatos para ocupar los cargos operativos una formacion minima
de técnicos y para el personal administrativo profesionales, facilita el
desenvolvimiento de las personas en cada uno de los cargos, aunque no se deja
de lado que en ciertas temas es necesario brindarles capacitaciones, pero en
general la empresa se encuentra satisfecha con los perfiles y competencias de sus
empleados.

Por su parte Makro también considera que se existen deficiencias en los perfiles y
competencias de sus empleados, al igual que en el almacén Vivero, esto se



presenta sobre todo en el area operativa por la misma razéon que este almaceén, la
mayoria de los empleados son bachilleres.

Entonces puede decirse que el establecimiento de estas empresas en la ciudad
supone nuevas necesidades formativas y de calificacion profesional en los
empleados de este sector. “Ademas, las actividades terciarias, en general, y mas
concretamente las comerciales se distinguen por ser intensivas en mano de obra,
lo que confiere a la formacion un caracter estratégico en la evolucion y desarrollo

de las mismas”®?.

‘En este contexto se justifica analizar la formacion en las actividades de
distribucién comercial, con lo cual aumentos en los niveles formativos de la mano
de obra en el comercio contribuyen a mejorar la productividad del sector, teniendo
siempre presente la importancia que adquieren tanto los elementos cuantitativos

como los cualitativos de la oferta formativa en el comercio”®®.

Si bien es cierto los resultados encontrados en cada uno de los almacenes
analizados dejan entrever que el sector comercio demanda una mano de obra no
tan calificada, es decir, existe una menor demanda de formacion, “ésta puede
tener un doble origen: por un lado, los trabajadores acceden al sector con un bajo
nivel formativo que no intentan mejorar; por otro, el esfuerzo formativo de las
empresas y de los gobiernos también es reducido. Por consiguiente, algunas de
las preguntas que hay que plantearse son: ¢Cual es la formacion inicial del
trabajador?, ¢ El rendimiento de la formacién es menor en el comercio que en otros
sectores?, ¢Qué tipo de mano de obra demanda el empresario?, ¢Cual es la
contribucion econdmica de la formacion para las empresas de distribucion
comercial?, ¢ Cuél es la demanda de formacién por parte del empresario?°*".

Este es el principio de otra investigacion que pueda dar respuesta a nada una de
estas preguntas sin embargo queda la inquietud acerca de la formacién de los
trabajadores para que los diferentes entidades, gobierno, universidades,
empresas, entre otros realicen esfuerzos por analizar mas profundamente este
tema.

Z ARANDA G., Evangelina. Formacién en las actividades de distribucién comercial.
Ibid.
* Ibid.



4.2. ORGANIGRAMAS

En el presente aparte se mostraran los organigramas o en su defecto los cargos
que se manejan en cada uno de los supermercados bajo estudio con el fin de
conocer cuales son los cargos a los que pueden ocupar las personas que entran a
trabajar en los mismos. A continuacién se muestran los diferentes organigramas
correspondientes a las empresas:

Figura 32. Organigrama adaptado de Exito

SUBGERENTE

Fuente: Elaborado por los autores con base en entrevistas



Figura 33. Organigrama almacén Carulla Vivero

Fuente: Suministrado por la empresa



Figura 34. Organigrama almacén Sao

Fuente: Suministrado por la empresa



Considerando que la mayor parte del personal que labora en cada una de las
empresas estd concentrada en el area operativa, es légico pensar que las
mayores oportunidades de ocupar un cargo en cada uno de los almacenes es en
esta area, y luego los mandos medios que por lo general lo conforman los jefes o
los coordinadores de cada una de las secciones de los almacenes, le siguen en su
orden de Jerarquia los lideres administrativos o administradores de las secciones
y por ultimo en lo alto del organigrama el Gerente.

En el &rea operativa los cargos mas frecuentes en los supermercados son:

v Auxiliar de ventas ( que se desempefian en cada una de las secciones de
los supermercados)

Auxiliar de cajas

Auxiliar de servicio al cliente

Auxiliar logistico

Auxiliar de seguridad

ASANENEN



5. CONTRIBUCION LABORAL SEGUN ZONA DE INFLUENCIA

“La expansion de los supermercados, y en especial los denominados grandes
supermercados (aquéllos con cinco o mas cajas de salida), facilité la entrada de
las grandes superficies en zonas urbanas. Su cercania, mejores precios y amplitud
de oferta constituyen la ventaja competitiva de estos establecimientos. De igual
manera, la concentracion urbana les permite gozar de economias de escala y

poder de mercado™®.

La concentracion urbana de estos supermercados no so6lo ha permitido estar mas
cerca de los consumidores y tener mayor poder de mercado sino que también ha
dado la oportunidad para que las personas que se encuentren viviendo cerca de
las zonas donde se ubican estas cadenas de almacenes sean considerados con
mayor prioridad en la contratacion del personal que realizan estas empresas. En el
presente capitulo se analizara precisamente si los trabajadores que laboran en
cada uno de los supermercados residen cerca de los mismos, y de esta manera
poder determinar su contribucién laboral de acuerdo a las zonas donde estan
establecidos.

5.1. PROCEDENCIA DE LOS EMPLEDOS

En este aparte se describira la procedencia de los trabajadores que laboran en los
almacenes, ya que es importante determinar si en realidad el establecimiento de
estos almacenes de cadena en la ciudad permite la vinculacion de las personas
que hacen parte del mercado laboral local. En el siguiente cuadro se presenta en
consolidado de la procedencia del personal tanto operativo como administrativo en
cada uno de los almacenes:

Tabla 20. Procedencia del personal

: Nimero de empleados
Procedencia - =
Vivero Exito Sao Makro

Personal operativo

De Cartagena 240 270 149 83
Diferente de Cartagena 15 66 27 3
Total personal operativo 255 336 176 86
Personal administrativo

De Cartagena 85 64 10 11

% ESCOBAR, Natalia; GUTIERREZ, Roberto. Responsabilidad social de las grandes superficies en Colombia.
Iniciativa de Emprendimientos Sociales -IESO- de la Facultad de Administracion de la Universidad de los
Andes



Diferente de Cartagena 24 20 4 1
Total personal admon. 109 84 14 12
Total 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

5.1.1. Personal operativo

Los resultados que se muestran en el cuadro anterior indican que a nivel del
personal operativo Makro es el almacén que presenta el mayor porcentaje de
trabajadores procedentes de la ciudad de Cartagena con un 96%, le siguen en su
orden Vivero(94,12%), Olimpica(84,66% y por ultimo Exito(80%). En cuanto a
nimero de empleados se refiere Exito es el que cuenta con el mayor nimero de
trabajadores procedentes de la ciudad, a pesar que en porcentaje ocupa el ultimo
lugar, esto se debe a que es el supermercado con el mayor numero de
empleados, le siguen en su orden Vivero, Sao y Makro, lo que significa que el
tamafio de los supermercados en este caso es directamente proporcional al
namero de empleados con procedencia local. Los porcentajes que presentan cada
uno de los almacenes se pueden apreciar en las siguientes figuras:

Figura 35. Vivero. Procedencia personal operativo
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Figura 36. Exito. Procedencia personal operativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 37. Sao. Procedencia personal operativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 38. Makro. Procedencia personal operativo
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Podria decirse que en términos generales los porcentajes de personas del area
operativa procedentes de la ciudad de Cartagena que presentan cada uno de los
supermercados son significativos, teniendo en cuenta que el mas bajo fue el de
almacén Exito con un 80% aproximadamente. Estas cifras son alentadoras y
permiten decir con una mayor seguridad que el establecimiento de estos
almacenes en la ciudad ha permitido tener en cuenta a la poblacion cartagenera
para la vinculacion laboral, de esta manera se puede concluir que los
supermercados tienden a contratar el personal operativo en su mayoria de la
ciudad de Cartagena.

5.1.2. Personal administrativo

Con respecto al personal administrativo, es posible establecer que Makro figura
como el almacén con mayor porcentaje de trabajadores procedentes de la ciudad
(96%), continGan: Vivero (77,98%), Exito (76%) y en el ultimo lugar Olimpica
(71,43%). Mientras que en términos de numeros, Vivero se consolida como el
supermercado con el mayor numero de trabajadores administrativos procedentes
de la ciudad, le siguen Exito, Makro y Olimpica; en este caso el tamafio de las
empresas no es directamente proporcional con el nimero de empleados con
procedencia local.

En las siguientes figuras se observan los porcentajes correspondientes a cada uno
de los almacenes:

Figura 39. Vivero. Procedencia personal administrativo
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Figura 40. Exito. Procedencia personal administrativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Figura 41. Sao. Procedencia personal administrativo
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Figura 42. Makro. Procedencia personal administrativo
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas

Estos resultados reflejan que en relacion a la procedencia del personal
administrativo existe una tendencia a emplear un menor nimero de personas en
esta area que sean procedentes de la ciudad de Cartagena, en comparacion con
el area operativa, excepto en el almacén Makro en donde los porcentaje se
mantuvieron iguales para las dos areas.

5.2. UBICACION DEL PERSONAL EN CUANTO A BARRIOS

Tabla 21. Ubicacién del personal

L Numero de empleados
Ubicacion - =—
Vivero Exito Sao Makro
Personal operativo
Barrios cercanos 184 235 145 80
Porcentaje 72,16% 69,94% 82,39% 93%
Barrios no cercanos 71 101 31 6
Porcentaje 27,84% 30,06% 17,61% 7%
Total personal operativo 255 336 176 86
Personal administrativo
Barrios cercanos 65 46 8 10
Porcentaje 59,63% 54,76% 57,14% 83%
Barrios no cercanos 44 38 6 2
Porcentaje 40,37% 45,24% 42,86% 17%
Total personal admon. 109 84 14 12
Total empleados 364 420 190 98

Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas



Antes de realizar el analisis para cada uno de los supermercados es necesario
determinar los barrios que se consideran cercanos y los que no:

» Barrios cercanos

Vivero castellana: Los angeles, Los Alpes, La castellana, Contadora, Las
gaviotas, Chipre. Las delicias, San Pedro, Blaz de lezo, Villa Sandra, La Floresta,
El carmen, y Camaguey.

Exito: Los angeles, los Alpes, La Castellana, Contadora, Las Gaviotas, Chipre.
Las Delicias, San Pedro, Blaz de Lezo, Villa Sandra, La Floresta, EI Carmen y
Camaguey.

Sao: Santa Lucia, La plazuela, San Pedro, Blaz de Lezo, El Socorro, El Recreo,
Mayorca, Alameda La Victoria y La Concepcion,

Makro: Los Ejecutivos, Camaguey, La Floresta, Los Angeles, Las Gaviotas, Villa
Sandra, Los Calamares.

Los barrios no cercanos son considerados como aquellos sectores en donde se
ubican los barrios diferentes a los mencionados anteriormente.

5.2.1. Personal operativo

En cuanto al nUmero de trabajadores operativos que viven en barrios cercanos a
sus sitios de trabajo, Exito es el almacén con los mejores resultados con un total
de 235, le siguen Vivero, Olimpica y Makro. Mientras que en términos de
porcentaje Makro pasa a ocupar el primer lugar con un 93%, seguido de Olimpica
(82,39%), Vivero (72,16%) y Exito.

Es notable segun estos resultados que el personal operativo de los diferentes
supermercados se ubican en su mayoria en barrios cercanos a los mismos, se
supone que para las empresas es mas beneficioso que sea asi debido a la
comodidad en el transporte, lo cual les permite a los empleados llegar temprano a
sus turnos de trabajo, el facil acceso, entre otros aspectos.

5.2.2. Personal administrativo

A nivel administrativo Makro cuenta con el mayor porcentaje de trabajadores de
esta area que viven cerca al almacén con un 83%, contintan en su orden: Vivero
(59,63%), Olimpica (57,14%) y Exito con un 54,76%.



Considerando el numero de trabajadores, Vivero se ubica en el primer lugar con
un total de 65 trabajadores administrativos que viven cerca de la empresa, y en
segundo lugar se encuentra Exito con 46 trabajadores.

Con respecto al personal administrativo se puede concluir que a nivel de todos los
almacenes se presentan menores porcentajes de personas que viven cerca de los
mMismos si se contrasta con los resultados del personal operativo, sélo en el caso
de Makro el porcentaje es de 83%.



6. BENEFICIOS DE LA GENERACION DE EMPLEO

Una vez se han analizado las caracteristicas laborales, la cobertura de los
empleos segun cargos, entro otros aspectos relacionados con el establecimiento
de los supermercados en la ciudad, es importante determinar cuales han sido los
beneficios que se han generado, en términos de ocupacion de la poblacion,
reduccion del desempleo y también los beneficios para los empleados y sus
familias.

6.1. BENEFICIOS RELACIONADOS CON EL AUMENTO DE POBLACION
OCUPADA EN LA CIUDAD

La dinamica del funcionamiento de nuevos almacenes en la ciudad en los ultimos
afios ha contribuido con el aumento de la poblacibn ocupada por el sector
comercio, asi se ve reflejado en los datos que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 22. Cartagena, Poblacién ocupada en miles, sector comercio, 2000-
2005 (octubre - diciembre)

Ramas de actividad | 2001 2002 2003 2004 2005
Total ocupados 293.216 | 301.357 | 324.361 | 322.183 | 358.649
Comercio 95.549 | 99.923 | 110.730 | 97.867 | 102.776
Participacion 32,59% | 34,08% | 37,76% | 33,38% | 35,05%
Variacion % 458%| 10,82%| -11,62% 5,02%

Fuente: Calculos de los autores con base estadisticas Dane

Segun esta informacion la variacion en la poblacion ocupada por parte del sector
comercio en la ciudad, ha presentado resultados positivos, solamente en el afio de
2004 donde se presentd una disminucion del 11.62%. De igual forma la
participacion del sector en el total de la poblacion ocupada en Cartagena ha
venido en aumento, excepto en el 2004, en donde se presento una disminucion en
la participacion del 4,39% comparado con el 2003.



Figura 43. Evolucion tasa de participacidén poblacion ocupada por el sector
comercio, 200-2005
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Fuente: Elaborado por los autores con base cifras Dane

Tabla 23. Tasa de crecimiento de la poblacion ocupada
Trimestre abril-junio, 2005-2006

Ramas de actividad Cartagena
Total ocupados 9,9
Industria 4,8
Construccion 9,8
Comercio, restaurantes y hoteles 12,7
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 12,7
Servicios 6,2
Otras ramas 47,9

Fuente: Dane-ECH-Junio de 2006

En el afio 2006, la tasa de crecimiento de la poblacion ocupada por el sector
comercio también arrojé6 buenos resultados si se contrasta con la tasa de
crecimiento de otras actividades, de esta forma el sector comercio se convierte en
una de las tres ramas con mayor tasa después de: Otras ramas (47,9) e igualando
en cifras con Servicios (12,7).

6.2. BENEFICIOS COMUNES EN LOS SUPERMERCADOS

A nivel general los beneficios asociados con la generacién de empleo de los
supermercados en las familias de los empleados son:

» Estabilidad laboral y econdmica

* Programas de apoyo en cuanto a:
v" Educacion
v' Salud



v' Esparcimiento
= Descuentos especiales en los productos y servicios que benefician la
economia familiar.
= Créditos especiales
= Otros beneficios

Existen unos beneficios para las familias de los empleados que son comunes en
los diferentes supermercados objeto de estudio, estos beneficios son:

6.2.1. Estabilidad laboral

Los supermercados presentan una tendencia hacia el mantenimiento de sus
empleados, lo que significa que una vez los aspirantes a los diferentes cargos de
las empresas son seleccionados, se puede decir que las organizaciones
conservan a sus trabajadores, siempre y cuando estos cumplan con sus funciones
y obligaciones dentro de la empresa. Esto representa un beneficio para las
familias de los empleados ya que en cada uno de estos hogares es posible contar
con unos ingresos mensuales seguros, lo que contribuye al cubrimiento de sus
gastos, entre otros beneficios.

Ademas la estabilidad laboral de la que gozan estos empleados en los almacenes
mencionados permite que estos reciban todas sus prestaciones, con lo cual sus
familias tienen un cubrimiento en salud y subsidios en educacion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas las tasas de antigiiedad en promedio en
cada uno de los almacenes son las siguientes:

Tabla 24. Tasa de antigiiedad de los empleados

Almacenes Vivero | Exito Sao Makro

Tasa promedio
de antigiedad
Fuente: Encuestas y entrevistas realizadas

7 anos 6 anos

Al observar los datos del cuadro anterior se puede notar que Exito y Makro no
tienen tasas de antigiedad, esto es debido a que son los almacenes mas
recientes que se han establecido en la ciudad, si embargo, en el caso de Exito, los
trabajadores manifestaron que esta empresa presenta una tasa promedio de
antigiiedad de 10 afos. Por otro lado los trabajadores de Makro manifestaron que
hasta el momento se ha mantenido el personal que fue seleccionado para el
funcionamiento de este almacén en la ciudad.

Con respecto a Vivero y Sao hay que tener en cuenta que estas tasas son
correspondientes a los empleados actuales, por lo tanto son conforme al afio de
inicio de actividades de estas empresas en la ciudad. En general los trabajadores



de estos almacenes explicaron que la permanencia de ellos en los supermercados
depende directamente de su desempeiio, es decir, mientras que los trabajadores
realicen sus labores no hay causales de despedidos. Entonces la desvinculacion
del empleado sucede por motivo de desempefio 0 porque este no se encuentra
conforme con su turno o con la carga laboral y decide no continuar trabajando en
la empresa.

6.2.2. Créditos especiales

Los créditos especiales que las empresas otorgan a sus empleados también se
pueden considerar como beneficios que reciben las familias, ya de esta manera
pueden atender necesidades como: educacion, vivienda y también acceder a
productos que se requieren en el hogar con unos plazos y tasas de interés
comodas para los trabajadores.

En el caso de Vivero, Olimpica y Makro los créditos a los empleados funcionan a
través de las cooperativas de los trabajadores. Los montos de los créditos estan
estipulados de acuerdo al tiempo que lleven asociados a dicha cooperativa. Los
trabajadores principalmente pueden acceder a los créditos para educacion y
Vivienda.

6.2.3. Descuentos y acceso a promociones

Al igual que en el caso de los créditos especiales los descuentos a los que tienen
acceso los empleados contribuyen al bienestar de sus familias, teniendo en cuenta
que los productos que se venden en cada uno de los supermercados son de
primera necesidad y por lo tanto el hecho de contar con descuentos especiales
representa un ahorro en los hogares de cada uno de ellos.

En los almacenes se manejan unas tasas de descuentos para las compras que
realicen los trabajadores en los supermercados, estas tasas son:

Tabla 25. Tasa de descuentos para los empleados

Almacenes Vivero Exito Sao Makro
Tasas de
0, 0, 0f | —cmmmmmeee
descuentos 5% 5% 4%

Fuente: Encuestas y entrevistas realizadas

En el caso de las promociones, los almacenes manejan la politica de darles
prioridad a los empleados cuando se realicen las promociones.



Un estudio realizado en Colombia acerca de la responsabilidad social de las
grandes superficies, contiene un diagnostico de las caracteristicas generales de
este sector del comercio, las tendencias en las practicas de responsabilidad social
de sus empresas, y las oportunidades existentes en el sector para generar un
mayor valor social y econdmico. Segun este estudio las iniciativas de
responsabilidad social que emprenden las grandes superficies, con respecto a los
empleados y sus familias son:

Tabla 26. Resumen de los emprendimientos sociales de las grandes

superficies
Alcance grupos de . . ..
; , Expectativas sociales Innovacion
interés
= Apoyo a planes de carrera Capacitacion y asesoria en
= Programas de bienestar social para los | la creacién de
empleados y sus familias. microempresas a familiares
Empleados = Becas para empleados y sus famil_iare_g de los empleados y compra
Fondo de empleados para capacitacion, | de alguno de sus productos.
calamidades, vivienda y crédito.
= Programas de incentivos por
cumplimiento de ventas.

Fuente: ESCOBAR, Natalia; GUTIERREZ, Roberto. Responsabilidad social de las grandes superficies en
Colombia. Iniciativa de Emprendimientos Sociales -IESO- de la Facultad de Administracion de la Universidad
de los Andes.

Aplicando este cuadro en la ciudad de Cartagena se obtuvo la siguiente
informacion:

Tabla 27. Resumen de los emprendimientos sociales de las grandes
superficies en Colombia que se manejan en los almacenes de Cartagena

Alcgmc_:e grupos Expectativas sociales(Colombia) Cartagena

e interés
Apoyo a planes de carrera Aplica para almacén Exito
Programas de bienestar social para los | Aplica para todos los
empleados y sus familias. supermercados bajo estudio

Empleados Becas para empleados y sus familiares. Aplica para éxito

Fondo de empleados para capacitacion, | Aplica para todos los
calamidades, vivienda y crédito. supermercados
Programas de incentivos por cumplimiento Vivero y éxito
de ventas.

Fuente: Entrevistas y encuestas realizadas

Segun esta informacion los almacenes de Cartagena en comparacion con los
emprendimientos sociales que se realizan a nivel del pais, todavia les hace falta
llevar a cabo programas que beneficien a sus empleados, ya que sélo Exito figura
en todos los items que se describieron en la tabla anterior.




La siguiente tabla presenta los programas mas comunes Yy las iniciativas
emprendidas por las grandes superficies en Colombia para sus empleados:

Tabla 28. Temas en los que se concentran los emprendimientos sociales

Programas de bienestar social para los empleados y sus familias

Empleados

Muchos almacenes, conscientes de que la responsabilidad social empieza desde su
organizacién, ofrecen diferentes programas para el desarrollo humano de sus
empleados y sus familias. Estos programas van desde actividades de bienestar,
como celebracion de fechas especiales, hasta capacitacion para la formacién de
microempresas y préstamos para vivienda ofrecidos directamente por las grandes
superficies.

Fuente: ESCOBAR, Natalia; GUTIERREZ, Roberto. Responsabilidad social de las grandes superficies en
Colombia. Iniciativa de Emprendimientos Sociales -IESO- de la Facultad de Administracion de la Universidad

de los Andes

Tabla 29. Emprendimientos sociales reportados por las grandes superficies

Enfasis en la educacion
de sus empleados

Compra directa a través de centros de acopio para pequefios productores.
Apoyo y comercializacion a productos organicos de comunidades especificas.
Desarrollo de alimentos organicos y saludables bajo marcas propias.

Apoyo a Pymes a través del desarrollo de marcas propias.

Programa ambiental interno para cumplir los estandares de calidad de la
compaiiia.

Proyectos para el desarrollo de algunos sectores y comunidades donde
existen almacenes (temas ambientales, comunitarios, etc.).

Programa de incentivos econdmicos para premiar la productividad laboral.
Convenio con la Escuela de Administracion de Negocios (EAN) para que los
administradores de la compafiia se profesionalicen.

Programas educativos para que los empleados desarrollen un plan de carrera
en la compafiia a través de su Universidad Corporativa.

Auxilios educativos para los empleados que deseen culminar sus estudios de
cualquier nivel y desarrollar su carrera en la compafiia.

Programa de empacadores voluntarios con un plan de carrera en la
compaiiia.

Becas para los hijos de los empleados de escasos recursos y para hijos
discapacitados de los empleados.

Plan padrinos que otorga becas para nifios de escasos recursos.

Programa de donacion de vueltos para vivienda de interés social.

Apoyo a la campafia Tejido Humano, con el fin de recoger recursos para las
victimas de la guerra.

Donaciones puntuales a algunas ONG.

Alianza con el Ejército Nacional para que nifios de zonas rurales conozcan los
almacenes.

Enfasis en el trabajo
con familiares de
empleados

Programas de capacitacién a quienes no tienen trabajo entre los familiares de
los empleados.

Acompafiamiento en la creacién de microempresas para familiares de los
empleados y compra de algunos de sus productos.

Programa de bienestar social en capacitacion, educacién y recreacién para
los hijos de los empleados.

Servicios de capacitacion, validacion, atencién de calamidades, vivienda y
crédito a través del Fondo de empleados.

Apoyo a los bancos de alimentos de las diferentes ciudades.




= Donaciones de regalos en las épocas navidefias para diversas fundaciones.

Fuente: ESCOBAR, Natalia; GUTIERREZ, Roberto. Responsabilidad social de las grandes superficies en
Colombia. Iniciativa de Emprendimientos Sociales -IESO- de la Facultad de Administracién de la Universidad
de los Andes.

De los emprendimientos sociales que se describen en el cuadro anterior en los
supermercados de la ciudad se manejan los siguientes

» Apoyo a Pymes a través del desarrollo de marcas propias

» Proyectos para el desarrollo de algunos sectores y comunidades donde existen
almacenes (temas ambientales, comunitarios, etc.).

» Programa de incentivos econdmicos para premiar la productividad laboral
» Programa de empacadores voluntarios con un plan de carrera en la compafia.
» Programa de donacion de vueltos para vivienda de interés social

» Apoyo a la camparfa Tejido Humano, con el fin de recoger recursos para las
victimas de la guerra.

» Programa de bienestar social en capacitacién, educacién y recreacién para los
hijos de los empleados.

» Servicios de capacitacion, validacion, atencion de calamidades, vivienda y
crédito a través del Fondo de empleados.

» Donaciones de regalos en las épocas navidefas para diversas fundaciones

A continuacioén se presentan los diferentes beneficios que favorecen a las familias
de los empleados y que dependen de las politicas y la filosofia que maneje cada
uno de los supermercados:

6.3. VIVERO CASTELLANA

» Educaciéon: ElI almacén Vivero proporciona a sus empleados unos bonos
educativos para que estos puedan adquirir todos los Utiles escolares que
requieran para la educacion de sus hijos.

» Bonificaciones por ventas: La empresa realiza un balance o una evaluacion de
los resultados de las ventas trimestre y semestralmente, de acuerdo a estos
resultados les hace efectivo a los empleados por concepto de las ventas del




almaceén una bonificacion, los montos de estas bonificaciones dependen de los
incrementos en las ventas que se hayan logrado.

6.4. ALMACEN EXITO

Los empleados de Almacenes Exito S.A. y sus familias cuentan con un respaldo
gue se hace presente en los aspectos mas importantes de su vida. Se trata del
Fondo de Empleados PRESENTE, este fondo contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados y sus familias; por esto, la compafiia contribuye
con recursos economicos, administrativos y logisticos que facilitan su
funcionamiento en forma eficiente.

El fondo se sostiene por medio de aportes pequefios en forma solidaria, estos
recursos son destinados a la satisfaccion de las necesidades basicas de los
empleados (Ahorro, crédito, prevision social, recreacion y descanso).

De esta manera los empleados y sus familiares se favorecen con programas de
educaciéon, recreaciéon, salud, vivienda, proteccidén, servicios financieros de
créditos, ahorro y auxilios como se explica a continuacién®®:

» Ahorro: 7 lineas para diferentes propésitos y con variadas cuotas. Excelente
rentabilidad y seguridad del dinero. Tasas de interés entre el 10% y el 20%
nominal anual.

» Crédito: 4 lineas de crédito que permiten satisfacer necesidades basicas. Tasas
de interés bajas: Del 12% al 18% nominal anual. Seguro de vida gratuito durante
la vigencia del crédito.

» Centros vacacionales: Seis hermosos y agradables centros turisticos ubicados
en Covefnas, Santa Fe de Antioquia, Cerrito Valle, el Rodadero Santa Marta,
Cartagena y Melgar. Posibilidad de financiacién del alojamiento, gastos de
transporte y alimentacion.

* Recreacion y cultura: Ofrecimiento de boleteria para espectaculos artisticos y
culturales con descuentos especiales y posibilidades de financiacion.

» Solidaridad: Cubrimiento de todo el grupo familiar basico del asociado,
brindando proteccién con el servicio exequial y posibilidad de proteger a otras
personas en forma voluntaria. Apoyo econémico para las familias en caso de
fallecimiento del asociado.

®RESTREPO, Gonzalo. Oportunidades de negocio con el sector privado para la economia: Un caso de Exito



» Seguros: Proteccion para los asociados, su grupo familiar y sus bienes en
diferentes eventualidades a través de las pdélizas voluntarias de vida, vehiculo e
integral del hogar.

* Medicina prepagada: Amplio cubrimiento con planes complementarios de salud:
planes complementarios de las cajas de ccompensacion familiar, medicina
prepagada y pélizas en salud.

* Fondo educativo: Becas semestrales para pregrado, postgrado y validacion del
Bachillerato. Escuela de Formacion Solidaria y talleres juveniles

Adicionalmente, los estatutos sociales de la empresa facultan a la Junta Directiva
para emitir acciones destinadas a ser suscritas de manera exclusiva por
empleados de la sociedad o de sus compafiias subordinadas en gracia a la
antigiiedad y excelencia de sus servicios. Para el efecto, la Junta Directiva podra
emitir y reglamentar hasta un diez por ciento (10%) de las acciones actualmente
en reserva, y el mismo porcentaje de las que el futuro sean creadas para
aumentar el capital autorizado®’.

6.5. SUPERALMACENES OLIMPICA

» Programas deportivos, culturales y de salud

Uno de los aspectos mas relevantes de la organizacion es que ademas de su
servicio basico de ventas en todos los formatos, contribuye con acciones sociales,
deportivas, culturales y de salud, lo que le demanda una destinacién anual de
unos 3.000 millones de pesos. Olimpica apoya la cultura, el deporte y todas las
iniciativas tendientes a mejorar la calidad de vida de sus empleados y sus familias.

Olimpica entiende también el deporte como parte vital del ser humano y por eso
promueve constantemente competencias y torneos en varias disciplinas como:
futbol, béisbol, atletismo, boxeo o softbol para lo cual cuenta con escenarios y
torneos propios. También los nifios son una preocupacion de Olimpica, por eso
apoya bancos de alimentos, la creacion permanente de ludotecas y distintas
parroquias, en su trabajo con la comunidad.

6.6. MAKRO

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas puede decirse
que algunos de los beneficios que este almacén brinda a sus empleados de igual
forma repercuten en el bienestar de sus familias, como se describe a continuacion:

87 cédigo de buen gobierno. Almacenes Exito S.A.



Estabilidad laboral: ElI almacén Makro presenta una tendencia hacia la
contratacion fija de sus empleados asi lo refleja los resultados de la encuesta,
donde el 100% (es decir 98 personas) de sus trabajadores son permanentes, con
lo cual podria decirse que las personas que obtienen empleo en esta empresa
gozan de estabilidad laboral, esto incide de manera positiva en el bienestar de
cada una de sus familias, ya que si los empleados tienen seguridad con respecto a
su estancia en la empresa, su familia puede contar con unos ingresos seguros, y
por lo tanto su nivel de vida puede mejorar en la medida en que planifiguen sus
gastos de acuerdo a los salarios recibidos.

Ademas también ofrece a sus empleados los beneficios comunes que fueron
descritos anteriormente al principio del capitulo.

Figura 44. Makro. Porcentaje de empleados permanentes y temporales
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Fuente: Elaborado por los autores con base en las encuestas



7. RELACION ENTRE LA GENERACION DE EMPLEO Y LA VARIACION DE
LA DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS

7.1. PANORAMA NACIONAL

Segun la Encuesta anual de comercio realizada por el Dane en el 2005, las
empresas comerciales ocuparon 782 521 personas, de las cuales el 52,39%
estaba vinculado al comercio minorista, el 38,40% al comercio mayorista, y el
9,20% restante a empresas comercializadoras de vehiculos, autopartes,
combustibles y lubricantes®, con lo cual se puede concluir que la mayor parte del
empleo en el sector comercio es generado por el comercio minorista, como se
observa en la figura:

Figura 45. Distribucién del empleo en el comercio, segun modalidad
Total nacional 2005

Mayoristas
38,40%

Automotores,
combustibles y Minoristas
lubricantes 52,39%

9,20%

Fuente: Dane

Con respecto a las ventas, el comercio minorista presenta una contribucién del
31,34% en el total de las ventas del sector:

® Encuesta Anual de Comercio 2005. Dane



Figura 46. Distribucién de las ventas del comercio, segun modalidad
Total nacional 2005

Mayoristas
54,45%

Automotores,
combustibles y
lubricantes
14.21% Minoristas
31,34%

Fuente: Dane

» Relacion ventas y empleo

Continuando con el andlisis a nivel nacional, ahora se describira la relacion entre
el comportamiento de las ventas y el empleo, tomando como referencia las
variaciones presentadas en los Ultimos afios y las méas recientes de 2006-2007.
En la siguiente figura se muestra la evolucién que han tenido estas dos variables
en el periodo 2002-2007:

Figura 47. Ventas reales y empleo en el comercio minorista. Total nacional |
trimestre 2002-2007
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Fuente: Dane

Como se puede observar en la anterior figura la relacion entre ventas y empleo ha
sido proporcional en el sentido que los aumentos en las ventas se han traducido
en aumentos en el numero de personas empleadas por las empresas



pertenecientes al comercio minoristas, en donde figura, los supermercados e
hipermercados.

Los ultimos reportes realizados por el DANE dan muestra de comportamientos
altamente positivos en las ventas del comercio minorista, en las que se destacan
varios aspectos de mucha importancia para la evolucion del sector y su impacto en
la economia, como por ejemplo: que el comercio crece en facturacion a tasas
superiores al 13,86% y el empleo a 6,15%; YV si se tienen en cuenta los datos de
los grandes hipermercados y almacenes se verifican también dichos
comportamientos en esas variables y la continuidad en la expansién de los metros
cuadrados del area comercial a tasas del 8%.

Figura 48. Variacion porcentual de las ventas reales del comercio minorista.
Total nacional. 2007 - 2006.
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Fuente: Dane

Uno de los aspectos mas favorables se evidencia en la expansion del empleo,
variable estratégica para medir la evolucién e impacto del sector en la economia.
Los estudios de la coyuntura actual, muestran a un sector comercial generador de
empleo, de mas contratos a término indefinido y personal temporal contratado
directamente por las empresas que los alcanzados el afio anterior(2006),
acompafados de una evolucién positiva en los salarios reales. Las series

9 EENALCO. Boletin econémico. Accedido en:
www.fenalcoantioguia.com.co/Boletin%5Cboletin%20econémico3.doc
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estadisticas, crecimiento de las ventas reales y variacion en empleo de la actividad
comercial, ratifican la estrecha relacion entre estas dos variables.

De una u otra manera, lo que nos estan diciendo estos informes del DANE sobre
el comercio registrado, es que el empleo formal estd creciendo, asi mismo,
también la Encuesta Continua de Hogares nos da los mismos indicadores, segun
datos disponibles en el afio corrido de 2007, la actividad comercial sigue
aportando positivamente mas empleos en las trece areas urbanas.

7.2. COMPORTAMIENTO CARTAGENA: EMPLEO Y VENTAS

La ciudad de Cartagena al igual que el comportamiento a nivel nacional ha
presenciado también la gran dinamica que ha presentado el sector comercio en
los udltimos afos, y especificamente el comercio al por menor, favorecido por la
llegada de nuevos supermercados que han abierto sus puertas, contribuyendo de
manera significativa a la generacion de empleos directos e indirectos. Asi lo
demuestra la siguiente tabla que muestra la poblacion ocupada en Cartagena
segun rama de actividad:

Tabla 30. Cartagena, Poblacion ocupada en miles, segun rama de actividad,
2000-2005 (octubre - diciembre)

Ramas de actividad 2001 2002 2003 2004 2005
Total ocupados 293.216 | 301.357 | 324.361 | 322.183 | 358.649
Industria 31.459 38.707 38.833 39.574 45.486
Construccién 24.033 19.844 29.577 23.966 26.643
Comercio 95.549 99.923 110.730 97.867 102.776
Transporte,

almacenamiento y | 30.265 29.234 31.047 38.502 49.982
telecomunicaciones

Servicios financieros 3.140 4,832 5.607 4,726 4,758
Actividades inmobiliarias 17.180 12.178 15.372 18.338 20.189
Servicios  comunales. | 81.465 | gg a6y | gg158 | so.865 | 102.369
Sociales y personales

Otras ramas 10.125 9.772 7.037 9.345 6.446

Fuente: Dane — ECH

De acuerdo a la tabla anterior el sector comercio en el 2005 presenta el mayor
namero de ocupados, lo que representa un aporte del 28, 66%, seguido por los
servicios comunales, sociales y personales, como se puede apreciar en la
siguiente figura:

0 Ibid.



Figura 49. Participacion de las ramas en el total de personas ocupadas 2005
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Fuente: Elaborado por los autores con base en tabla

Si se observa la evolucién en las personas ocupadas por el sector comercio en el
periodo 2001-2005, se puede notar que el Gnico afio en donde se presentd una
disminucién fue en el 2004, volviendo a tener un repunte en el 2005 como se
muestra a continuacion:

Figura 50. Evolucién poblacién ocupada por el sector comercio. 2001-2005
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Fuente: Elaborado por los autores con base en tabla

En 2005 se crearon en la ciudad cerca de 36 mil nuevos empleos, en contraste
con 2004 cuando se perdieron cerca de dos mil empleos. Los sectores mas
dindmicos en la generacion de empleo fueron el transporte y las comunicaciones y
los servicios comunales, sociales y personales, donde se generaron dos terceras
partes de los nuevos puestos de trabajo. Otros sectores que mostraron también un
importante dinamismo fueron la industria y el comercio. Este ultimo gener6o 4909
ocupando el tercer lugar después de las ramas mencionadas anteriormente’*.

™t Camara de Comercio de Cartagena. Indicadores econémicos de Cartagena 2005.



Tabla 31. Poblacion ocupada en Cartagena, segun ramas de actividadJunio.

2005-2006
Comercio .
Total . - ! Interm Actividades - Otras
ocupados Industria | Construccion | restaurantes | Transporte =7 et AN | i e Servicios e
y hoteles
2005 322 38 27 90 40 6 19 94 8
2006 354 40 30 101 45 4 23 100 12
Var
2006- | 32.049 1.845 2.622 11.391 5.000 -1708 3.777 5.311 3.811
2005

Fuente: Dane

Durante el primer semestre del 2006, el sector comercio volvié a figurar como uno
de los sectores mas dinamicos en la generacion de empelo, ya que creo mas de
11.000 nuevas plazas mientras que los otros dos sectores de mejor desempefio
crearon 5.000.

Si ahora se hace un contraste con el comportamiento del comercio interno de la
ciudad se observara que los resultados son conformes, considerando que el
comercio interno en Cartagena a nivel general mantuvo sus ventas. De acuerdo a
la evaluacion de la Encuesta de Opinién y Expectativas (EOC) que realiza
Fenalco, el gremio de los comerciantes. En lo corrido del segundo semestre de
2005 el comportamiento de las ventas se mantuvo en al menos el 30% de los
sectores que componen el comercio interno de la ciudad, con excepcion del mes
de diciembre cuando las ventas aumentaron el 53% en la mayoria de los sectores
comerciales.

Figura 51. Comportamiento de las ventas del comercio. Julio-diciembre de
2005
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7.3. ANALISIS EN LAS CADENAS DE ALMACENES

Si se analiza especificamente el comportamiento de las ventas y la generacion de
empleo por parte de los supermercados, se puede decir que existe una relacion
proporcional, ya que segun los resultados publicados por el Dane, el pais parece
estar viviendo un auge de consumo, teniendo en cuenta que los indicadores de
desempeiio de las empresas y el registro de ventas en las grandes cadenas de
almacenes, sefalan que los consumidores se sienten tranquilos y que cada vez
estan dispuestos a comprar mas.

El informe publicado por el Dane en donde se describe el comportamiento de las
ventas en el tercer trimestre del 2005, sefiala que la demanda sigue disparada y
esto se ve reflejado en los indicadores empresariales. El presidente de Exito,
Gonzalo Restrepo, confirmoé que la cadena, ha experimentado un notable repunte
en las ventas.

Al cierre del tercer trimestre el Exito reporté ventas por $2,42 billones, mientras
que Carulla, otra de las grandes cadenas del pais le informé a la Superintendencia
de Valores que sus ventas fueron de 1,5 billones, con un incremento superior al
20% de las efectuadas hace un afio (2004)"2

Restrepo dice que sus almacenes estan registrando una recomposicion en las
ventas, pues los compradores vienen aumentando su preferencia por los
denominados bienes durables, se estan vendiendo mas televisores, equipos de
sonido y los alimentos se mantienen o disminuyen levemente.

Por su parte, Carulla Vivero evidencié un crecimiento del 28% en ventas al cierre
del tercer trimestre. A septiembre de 2005, estas sumaron $1,4 billones. En agosto
de 2005, las ventas reales minoristas aumentaron en un 9,85% en comparacion
con el mismo mes de 2004. Si se excluyen las ventas de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, en agosto del presente afio las ventas totales del comercio minorista
crecieron 8,09%"°.

El rubro que mas crecié en el ultimo afio en las ventas minoristas, segun el DANE,
fue el de muebles y equipo para oficina, con 47,88%, seguido de vehiculos y
motocicletas con 34,26%. En tercer lugar se ubicaron los muebles vy
electrodomeésticos con 17,93%.

Continuando con el analisis en el afio 2006, se puede decir que las ventas han
seguido presentando un comportamiento positivo, teniendo en cuenta que los
grandes almacenes e hipermercados minoristas, durante el primer trimestre del
2006, duplicaron porcentualmente los resultados del mismo periodo en los dos
afnos anteriores.

;z RODRIGUEZ, Leonardo. El espectador. Se dispara el consumo. Boletin N° 127
Ibid.



Segun el informe del Dane, entre enero y marzo del 2006, las ventas de los
grandes almacenes del comercio crecieron 12,46 por ciento en precios constantes,
frente a 6,4 en el mismo periodo del 2005 y 6,37 por ciento en el 2004. En precios
constantes (es decir, descontando la inflacion), las ventas en el primer trimestre
alcanzaron 1,9 billones de pesos. En pesos corrientes, esta cifra alcanzé los 3,7
billones entre enero y marzo’.

El informe destaca el crecimiento del empleo generado por las grandes
superficies, de 4,87 por ciento frente al mismo periodo del afio 2005. Asi mismo,
anota que los 14 grupos de mercancias que analiza este informe reportaron
variaciones positivas. También ayer se divulgd el informe sobre comercio de
automotores nuevos al cierre del primer trimestre del afio, que segun el Dane tuvo
un crecimiento de 26,5 por ciento.

De acuerdo a las cifras anteriores se puede decir que los aumentos en la
demanda de bienes y servicios que se han presentado en los tres ultimos afios, y
evidenciados por los incrementos en las ventas de los productos y servicios de los
almacenes de cadena han beneficiado el aumento en la generacion de empleo por
parte de los mismos.

" portafolio. Boletin N° 096. Balance de ventas de hipermercados



CONCLUSIONES
Después de haber realizado este trabajo se puede concluir que:

» En Colombia, el comercio es uno de las actividades que mas contribuye a la
economia nacional, teniendo en cuenta que aporta el 11% del PIB, es decir, es el
cuarto sector con mayor participacion después de Servicios, sociales, comunales
y personales(20%); la industria(16%) y los establecimientos financieros(15%).
Los datos mas recientes de 2007, sefalan que el comercio continda
expandiéndose, por encima de lo alcanzado en afos anteriores, pero ahora esta
superado, en su respectivo orden por la construccién y la industria.

» El comercio interno del pais se caracteriza por ser un sector muy heterogéneo,
en el que se esta produciendo un proceso de cambio desde unas estructuras
tradicionales, con la incorporacion de una tecnologia comercial nueva y de
formas comerciales adaptadas a la evolucién del mercado, se puede decir que
estd atravesando por un proceso de modernizacion para adaptarse a los
continuos cambios del mercado.

» El negocio de los supermercados, supercentros e hipermercados en Colombia
viene mostrando una evolucién importante en los ultimos afios, en donde han
entrado grandes competidores en el &mbito mundial al mercado local, los cuales
se han aliado con inversionistas colombianos.

= El comercio, es uno de los sectores de la economia colombiana que agrupa la
mayor parte del mercado laboral asi como también la industria y el sector
servicios, de ahi se desprende la importancia de este sector en la generacion de
empleo. En particular la contribucién laboral por parte de los grandes detallistas
es significativa, en el primer trimestre de 2007, el conjunto de los grandes
almacenes e hipermercados minoristas vincularon laboralmente en promedio,
87.177 personas, cifra que significé un incremento en el empleo de 7,51%, si se
compara con el empleo observado en el cuarto trimestre de 2006.

» Las caracteristicas laborales encontradas en cada uno de los supermercados
indican que la forma de contratacién varia de acuerdo a las politicas adoptadas
por cada supermercado, sin embargo podria decirse que a nivel general se ha
evidenciado una tendencia hacia el aumento de trabajadores subcontratados por
las empresas, de manera mas acentuada en uno almacenes que en otros: Exito
maneja el mayor nimero de empleos indirectos (250), pero el mayor porcentaje
de este tipo de empleados lo presenta Sao con un 63%, frente a un 59,52%
correspondiente a Exito, en donde este personal indirecto es contratado por
consorcios, por proveedores o por operadores externos. Por su parte Vivero
(29%) y Makro (24%) son los almacenes que manejan los porcentajes menores
de empleos indirectos. Estos resultados sustentan la tendencia de los
supermercados hacia la subcontratacion, si se tiene en cuenta que los



porcentajes de empleos indirectos sobrepasan el 50% en Sao y Exito, y los
porcentajes mas bajos, no son despreciables y podrian aumentar con el tiempo.

» Los turnos que se manejan en los almacenes pueden ser de medio tiempo o
tiempo completo. Este dltimo puede distribuirse de manera fraccionada o de
manera continua. Los horarios de los turnos dependen de las secciones, las
temporadas y las necesidades de los trabajadores.

» El personal de los supermercados se encuentra conformado en su mayoria por
personal operativo, lo cual es justificable teniendo en cuenta que este tipo de
empresas realizan actividades que necesitan mano de obra intensiva en areas
operativas como ventas. El almacén con el mayor porcentaje de personal
operativo es Sao, con un 93% aproximadamente, seguido de Makro (88%) y
Exito (80%), pero en cuanto a nimeros se refiere, Exito pasa a ser el
supermercado con el mayor numero de trabajadores operativos, seguido de
Vivero y Sao, lo que significa que entre mas grande sea el almacén, mayor es el
numero de empleados operativos que se vinculan.

= Con respecto al personal administrativo, Vivero presenta el mayor porcentaje de
este tipo de personal (30%), seguido de Exito con el 20%, es decir los dos
supermercados mas grandes son los que presentan los mayores porcentajes de
personal administrativo.

» Los salarios que reciben los trabajadores en cada uno de los supermercados
dependen de los cargos que desempefian, presentdndose una tendencia de
mejores remuneraciones en los cargos administrativos y menores
remuneraciones en los cargos operativos. A nivel operativo Exito y Makro se
consideran los almacenes en donde se remunera mejor a los trabajadores de
esta area, si se tienen en cuenta que les brindan la oportunidad de ganar mas de
500.000, mientras que en el Vivero solo pueden ganar el minimo y en Sao solo
pueden devengar entre el minimo y $500.000. El hecho de que Exito sea uno de
los almacenes que mejor remuneracion brinda al compararlo con los otros
supermercados, guarda relacion con su condicibn de empresa lider en el
mercado a nivel nacional

A nivel administrativo, almacén Sao se ubica como el mejor almacén que
remunera a los trabajadores en esta area, si se tiene en cuenta que el 100% de
este personal gana un salario superior a los $800.000, a pesar que almaceén
Vivero también presenta esta situacion hay que considerar que este
supermercado maneja un menor numero de trabajadores administrativos (14) en
comparacion con Vivero que cuenta con 109.



» Los supermercados ofrecen a sus empleados programas de capacitacion y
también incentivos, bonificaciones que estan relacionados con el desempefio del
trabajador, y también otros beneficios que se relacionan con la antigiedad.

» El establecimiento de los supermercados en la ciudad no sélo ha contribuido con
la generacion de empleo sino que también ha beneficiado a las familias de los
empleados, los beneficios que ofrecen estos almacenes a dichas familias estan
asociados con: Estabilidad laboral y econdémica, programas de apoyo en cuanto
a: Educacion, Salud, Vivienda, Esparcimiento a través de cooperativas;
descuentos especiales en los productos y servicios que favorecen la economia
familiar y Créditos especiales. Es necesario aclarar que a pesar de que los
almacenes brindan estos beneficios, al contrastarlos con los que se otorgan a
nivel nacional, estas empresas tienen que mejorar los programas para los
trabajadores que manejan a nivel de la ciudad.

= Con respecto a la formacion del personal, en términos generales los trabajadores
gue laboran en el area operativa son bachilleres y técnicos y los administrativos
tienen una formacioén técnica y profesional. Tanto en el area operativa como en
la administrativa, Exito se destaca como el almacén que cuenta con los
trabajadores mejores formados, ya que comparandolo con los demas
supermercados es la Unica empresa en la cual todos los trabajadores operativos
tienen una formacion técnica, ademéas el 100% de sus trabajadores
administrativos son profesionales, mientras que en los demas supermercados
este personal se caracteriza principalmente por tener una formacién técnica y
profesional.

» De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas, los empleados de las
empresas presentan deficiencias en sus perfiles y competencias, exceptuando a
Exito que manifestd estar conforme con respecto a este tema. Entonces puede
decirse que el establecimiento de estos supermercados en la ciudad supone
nuevas necesidades formativas y de calificacion profesional en los empleados de
este sector, teniendo en cuenta que otros almacenes estan proximos a llegar a la
ciudad.

» Las mayores oportunidades de ocupar un cargo en cada uno de los almacenes,
se presenta en el area operativa, considerando que la mayor parte del personal
gue labora en cada una de las empresas esta concentrada en esta area, le
siguen en su orden los mandos medios que por lo general lo conforman los jefes
o los coordinadores de cada una de las secciones de los almacenes, los lideres
o administradores de las secciones y por ultimo el Gerente. En el area operativa
los cargos mas frecuentes en las organizaciones son: Auxiliar de ventas, Auxiliar
de cajas, Auxiliar de servicio al cliente, auxiliar logistico, auxiliar de seguridad.

= Al analizar la procedencia del personal de los almacenes se encontré que los
porcentajes de personas del area operativa procedentes de la ciudad de



Cartagena son significativos, teniendo en cuenta que el mas bajo fue el de
almacén Exito con un 80% aproximadamente, mientras que con el personal
administrativo existe una tendencia a emplear un menor nimero de personas
gue sean procedentes de la ciudad de Cartagena que en la operativa, excepto
en el almacén Makro en donde los porcentaje se mantuvieron iguales para las
dos éareas.

Segun los resultados de las encuestas el personal operativo de los diferentes
supermercados se ubican en su mayoria en barrios cercanos a los mismos, se
supone que para las empresas es mas beneficioso que sea asi por la comodidad
en el transporte que les permita llegar temprano a sus turnos de trabajo, el facil
acceso, entre otros; mientras que el personal administrativo se puede presenta
menores porcentajes de personas que viven cerca de los mismos, solo en el
caso de Makro el porcentaje es de 83%.

La relacion entre ventas y empleo ha sido proporcional en el sentido que los
aumentos en las ventas se han traducido en aumentos en el numero de
personas empleadas por las empresas pertenecientes al comercio minoristas, en
donde figura, los supermercados e hipermercados. Los Ultimos reportes
realizados por el DANE dan muestra de comportamientos altamente positivos en
las ventas del comercio minorista, en las que se destacan varios aspectos de
mucha importancia y su impacto en la economia, como por ejemplo: que el
comercio crece en facturacion a tasas superiores al 13,86% y el empleo a 6,15%
frente a igual cuatrimestre del afio anterior y si se tienen en cuenta los datos de
los grandes hipermercados y almacenes se verifican también dichos
comportamientos en esas variables y la continuidad en la expansién de los
metros cuadrados del &rea comercial a tasas del 8%.

La ciudad de Cartagena al igual que el comportamiento a nivel nacional ha
presenciado también la gran dinamica que ha presentado el sector comercio en
los dltimos afos, y especificamente el comercio al por menor, contribuyendo de
manera significativa a la generacidon de empleos directos e indirectos. Este
sector en el 2005 presenta el mayor nimero de ocupados, lo que representa un
aporte del 28, 66%, seguido por los servicios comunales, sociales y personales,
lo que corresponde aun total de 102. 776 personas empleadas. En este mismo
afio se crearon en la ciudad cerca de 36 mil nuevos empleos, en contraste con
2004 cuando se perdieron cerca de dos mil empleo. EI comercio generd 4909
ocupando el tercer lugar después de las ramas mencionadas anteriormente.

Los aumentos en la demanda de bienes y servicios que se han presentado en
los tres ultimos afos, y evidenciados por los incrementos en las ventas de los
productos y servicios de los almacenes de cadena han beneficiado el aumento
en la generacion de empleo por parte de los mismos.
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ANEXOS



Anexo A. Formato de encuesta



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
ENCUESTA A LA SECCION ADMINISTRATIVA

Obijetivo: Caracteristicas laborales e identificacidon de beneficios para los empleados

1. DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

1.1.1 Nombre de

la empresa: 1.1.2 N.LT:
1.1.3 Direccién de 1.1.4

la empresa: Teléfono:
1.1.5 Nombre y

Cargo Entrevistado Cargo

1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA Y CARACTERISTICAS GENERALES

1.2.1 Sector econémico al que pertenece la empresa
1.2.1.1 Agropecuario, Silvicultura y Pesca
1.2.1.2 Sector industrial

1.2.1.3 Construccién

1.2.1.4 Comercio

1.2.1.5 Hoteles, Restaurante y similares
1.2.1.6 Transp. Almacén. y Comunic.
1.2.1.7 Servicios Financieros

1.2.1.8 Administracion Publica

1.2.1.9 Actividades de servicio a la empresa
1.2.1.10 Otro. ¢Cual?

1.2.2 Actividad especifica de la empresa (CIIU)
Cdédigo
Actividad

1.2.3 Cual es el tamafio de la Empresa
1.2.3.1 Microempresa

1.2.3.2 Pequefia

1.2.3.3 Mediana

1.2.3.4 Grande

1.2.4. Anos de funcionamiento

1.2.5. Personeria juridica

1.2.6. Composicion del capital

Privado

Nacional
Extranjero




Publico

Nacional

Extranjero

2. ASPECTOS GENERALES LABORALES

2.1. Ndmero de empleados de la empresa

2.1.1 Directos

2.1.2 Indirectos

2.2. Namero de empleados de la empresa

2.2.1 Permanente

2.2.2 Temporales

2.3. Estructura laboral de la empresa

2.3.1 Operarios y Personal de
planta

2.3.2 Administrativos

2.4. Procedencia del personal de la empresa

Cartagena

F. de Cartagena

2.4.1 Operarios y personal de planta

2.4.2 Administrativos

2.5. Salario de los empleados

2.5.1. Operativo

2.5.1.1.Minimo legal

2.5.1.2. Entre el minimo y
500.000

2.5.1.3. Mas de 500.000

2.4.1.4. Otro ¢cual?

2.5.2. Administrativos

2.5.2.1.600.000

2.5.2.2.Entre 600.000 y
800.000

2.5.2.3.Mas de 800.000

2.5.2.4. Otro ¢ Cudl?

2.6. Formacion de los empleados de la empresa

2.6.1. Operativos

2.6.1.1.Bachiller
2.6.1.2.Técnico
2.6.1.3.Tecndlogo
2.6.1.4.Profesional
2.6.1.5. Otros ¢ Cudles?

2.6.2. Administrativos

2.6.2.1. Bachiller
2.6.2.2Técnico




2.6.2.3.Tecnologo
2.6.2.4Profesional
2.6.2.5. Otros ¢ Cuales?

2.7. ¢ Encuentra usted deficiencia en los perfiles y competencias de sus empleados?

2.7.18Si
2.7.2 No

2.8. ¢La empresa contrata servicios con alguna asociacién, empresa o

28.1Si

2.8.2 No

2.9. ¢Que tipo de incentivos ofrece la empresa a sus empleados?

unidad productiva?

2.9.1. Bonificaciones

2.9.2. Descuentos en compras

2.9.3. Créditos especiales

2.9.4. Premios

2.9.5. Otros. ¢ Cuales?

3. OTROS ASPECTOS

3.1. ¢Cual son los beneficios que usted y su familia considera han obtenido al trabajar en

esta empresa?

Estabilidad laboral
Buena remuneracién
Buenas prestaciones
Otros ¢ Cuales?

3.2. Ubicacién de los empleados (barrios)

Cercanos a la empresa

No cercanos

3.2.1. Operarios y personal de planta

3.2.2. Administrativos

OBSERVACIONES




Anexo B. Margen EBITDA de las principales cadenas de almacenes de
Colombia. Diciembre de 2005



Margen de EBITDA (% total ingresos)
Diciembre de 2005

8.2%

Exito Carulla Carrefour Olimpica Promedio

Fuente: Estados Financieros Auditados para Exito, Supervalores para Carulla y Olimpica y Supersociedades
para Carrefour.



Anexo C. Margen EBITDA/Gastos financiero neto de las principales cadenas
de almacenes de Colombia. Diciembre de 2005



EBITDA / Gastos Financiero Neto

13.5
Diciembre de 2005
7.8
6.1

Exito Carulla Olimpica Promedio

Fuente: Estados Financieros Auditados para Exito, Supervalores para Carulla y Olimpica y Supersociedades
para Carrefour.



Anexo D. Deuda financiera/patrimonio de las principales cadenas de
almacenes de Colombia. Diciembre de 2005



Deuda Financiera / patrimonio

92.2% Diciembre de 2005
71.9%
36.9%
30.7%
1550 ‘l
Exito Carulla Carre four Olimpica Promedio

Fuente: Estados Financieros Auditados para Exito, Supervalores para Carulla y Olimpica y Supersociedades
para Carrefour.



Anexo E. Red Nacional de distribucion de Exito



Barranquilla

Barranquilla

Plataforma regional seca.

Medellin Centro nacional de textiles en

Envigado. B/manga

Nuevo CEDI Las Vegas. A
Bogota: 2 Instalaciones, incluida una

YL g

Plataforma de Frescos. Medellin
Cali 2 Instalaciones, incluida una

Plataforma de Frescos. Pereira Bﬁogoﬁ'
Bucaramanga Plataforma regional seca, incluida

la operacion de Fruver. )
Pereira Plataforma regional seca. ( Cali

7"2? Centros de distribucidén

A Plataformas Regionales

A Plataformas Perecederos

Fuente: Almacenes Exito S.A. Emision de bonos 2006



Anexo F. Evolucion de la participacion del empleo por tipo de contratacion
2003-2006



Evolucién de la participacion del empleo por
tipo de contratacion 2003-2006
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Fuente: Dane



Anexo G. Variaciones anuales de las ventas y el empleo. Comercio al por
menor. Marzo de 2006



Ventas

Empleo

Anual

Corrido

12 meses

Anual

Corrido

12 meses

6 8

%

Fuente: Dane
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Anexo H. Ubicacion de almacén Makro en Cartagena



LOS EJECUTIVOS
CENTRO COMERCIAL

CENTRO MEDICO LOS EJECUTIVOS

Fuente: http://www.makro.com.co/tienda cartagena.htm



http://www.makro.com.co/tienda_cartagena.htm

