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RESUMEN

Este documento presenta un analisis sobre la implementacion del articulo 51 de la
ley 1448 (ley de victimas) en la universidad de Cartagena, y la incidencia que ha

tenido en la poblacion estudiantil victima del conflicto armado en Colombia.

La investigacion es holistica y de caracter cualitativa, se desarroll6 en la Universidad
de Cartagena, como instrumento de recoleccion de la informacion utilizamos las
entrevistas abiertas, con la intencion de conocer la percepcion de los principales
actores que han trabajado el tépico de paz en la Universidad. Ademas, se enfoca

en el estudio de caso.

El informe que se presenta a continuacion, se presenta con la intencion de dar a
conocer la situacion de los estudiantes victimas del conflicto armado en la

Universidad de Cartagena y aportar soluciones desde el Trabajo Social.

PALABRAS CLAVES: victima, Ley 1448, educacién superior, cobertura,

financiacion, reparacién, permanencia.
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INTRODUCCION

La experiencia adquirida en el Observatorio de Desplazamiento Forzado y Facultad
de Ciencias Sociales y Educacion, durante el proceso de practica profesional en la
formacién del Trabajador Social, motivd a indagar sobre la implementacién del
articulo 51 de la ley 1448 en la Universidad de Cartagena. En el 2015, afio en el que
desarrollé la practica académica, tuve un acercamiento permanente con la situacion
de las familias afectadas por la violencia y a quienes hoy la ley 1448 reconoce como

victimas.

La ley 1448, es el resultado de una agenda de movilizacion ciudadana, integrada
por grupos de presiébn como: organizaciones de victimas, de mujeres, el movimiento
estudiantil, organizaciones de jovenes, sindicatos, lideres y lideresas que han
trabajado desde hace mas de una década para posicionar en el escenario de lo
publico, debates que permitieran alcanzar una ley que reconociera a las victimas y
que ademas se propusiera repararlas de manera integral. Sin lugar a dudas, la
participacion y acompafiamiento del Gobierno Nacional en los ultimos siete afios ha
sido de suprema importancia en el desarrollo de todo el proceso, hasta llegar a la

aprobacion e implementacion de la ley.

En este deseo colectivo de construir un nuevo pais, en el que las victimas tengan
reivindicaciones sobre los derechos que histéricamente les han sido negados, el
accionar profesional como trabajadores sociales debe ir encaminado a comprender
las condiciones en las que miles de jévenes han llegado al Sistema de Educacion
Superior, para que desde nuestra intervencion podamos, segin Matus, sea posible
“no mas como simple practica, sino como una gramatica propositiva que se geste
en lo publico, que coloca cosas nuevas en el mundo, que promueva las ciudadanias,

gue incentiva proyectos, que hace gemir dialogos participativos, que se orienta en
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pos de un desarrollo mas humano, donde a nadie le sea negada la realidad de lo

posible™

Una de nuestras preocupaciones es el campo de la profesion donde nos
desempeiiaremos, como agentes provocadores y gestores de las transformaciones
sociales que contribuyan a una sociedad equitativa y justa. Como estudiantes de
Trabajo Social entendemos que las victimas del conflicto, necesitan ser reivindicas
y que eso implica una intervencién con furor desde nuestra disciplina, ya que el

actuar de nuestra profesion no se limita a una determinada esfera de la sociedad.

Razon por la cual se generaron motivaciones para investigar sobre la situacion de
los estudiantes victimas del conflicto en la Universidad de Cartagena, y ademas por
las politicas institucionales que se han realizado como posibles soluciones
integrales a la situacion de esta poblacion.

En el primero desarrollaré los elementos correspondientes a la pertinencia del
analisis que se realiza sobre los desafios que ha tenido la Universidad de Cartagena
en la implementacion de la ley. Abordamos aspectos metodoldgicos,

epistemoldgicos y el accionar desde nuestra profesion, Trabajo Social.

Después se encuentra el analisis que realicé derivado de las entrevistas primarias.
Ademas, en el anexo estan las evidencias de los encuentros académicos con
funcionarios de la universidad que han sido claves en la apuesta institucional de

consolidar una Universidad de cara a la construccion de paz.

Por dltimo, estan consignadas algunas recomendaciones realizadas desde el
ejercicio de nuestra profesion, para que la institucion las tenga en cuenta en la

implementacion de politicas que garanticen una agenda de paz.

!MATUS, Teresa. Hacia una intervencidn polifénica. En apuntes sobre intervencion social. Santiago de Chile.
2005, Pag. 61

9
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1. JUSTIFICACION

El desplazamiento forzado ha tocado miles de familias en todo el territorio Nacional,
dejando a su paso muerte, despojos de tierras y reproduccion de la violencia. La
presencia de grupos al margen de la ley, la poca o escasa presencia del estado,
como garante de derechos, ha agudizado esta situacion.

“El conflicto armado en Colombia lleva alrededor de 50 afos durante los cuales el
namero de victimas ha aumentado de manera considerable, para el 31 de Diciembre
de 2014, segun cifras registradas en la revista semana en Colombia teniamos seis
millones de desplazados, datos que nos hacian merecedores de un deshonroso
segundo lugar después de Siria como los paises con mas desplazados en el

mundo“?

Los jovenes no han sido ajenos a este flagelo, estos también han tenido que
abandonar sus lugares de origen, dejando la escuela, las practicas culturales, los
amigos, expectativas de vida y en algunos casos a sus familias. En cifras de La
Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento -CODHES- el 45%

de la poblacion desplazada supera los 18 afios de edad, poblacion que en teoria se

encuentra apta o proximos a ingresar a la educacion superior, técnica, tecnéloga o

universitaria.

Las situaciones que afrontaron miles de personas que se encontraban en los
contextos donde se desarrollaba el conflicto, no eran nada alentadoras, y muchos
se vincularon a nuestro Sistema de Educacion Superior sin tener atencion psico-
social por las situaciones vividas. Un relato del informe basta ya del centro de
memoria da cuenta de algunas de esas vivencias “Se propag0 la desconfianza,

impero el aislamiento, se imposibilitd la ocupacion de los espacios de la vida publica

2 REVISTA SEMANA. Editorial. Disponible en internet:
(http://www.semana.com/nacion/articulo/desplazamiento-colombia-es-el-pais-con-mas-
desplazados-en-latinoamerica/387275-3 cita 2014-05-14)

10
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y se distorsion6 su naturaleza con las marcas del terror, se perdieron practicas

culturales y se les impusieron a las comunidades nuevas concepciones del orden
social. La nuestra no ha sido solo una guerra por el territorio, también ha sido una
guerra por la imposicion de nuevos oOrdenes sociales basados en valores

autoritarios®.

En este ambito surgieron varios interrogantes a partir de la tematica en cuestion
¢,Cuadles han sido las gestiones efectuadas por la Universidad de Cartagena para
garantizar la permanencia y el acceso a estudiantes victimas del conflicto armado?
¢ Qué ha cambiado en la institucion en relacion a las victimas desde la aprobacion
de la ley 1448? Estos y otros interrogantes que nacieron durante la investigacion,
aportaron resultados que mejoraran la instancia y las acciones que la Universidad

realice en materia de paz, por eso la importancia de trabajar en esta propuesta.

1.1 ANTECEDENTES

Para el caso de la investigacion que se desarrolld, es preciso afirmar que son
escasos los estudios que se han realizado sobre la implementacion de la ley 1448
en el contexto de la Educacion Superior en Colombia, pues la mayoria se ha

enfocado a otras instituciones del Estado.

Por lo anterior, es de resaltar que este es un tema novedoso, en el que poco o nada
se ha investigado desde el enfoque de Educacion Superior, pues las investigaciones
en su mayoria han sido orientadas a analizar las cifras de estudiantes victimas o
cuantos estudiantes han dejado de ingresar al sistema por situaciones relacionadas
con el conflicto, pero ninguno ha pretendido analizar e identificar qué acciones han

adelantado las IES (Instituciones de Educacién Superior) desde el ambito

3 CENTRO DE MEMORIA HISTORICA. jBasta ya! Colombia: Memorias de guerra y dignidad. Bogota: Imprenta
Nacional, 2013.

11
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institucional para garantizar la vinculacion y permanencia de la poblacion victima

del conflicto en la Educacion Superior a partir de la ley 1448.

Durante el afio 2002, el autor Guillermo Gonzalez Uribe, lanza su investigacion en
un libro que se llama “Los nifios de la guerra”, en este documento recopila
testimonios de nifios y jévenes vinculados directamente con el conflicto armado en

Colombia*.

En su investigacion, da cuenta del contexto de violencia que vivian los jovenes en
sus territorios, "caracterizados por, el maltrato y abandono, soledad, abuso y
explotacion, con el agravante de las precarias condiciones afectivas, sociales y
econdmicas de sus familias y entornos, que terminan confabulandose para empujar
a estos jovenes marcados por el dolor, la incomprension y el resentimiento, hacia
las filas de los ejércitos guerrilleros y paramilitares, en su afan y necesidad de hallar
otro rumbo para sus vidas maltrechas™. En su investigacion, el doctor Guillermo
Gonzalez muestra aspectos que han afrontado los nifios y jovenes que viven en los
territorios donde se desarrolla el conflicto, para vincularse al sistema de educacién

escolar y superior®.

Por otro lado, esta el informe “Basta Ya’, del Centro de Memoria Historica, que en
el capitulo cuatro recoge vivencias de jovenes victimas del conflicto armado,

relacionados al sector educativo.

“La crudeza de la guerra obligéb en muchos casos a los nifios y nifias a abandonar
sus estudios y a huir, con lo que perdieron los nexos y relaciones con lugares y

personas significativas y amadas”.

Un joven de El Salado narr6 como el conflicto le robé la posibilidad de estudiar y

crecer profesionalmente: “Yo fui uno de los que entré aqui como resentido, resentido

4 GONZALEZ URIBE, Guillermo. Los nifios de la guerra. Bogota: Planeta colombiana, 2002.

> COLOMBIA. Ministerio de Educacién. Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co
/1621/article-87392.html).

6 Op. Cit.

7 Op. Cit. 2013.

12
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en la forma en que perdi el colegio, porque digamos que la forma en que yo estaba
estudiando, porque yo estudiaba en colegio industrial, en la hoja de vida que yo
llevaba ahi, posiblemente salia directo a empresa, 0 sea, por la calificacion que
tenia, porque estaba nombrado como de los mejores eléctricos del colegio, y el
profesor de taller de nosotros me decia eso a mi, “usted el cupo lo tiene asegurado
en una empresa”, porque de ahi ya salian estudiantes directo a empresas por la

preparacion gue tenia; no joda, esa vaina si me puso a mi patas para arriba [...]™.

Es evidente y preocupante que el conflicto les haya robado la posibilidad a miles de
jovenes de sofiar con un futuro mejor, mediante el estudio de un programa de
formacion técnica, tecnoldgico o profesional, pero es aun mas evidente que se ha
realizado pocas acciones de seguimiento e investigacion sobre la vinculacion de las

victimas del conflicto al sistema educativo.

1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Universidad de Cartagena, es una de las principales instituciones de educacién
superior en el pais y en el Caribe Colombiano. En ella se han formado importantes
personalidades académicas y politicas de Colombia, ademéas fue la primera
universidad de la Regién Caribe en recibir su acreditacion institucional en alta

calidad.

En su misién, la Universidad de Cartagena, se define “como institucién publica,
mediante el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion
y extension, su proceso de internacionalizacién, forma profesionales competentes
en distintas areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica,

ética, cultural y axiologica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable,

& Ibid. P. 318.
13
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contribuir con la transformacion social, y liderar procesos de desarrollo empresarial,

ambiental y cultural en los contextos de su accién institucional™.

La Universidad, se encuentra situada en el departamento de Bolivar, siendo la
ciudad de Cartagena, el lugar donde estan ubicados sus campus principales. El
Claustro San Agustin, Claustro de la Merced, los campus de Piedra de Bolivar,
Zaragocilla y San Pablo, son los espacios de la institucion en la ciudad. En ellos se
forman los estudiantes de la modalidad presencial y distancia de Cartagena.

Ademas, La Universidad hace presencia con oferta académica en los municipios de
Turbaco, San Juan Nepomuceno, Carmen de Bolivar, Magangué, Mompox, Santa

cruz de Lorica, Cereté, San Pelayo, San Marcos mediante los Centro Tutoriales.

¥

° COLOMBIA. Universidad de Cartagena. Misién y Vision. Disponible en internet:
http://www.unicartagena.edu.co/universidad/axiologicos)

14
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En la vision de la institucion, encontramos “visién 2027, la Universidad de Cartagena

continuara consolidandose como una de las mas importantes instituciones de
educacion superior del pais, y con una amplia proyeccion internacional. Para ello,
trabaja en el mejoramiento continuo de sus procesos académicos, investigativos,
administrativos, financieros, de proyeccién social, desarrollo tecnoldgico,
internacionalizacion; con una clara vinculacion al desarrollo social, politico, cultural,

ambiental y econémico de Cartagena, Bolivar, la regiéon Caribe y Colombia”1°.

Tal como lo expresa la mision y la vision de la Universidad, esta afronta muchos
retos a partir de sus objetivos misionales, pues apostarle a la transformacion del
departamento, la ciudad desde la educacién y la excelencia académica, no es una

tarea exclusivamente de la institucion.

Més del 60% de la poblacion estudiantil es originaria de la ciudad de Cartagena,
mientras que el resto pertenece a municipio del departamento de Bolivar y otros

lugares del territorio colombiano??.

Con las caracteristicas anteriormente descritas, se puede afirmar que esta no es
solo una universidad departamental, como se encuentra legalmente en sus
estatutos, debido a que la poblacion estudiantil que acoge también proviene de otros
departamentos del territorio colombiano, estudiantes que llegan con sus
costumbres, practicas culturales y modos de relacionarse; haciendo de la
Universidad de Cartagena, un espacio diverso, plural e incluyente. En el que reina
la libertad de expresién y el libre desarrollo de la personalidad.

La universidad cuenta con diez Facultades, que entre ellas ofertan 25 programas de

formacion académica en modalidad presencial, ademas estan 5 programas que son

10 |bid.

11 COLOMBIA. Universidad de Cartagena. Informe de Gestién 2016. Disponible en internet:
http://www.unicartagena.edu.co/inicio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes/informes-de-
gestion

15
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ofertados en modalidad distancia y los posgrados, divididos de la siguiente manera:
31 Especializaciones, 22 Maestrias y 7 Doctorados.

Cada uno de estos programas, cuenta con una poblacién estudiantil de
caracteristicas diferentes, pues las distintas modalidades tienen particularidades
muy especificas, por ejemplo, la edad, el rol que ocupan en la familia y los
compromisos fuera del entorno académico. Mientras que los estudiantes vinculados
en la modalidad presencial en su mayoria solo se dedican a estudiar y no son
responsables de llevar un sustento diario a sus familias, los compafieros de
modalidad a distancia y posgrado en su mayoria son madres o padres, que estan
vinculados al mercado laboral y tiene un compromiso de llevar sustento diario a su

familia.

Los dos principales érganos de gobierno en la institucion, son el Consejo Superior
y Consejo Académico, seguido a estos, se encuentra la rectoria y secretaria general

y demas vicerrectorias.

16
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llustracién 1. Organigrama Universidad de Cartagena
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Analizar los avances y desafios que ha tenido la Universidad
de Cartagena en la implementacion del articulo 51 de la ley 1448 a partir de la
percepcion de los principales actores institucionales que han trabajado el topico de
paz

1.3.2 Objetivos especificos

o Describir las apuestas y desafios de la Universidad de Cartagena en la
construccion de paz.

e |dentificar los factores que han posibilitado o dificultado la implementacién del

articulo 51 de la ley 1448 en la Universidad de Cartagena.

e Aportar insumos que permitan desarrollar politicas institucionales que atiendan
las necesidades de la poblacion estudiantil victima del conflicto armado en la
Universidad de Cartagena.

1.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

“Es un proceso activo-constructivo en el cual el
receptor, construye un esquema informativo,
anticipatorio, que le posibilita verificar el estimulo y
aceptarlo o rechazarlo segun se adecte o no a lo
Percepcion propuesto por el esguema antes de procesar la
nueva informacion y con los datos archivados en su
conciencia. Se apoya en la existencia del

aprendizaje™*?.

12 NEISSER, Ulric. Cognition and reality, 1976.
18
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Victimas

Se acoge la definicion contenida en el articulo 3 de
la ley 1448 de 2011. “se consideran victimas
aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno”.

Financiacién

Se define como una accion en la que se
proporciona dinero o crédito a una empresa,

institucion o individuo.

Los recursos requeridos para el inicio de un

proyecto, negocio o actividad.

Cobertura

Permite evidenciar el déficit de demanda que existe
en el sistema educativo, es decir, muestra la parte
de la poblacion que esta por fuera del sistema

universitario o no tiene acceso a este.

Permanencia

Es el conjunto de acciones interrelacionadas que
pretenden conservar a quienes han ingresado a los
programas de formacion académica, realizando
esfuerzos institucionales que tengan como

consecuencia facilitar su retencion y graduacion.

19
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1.4 METODOLOGIA

Para el disefio del presente analisis, se tomd como punto de partida la ley 1448 y
especialmente el articulo 51, que trata sobre las medidas de reparacién en materia
de educacion, a las victimas del conflicto armado en Colombia “En educacion
superior, las instituciones técnicas profesionales, instituciones tecnoldgicas,
instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y universidades de naturaleza
publica, en el marco de su autonomia, estableceran los procesos de seleccion,
admision y matricula que posibiliten que las victimas en los términos de la presente
ley, puedan acceder a sus programas académicos ofrecidos por estas instituciones,
especialmente mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacién en condicion

de discapacidad™s.

Partiendo de ese articulo, analicé cuales han sido los avances de la Universidad de
Cartagena, en materia de victimas. Para lograrlo, entrevisté a actores claves en el

entorno universitario que han trabajado sobre el tépico de la paz.

Por las caracteristicas de la tematica que estoy abordando, este es un tipo de
analisis cualitativo, el cual se especializa en “comprender la realidad como resultado
de un proceso histérico de construccién a partir de las légicas de sus protagonistas,
con una Optica interna, rescatando su diversidad y particularidad. Hace especial
énfasis en la valoracién de lo subjetivo, lo vivencial y la valoracion de los sujetos de
la investigacion™* y holistico, porque analiza de manera integral el contexto y los
sujetos, tratando de obtener una mirada lo mas amplia posible, para no reducirlo a

variables.

Ademas, encontramos relevante que para una mayor comprension e interpretacion
es necesario adoptar una postura hermenéutica, ya que “busca el significado de los
fendmenos a través de una interaccion dialéctica movimiento del pensamiento que

va del todo a las partes y de estas al todo. Es mas, también el todo sigue este mismo

13| FY 1448 DE VICTIMAS Y REPARACION DE TIERRAS. 2011.
14 GALEANO, Maria Eumelia. Disefio de proyectos en la investigacidn cualitativa. Universidad EAFIT, 2008.
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proceso e interaccion con el contexto”™® En palabras de Habermas, “interpretar
significa, ante todo, entender a partir del contexto”® Para realizar este andlisis
cualitativo utilicé el método de estudio de casos que “consiste en un tratamiento
global/holistico de un problema, contenido, proceso o fendmeno, en el que se centra
todo el foco de atencion investigativo, ya se trate de un individuo, grupo,

organizacion, institucion o pequefia comunidad”’

En cuanto a los instrumentos que utilicé, se encuentra la entrevista, esta puede
cumplir las veces de método o técnica, pero el caso de nuestra investigacion la
asumiremos como una técnica que se caracteriza, segun Steiner Kvale por ser “un
camino clave para explorar las formas en que los sujetos experimentan y entienden
su mundo. Proporciona un acceso Unico al mundo vivido de los sujetos, que

describen en sus propias palabras sus actividades experiencias y opiniones™,

15 MARTINEZ MIGUELEX, Miguel. Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias sociales, 2009
México: Trillas, 2009, pagina 38.

16 HABERMAS, Jiirgen. La légica de las ciencias sociales, Madrid: Tecnos, 1996, pag. 501.

17 ANDER-EGG, Ezequiel. Métodos y técnicas de Investigacidn Social. México D.F.: Grupo Editorial Lumen
Hvmanitas, 2003. pg. 313)

18 STEINER, Kvale. Las entrevistas en investigacidn cualitativa. Ediciones Morata, 2011.
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1.5 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco conceptual recoge conceptos que son claves para nuestro proceso de
analisis, cada uno de ellos responde a aspectos epistemologicos que han sido un
referente en todas las fases de este proceso de investigacion. Con ellos no
pretendemos crear categorias de analisis particulares, lo que buscamos es que
estos conceptos sean tenidos en cuenta en su conjunto para obtener una vision
global y mas completa de la problematica que abordamos. Ademas, no

pretendemos darle un orden jerarquico, pues todos son igual de importantes.

Colombia es un pais golpeado por la violencia que ocasiona el conflicto armado
interno. Durante mas de 50 afios de conflicto han sido miles las victimas que ha
dejado el enfrentamiento entre grupos al margen de la ley y el Estado, siendo la

poblacion civil la més afectada.

En el afio 2012 el congreso de la republica sanciona la ley 1448, que tiene como
finalidad, dictar medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno. En su articulo numero 3° la ley define a las victimas de
la siguiente manera “aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de Enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno”°.

Para las victimas no solo es necesario reconocer su condicién, el Estado
colombiano y la sociedad en general debe comprometerse con acciones que
aseguren la restitucion de los derechos y garantias para la no repeticion a las
personas que han sido afectadas. En ese sentido, la reparacién es entendida como

la “restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no

19 Op. Cit.
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repeticion»?®° Se hace imprescindible, pues esta concibe aspectos como
la restitucion moral e indemnizaciébn econdmica, en otras palabras, una vision

integral de reparacion.

La reparacion no lograria sus objetivos si no reconoce las diferencias particulares
propias de cada grupo poblacional que ha sido victima. En este sentido se hace
necesario efectuar un enfoque diferencial que “nace —en principio- con la
pretension de ofrecer un panorama de restitucion de derechos a victimas del
conflicto desde sus particularidades; parte, por tanto, de la nocién de diversidad y
vulnerabilidad de estas personas, por lo cual, su interés se centra en “devolver
derechos” de manera efectiva”?l. Esto para muchas victimas en Colombia, en el
contexto de la educaciéon superior esta encaminado a la creacién e
implementacion de programas que las beneficien en la obtencién de mejores
oportunidades laborales y expectativas de vida, ademas es una oportunidad para

obtener mejores condiciones, bienestar y buen vivir.

La universidad es la instituciébn por excelencia para gestar e impulsar grandes
cambios y transformaciones sociales, es el escenario para fortalecer la conciencia

critica y dar respuestas a los problemas y demandas sociales.

La ley 115 de 1994 define que la educacion “es un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes.
Sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad”®?. La educacion, y sobre todo la educacion superior

debe ser el camino a recorrer por las victimas del conflicto armado, para garantizarle

20 COLOMBIA. Ley 975 de 2005 de justicia y paz. Art. 8.

21 UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO. Identidades, enfoque diferencial y construccién de paz, observatorio
de construccidn de paz. Bogota: Universidad Jorge Tadeo Lozano. Afio 2012.

22 COLOMBIA. Consejo Nacional de Acreditacién. Disponible en internet: http://www.cna.gov.co
/1741 /article-187279.html.
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la reparacion y no repeticion, ademas esta es una herramienta primordial para

potenciar los proyectos de vida de las personas afectadas por el conflicto.

Ibafiez piensa que “la educacion tiene como objetivo la formacion de capacidades y
actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean
capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social en

pos de los valores vigentes en un momento histérico determinado?®”.

Para garantizar el ingreso a la educacion superior de la poblacion victima, es
necesario que el Estado como agente garante de derechos, se comprometa con
mayores partidas presupuestales hacia las universidades. La financiaciéon de las
IES en Colombia se da de la siguiente manera “los presupuestos de las
universidades nacionales, departamentales y municipales estaran constituidos por
aportes del Presupuesto Nacional para funcionamiento e inversion, por los aportes

de los entes territoriales y por los recursos y rentas propias de cada institucién”?4,

Las universidades estatales cada vez estan mas avocadas a cumplir sus funciones
misionales con precarios recursos, ademas sus directivas se han visto en la
obligacion de disefiar estrategias para la venta de servicios. “A los crénicos déficits
presupuestales y fiscales que agobian a casi todas estas instituciones se suman los
efectos del alto grado de incertidumbre que caracteriza a los aportes del gobierno
nacional y departamentales, los cuales obligan a los rectores y a buena parte de las
directivas de las universidades a encontrar la mayor parte de sus esfuerzos a
capotear los faltantes recurrentes, en detrimento de la debida atencion de los

asuntos académicos”?>.

En Colombia, como en otros paises de América Latina, el acceso por parte de los

ciudadanos a los servicios ofertados por el Estado es escaso. Para el caso de

237 IBANEZ, B.C. Pedagogia y Psicologia Interconductual. Revista Mexicana de Andlisis de la Conducta, 1994.
P. 104.

24 COLOMBIA. Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior. Art. 86.

25 MOSQUERA MEZA, Ricardo. Mayoria de edad para la universidad colombiana. Bogot4. 1993. 290 paginas.
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educacion superior no se ha garantizado la cobertura de la poblacion apta para

ingresar al sistema, debido a que la demanda es méas elevada que la oferta.

Esta dificultad representa un atraso para nuestra sociedad en un mundo globalizado
y globalizante. Los deseos de paz, equidad, desarrollo econémico y social, se han
estancado debido a que nuestra principal fuente de desarrollo debe estar enfocada
a formar un capital humano capaz de transformar sus contextos y trabajar en pro de
su propio bienestar, pero eso solo es posible si garantizamos el ingreso de los

sujetos a la esfera de la educacion superior.

Los examenes de admision de las universidades publicas del pais, no tienen en
cuenta las condiciones sociales, econdmicas, culturales y politicas en las que se
han formado los ciudadanos que buscan ingresar a ellas, porque este es un ejercicio
homogéneo que no contempla las condiciones de desigual propias del sistema

educativo.

“Esta situacion tampoco contribuye a la paz social, la convivencia y la legitimidad de
la democracia, pues la alta restriccion de las oportunidades educativas es fuente de

exclusién social y de reproduccion de la desigualdad social”?®.

En este contexto aparecen las victimas del conflicto armado, quienes ademas de
sufrir maltiples vulneraciones a sus derechos, deben enfrentarse a un sistema que
no reconoce su condicion al momento de ellos intentar acceder a la educacion
superior, generando un mayor grado de dificultad a las victimas y en algunos casos

puede ocasionar situaciones de victimizacion.

Las victimas estan ligadas a exclusiones y carencias. El haber estado expuesto a
cualquier factor de riesgo en distintas etapas de la vida, incrementa la propensién a
seguir patrones de violencia. En el campo de la psicologia juridica se encuentra una

relacion estricta entre el concepto de victima y el tipo penal, siendo definida la

26 AMAYA OCHOA, Graciela. Cobertura e inequidad, educacidn superior en Colombia. Universidad de la
Sabana. Disponible en internet: (http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article
/view/508/1595cobertura e inequidad, educacion superior en Colombia.
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victimizacién como “los efectos psicosociales inducidos sobre la victima y su

entorno social por los eventos interpersonales y sociales tipificados penalmente

como delitos”?’.

Al aplicar pardmetros homogéneos para afrontar la condicion de las victimas, la
Universidad de Cartagena o cualquier institucién que trabaje con poblaciones que
necesiten de un enfoque diferencial, incurrirAn en circunstancias que terminen

agravando la situacion de las victimas.

En este contexto es necesario la implementacion de acciones afirmativas que se
centran “en la coexistencia de sistemas de proteccion universalistas que incorporen
enfoques diferenciales en la puesta en marcha de politicas pulblicas sociales”®
como solucién integral a las dificultades que afrontan los grupos poblacionales que
han sido victimas del conflicto armado.

1.6 ACCIONAR PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

En este campo, el accionar profesional como Trabajadores Sociales debe ir
encaminado a fortalecer las potencialidades de los sujetos y responder a sus
necesidades historicas. La intervencidn necesita ser orientada hacia las demandas
de cada grupo poblacional, comprenderlas de manera contextualizada para que las
respuestas atiendan las particularidades de cada sujeto, objeto del proceso de

intervencion.

Las politicas sociales, se han convertido en el principal instrumento de los gobiernos

para dar soluciones a las probleméaticas que afrontan, estas se definen como “el

27 SORIA, M., y HERNANDEZ, J. 1994, El agresor sexual y la victima, Barcelona: editorial Boixareu Universitaria,
1994. pg. 50.

22 MOSQUERA ROSERO, Claudia. Acciones afirmativas y ciudadania diferenciada étnico-racial negra
afrocolombiana, palenquera y raizal, Bogota: Universidad Nacional. 2009, pg.69.
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resultado de un conjunto de acciones que se dirigen a un sector concreto de la vida

social de la colectividad”?°.

En la ley 1448 se encuentran una serie de respuestas estatales en materia de
atencién y reparacion a las demandas histéricas de las victimas, la ley debi6 ser
una construccion colectiva con los actores representativos de la poblacion victima,
pero como es caracteristico “estas politicas sociales no son disefiadas a partir de
una perspectiva de totalidad de la sociedad, la que entenderia la realidad social
como historica y estructural. Por el contrario, incorpora una vision recortada,
pulverizada de la realidad™. De esta forma, con esta perspectiva segmentada de
la realidad, las politicas sociales se constituyen en instrumentos focalizados a cada
una de las “cuestiones sociales” fragmentarias, transformandose en respuestas

puntuales®..

Mi deseo durante este proceso de analisis, es retomar el debate de las victimas en
la Universidad de Cartagena, pero desde la perspectiva del articulo 51 de lay 1448,
nos detendremos especificamente a identificar las acciones que ha realizado La
Universidad para garantizar lo estipulado en la ley en relacién a la permanencia,

cobertura, gratuidad en la educacion superior para las victimas.

Me propongo entonces, cuestionar el orden establecido, traer nuevos conocimientos
y situar debates en el contexto de la Universidad para hacer visible una problematica

gue desde hace mucho tiempo venimos afrontando y que no ha sido tratada.

Lo anterior invita a que mi accionar como profesional en el marco de este andlisis
no solo se quede en la reflexién, pues esta debe ir acompafiada de una accion
fundamentada tedrica, epistemolégica y metodolégicamente para impulsar

transformaciones que deriven beneficios para las victimas en la universidad.

29 GARCIA ALBAN, Jesus, MELIAN, Jesus. Hacia un nuevo enfoque del trabajo social, Editorial Narcea, 1993.
30 MONTANO, C. Hacia la construccién del Proyecto Etico-Politico Profesional Critico. Costa Rica. 2004. Pag.3
31 NETTO, José y otros. Cap. 1. La investigacion en el Trabajo Social. ALAETSCELATS. Lima, Peru, 1992.
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El compromiso ético-politico es esencial para no re-victimizar a los sujetos que se
encuentran en condicién de victimas, debemos ser cuidadosos en el uso del
lenguaje y los cddigos que utilicemos para afrontar su situacion puesto que “las
personas que demandan la intervencion son ciudadanos a quienes a como minimo
se les ha vulnerado un derecho. No es un necesitado, porque no necesita, viene a

reclamar lo que violentamente le han quitado™®?.

La educacion es un factor fundamental en el desarrollo integral de cualquier sujeto.
En el imaginario colectivo, esta es sin duda indispensable para impulsar un
bienestar social mas humano, permite la posibilidad de sofiar y trabajar por un mejor

futuro.

Los sujetos victimas de desplazamiento forzado que logran ingresar al sistema
educativo, en muchas ocasiones no han recibido atencion psicosocial, 0 su ingreso
no es una respuesta por parte del Estado como medida de reparacion. Es su
voluntad y resistencia que se mantiene firme, impulsandolo a seguir luchando en
condiciones desiguales y bajo la légica de un sistema homogenizante, que no se
detiene a pensar y comprender los hechos vividos por las victimas, pues para el
sistema solo es necesario conocer las cifras de cuantos estdn y en qué

universidades, siendo esta una vision retrégrada y reducida.

Trabajo Social en este &mbito, debe asumir una posicion critica y propositiva en la
que “tendremos que mostrar agudeza y capacidad para operar idoneamente en la
dialéctica existente entre la concesion de reivindicaciones por parte de los grupos

dominantes y la conquista de reivindicaciones por parte de los grupos oprimidos”33.

En mi apuesta profesional, se resalta que a diferencia del autor Norberto Alayon,

creo que no hay concesion de reivindicaciones, pues cada logro es el resultado de

32 MARTINEZ SALCEDO, Laura. Tiempos de mariposas y ruisefiores: una reflexién sobre el Trabajo Social en la
reparacién a victimas del conflicto armado en Colombia. Revista Palobra No. 15. Universidad de Cartagena,
Pag. 92.

33 ALAYON, Norberto. El asistencialismo en la politica social y en el trabajo social. Revista accidn critica N°7.
1980. P. 37.
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agendas académicas y de movilizacion de grupos de interés por obtener mejor
condiciones y derechos que histéricamente le han sido negados.

Por altimo, la accion profesional en el presente analisis también pretende provocar
y motivar a los actores institucionales para que en conjunto se trace una linea de
trabajo que ponga la situacion de las victimas en la Universidad de Cartagena en la

agenda programatica de nuestra institucion.
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2. RESULTADOS Y ANALISIS DEL ESTUDIO

La compresion del “otro” y la cotidianidad ocupan un lugar central en ella y por eso
todos los fenbmenos, perspectivas y escenarios, por triviales que parezcan, son
dignos de ser estudiados.

Olga Lucia Vélez, Reconfigurando Trabajo Social. 2003

2.1 APUESTAS Y DESAFIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA EN LA
CONSTRUCCION DE PAZ

Desde el afio 2001 en la universidad de Cartagena, es creado el OBSERVATORIO
PARA EL DESPLAZAMIENTO FORZADO, una propuesta que surge de la iniciativa
del doctor Amaranto Daniels, y las doctoras Rosa Jiménez y Ana Pombo Gallardo.
Esto se logro “mediante el Articulo 13 de la Ley 387 de 1997, en la cual se establece
que “El gobierno Nacional creara un Observatorio del desplazamiento Interno por la

violencia”*.

Es asi como desde el afio 2001 hasta la fecha, la Universidad a través del
Observatorio ha venido exponiendo la situacién de las victimas en el contexto local,
nacional e internacional, lo que en palabras de la Dra. Rosa Jiménez ha permitido
que “en el tema de victimas y en el tema del conflicto a la Universidad de Cartagena,
a nivel nacional se le reconoce un trabajo. También a nivel internacional porque el
observatorio tiene una particularidad y es que no se concibié como un observatorio
de datos estadisticos, nosotros tenemos un tinte académico y eso lleva que sea con
mucho trabajo de investigacion aplicada de extension, de proyeccion social, de

presencia en la region, de acompafiamiento a procesos”.

Lo anterior, sin lugar a dudas es un gran aporte en la construccion de la memoria

histérica del departamento y también ha derivado en una vasta produccion

34 OBSERVATORIO DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO UNICARTAGENA. Disponible en internet:
http://observatorioudec.blogspot.com.co/2011/03/proyectos-realizados.html)
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académica y cientifica, que han aportado en la comprension y tratamiento del

conflicto.

Por la estrecha relacion entre el Observatorio, la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién y el Programa de Trabajo Social, es preciso afirmar que para lograr
documentar las vivencias de las victimas y plasmarlas en investigaciones
académicas, es necesario “problematizar la cuestion social reconociendo la
territorialidad y temporalidad de los conflictos, las alianzas y rupturas que se
establecen entre los actores y la forma en que sus experiencias y vivencias inciden
en la construccion de la realidad”®. Este abordaje de la realidad es propia del
quehacer profesional del Trabajo Social y da cuenta de la importante labor que
hemos realizado desde nuestra profesion en el Observatorio para el

Desplazamiento Forzado de la Universidad de Cartagena.

Segun la Dra. Rosa Jiménez “El hecho que el haya sido liderado desde Trabajo
Social le ha dado una identidad propia al observatorio, no solamente es tener datos”.
Esto es esencial, pues el abordaje de la situacién de las victimas trasciende de
saber cuantas sony en qué lugares estan, este debe ser interpretado con una visién
holistica e histérica que analice de manera integral cada una de las situaciones

vividas.

Por otro lado, es imperativo mencionar que La Universidad no solo ha emprendido
proyectos como el Observatorio para el Desplazamiento Forzado, pues segun el Dr.
Edgar Parra Chacén “también esta el observatorio Montes de Maria y la extension
del consultorio juridico en Carmen de Bolivar, donde atienden a poblacion
desplazada que son mas de 750 familias y los atienden en el tema de: resiliencia,
justicia transicional, restitucion de tierras, derechos humanos, violencia intrafamiliar,

educacion superior y todo lo que tiene que ver con el tema del desplazamiento™®.

35 VELEZ RESTREPO, Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social, perspectivas y tendencias contemporaneas.
Buenos Aires: Espacio editorial, 2003. Pag. 67.
36 PARRA CHACON, Edgar. Rector Unicartagena. Entrevista realizada en 2016.
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Todos estos aportes de la Universidad de Cartagena la posicionan como una
institucién de cara a la realidad de las victimas y comprometida desde sus funciones

misionales: la docencia, la extensién e investigacion.

Es por eso que, para Rosa Jiménez, no es casualidad que en muchos escenarios
se le reconozca a la Universidad su esfuerzo, pues segun ella “En el &mbito de las
victimas se ve la presencia de la Universidad de Cartagena porque en las mesas de
desplazados, en los comités de victimas, de justicia transicional, de derechos
humanos, las iniciativas de otros observatorios la Universidad en el area de

educacion superior, ha estado presente siempre”s’.

La Universidad de Cartagena le sigue apostando a la paz, esta vez haciendo
extension en Montes de Maria, proponiéndose llevar oferta educativa a un lugar que
fue fuertemente golpeado por el conflicto armado, el rector Edgar Parra Chacon nos
explica los planes a futuro “el gobernador del departamento de Bolivar escriturara
un terreno a nombre de la Universidad de Cartagena para que alli se construya la
universidad de la paz, estamos tramitando un préstamo contra el flujo de pago del
titulo valor que firmé el gobernador el 3 de febrero de los cuales se van a invertir
treinta mil millones en la sede de la universidad de la paz Carmen de Bolivar —
Montes Maria, con una cobertura para 1.500 estudiantes y alli confluyen programas
a distancia, programas presenciales, especializaciones, maestrias y programas
para educacion virtual en Montes de Maria, esta es una subregion en donde
confluyen 15 municipios” de esta manera la universidad visiona llegar a Montes de
Maria, potenciando las habilidades de los sujetos, a través de la herramienta mas

poderosa que existir, la educacion®,

Por ultimo, quiero cerrar con las palabras de la Dra. Rosa Jiménez, quien durante
su entrevista nos expresd la importancia que ha tenido la universidad en la

formacion del personal que atiende a las victimas en el departamento.

37 )IMENEZ, Rosa. Directora Observatorio para el Desplazamiento Forzado. Entrevista realizada en 2016.
38 PARRA CHACON, Edgar. Continuacidn entrevista.
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“La universidad se ha preocupado por formar a los profesionales que atienden a las

victimas, por eso tuvimos 6 cohortes de una especializacion de convivencia y
conflicto, y tenemos 5 cohortes de la maestria en conflicto y construccion de paz,
gue es a donde vienen los profesionales de la region a formarse para atender a las
victimas y eso de alguna manera representa una plataforma de atencién para el
Caribe que tiene déficit de formacion del recurso humano, entonces digamos que la

universidad de Cartagena tiene una gran cuota en la formacién para la paz™>°.

2.'2 FINANCIACION, COBERTURA Y PERMANENCIA: DIFICULTADES DE LAS
VICTIMAS EN LA EDUCACION SUPERIOR. CASO: UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA

El trabajo de la Universidad hasta este punto es maravilloso, pero al adentrarse a
indagar con los entrevistados sobre las acciones que la institucion ha realizado o
esta realizando para garantizar la vinculacion de la poblacién victima, nos
encontramos con un panorama poco alentador y quizds contradictorio con todo el
trabajo de investigacién, acompafiamiento y atencién que viene ejecutando nuestra

universidad.

Para empezar, analicé el reglamento estudiantil y los acuerdos aprobados por el
Consejo Superior y Consejo Académico. Como consecuencia de este ejercicio fue
evidente que desde el afio 2012 hasta la fecha, en la Universidad de Cartagena a
nivel de reglamentacion interna no se ha avanzado en generar las condiciones de
ingreso diferenciales a la educacion superior para las victimas del conflicto, de

acuerdo con el mandato de la ley 1448.

Se encontré que en la actualidad el tema de estudiantes victimas del conflicto
armado es coordinado desde la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, y llegé a
esta dependencia porque segun la funcionaria de la Vicerrectoria de Bienestar,

Veroénica Pérez “en el 2014 el Ministerio de Educacién nos envia a nosotros un oficio

39 JIMENEZ AHUMADA, Rosa. Continuacién entrevista.
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donde debiamos ubicar a unos estudiantes de la Universidad de Cartagena para

facilitar un informe, ya que ellos pertenecen a un programa que maneja el ministerio
que es el fondo de reparacion para el acceso permanencia y graduacion de los
estudiantes victimas. Partiendo de ahi, nosotros ubicando a estos estudiantes nos
articulamos con la unidad de victimas en el afio 2015, con el fin de poder conocer
mas ampliamente quiénes eran esos estudiantes de la Universidad de Cartagena
gue estaban identificados como victimas del conflicto armado, esa articulacion
permitié crear un convenio o un intercambio de informacién entre la unidad de

victimas y la Universidad de Cartagena para poder identificar a estos estudiantes™®.

Infortunadamente, ese proceso de identificacidbn en algunos casos es meramente
estadistico o numeérico, que se centra en rendir informes semestrales a un programa
del Gobierno Nacional que se implementa a través de ICETEX que lleva por nombre
“Fondo de Reparacion para estudiantes victimas del conflicto armado”.

Los estudiantes que no acceden a este fondo, que es la gran mayoria porque “los
presupuestos que asignan para el fondo de reparacién son muy limitados, debido a
gque es muy numerosa la poblacion que quiere acceder a este beneficio”,
generalmente presentan dificultades econdmicas durante el desarrollo de sus

estudios de educacién superior.

En suma, hallé que la universidad no contempla una modalidad de ingreso especial
para las victimas “toda persona que esté interesada en estudiar en la Universidad
de Cartagena debe hacer el mismo proceso de inscripcion y de examen de
admision. Esta poblacién no tiene cupos especiales, eso se aprueba es a través del

consejo superior’4L,

De esta manera, el ingreso a la educacion superior de las victimas en la Universidad
de Cartagena, se convierte en un desafio ya que, desde su aspiracion, la institucion

no reconociendo su situacién diferencial por los hechos victimizantes que ha vivido,

40 pPEREZ ROMERO, Verdnica. Trabajadora Social Vicerrectoria Bienestar Universitario Unicartagena. Entrevista
realizada en 2016.
41 Op. Cit. PEREZ ROMERO, Verdnica.
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para Rosa Jiménez “Aqui no hablamos de equidad, porque estamos midiéndolos a
todos con el mismo examen y hay unas diferencias en cuanto a calidad y

accesibilidad que son del mismo estado”.

Sin embargo, es paraddjico y quizas absurdo que, para los reinsertados en nuestra
universidad, si existan cupos especiales, sin importar las condiciones que llevaron
a su creacion, es antilégico que se creen medidas especiales para los victimarios y
no para las victimas. “Nosotros hace muchos afios tenemos un acuerdo que permite
cupos especiales para los reinsertados, esa resolucion salié como en el 87 0 86 no
sé exactamente, se gesté para admitir a los guerrilleros que se habian reinsertado,
luego como esa categoria de reintegracion pasa a la ley 975, entonces significa que
la usaron también los paramilitares para ingresar a la universidad publica, pero las

victimas no tienen ese privilegio” (Rosa Jiménez Ahumada)

La universidad, y sobre todo la universidad publica se configura en el territorio por
excelencia para que cada sujeto que la integre exprese su punto de vista, en ella
convergen multiples expresiones, ideologias, religiosas, politicas y culturales, es por
eso0 que este es el espacio adecuado para que las victimas recuperen la confianza
en ella, en el estado y el sistema que nos rige. La universidad permite a las victimas
“ejerce su derecho de opinar sobre la problematica nacional y espera que en la
universidad habra de encontrar el sitio donde los grandes problemas del pais sean
analizados, donde las soluciones sean I6gicamente formuladas, donde se estructure

toda la transformacion y se planee el verdadero crecimiento de la nacién™#?.

Pero nada de lo anterior serd posible si al momento de garantizar el ingreso al
sistema de educaciobn se continlan presentando barreas que dificultan la
incorporacion de las victimas. En las entrevistas realizadas, encontré que las
victimas “han manifestado méas que todo en las reuniones que realizan en las mesas
de victimas y que se realizan con el ministerio de interior y con la unidad de victimas,

es que ellos miran la parte de las pruebas ICFES, que ellos deban presentarlas

42 pATINO, José Felix; MOCKUS SIVICKAS, Antanas y PARAMO ROCHA, Guillermo. Transformacién social y
transformacidn de la universidad. Las reformas académicas de 1965 y 1989. Bogota, 2001 p. 54.
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porque es requisito para aspirar en todas las universidades” (Verdnica Pérez

Romero — funcionaria de bienestar).

Pero, para la Dra. Rosa Jiménez esta no es la Unica dificultad, pues existen otras
que tienen que ver con factores econémicos “para las personas victimas hemos
tenido una restriccion que son los presupuestos del mismo gobierno nacional. La
ley lo define de esa manera, que hay que facilitar el ingreso o derribar los obstaculos
para la accesibilidad, hacerle acompafamiento, tratamiento, planes
complementarios y todo, pero no es coherente con los recursos que le da a la
universidad para eso. Es mas, ella lo maneja con la bolsa comdn que tiene a nivel
nacional con el ICETEX, entonces ellos tienen también unas restricciones porque
abren determinados cupos, pero les deja una responsabilidad a las universidades,
sobre todo a las publicas porque las victimas entienden o piensan que la universidad
publica también es estado y la universidad deberia dar respuesta a eso que es

educacién superior, pero detras de eso esté la limitacion presupuestal”.

Para muchos jévenes y sus familias, la educacion constituye el inico camino solido
en la basqueda una mejor calidad de vida, es por eso que es esencial que en materia
de reparacion la ley contemple el factor educativo. “El hecho de que, en los pueblos
en desarrollo, constituye la educacion universitaria el inico mecanismo para atenuar
y borrar las diferencias de clases, hasta el punto de que resulta para los hijos de
familias de bajos ingresos una manera insustituible de superar su estatus social y

economico”™3,

La Universidad de Cartagena, en su compromiso social con el entorno debe
reconocer, acoger y facilitar el ingreso de las victimas a la institucion, como una
manera de contribuir a la recuperacion de los derechos que le han sido negados y

violentados con ocasion del conflicto armado.

Actualmente, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, atiende a la poblacion

estudiantil que ha sido identificada como victima, gracias al intercambio y trabajo en

43 SANCHEZ, Luis Alberto. La Universidad Latinoamericana. Imprenta Universitaria de Guatemala, 1949.
36



FHCR

L1 %)

Universidad Y‘?‘.’;’;‘«s“j

de Cartagena
F

n 1827

4
Acr lidad

equipo entre la Unidad de Victimas y la Universidad de Cartagena. Los estudiantes
identificados, son atendidos mediante la estrategia SIRE (Sistema Integrado de
Retenciéon Estudiantil) como lo explica la funcionaria de bienestar “Nosotros como
Universidad de Cartagena a través de las estrategias que tiene Bienestar
Universitario realizamos un acompafiamiento a estos estudiantes para que no
deserten y se puedan graduar. Son las estrategias que se establecen en el Sistema
Integrado de Retencion Estudiantil, que contempla la parte académica, la parte

econdémica y la parte psicosocial”**

La estrategia SIRE ha sido reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional como
una de las mejores en retencion estudiantil, la dificultad radica en su aplicabilidad
en el tema de victimas, por ejemplo, esta contempla unos requisitos homogéneos
para ingresar a programas de apoyo socio-econémico, lo que conlleva a que no se
reconozca la situacion diferencial que versa sobre las victimas. En mi opinion, esta
poblacién necesita unos requisitos diferenciales, que reconozca de donde
provienen, los hechos victimizantes que sufrieron y los derechos que le fueron

violentados.

Es en este punto cuando es preciso afirmar que la ley no cumple con las
expectativas, pues segun Rosa Jiménez “desde educacion superior la ley se quedo
corta, la ley se cifie solamente a que define qué cosas hay que hacerles a las
victimas, pero para trabajarle a las victimas se tiene que formar un recurso humano
adecuado, capaz e idéneo que responda a lo que dice la ley. Nosotros hemos

entendido que eso también nos toca”.

Encargarle esa responsabilidad a la universidad implica que esta entienda que no
solo se trata de cuantificar a las victimas y formular paquetes de medidas en
politicas instituciones que no profundizan en la situacién real de este grupo
poblacional. “La permanencia no solo depende de la entrega de kits; es necesario

identificar y mitigar los riesgos con mayor impacto en la permanencia, en especial

4 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Vicerrectoria de Bienestar Universitario. Sistema Integrado de Retencién
Estudiantil.
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los de contenido social que tienen que ver con las condiciones que impiden al

acceso a oportunidades. Esto sélo se logra con una politica educativa integral que

vaya mas alla de la inclusion formal en el sistema”*.

En este sentido para Verdnica Pérez “la Universidad de Cartagena tiene el personal
requerido para trabajar con estas poblaciones, pues nosotros realizamos acciones
preventivas pues no somos entidades de salud que prestan algun tipo de atencion
en salud en caso que sea psicologico. Tenemos el equipo de psicélogos y

trabajadores que se encargan de ese acompafamiento como accion preventiva”.

La dificil situacion financiera que desde hace algun tiempo viene arrastrando las
universidades publicas en Colombia también impacta en los programas de atencion,

accesibilidad, permanencia y gratuidad que contempla la ley 1448.

En el caso de la Universidad de Cartagena, su rector el Dr. Edgar Parra Chacon
cree que “Arrancamos que el sistema de la educacién estatal colombiana tiene
hasta el momento una des-financiacién que supera el billbn de pesos” con esta
situacion, las universidades se topan con una gran paradoja, en la que tiene que dar
respuesta a las victimas, pero no cuentan con los recursos econémicos para

hacerlo, ni con el apoyo de los gobiernos locales, departamentales y nacionales.

La Dra. Rosa Jiménez Ahumada ejemplifica esta situacion de la siguiente manera
“si la universidad no tiene recursos para mas cobertura, si no tiene recursos para
programas gratuitos, si no tiene recurso humano para atender todos esos problemas
con los que llegan las victimas es muy dificil, entonces quedamos como en una
trampa dando la cara sobre cosas que realmente nosotros no podemos” y no
podemos porque las transferencias no llegan, porque se formul6 una ley que sigue

asignandole responsabilidades a las instituciones sin presupuestos, sin un

4> GARAY SALAMANCA, Luis Jorge. El reto: Garantizar la superacidn de ECl en el marco de la nueva ley de
victimas Il volumen 14 / Comision de seguimiento a la politica publica sobre desplazamiento forzado.
Colombia 2013. Pag. 22.
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acompafnamiento efectivo de las entidades encargadas, una ley que no compromete

a los entes territoriales, que parece dejar de lado a la educacién de las victimas.

Ofertar programas con matricula gratuita para las victimas o eximirlas del pago del
examen de admision en la Universidad de Cartagena, puede comprometer la
sostenibilidad financiera, esto porque los recursos de la nacion llegan tarde y la
gobernacion no es constante con sus aportes por concepto de ley 30. El Dr. Edgar
Parra nos explica que “en el caso de la Universidad de Cartagena, por matriculas
se reciben alrededor de diecisiete mil a dieciocho mil millones de pesos, que en este
momento no esta en oportunidad de prescindir y una buena cantidad por concepto

de inscripcion”.

Esta afirmacién guarda estrecha relacion con lo expresado por la Dra. Rosa
Jiménez, al referirse a las dificultades existentes en la universidad al no contar con
los recursos economicos necesarios “Hay un problema, sobre todo en esta
Universidad tenemos una circunstancia, resulta que las universidades son libres de
cobrar inscripcion a las victimas, hay unas publicas que no cobran inscripcion, la
Universidad de Cartagena depende un poco y tiene que generar recursos con la
inscripcion. Entonces al tener una regla general para las victimas que entran dentro
de la misma categoria de inscripcion general, no permite que la gente se pueda
inscribir si no tiene el dinero para inscribirse, ese es el primero obstaculo para la
accesibilidad a la educacion superior de las victimas del conflicto armado sobretodo

de Bolivar y la Costa Caribe”.

Que la ley 1448 deje sujeta a la autonomia universitaria las medidas de reparacion
a las victimas en materia de educacién, no ha sido la principal dificultad en la
Universidad de Cartagena, debido a que las falencias estan en materia
presupuestal, pues no se cuenta con los recursos econdmicos para potenciar los
programas que permitan mayor cobertura, gratuidad en la oferta o eximir del pago

de admision a las victimas.
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Rosa Jiménez expresa que “es una prioridad de pais y lo que habla la autonomia

muchas universidades lo han entendido, es dentro de su propia estructura y dentro
de sus propios programas hacer énfasis en eso, yo creo que €SO es una
obligatoriedad sobre todo en las universidades publicas. Eso es un compromiso
social de las publicas y como estado también deberia ser, sélo que pienso es que
deberia haber un poco mas de obligatoriedad no solamente que la universidad
ajuste y preste servicio, sino que el mismo gobierno haga el ejercicio de obligarse a
generar el recurso porque no pueden exigir lo que no dan. Las universidades

publicas ya tienen muchos problemas financieros”.

Asi mismo la vicerrectoria de Bienestar Universitario, segun Verénica Pérez, tiene
programado “desde bienestar para la atencion a la poblacién victima, es la creacion
de un programa que es acompafiamiento integral a la poblacion victima de conflicto
armado en la Universidad de Cartagena. Nos hemos integrado con el observatorio
de desplazamiento forzado para realizar un diagnostico que va a dar fin a una
politica de bienestar” la creacion de lineamientos claros en materia de atencién a
las victimitas es menester en la universidad, ademas de la formulacion de nuevos

reglamentos que posibiliten mejores condiciones para las victimas.

Los 6rganos de Gobierno de nuestra institucion y las directivas deben hacer un pare
y mirar de frente la situacién de las victimas, para aportar soluciones creativas, que
superen las barreras que impone la dificil situacion financiera que afronta el sistema
de educacion superior. Soluciones que ademas trasciendan de los eventos
académicos e investigaciones sobre la situacién de las victimas y se sitie en el
plano de la accién, que es el que permitira mayor cobertura con atencion integral

para garantizar la permanencia y graduacién de la poblacién victima.

Por altimo, quiero cerrar con las palabras de la Dra. Rosita Jiménez, quien durante
Ssu entrevista nos expreso la importancia que ha tenido la universidad en la

formacion del personal que atiende a las victimas en el departamento.
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“La universidad se ha preocupado por formar a los profesionales que atienden a las
victimas, por eso tuvimos 6 cohortes de una especializacion de convivencia y
conflicto, y tenemos 5 cohortes de la maestria en conflicto y construccion de paz,
gue es a donde vienen los profesionales de la region a formarse para atender a las
victimas y eso de alguna manera representa una plataforma de atencion para el
Caribe que tiene déficit de formacion del recurso humano, entonces digamos que la

Universidad de Cartagena tiene una gran cuota en la formacién para la paz”.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el articulo 51 de la ley 1448, se estipulan las medidas de reparacion de victimas
del conflicto en la educacion superior. En la Universidad de Cartagena no se han
Implementado estas medidas, por tanto, se hace inminentemente necesario disefar,
formular y poner en funcionamiento politicas a nivel institucional que garanticen que

la universidad cumpla con lo estipulado en la ley.

Las dificultades de acceso a la educacién superior en la Universidad de Cartagena,
para esta poblacion victima del conflicto armado de nuestro pais, son visibles desde
el momento de la inscripcidén por los altos costos en el examen de admision. Otro
de los aspectos encontrados en el andlisis realizado es la inexistencia de cupos
especiales para esta poblacién, para lo cual se necesita buscar los mecanismos a
través del Consejo Superior y Consejo Académico, que son gquienes tienen las
competencias dentro de la Universidad para establecer las politicas de acceso

diferencial para las victimas del conflicto armado.

En la Universidad de Cartagena, las dificultades presupuestales y des-financiacion
gue afronta el actual sistema de educacién superior, impactan de manera negativa
sobre las estrategias que se puedan formular para el acceso y permanencia de la
poblacion victima, a pesar de que se cuenta con profesionales capacitados para

brindarle a toda la poblacién estudiantil apoyo psicosocial.

Actualmente la Vicerrectoria de Bienestar Universitario recibe el 2,6% del
presupuesto general de la Universidad de Cartagena. Este factor genera
limitaciones en la creacion de programas que contribuyan a la retencién de los y las
estudiantes que han sido victimas del conflicto armado. En el Sistema Integrado de
Retencion Estudiantil (SIRE), no existe un enfoque diferencial de atencion que
marque una ruta en el abordaje de la situacion de los estudiantes victimas y que a

la vez reconozca sus particularidades.
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El gobierno nacional, no ha adquirido un compromiso real con las medidas de

reparacion a las victimas en aspectos relacionados con la educacion superior; ni
con las universidades que aun cuando cuentan con pocos recursos, hacen grandes
esfuerzos para responder a todas las necesidades que presenta la comunidad

estudiantil.

Los estudiantes victimas del conflicto armado en la Universidad de Cartagena no
han asumido un rol protagonico para gestionar estrategias y politicas que los

beneficien por la condicién de victimas.
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4. PROPUESTA

El accionar del Trabajo Social siempre ha estado ligado a las luchas histoéricas y
reivindicaciones sociales, la apuesta por consolidad una sociedad mas justa,

equitativa y con justicia social ha imperado en el ejercicio de la profesion.

Como propuesta de este ejercicio de analisis realizado desde el Trabajo Social, se
encuentra en los anexos la presentacion de un proyecto de acuerdo al Honorable
Consejo Suprior de la Universidad de Cartagena, que es maximo 6rgano de decision

en nuestra institucion.

La intencién es reivindicar la situacion de las victimas en la Universidad de

Cartagena y generar mejores oportunidades de ingreso, permanecia y graduacion.
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ANEXOS
Anexo A. Modelo de entrevistas
Preguntas orientadoras:

¢Cuadles son las principales acciones que ha realizado usted con el

acompafamiento de la Universidad, relacionado a la paz?

El articulo 51 de la ley 1148, da un mandado a las IES del pais para que realicen
acciones que permita el ingreso y permanencia de estudiantes victimas del conflicto
¢.conoce usted, en la universidad alguna iniciativa (Que se encuentren en proceso o
hayan finalizado), que tenga como objetivo garantizar la vinculacion de estudiantes

victimas del conflicto armado?

¢, Cudles son los principales obstaculos que usted identifica para que las victimas

ingresen al sistema de educacion superior?

¢,Cree que la crisis presupuestal de las Universidades Publicas son una dificultad
para que las universidades adopten medidas que vayan en beneficio de los

estudiantes victimas del conflicto

La ley 1448 deja bajo la autonomia universitaria las acciones que cada IES realice
en beneficio de los estudiantes victimas, ¢.creer que ese es un factor por el cual las
universidades no han desarrollado verdaderas politicas institucionales que
trasciendan de los foros y encuentros, para empezar a atender las necesidades de

esta poblacion?

Las entrevistas estuvieron dirigidas a funcionarios de la institucion, que han
adelantado un trabajo con el topico de victimas en la Universidad de Cartagena. Las

personas entrevistadas fueron las siguientes:

e Edgar Parra Chacon — Rector de la Universidad de Cartagena.
e Rosa Jiménez Ahumada - Directora del Observatorio Para el

Desplazamiento Forzado.
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e Alta
014, Ministerio da Educacién Nacional

e Veronica Pérez Romero — Funcionaria de Bienestar Universitario encargada
del tema de Victimas.

e Las entrevistas fueron abiertas, y para redactar las preguntas se partié del
articulo 51 de la ley 1448, especialmente del parrafo que se refiere a “los
procesos de seleccion, admisién y matricula que posibiliten que las victimas
en los términos de la presente ley, puedan acceder a sus programas
académicos ofrecidos por estas instituciones” (cita ley 1448, articulo 51) en

este marco realizamos el siguiente cuestionario.
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Resolucion 2583 del 26 de fubrero de 2014, Ministerio de Educacion Nacional

Anexo B. Evidencias fotograficas de las entrevistas realizadas

Dr. Edgar Parra Chacon - Rector UdeC Verdnica Perez Romero - Funcionaria de Bienestar U.
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Anexo C. Propuesta de acuerdo para el Honorable Consejo Superior de la
Universidad de Cartagena

ACUERDO No. de 2017

“Por el cual se crear el programa de admision especial para bachilleres del
departamento de Bolivar reconocidos como victimas del conflicto armado
interno en Colombia.”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por
la ley 30 de 1992, y el acuerdo 40 de 1996, y

CONSIDERANDO:

a. Que en el Articulo 4 del Acuerdo 40 de 1996 del Consejo Superior Universitario
- Estatuto General - se encuentran dentro de los objetivos institucionales de la
Universidad de Cartagena, Elaborar y proponer politicas, planes, programas y
proyectos orientados a resolver problemas regionales de la comunidad en su
area de influencia y participar en ello.

b. El Congreso de la Republica expidié en el afio 2011 la Ley 1448 de Victimas y
de Restitucidn de Tierras, la cual define las personas que se consideran victimas
del conflicto armado interno y se establecen medidas de asistencia, atencion y
reparacion a dichas victimas.

c. Que en el articulo 51 de la citada Ley se dictan las medidas de asistencia y
atencién en materia de educacion y, para el caso de la educacion superior, se
indica que las universidades de naturaleza publica, entre otras instituciones, en
el marco de su autonomia, estableceran los procesos de seleccion, admision y
matricula que posibiliten que las victimas puedan acceder a sus programas
académicos, especialmente mujeres cabeza de familia, adolescentes y
poblacién en situacién de discapacidad.

d. Que en el mismo Articulo se establece que el Ministerio de Educacién Nacional
incluira a las victimas de que trata la citada Ley dentro de las estrategias de
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atencion a la poblacion diversa y adelantard las gestiones para que sean
incluidas dentro de las lineas especiales de crédito y subsidio del ICETEX

e. Que en el marco de la autonomia universitaria, y en cumplimiento de sus fines y
principios institucionales, el Consejo Superior de la Universidad de Cartagena
acoge la propuesta presentada por el estudiante Ivan Antonio Galeano Cruz,
titulada “programa de admisién especial para bachilleres del departamento de
Bolivar reconocidos como victimas del conflicto armado interno en Colombia”, la
cual es producto de la investigacion plasmada en el trabajo de grado “analisis de
la implementacion de la ley 1448 de 2011 en la Universidad de Cartagena”.

ACUERDA

Articulo 1. Crear el programa de admision especial para bachilleres del
departamento de Bolivar reconocidos como victimas del conflicto armado interno en
Colombia, segun lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

Articulo 2. A partir de la convocatoria para el segundo periodo académico de 2018,
los bachilleres del departamento de Bolivar que se encuentren en el Registro Unico
de Victimas, que deseen participar en el proceso de admision a programas de
pregrado de la Universidad de Cartagena, tendran derecho a cancelar Unicamente,
por concepto de inscripcion a programas de pregrado, el costo equivalente que la
Universidad de Cartagena debe cancelar a la universidad de Antioquia por la
formulacion de dicho examen.

Articulo 3. Los aspirantes por este programa de admisién especial deberan
presentar las pruebas de admision en las mismas condiciones y exigencias
académicas que los aspirantes por admisiéon regular y deberan cumplir con todos
los requisitos exigidos por la Universidad para ser estudiantes.

Paragrafo. Los bachilleres del departamento de Bolivar inscritos en el Registro
Unico de Victimas y que a su vez tengan derecho a participar en los cupos de
inscripciones especiales para reinsertados, comunidades indigenas, comunidades
negras, zonas apartadas y de dificil acceso y sur-sur de bolivar, podran inscribirse
por el programa de admision especial al cual tienen derecho o al programa de
admision especial para bachilleres del departamento de Bolivar victimas del
conflicto armado interno en Colombia.
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Articulo 4. A partir de la convocatoria para el segundo periodo académico de 2018,
los bachilleres del departamento de Bolivar que se encuentren en el Registro Unico
de Victimas y que sean admitidos a un programa de pregrado en la Universidad de
Cartagena pagaran el 50% del valor de la matricula inicial, siempre y cuando este
no supere un salario minimo legal vigente.

Articulo 5. Por ningln motivo podran acogerse a este programa de admision
especial bachilleres que hayan sido admitidos anteriormente a la Universidad de
Cartagena o hayan sido beneficiarios por otro programa de admision especial de la
Universidad.

Articulo 6. La Vicerrectoria de Bienestar Universitario, previo informe del
departamento de Admisiones, reportara al ICETEX, el listado de los estudiantes
admitidos por este programa, para que esta institucion los incluya como
beneficiarios dentro de las lineas especiales de crédito y subsidio para cubrir los
costos educativos y de manutencion, cuando el estudiante lo requiera o lo solicite,
segun lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1448 de 2011.

Articulo 7. Las Vicerrectoria de Bienestar Universitario har4 seguimiento a los
estudiantes admitidos por este programa con el fin de contribuir a la permanencia y
culminacion exitosa de su proceso de formacion profesional.

Articulo 8. Los estudiantes admitidos por este programa, podran ingresar a los
programas de apoyo socio-econdmico ofertados de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario con un promedio acumulado de 3.2 siempre y cuando no tengan
asignaturas pendientes.

Articulo 9. Los estudiantes admitidos bajo este programa en la Universidad de
Cartagena, no podran volver a beneficiarse si pierden la calidad de estudiante.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias, a los dias del mes de del

ano
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