Universidad
de Cartagena

ANALISIS DE LA INCIDENCIA QUE TUVIERON LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS REALIZADAS POR SACSA, EN EL FORTALECIMIENTO DE
LA COHESION COMUNITARIA EN LAS COMUNIDADES DE SAN
FRANCISCO Y 7 DE AGOSTO, A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DEL GRUPO
DE APOYO COMUNITARIO PARTICIPANTE EN SU PLANEACION Y
EJECUCION

JOHANA PATRICIA ARIAS GONZALEZ

DOCENTE TUTORA
LIDY AGAMEZ GONZALEZ
Mag. Desarrollo Social
Mag. Ciencias de la Educaciéon

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CARTAGENA DE INDIAS D.TY C.




)Jr)”. ~Q§.§“‘L
s Conta S 1 8 33
‘ Universidad &@,’ ;

RN dg Sa'nagﬁe‘?a P ‘;:'f{_‘».

et b e e e Rafe ey " 7\
ot B e
Al e s aconsl de Ats Cabdad

34t 25 de febress de 2014, Ministerio de Educacda Necons

ANALISIS DE LA INCIDENCIA QUE TUVIERON LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS REALIZADAS POR SACSA, EN EL FORTALECIMIENTO
DE LA COHESION COMUNITARIA EN LAS COMUNIDADES DE SAN
FRANCISCO Y 7 DE AGOSTO, A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DEL
GRUPO DE APOYO COMUNITARIO PARTICIPANTE EN SU
PLANEACION Y EJECUCION

JOHANA PATRICIA ARIAS GONZALEZ

Proyecto de sistematizacion presentado como requisito parcial para
optar al titulo de Trabajadora Social

DOCENTE TUTORA
LIDY AGAMEZ GONZALEZ
Mag. Desarrollo Social

Mag. Ciencias de la Educacion

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CARTAGENA DE INDIAS D.T Y C.

2016




e Cartag

A
4 clj.lniversidad

et b e e e Rafe ey 7\
Lt

AGRADECIMIENTOS

Hoy agradezco a Dios la oportunidad que me concedio de pertenecer a los
45 estudiantes que emprendimos un nuevo ciclo en nuestra formacion
academia en el Programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena,
por permitirme culminar este proceso que emprendi con muchas expectativas

y ensefiarme que en la vida las metas se alcanzan luchando.

Agradezco a mi familia por el apoyo incondicional que me han brindado
siempre, especialmente a mi padre por orientarme y apoyarme en todas las
decisiones que he tomado y motivarme a dar lo mejor de mi cada dia para

cumplir mis metas.

A mis amigas de lucha Diana, Jennifer y zuleima por estar
incondicionalmente durante estos cinco afos, por trabajar siempre unida, por
apoyarnos a pesar de lo duro que fuera el proceso y dar hasta lo dltimo de
nosotras en todo lo que realizdramos. Gracias le doy a Dios por permitirme
conocer personas extraordinarias como ustedes y vivir nuestro gran suefio

juntas, futuras colegas.

Gracias a todos los docentes por emprender este importante camino con
nosotras (0s), por compartir sus saberes y experiencias, por exigirnos cada

vez mas y orientarnos en esta nueva etapa de nuestras vidas.

Por ultimo y no menos importante, le agradezco al equipo de gestion social
de SACSA, Eliana Ramirez, Cielo Mar Olivella y a mi futura colega y amiga
Yasonary Martinez, por hacer de mi experiencia de practicas profesionales

un proceso de aprendizaje importante para mi vida personal y profesional.




20

-—

arncy

=l w i)
A ' Yriversidad | {BeL)
TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION......ccciiiiiiiiiiiiieee s e s e esssene e e e e s s s s snnne e e e e e s e nnnnees 11

INTRODUGCCION........cuuiiiiituiiieiiiiieeeeeaaeseeraaesesraaaesessssnseesansesernns 12

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO DE GESTION...........cc.......... 14

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION............ 25

3. JUSTIFICACION........oiiiiirieieeieee e eereie e eree e e eae s e e raa s e enne s 29

4. ACTORES CLAVES EN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION.....30

5. UBICACION GEOGRAFICA DE LAS COMUNIDADES DE SAN

FRANCISCO Y 7 DE AGOSTO . ctiieiiiiniinrisnssnsssnsssnssannssnnssnns 31

6. ANTECEDENTES.......ccciciii e r e e e e e e e e 33

7. CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION.....ccvvueerennnns 36

8. MARCO INSTITUCIONAL.......cueeeeerieeeeeee e enen e enennanennnnnns 39

8.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA......co e 39

S 30 000 R |V 1S3 o o RS 39

8.1.2 VISION. ..ot 39

8.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.................. 40

B.2. 1 MISION.. .ottt et aaaaaaaa s 40

8.2.2 VISION. ..ottt 40

8.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL......ccooiiitiiiiee e 41

B.3. L MISION.. .ottt 41

8.3.2 VISION.cciiiii i —————————————— 41

8.3.3 ObJeliVOS. ..o 41

8.4 SOCIEDAD AEROPORTUARIA DE LA COSTA S.A-SACSA........ 42

B4 L MISION. ... e e 43

B.4.2 VISION...coiiiiiie e 43
8.4.3 Valores Corporativos. .........oovieiiiiiiiii e 43

9. OBJETO DE SISTEMATIZACION....uiituueeerieeeeneeenneernneernneeenns 44

9.1 OBJETIVO GENERAL. ...t v s s s nn e e 44

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS....ctvuiiitteeerneernneeerneeesnnesesneseneesnns 44




2@ e JJ;"\“\“\
s Conta S 1 8 35

A Universidad 'a‘:\@,] ¢

m [ . de Cartagena }}g.};g‘
R, Fusdags en 1827 “sr

i e

et b e e e Rafe ey " 7\
ot B e

10.MARCOS REFERENCIALES......c.oniiieieie e eeeeeeeeeeeeeemamenenaens 45
10.1 PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA. ...t 45
10.2  PERSPECTIVATEORICA. ..., 47
10.3 COMPONENTE LEGAL ... ..o, 51

11 METODOLOGIA ittt ee e eeeeeeeermaarernseeasnsnsasnsnnsaensnsneenenns 53
12. REFLEXIONES FINALES. . ututtte et eeeeeeeeaeeeeeaeeeaneeiieeaeaeaeaeannns 62
13.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..c.titieieieeeeeenenenensnenns 64
1A, BIBLIOGRAF A ettt e e e et e e e s rerreenaaaeaeenaeananenees 67
(SN =0 = TP 70




P —Y 3 § “E

<liln(i:versidad @,’

I e Cartagena b X

I - —— Fusdada en 1827 /?,\‘ ;-\
rimps Bl v N

Acredinidn imtnacionsl de A Catdad
Reschotiln 1531 det 26 O lebeess de 2014, Ministerio de Educacda Nogons

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Categoria de analisis y descriptores del proyecto de

LY 1] =1 1= L 4= U 01 o 28




20

-—

aney

A )
G la Conda £ A ) s; :;

) / Universidad ‘,:\@}
(T N dg Cartagena /;\:-;__gnz\
Bt b o b b b s e e s /-\' o Fusdada en 1327 ‘( j'- \

Acredinidn imtnacionsl de A Catdad
Reschutin FS33 det 26 de flebeess de 2034, Nusisteria de Educacka Nocaon

LISTA DE IMAGENES

Imagen 1. Mapa de ubicacion de acuerdo a localidad y unidad de

[0 70 o 11=1 o o PP 31

Imagen 2. Mapa de ubicacion geografica............ccocviiiiiiiiiiiiiiiene, 32




Somded
G la Conda £ A

Bt e [ b i e Ea e ey
Lt

Pl
& il
Aarediin

=2 \
" Universidad
Ak de Cartagena
B IRT e F & en 1827
et K i

LISTA DE CUADROS
Cuadro 1. Generalidades del proyecto de gestion.....cvceveviviiivinrinnnsns 14
Cuadro 2. Resultados de la dinamica “Juntos hacemos mas”............. 57

Cuadro 3. Resultado de la dinamica “Reflexionando sobre el

0] o o7 == o S0P 58

Cuadro 4. Resultado del conversatorio “Lo aprendido como

Lo ] 101181 e F= T L 60

2




N
2
R

Socudied diroporhuirii I
G la Conda £ A 1
2@ ' Universidad
-— Ak de Cartagena
ﬂ‘ar‘d e R Fusdads en 1827

et b e e e Rafe ey 7\
ot B e

Aredinidn imtnacionsl de A Catdad

LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Listado de asistencia. Reunién con los lideres y delegados de
deporte de cada comunidad, para definir las actividades deportivas que
se desarrollaran y las fechas a realizar. (Proyecto de gestion)............. 70
Anexo B. Capacitacion a los nifios y nifias de primaria en la Institucion
Educativa Corazéon de Maria sobre la importancia de las practicas
deportivas como alternativa de cohesion social. (Proyecto de
(0 115 40 1 ) PP 70
Anexo C. Capacitacién a los nifios (as) y adolescentes del grupo
Guardianes Ambientales y la Fundacion Talitha Qum, sobre la
importancia de las practicas deportivas como alternativa de cohesion
social. (Proyecto de gestion)..........c.cooviiiiiiiiiiiiiiii 71
Anexo D. Reuniones con las comunidades para afianzar la importancia
de las practicas deportivas como alternativa de cohesion social.
(R o) /=3 (o T 0 F=T 0 1= TS1 A o] o) TR PP 71
Anexo E. Capacitaciones previas al torneo de Ajedrez al parque con
nifos, niias y adolescentes, con la finalidad de ensefiar los principios
basicos de la disciplina y reiterar la importancia de las practicas
deportivas como medio para aprender a trabajar en equipo y unir sus
comunidades. (Proyecto de gesStion)..ucvcvrerererererererrrerarrrarasarasannns 72
Anexo F. Torneo de ajedrez al parque. (Proyecto de
gestion).....cceuun.... 72

Anexo G. Jornada de aer6bicos en el parque de San Francisco.
(Proyecto de geStiON) . et iiirrrrrr s s s s s s s s rananas 72
Anexo H. Campeonato de Microfutbol sub 12. (Proyecto de gestion)....73
Anexo |. Jordana de titeres en el parque de 7 de Agosto. (Proyecto de
GESHION). e e 73
Anexo J. Fase 1: momento 1 “Contando mi experiencia” (Proyecto de

sistematizacion).........ccoiiiiiiiiii s 74




Universidad

2@ [ r—_— ' P i
s Conta S 1 8 33
GRCY P deCartagena | N7l
SN Fusdada en 1827 e

A il de At Catdad ! ‘

" D54, Miieria de Educacidn Nocions

et b e e e Rafe ey 7\
ot B e

Anexo K. Fase 1: momento 2 “Juntos hacemos mas” (Proyecto de

sistematizacion).........c.oviiiiii i 74

Anexo L. Fase 1: momento 3 “Reflexionando sobre el proceso”

(Proyecto de sistematizacion)............cococviiiiiiiiiii i 75

Anexo M. Fase 1: momento 4 “Lo aprendido como comunidad”

(Proyecto de SistematiZaCion)..cueeeeevereererrienraraernraranrnraraeeeeeeeaneiennnns 75

Anexo N. Fase 1: Momento 4 “Lo aprendido como comunidad”......... 76

10




G la Conda £ A

et b e e e Rafe ey 7\

PRESENTACION

Este documento de sistematizacion es el resultado de la experiencia vivida
en el proceso de practicas profesionales realizadas en la Sociedad
Aeroportuaria de la Costa S.A — SACSA, durante el primer y segundo
semestre del afio 2016; en el cual se pretende recopilar la experiencia y
destacar los saberes aprendidos del grupo de apoyo comunitario participante
en la planeacién y ejecucion de las actividades deportivas desarrolladas por
SACSA, en las comunidades de san francisco y 7 de agosto, con el objetivo
de analizar la incidencia que estas tuvieron en el fortalecimiento de la
cohesion comunitaria en sus comunidades. Permitiéndome comprender
como piensan ellos sus responsabilidades como comunidad, reconocer el
fortalecimiento de la participacion social en sus comunidades e identificar las

nuevas apuestas de liderazgo desarrolladas a partir de la experiencia vivida.

Sustentare este documento de sistematizacion a partir de los autores Antoni
Verger y Oscar Jara, quienes comprenden la sistematizacibn como un
proceso reflexivo que nos permitira la construcciéon de nuevos conocimientos,
identificar las debilidades de los procesos de intervencion social realizados y
minimizar las practicas sociales fragmentadas, a través del intercambio de

experiencias.

Cada capitulo contiene el proceso desarrollado para la realizacién de este
documento, las fases y momentos implementados daran respuestas a los
objetivos trazados, rescatando siempre las voces de los sujetos (as)
participantes en este proyecto de sistematizacion y sus aprendizajes

construidos a partir de su vinculacion a mismo.

e Cartag

.A. @ clj.lniversidad
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INTRODUCCION

Este proyecto de sistematizacion estuvo fundamentado en la experiencia de
mi proceso de practicas profesionales en la planeacion y ejecucion del
proyecto de gestion  “Implementaciébn de practicas deportivas como
estrategia de la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A — SACSA, para
generar procesos de cohesion social entre las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto, Cartagena de Indias D, T y C. 2016”. Estuvo
orientado por un componente educativo, con el objetivo que las comunidades
vieran en el deporte una alternativa de unidbn comunitaria, resolucién de
conflicto y lograran trabajar en equipo, generando que se cohesionaran para
mejorar la calidad de vida de sus comunidades a nivel de relacionamiento
social, desarrollaran habilidades y capacidades en los niflos (as),
adolecentes, jovenes, adultos y adultos mayores y propendieran el

aprovechamiento del tiempo libre.

Es importante reconocer que desde las comunidades debemos trabajar en
mejorar las relaciones sociales, fortalecer el trabajo en equipo y unificar
nuestra comunidad, para lograr tener un mayor desarrollo a nivel social,
econdmico y politico, y asi desde los pequefios espacios iniciar procesos
democréticos y de participacién activa de nifios (as), adolecentes, jévenes,
adultos y adultos mayores, promoviendo la construccién de una cultura de
pertenencia por el territorio, que nos duela lo que pasa con nuestras

comunidades y sentirnos comprometidos por trabajar en pro de ellas.

Desde las actividades deportivas podemos incentivar a las comunidades a
aprender a trabajar unidas para buscar un mismo objetivo, que conozcan que
debemos esforzarnos para cumplir nuestras metas, reconocer al otro u otra
como aquel que tiene diferencias pero que estas nos aporta aprendizajes
gue nos ayudan a entender sus vivencias, valorar sus particularidades e
identificar sus habilidades y capacidades. Ademas estas nos permiten

superar las barreras imaginarias que muchas veces trazamos entre

12
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comunidades e incluso sectores de una misma comunidad, sin darnos cuenta
que a pesar de cualquier circunstancia que nos limite somos personas y
merecemos respeto, que debemos vivir en comunidad porgue por naturaleza
el ser humano es sociable y si queremos generar paz en nuestro pais

debemos comenzar desde nuestro territorio.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO DE GESTION

“Implementacion de practicas deportivas como estrategia de la Sociedad
Aeroportuaria de la Costa S.A - SACSA, para generar procesos de cohesion
social entre las comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, Cartagena de
Indias D, Ty C. 2016”

Cuadro 1. Generalidades del proyecto de gestidon

* Universidad
de Cartagena
B T Fusdad en 1827

Objetivo del

proyecto

Implementar practicas deportivas como estrategia
de la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A -
SACSA, para generar procesos de cohesién social
entre las comunidades de San Francisco y 7 de
Agosto, Cartagena de Indias D, Ty C. 2016.

Objetivos
especificos

» Generar un proceso educativo-reflexivo con
las comunidades de San Francisco y 7 de
Agosto sobre la importancia de la unién entre
comunidades.

» Reflexionar con las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto acerca de la
importancia de las practicas deportivas como
alternativa de solucién de conflictos.

» Construir junto con las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto actividades

deportivos

Descripcion del
proyecto

La falta de cohesion social es una problematica que
ha afectado a Colombia a lo largo su historia,
estamos aislados de las necesidades que no nos
afectan, sin concebir que para generar bienestar
social y econdmico en las comunidades, ciudades y

departamentos debemos trabajar en conjunto.

14
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Cartagena a pesar de ser una ciudad con mucha
riqueza historica y cultural no se encuentra exenta
de esta problemética, en sus comunidades se
evidencia deficiencia en término de cohesion social,
imposibilitando que se piense en la construccion de
una unidad, en minimizar los indices de pobreza,
desigualdad, exclusion e inequidad.

Por esto desde la Sociedad Aeroportuaria de la
Costa S.A — SACSA, el equipo del area de gestion
social construyé para el afio 2016 un plan de accion
como iniciativa para trabajar en conjunto con sus
comunidades de incidencia con lo son San
Francisco y 7 de Agosto.

Evaluando los procesos de seguimiento de las
reuniones mensuales realizadas con las
comunidades entre los afios 2015 y 2016, era
notorio la dificultad existente en su comunicacion, lo
gue afectaba la toma de decisiones conjuntas y el
trabajo en equipo.

Las comunidades expresaban la existencia de
barreras imaginarias entre ellas, lo que les impedia
luchar juntas para alcanzar sus objetivos comunes y
aportar a su desarrollo social; ademas que eran
pocos los espacios de participacion deportiva que
tenian y consideraban que ese podia ser una
iniciativa para mejorar sus relaciones y aprender a
trabajar unidos.

Por esto se propuso como alternativa desde
SACSA, la implementacion de practicas deportivas
entre las comunidades, incluyendo un componente

educativo el cual hiciera énfasis en la importancia
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del trabajo en equipo, la unibn comunitaria y el
reconocimiento de las préacticas deportivas como
alternativa de solucion de conflictos. Este
componente se incluyé con el fin de generar
procesos de cohesion social entre las comunidades.
La implementacién de estas practicas deportivas se
desarrollaron desde un componente de inclusion
social, trabajando con nifios (as), adolecentes,

jovenes, adultos y adultos mayores.

administradoray
ejecutora del
proyecto.

Tiempo de El proyecto se ejecutd desde el mes de junio de
ejecucion 2016 hasta el mes de octubre del mismo afo.
Entidad

Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A — SACSA

Poblacién objeto

La poblacion directa con la cual se trabajo fueron
los nifios (as), adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores de las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto, con quienes se dio el
proceso educativo acerca de la importancia del
trabajo en equipo, la unidbn comunitaria y el
desarrollo de actividades deportivos.

La poblacion indirecta fueron las comunidades de
Santa Maria, Daniel Lemaite y La Maria, aledafas a

los barrios.

Enfoquey
metodologia
del proyecto

Esta intervencién estuvo situada desde un enfoque
cualitativo, retomando que este “Estudia la realidad

en su contexto natural, tal y como sucede,

16
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intentando sacar sentido de, o interpretar los
fendbmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas.™.

El sustento metodolégico se fundamenté en el
articulo de Natty Andrea Gordillo Forero, titulado
METODOLOGIA, METODO Y PROPUESTAS
METODOLOGICAS EN TRABAJO SOCIAL. Quien
cita la metodologia expuesta por el autor Ezequiel
Ander Egg, la cual nos permite comprender la
metodologia como el conjunto de actividades que se
realizan de manera sistematica para conocer y
actuar sobre la realidad social en la que nos
encontramos inmersos. El autor argumenta que la
metodologia estd compuesta por la integracion de 4

componentes:

> El estudio de larealidad:

Se realizd6 wun andlisis durante el periodo
comprendido entre el 27 de abril y el 3 de junio
sobre las 12 reuniones desarrolladas durante el afio
2015 y las 3 realizadas en el 2016; ademas de
varios acercamientos con la comunidad en
diferentes actividades. Se Identific el interés de la
comunidad en trabajar los temas deportivos y de
educaciéon. Entre los compromisos establecidos en
las reuniones realizadas se hizo énfasis en el
fortalecimiento de los temas de trabajo en equipo y
union comunitaria para el 2016. Las comunidades y

los lideres propusieron realizar actividades

1 RODRIGUEZ, Gregorio, GIL, Javier y GARCIA, Eduardo. Metodologia de la investigacion cualitativa.

Espafia, 1996. p. 32.
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deportivas para integrarse y aprender a trabajar
unido, por esto SACSA decide apoyar esta iniciativa
e incluir un componente educativo que promueva la

cohesion social entre estas comunidades.
» Laprogramacion de actividades:

En esta etapa se planearon actividades que nos
permitieran llegar a los nifios, nifias, adolecentes,
jovenes y adultos de las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto, buscando espacios
propicios para lograr motivarlos a participar en todo
el procesos educativo-deportivo que se estaban
desarrollando.

Las actividades programadas fueron:

e Reunion con los lideres y delegados de
deporte de cada comunidad, para definir las
actividades que se desarrollaran y las fechas
a realizar.

e Capacitacion a los nifios (as) y adolecentes
sobre la importancia de las practicas
deportivas como alternativa de cohesion
social  (grupos  especificos:  Institucion
Educativa Corazén de Maria (primaria), grupo
Guardianes del Parque y Fundacion Talitha
Qum)

e Reuniones con las comunidades para
afianzar la importancia de las préacticas
deportivas como alternativa de cohesién
social.

o Capacitaciones previas al torneo de Ajedrez

al parque con nifios (as), adolescentes y

18
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jovenes, con la finalidad de ensefar los
principios béasicos de la disciplina y reiterar la
importancia de las practicas deportivas como
medio para aprender a trabajar en equipo y
unir sus comunidades.

e Torneo de ajedrez al parque.

e Jornada de aerobicos en el parque de San
Francisco

e Campeonato de Microfutbol sub 12

e Jordana de titeres en el parque de 7 de
Agosto

> Laaccion social:

En esta etapa se dio cumplimiento a las actividades

programadas.

e Reunién con los lideres y delegados de
deporte de cada comunidad, para definir
las actividades que se desarrollaran y las
fechas arealizar:

Se realiz6 el 7 de junio en las instalaciones de
SACSA, en la cual se informé a los lideres que dado
a su propuesta sobre desarrollar actividades
deportivas y la nuestra de incluir un componente
educativo a estas, se debia definir los deportes que
realizariamos, recordando que debe @ ser
consensuado y aprobado por las dos comunidades.
Se definio trabajar con Ajedrez, Microfutbol sub 12 y

aerdbico en el parque.

19
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e Capacitacion a los nifios (as) vy
adolecentes sobre la importancia de las
practicas deportivas como alternativa de
cohesion social (grupos especificos:
Institucion Educativa Corazon de Maria
(primaria), grupo Guardianes del Parque y
Fundacién Talitha Qum ):

La primera capacitacion se realiz6 el 10 de junio en
las instalaciones de la Institucion Educativa Corazon
de Maria de 1° a 5°, la segunda el 20 de agosto con
el grupo de guardianes ambientales en las el salén
comunal de la parroquia San Francisco de Asis y la
tercera el 26 de agosto en el salén comunal de la
parroquia San Francisco de Asis con las integrantes
de la fundacién Talitha Qum. Para su desarrollo se
utilizaron presentaciones y conversatorios que
tenian como finalidad que ellos comprendieran que
desde el deporte aprendemos a trabajar en equipo,
que este permite que unamos nuestros esfuerzos y
logremos grandes triunfos, que sus comunidades
necesitan aprender a trabajar unidas para construir
un mejor futuro y si desde ellos que son el futuro de
nuestro pais empiezan a ensefiar lo fundamental
que es comprender que a pesar de nuestras
diferencia nos une las ganas de salir a delante,
construiremos una sociedad justa, igualitaria,
equitativa y tolerante.

e Reuniones con las comunidades para
afianzar la importancia de las practicas

deportivas como alternativa de cohesion
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social:
La primera reunion se realiz6 el 21 de junio en el
parque de San Francisco y la segunda el 26 de
agosto en la parroguia San Francisco de Asis. En
estas reuniones se trato el tema de la importancia
que tiene la participacion de la comunidad para
motivar a los nifios (as) y adolescentes a que se
integren a estas actividades deportivas, ya que
estas estimula el aprendizaje, los enseia a trabajar
en equipo y es un espacio para compartir. Se logré
con estas reuniones que la comunidad se vinculara
a las actividades deportivas construyendo un comité
integrado por 7 personas quienes apoyaron el tema
de preinscripcion,  convocatoria, inscripcion,
planeacibn y ejecucion de cada una de las

actividades programadas en el proyecto.

e Capacitaciones previas al torneo de
Ajedrez al parque con nifios (as),
adolescentes y jovenes, con la finalidad de
enseflar los principios baéasicos de la
disciplina y reiterar la importancia de las
practicas deportivas como medio para
aprender a trabajar en equipo y unir sus
comunidades:

El proceso de preparacién y entrenamiento de los
participantes se realiz6 con el acompafiamiento de
la firma CANO & MESA y contd con la participacion
y respaldo de miembros del comité de apoyo
comunitario.

Los entrenamientos o preparacion de los nifios (as),
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adolescentes y jovenes para el campeonato de
Ajedrez al Parque, se desarrollaron de la siguiente
manera:
e Proceso de seleccion e inscripcion de los
participantes
e Cronograma de fechas para las sesiones de

entrenamiento

e Torneo de ajedrez al parque:
Se realiz6 el sabado 23 de julio en el parque de San
Francisco, contamos con 100 participantes entre
ninos (as), adolescentes y jovenes de las
comunidades de San Francisco y 7 de agosto y el
acompafiamiento y ayuda del comité de apoyo

comunitario.

e Jornada de aer6bicos en el parque de San
Francisco:

Se realizé el 28 de agosto en el parque de San
Francisco, con la participacion de 120 personas
inscritas entre ellas jévenes, adultos y adultos
mayores entre 18 y 80 afos.
Su objetivo fue incentivar a las comunidades de San
Francisco y 7 de agosto a unirse en nombre del
deporte y la salud, que reconocieran que a pesar de
perteneces a barrios diferentes esto no impide que
exista una buena relacién entre sus comunidades y
que es posible trabajar en equipo en pro de la
busqueda de su mejora y desarrollo.
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e Campeonato de Microfatbol sub 12:
Se realiz6 del 17 de septiembre al 22 de octubre, en
la cancha Wio de San Francisco, contamos con la
participacion de 100 nifios entre 8 y 12 afios de las
comunidades de San Francisco, 7 de agosto, la
participacion especial de Santa Maria, La Maria y
San Bernardo.

e Jordana de titeres en el parque de 7 de
Agosto:

Se realiz6 el 10 de septiembre, con el apoyo del
grupo “Mamarrachos y parlanchines” y con la
participacion de 80 nifios (as) y adolescentes entre 5
a 16 anos de San Francisco y 7 de Agosto.
Se desarrollé una jornada de titeres que tuvo como
tema central la importancia del trabajo en equipo
para lograr mejorar las relaciones entre las
comunidades y una jornada de pictionary en la cual
la ludica estaba enfocada en dibujar acciones que
nos ayudaran a construir una mejor relaciéon con los
demads, a unir nuestra comunidad y a aprender a

trabajar en equipo.

e Laevaluacion de lo realizado:
Durante la realizacion de las primeras actividades
del proyecto fue notorio que habia resistencia por
parte de la comunidad a integrarse en procesos
comunitarios, sin embargo logramos vincularlos

proponiendo que desde ellos se diera la iniciativa de
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que actividades deportivas se realizarian.

Se desarrollaron todas las actividades de
capacitacion y deportivas con la colaboracion del
comité de apoyo comunitario, quienes estuvieron en
todo el tema de invitacidn, inscripciones, montaje y
desarrollo de cada una de las actvidades
planeadas, esto con el objetivo que desde las
mismas comunidades se interesaran y participaran
activamente en el proceso de ejecucion del
proyecto.

Uno de los aspectos a destacar es que fueron los
nifios (as) y adolecentes quienes siempre estuvieron
preparados y listos para dar el 100% en todas las

actividades que se realizaron con ellos.

Costo del proyecto

Cincuenta y ocho millones de pesos $ 58°000.000
M/CTE

x
3
3
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

La falta de cohesién comunitaria es una problemética que ha afectado al
territorio Colombiano a lo largo de su historia, estamos aislados de las
necesidades que no nos afectan, sin concebir que para generar bienestar
social y econdémico en nuestras comunidades, ciudades y departamentos
debemos trabajar en conjunto.

Vivimos en un pais enmarcado por probleméaticas de desigualdad, exclusion
e inequidad, esto como consecuencia gue no pensarnos como una unidad,
no vemos el progreso social como un compromiso entre Estado,
instituciones, empresas Yy ciudadanos, sino que buscamos luchar
particularmente por lo que queremos, generando mas pobreza y cerrando las
pocas posibilidades que tienen los menos favorecidos para mejorar su
calidad de vida.

Los autores Mike Blamires y Yamisleydis Pérez, en su articulo COHESION
COMUNITARIA, MULTICULTURALISMO Y DIVERSIDAD: ¢ QUE
NECESITAN SABER Y HACER LOS PROFESORES? Argumentan que la
agencia Inglesa de Entrenamiento y Desarrollo para las Escuelas (TDA,

2010) define “la cohesién comunitaria como:

e Trabajar para lograr una sociedad en la que hay una vision comdn y
un sentido de pertenencia por parte de todas las comunidades.

e Una sociedad en la que se valora la diversidad de origenes y
circunstancias.

e una sociedad en la cual existen oportunidades de vida similares para

todos.

.A. w clj.lniversidad
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e Una sociedad en la que existan relaciones fuertes y positivas, que se
continten desarrollando en los centros laborales y en marco de una

comunidad mas amplia.”

Cartagena a pesar de ser una ciudad con mucha riqueza histérica y cultural
no se encuentra exenta de esta problematica, en sus comunidades se
evidencia deficiencia en término de cohesion comunitaria, imposibilitando
que pensemos en la construccion de una unidad, en minimizar los indices de

pobreza, desigualdad, exclusion e inequidad.

Por esto desde la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A — SACSA, el
equipo del area de gestion social realizé durante el 2016 el proyecto titulado:
Implementacién de practicas deportivas como estrategia de la Sociedad
Aeroportuaria de la Costa S.A - SACSA, para generar procesos de cohesion
social entre las comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, Cartagena de
Indias D, T y C. 2016, en el desarrollo de este proyecto se incluyé un
componente educativo el cual hizo énfasis en la importancia del trabajo en
equipo, la unién comunitaria, y el reconocimiento de las practicas deportivas

como alternativa de solucién de conflictos.

Este proyecto nos permiti6 adentrarnos en las dindmicas de estas
comunidades, buscando a través del deporte una alternativa para que
trabajaran unidos, movilizando a nifios (as), adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores y motivandolos a luchar por objetivos comunes; logrando
crear un grupo de apoyo comunitario que a partir de los conocimientos
compartidos durante toda la realizacion del proyecto, comprendieran lo
importante que es trabajar en equipo para el desarrollo de sus comunidades
y lo fundamental que es que desde las mismas comunidades se den

iniciativas que permitan una trasformacion social.

Por lo anterior la categoria principal de analisis en este proyecto de

sistematizacion sera la cohesion social, analizando dentro de la misma los

2 BLAMIRES, Mike y PEREZ, Yamisleydis. Cohesion comunitaria, multiculturalismo y diversidad: ¢,qué
necesitan saber y hacer los profesores? Cuba, 2012. p. 148.
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procesos generados en cuanto a la participacion social, nuevas apuestas de
liderazgo en la comunidad y la manera como ellos conciben sus
responsabilidades con su comunidad, entendiendo que si bien SACSA ha
realizado aportes a nivel social para el desarrollo de sus comunidades, ellos
también tienen un compromiso con ella y deben pensarse como personas de

derechos vy deberes.
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Figura 1. Categoria de analisis y descriptores del proyecto de sistematizacion

Solo cuando nos movilizamos y
trabajamos unidos entenderemos
lo importante que son nuestros
aportes para el desarrollo de las
comunidades

Participacion social

Fuente: autora del proyecto

Nuevas apuestas de liderazgo

COHESION COMUNITARIA

comunidad
habitantes, no un grupo de 6 personas.

No solo las JAC son responsables de
trabajar por las comunidades, ellas son

k* l!;{ los representantes que elegimos, sin
k % embargo el compromiso es de todos.
La i

son todos sus

Todos
tenemos algo

queaportar
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La cohesion social
permite comprender
gue las comunidades
también son agentes
de cambio y si bien
tienen derechos,
también deberes.

Responsabilidades de la comunidad
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3. JUSTIFICACION

Las comunidades son un nucleo fundamental para generar cambios a nivel
macro-social, desde sus procesos sociales se pueden alcanzar
trasformaciones economicas, politicas y sociales que generen mejoras en

nuestra calidad de vida como pais.

En este sentido el trabajador (ar) social juega un papel fundamental en el
desarrollo de estos procesos, debido a que somos generadores de
conocimientos que posibilitan a los sujetos (as) tener una perspectiva mas
holistica de las problematicas que los aquejas, entendiendo el ¢Por qué? de
las situaciones vividas y generando desde ellos el interés de trabajar para

buscar alternativas de solucién para estas.

Es importante reconocer que desde nuestra profesibn tenemos el
compromiso de construir comunidades interesadas en el desarrollo de las
mismas, generando procesos de movilizacidbn y empoderamiento de sus
integrantes que le permita comprender que ellos también son agentes de
cambio, que tienen un compromiso social y si bien todos tenemos derechos
como ciudadanos que no deben ser vulnerados, también deberes que

debemos cumplir.

Por lo anterior, es de mi interés trabajar en fortalecer la cohesién comunitaria
de las comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, a partir del andlisis de
la experiencia vivida del grupo de apoyo participante en la planeacion y
ejecucion de las actividades deportivas realizadas por SACSA, a través de
procesos reflexivos que les posibilite entender sus compromisos como
comunidad, lo importante que es trabajar por un bien comdn y no por
intereses particulares y lo fundamental de comprender que todos tienen

valiosos aportes para trabajar por sus comunidades.
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4. ACTORES CLAVES EN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION

La poblacion directa con la cual se realiz6 el proceso de sistematizacion fue
el grupo de apoyo comunitario que estuvo en la planeacion y ejecucion de
las actividades deportivas realizadas en el marco del proyecto
‘Implementacién de practicas deportivas como estrategia de la Sociedad
Aeroportuaria de la Costa S.A - SACSA, para generar procesos de cohesion
social entre las comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, Cartagena de
Indias D, Ty C. 2016”.

La poblacién indirecta fueron todos los habitantes de las comunidades de

San Francisco y 7 de Agosto.
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5. UBICACION GEOGRAFICA DE LAS COMUNIDADES DE SAN
FRANCISCO Y 7 DE AGOSTO

Los barrios San Francisco y 7 de Agosto estan ubicados al nordeste de la
ciudad, en la Localidad Uno Histoérica y del Caribe Norte, pertenecientes a la
unidad comunera de gobierno #3, el primero limitado al este por la autopista
del Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez de Cartagena de Indias y al oeste
por las laderas del cerro de La Popa. Presenta una topografia variada que
comprende zonas llanas y otras de mayor pendiente (faldas de La Popa, que
alcanza los 55 metros sobre el nivel del mar), con sectores afectados por
inundaciones o por deslizamientos; y el segundo tiene a su lado la Kra 13 o
Avenida Juan Angola, la pista de aterrizaje del Aeropuerto Internacional

Rafael Nufiez, el barrio Santa Maria y San Francisco.

Imagen 1. Mapa de ubicacion de acuerdo a localidad y unidad de

gobierno

LOCALIDAD 1 - HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE
UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO #3

Canapote, Daniel Lemaitre, Santa Maria,
Siete de Agosto, San Francisco, San Bernardo

Fuente: imagen digital. Cartagena cémo vamos, mapa interactivo. 01/11/2016.
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Imagen 2. Mapa de ubicacion geografica

CIELOIMAR

7 de Agosto

} \
Z . : ! I San Francisco

SANIDIEGO :
Ry o MONUME
¥ INDIACA

Fuente: imagen digital. Google maps. 01/11/2016.
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6. ANTECEDENTES

“Las comunidades de san francisco y 7 de agosto fueron fundadas en los
afios 60, en la época de mayor crecimiento poblacional en la historia de
Cartagena y del consecuente proceso de expansion del espacio urbano,
especialmente alrededor de cafios interiores y a orillas de la Ciénaga de la

Virgen™,

En su inicio estas comunidades se originaron a través de un proceso de
invasion, siendo una de las primeras invasiones que hubo en Cartagena,
generando enfrentamientos y movilizaciones por parte de sus habitantes
contra la fuerza publica para evitar el desalojo, argumentando que se
encontraban en esa situacion en busca de obtener un lugar donde vivir
dignamente, luego de varios afios de lucha y acuerdos establecidos lograron

evitar el desalojo consiguiendo asi la legalizacion de sus barrios.

Estas comunidades se encuentran categorizadas en el SISBEN en estrato 1,
prima la familia extensa conformada por mas de dos grupos familiares, con
presencia de dos y tres generaciones por vivienda, que comparten los
ingresos para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros. Le
siguen en orden descendente la familia nuclear, constituida por el padre, la
madre y los hijos, luego la familia monoparental, que solo cuenta con un
progenitor (en un alto porcentaje la madre es la jefa de hogar) y, en menor
proporcion, la familia superpuesta, donde conviven hijos de otras uniones de

los padres.

En el tema educativo la mayoria de los habitantes de las comunidades no
son bachilleres y algunos no han recibido ningun tipo de formacion
académica, lo cual ha generados que las comunidad se preocupe mas por el
tema educativo y le aporte a fortalecer en los nifios (as), adolescentes y
jovenes la importancia de la educacién, creando alianzas con entidades

como el SENA propendiendo la construccion de espacios de aprendizaje

3 EL UNIVERSAL. Cartagena, 17 de agosto de 2011.

de Cartagena
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para su comunidad; ademas se encuentran vinculados actualmente 50 nifios
(as) de estas comunidades con la fundacion Actuar por Bolivar en el proyecto
“Guardianes Ambientales” patrocinado por SACSA, con el objetivo de realizar
refuerzos académicos y trabajar los temas de contaminacion ambiental
promoviendo el cuidado de sus cuerpos de agua cercanos (cafio Juan
Angola) y las zonas verdes que tienen sus comunidades como los parques.
Este proyecto surge como iniciativa de fomentar el uso adecuado del tiempo
libre y visibilizar el Biblioparque que se encuentra Ubicado en San Francisco,

entendiendo la educacion como el arma para generar conocimiento.

Hay altos niveles de Inseguridad en alguno de los sectores como lo son
Afriquita y el WIO, lo que preocupa a sus habitantes debido a que en muchas
ocasiones son los adolescentes y jovenes quienes comenten estos actos

delincuenciales.

Durante el afio 2015 y 2016 SACSA han realizados varias actividades y
proyectos con la finalidad de lograr cohesionar las comunidades de San
Francisco y 7 de Agosto, buscando la mejora de su calidad de vida, fortalecer
los procesos de participacion ciudadana, fomentar el trabajo en equipo y la

unidbn comunitaria, entre las cuales se destacan:

e Realizacibn de reuniones mensuales con lideres comunales y
habitantes de las comunidades de los barrios San Francisco y 7 de
Agosto.

e Identificacibn de Instituciones y Organizaciones presentes en las
comunidades.

e Campana de “Pacto por la Educacion” en la Institucion Educativa
Corazon de Maria y en las Instalaciones del Aeropuerto Rafael
Nufez.

e Proyecto de apadrinamiento de parques de San Francisco y 7 de
Agosto.

e Jornada de Educacion Ambiental y recoleccion de inservibles.

e Obras de dragado del cafio Juan Angola.

de Cartagena
Fusdada en 1827
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e Conformacion de los comités Pro-parque de los barrios de San
Francisco y 7 de Agosto

e Proyecto “Implementacion de practicas deportivas como estrategia de
la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A — SACSA, para generar
procesos de cohesion social entre las comunidades de san francisco y
7 de agosto, Cartagena de indias d, ty c. 2016”.

e Vacaciones recreativas: Orientadas los nifios (as) y adolescentes,

fortaleciendo el tema de “Uso adecuado del tiempo libre”.

Lo anterior se desarrollado con el objetivo de vincular a las comunidades a
todos los procesos de fortalecimiento de su tejido social, que desde ellos se
den iniciativas para mejorar su calidad de vida y se generen procesos de

participacion comunitaria.

Encontramos que se estan generando nuevos procesos de liderazgo
rompiendo con el estigma que toda la responsabilidad en el tema de
desarrollo comunitario debe recaer en las JAC, promoviendo que los mismo
habitantes se movilicen y movilicen a los demas, creando propuestas para
trabajar con nifios (as), adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores,
entendiendo la comunidad con un todo, en la cual cada uno tiene su

responsabilidad y debe aportar para generar trasformaciones.

Otro de los factores que ha influido en la generacion de nuevos lideres y
lideresas es la poca atencién que han tenido por parte del estado, lo cual los
ha movilizado en busca de nuevas alternativas de solucion para las
problematicas que los afectan, comprendiendo desde ellos que si bien el
estado debe responder por los deberes que tiene con los ciudadanos no se
puede esperar hasta que este lo quiera hacer, que hay problematicas que
necesitan atencion inmediata y si no se tiene respuestas de los entes
competentes la comunidad debe gestionar y movilizarse ante estas
situaciones buscando posibles alianzas con empresas o entidades que

puedan apoyarlos.

de Cartagena
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7. CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION

Este proyecto de sistematizacion se encuentra fundamentado en los autores
Antoni Verger y Oscar Jara, quienes argumentan que la sistematizaciéon nos
permite intercambiar experiencias a partir del proceso de intervencién o
accion social, lo cual nos ayuda a superar debilidades o limitaciones
presentes en los mismos, aportando asi a la construccidbn de nuevos
conocimientos tanto en las personas que sistematizan como en los sujetos

gue hacen parte del proceso.

El autor Antoni Verger, expresa en su articulo SISTEMATIZANDO
EXPERIENCIAS: ANALISIS Y RECREACION DE LA ACCION COLECTIVA
DESDE LA EDUCACION POPULAR, que la sistematizacion de experiencias
(SE) es un proceso formativo que permite la construccion de sujetos criticos
y creativos, y a su vez el desarrollo de capacidades para comprender,
proponer, actuar e incidir en diferentes campos de la vida econdmica, social,
politica y cultural. Ademas que a través de esta podemos desarrollar
procesos de empoderamiento colectivo, en el cual los actores sociales
participantes adquieran conocimientos que los potencien como sujetos de

poder y los capaciten para incidir en su entorno.

‘quien sistematiza le interesa rescatar el proceso, evidenciar como se ha
actuado, y analizar tanto los efectos de la intervencion en los sujetos, como
el caracter de las relaciones que se han generado. La SE permite también
construir una vision comun sobre la experiencia vivida entre aquéllos que la

han protagonizado: aciertos, errores, topes y posibilidades™

Para el autor Oscar Jara, la sistematizacion es “aquella interpretacion critica
de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y

reconstruccién, descubre o explica la légica del proceso vivido, los factores

4 VERGER, Antoni. Sistematizando experiencias: Andlisis y recreacion de la accion colectiva desde la
educacion popular. Revista de Educacién. Espafia, 2007. p. 629.
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que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y
por qué lo han hecho de ese modo™

En su libro PARA SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS: UNA PROPUESTA
TEORICA Y PRACTICA, el autor sugiere una propuesta de sistematizacion
en cinco tiempos, los cuales no deben ser aplicados necesariamente de
forma rigida, entendiendo que en este proceso influyen muchos factores

particulares presentes en cada experiencia.

Propuesta metodoldgica:

1. Punto de partida: en este primer tiempo los factores claves son,
haber participado de la experiencia y tener registros de esta.

2. Las preguntas iniciales: estas permitiran establecer el objetivo de
sistematizacion ¢para qué queremos sistematizar?, el objeto ¢Qué
experiencia queremos sistematizar? Y los ejes ¢Qué aspectos
centrales de esta experiencia nos interesa sistematizar?

3. Recuperacion del proceso vivido: este tercer tiempo se encuentra
dividido en dos momentos:

e Reconstruir_la historia: en la cual se realizara la recuperacion de lo

sucediendo en la experiencia tal como ocurrid, lo que nos permitira
tener una vision global de los principales acontecimientos, identificar
los momentos significativos, los cambios que fueron marcando el ritmo
del proceso y llegar a ubicar las etapas que alcanzé el proceso de la
experiencia.

e Ordenar y clasificar la_informacién: en este momento se organizara

toda la informacion recolectada sobre los distintos componentes de la
experiencia, teniendo en cuenta los aspectos centrales de esta que
nos interesa sistematizar, determinando con claridad las variables y

las categorias para ordenarlas y clasificarlas.

5 JARA, Oscar. Para sistematizar experiencias: Una propuesta te0rica y practica. Centro de estudios y
publicaciones, Alforja. 1994. p. 91.
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4. La reflexiéon de fondo - ¢por qué paso lo que pasd?: el cuarto
tiempo se dividirhd en dos momentos:

e Realizar analisis y sintesis: aqui se iniciara la fase interpretativa sobre

todo lo que se ha recolectado y descrito previamente de la
experiencia, analizando la accién de cada componente por separado y
la relacion entre los mismo, teniendo en cuenta las particularidades y
el conjunto; lo personal y lo colectivo. En este momento se
desprenderan puntos criticos de andlisis y muchos interrogantes.

e Interpretacidbn critica: en este Ultimo retomaremos todos los

interrogantes que surgieron en el momento anterior, preguntandonos
por las causas de lo sucedido, identificando las tensiones vy
contradicciones, las interrelaciones entre los distintos elementos
objetivos y subjetivos, buscado comprender los factores claves o
fundamentales que nos permitirdn entender, explicitar o descubrir la
l6gica que ha tenido la experiencia.

5. Los puntos de llegada: en este ultimo tiempo se formularan las
conclusiones y recomendaciones que surgen como resultado del
proceso de sistematizacion, las cuales se convierten en punto de
partida para la construccidbn de nuevos aprendizajes. Este punto
deben responder a los objetivos que nos planteamos con la

realizacion de este proyecto de sistematizacion.
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8. REFERENTE INSTITUCIONAL

Es de gran importancia la iniciativa de las empresas, fundaciones e
instituciones educativas que se vinculan al proceso de practica profesionales
que tiene la Universidad de Cartagena en su de Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion, en especial para los estudiantes del programa de
Trabajo Social, siendo fundamental el espacio que nos brindan porque nos
permiten adentrarnos en el contexto laboral, vivir la experiencia de
enfrentarnos al mundo, cuestionar los conocimientos que adquirimos en la
academia y analizar como desde las teorias aprendidas generamos
alternativas de soluciones para minimizar las problematicas sociales que

estan afectando nuestro contexto.

La planeacion, elaboracion y ejecucion del proyecto de gestion y
sistematizaciéon fue posible a través del convenio establecido entre la
Universidad de Cartagena y la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A —
SACSA, lo cual me permitié realizar mi proceso de practicas profesionales,
contando con el respaldo y supervision de la tutora de practicas
profesionales asignada al campo, Lidy Agamez Gonzalez y la coordinadora

de gestion social de SACSA, Eliana Ramirez Vega.

8.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

8.1.1. Mision: La Universidad de Cartagena, como institucion publica,
mediante el cumplimiento de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extensiébn, y su proceso de
internacionalizacion, forma profesionales competentes en distintas
areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica,
humanistica, ética, cultural y axiologica. Esto les permite ejercer
una ciudadania responsable, contribuir con la transformacion
social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y
cultural en los contextos de su accion institucional.

8.1.2. Vision: En 2027, la Universidad de Cartagena continuara

consolidandose como una de las mas importantes instituciones de

de Cartagena
Fusdada en 1827
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educacion superior del pais, y con una amplia proyeccion
internacional; para ello, trabaja en el mejoramiento continuo de sus
procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros,
de proyeccion social, desarrollo tecnolégico, internacionalizacion;
con una clara vinculacion al desarrollo social, politico, cultural,
ambiental y econdmico de Cartagena, Bolivar, la region Caribe y
Colombia.

8.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

8.2.1. Mision: Formar integralmente profesionales, a nivel de pregrado,
en Trabajo Social y Comunicacion Social, para la generacion de
conocimiento e interpretacion de la realidad tendiente a promover
acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa, humana y
pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de formacién
continua y posgraduada en &reas de las Ciencias Sociales y de la
Educacion posibilitando la transformacion socio-politica vy
educativa, en la localidad, la region y el pais, fundamentandose en
una gestion participativa y en la articulacion de la investigacion, la
docencia y la proyeccion social.

8.2.2. Vision: La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién sera
reconocida, en el afio 2020, como la Unidad Académica que,
generando conocimiento e interpretando la realidad social, lidera
académicamente los procesos de formacion de profesionales en
Ciencias Sociales y Educacion, a nivel de pregrado y postgrado, y
por sus aportes a la transformacion socio-politica y educativa de la
region Caribe colombiana y del pais, mediante la investigacion,
como eje articulador, una docencia de excelencia, la
responsabilidad social de la proyeccion, soportados en una cultura

organizacional para su gestion.
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PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1. Mision: El programa de Trabajo Social tiene como mision la

formacion de trabajadores(as) sociales con alta calidad profesional,
capaces de intervenir de manera responsable y creativa en
espacios y proyectos de interaccion social en la localidad, la region
y el pais, en razén de su sdlida fundamentacion epistemoldgica,
ética, politica, tedrica y metodolégica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia
problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el

desarrollo humano integral.

2. Visién: El Programa de Trabajo Social, en concordancia con la

Vision de la Universidad de Cartagena, se propone mantenerse
hacia el afio 2020 como el programa lider en la formacion de
Trabajadores(as) Sociales en la regiéon del Caribe Colombiano; ser
reconocido en Colombia y América Latina por el desempefio
profesional de sus egresados, la solidez en su labor investigativa,
la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad vy
compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como érgano
consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la

formulacién de politicas y planes de desarrollo social.

8.3.3. Objetivos:

>

Formar trabajadores(as) sociales idoneos(as), que puedan
desempefiar su profesién de manera individual y como miembros de
equipos interdisciplinarios.

Propiciar los espacios para el desarrollo de un cuerpo docente
interesado en la ensefianza del trabajo social como profesion.
Contribuir a la actualizacion profesional permanente de sus egresados
y de profesionales de areas afines.

Promover la investigacion de lo social en la region y el pais, para
disefiar ejecutar propuestas dirigidas a su mejoramiento desde el

trabajo.

* Universidad
de Cartagena
T R Fusdads en 1827
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» Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG vy
comunidad en general asesoria e intervencion directa del trabajo
social a través de las practicas académicas y la investigacion de

docentes y estudiantes.

El Programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena cuenta con
amplia trayectoria en la Costa Caribe Colombiana, siendo el primero en

ofrecer la formacion profesional en esta region del pais.
Las caracteristicas del programa son:

Formacién con vision interdisciplinar.
Formacion en la que se tiene muy presente la investigacion.
Temprano contacto con espacios de ejercicio profesional.

Préactica intensiva en los dos ultimos semestres de la carrera.

YV V V VY V

Relacion permanente con organizaciones académicas y gremiales de

los niveles nacional e internacional.

El programa tiene cerca de cincuenta (50) convenios establecidos para las
practicas intensivas de los (as) estudiantes, en espacios y proyectos que
ofrecen las condiciones mas favorables para apoyar su formacién profesional

integral.

8.4. SOCIEDAD AEROPORTUARIA DE LA COSTA S.A-SACSA

La Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A - SACSA es una empresa
colombiana, concesionaria del Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez de

Cartagena de Indias, desde el 26 de septiembre de 1996.

A lo largo de 18 afios, SACSA ha trabajado por la conectividad y
competitividad de Cartagena, aportando posicionamiento y fortalecimiento a

la ciudad como destino turistico internacional.

En actualidad, SACSA ejecuta las Obras de Modernizacion y Expansion del
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez, con una inversion de 103 mil

millones de pesos para optimizar la atencion a los usuarios del Aeropuerto.
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8.4.1. Mision: Gestionar aeropuertos rentablemente, ofreciendo servicios
seguros, eficientes y de alta calidad, contribuyendo asi al
desarrollo integral del pais.

8.4.2. Vision: 2015 Somos lideres y referentes en la gestion de
aeropuertos, por los altos niveles de seguridad, servicio y
cumplimiento de los estandares aplicables, en un marco de

desarrollo sostenible

8.4.3. Valores corporativos

Calidad: En cada uno de los servicios que ofrecemos y las acciones que

realizamos con el fin de mejorar continuamente.

Sostenibilidad: La sostenibilidad de nuestra entidad esta enfocada tanto en
el rendimiento econdmico y el posicionamiento en el mercado, como en el

bienestar de nuestros empleados, accionistas y demas partes interesadas.

Responsabilidad: Para nuestros clientes ofrecemos servicios con excelente
calidad y altos niveles de seguridad, y con nuestros empleados, como

nuestro recurso mas valioso, promovemos su permanente desarrollo integral

Etica: El desarrollo de nuestras actividades esta enmarcado dentro de una

estricta conducta ética.

Respeto: Practicamos la Responsabilidad Social basada en el respeto al
medio ambiente, la prosperidad econdémica y el desarrollo social, propiciando

equidad y solidaridad.
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9. OBJETO DE SISTEMATIZACION

Andlisis de la incidencia que tuvieron las actividades deportivas realizadas

por SACSA, en el fortalecimiento de la cohesidbn comunitaria en las

comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, a partir de la experiencia del

grupo de apoyo comunitario participante en su planeacion y ejecucion.

9.1.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia que tuvieron las actividades deportivas realizadas por

SACSA, en el fortalecimiento de la cohesién comunitaria en las comunidades

de San Francisco y 7 de Agosto, a partir de la experiencia del grupo de

apoyo comunitario participante en su planeaciéon y ejecucion.

9.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar un proceso reflexivo a partir de lo aprendido desde la
experiencia del grupo de apoyo comunitario participante en la
planeacién y ejecucion de las actividades deportivas realizadas.
Reconstruir la experiencia del grupo de apoyo comunitario participante
en la planeacién y ejecucion de las actividades deportivas realizadas,
resaltando los aportes de lo aprendido desde su vinculacion al
fortalecimiento de la cohesion de sus comunidades.

Rescatar los aprendizajes construidos a partir de la participacion del
grupo de apoyo comunitario en la planeacion y ejecucién de las
actividades deportivas realizadas, con respecto al concepto de
cohesiébn comunitaria y a los imaginarios que tenian sobre la

responsabilidad de SACSA en sus comunidades.

" Universidad
de Cartag
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10.MARCOS REFERENCIALES
10.1. PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA

Este proyecto se encuentra fundamentado desde una perspectiva
fenomenoldgica, puesto que esta no ve el mundo como algo predeterminado
sino como aquel que se encuentra en construccidn constante por las
personas que lo habitan, quienes son capaces de modificarlo y darle
significado.

El autor, Miguel Martinez Miguélez, plantea que la fenomenologia estudia los
fenémenos tal como son experimentados y percibidos por los sujetos (as),
debido que hay problematicas o situaciones que solo podemos comprender a

partir del marco de referencia interno del que las vive y experimenta.

Es fundamental resaltar que para esta perspectiva el contexto juega un papel
fundamental en la comprension de las problematicas o situaciones, este nos
permite entender él ¢por qué? de su origen, a través de las particularidades y

caracteristicas Unicas presentes en el.

Ademas, nos permite reconocer que las realidades son complejas y se
encuentran en constante cambio, entendiendo que no hay relaciones causa —
efectos determinadas, dado que los elementos que se relacionaron en su
momento ahora pueden no estarlo o incluyen otros, esto a causa que el
contexto en el cual se presentan, los sujetos (as) que participan en ella y sus

relaciones sociales son distintas.

La autora Cecilia Aguayo nos argumenta que “Desde la fenomenologia de
Schitz, podemos sefialar que la accién profesional del trabajador social, se
hace y se construye en un encuentro con el otro. El encuentro es en un cara
a cara, que le permite establecer un proceso de intersubjetividad; la vida

profesional cotidiana entre un “Yo” y un “Tu’e.

6 AGUAYO, Cecilia. El Trabajo Social y la accién social: Entramados epistémicos y éticos de la creacidn
profesional. p. 07.

de Cartagena
Fusdada en 1827
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La fenomenologia nos sefiala que la accion profesional se crea junto con las
otras personas, es una relacion sujeto a sujeto que construye un proceso
personal e intimo, que nos permite entender las vivencias y experiencias del

otro, a partir de las nuestras.
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10.2. PERSPECTIVA TEORICA

Trabajo Social: La Federacion Internacional de Trabajo Social define el
trabajo social como “una profesion basada en la préactica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social,
y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar”.

Intervencion Profesional: La autora Nelia Tello, nos permite entender el
concepto de intervencion profesional desde trabajo social como aquel que
debe ser transdisciplinar, dado que mirado desde aqui rompe los limites y
fronteras que como profesionales construimos, sin ver que podemos trabajar
en conjunto para generar conocimiento frente a las problematicas sociales
que abordamos, teniendo en cuenta que desde nuestra profesion se integran
los conocimientos de lo histérico, lo filoséfico, lo econémico, lo psicoldgico, lo
social y lo cultural que nos ayuda a comprender la realidad de una manera
holistica, nos permite entender que las problematicas sociales y la relacién
que estas tienen con los sujetos y el contexto en el cual se presentan son
fundamentales.

‘La intervencion trasciende la investigacion, trasciende el diagndstico, la
intervencidn se construye en el ir y venir entre la teoria y la realidad, entre lo
general y lo particular, entre el antes y el después, entre lo existente y lo

inexistente. La intervencién de Trabajo Social es un continuo™.

Por su parte el autor Manuel Mallardi, nos permite comprender la

intervencion como aquella que debe estar ligada a las necesidades del

7 Federacidn Internacional de Trabajo Social. Definicién Global del Trabajo Social Aprobada en la
Asamblea General de la FITS. Australia, 2014.

8 TELLO, Nelia. Ires y venires de la intervencion de trabajo social. Revista trabajo social UNAN. México,
2010. P. 67.
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contexto actual, respondiendo a las demandas y exigencias de la sociedad,
mas alla de los intereses y posturas de los profesionales e instituciones, esto
nos permitira superar las practicas profesionales fragmentadas, inmediatistas
y superficiales que hacen algunos profesionales del trabajo social en la

actualidad.

Las “Visiones sobre el mundo, la sociedad, el individuo, la justicia, los
derechos, la desigualdad, la pobreza, entre otras cuestiones, interpelan las
acciones de cada uno de los profesionales en la particularidad de su
intervencion™ lo cual hace posible que tengamos una mirada mas holistica
de la problematica a trabajar y una intervenciéon profesional responsable y
ética.

Comunidad: Los autores, Alberto Diéguez y Maria Guardiola, argumenta
que “La comunidad es fundamentalmente un modo de relacion social, es un
modelo de accion intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de
fines y de valores y la incontestable esperanza de la lealtad, de la
reciprocidad; la comunidad es un acabado ejemplo de tipo ideal de la accion
social, una construccion tedrica de alguna manera extrafia de la propia
realidad que acostumbra ser algo mas sentido que sabido, mas emocional

que racional™?©,

Actividades deportivas: EI autor, Antonio Rafael Corrales Salguero,
argumenta que “el deporte no es educativo por si mismo, sino que sera la
metodologia que utilicemos en su ensefianza, las condiciones en las que se
desarrolle, lo que hara que nos pueda servir como instrumento educativo.
Serd el profesor el que liberard al deporte de sus caracteristicas no

educativas como el elitismo, la falta de coeducacion, la excesiva importancia

9 MALLARDI, Manuel. procesos de intervencidn en trabajo social: contribuciones al ejercicio
profesional critico. Buenos Aires, 2014. p. 60.

10 GONZALEZ, Manuel. 1988, citado por DIEGUEZ, Alberto y GUARDIOLA, Maria. Reflexiones sobre el
concepto de comunidad. De lo comunitario a lo local. De lo local, a la mancomunidad. 1998. p. 03.
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del resultado o la especializacién temprana para que pueda ser utilizado

como un contenido educativo en nuestras clases de Educacion Fisica”!.

Cohesion Comunitaria: Los autores Mike Blamires y Yamisleydis Pérez,
argumentan que la agencia Inglesa de Entrenamiento y Desarrollo para las

Escuelas (TDA, 2010) define “la cohesion comunitaria como:

e Trabajar para lograr una sociedad en la que hay una visidbn comun y
un sentido de pertenencia por parte de todas las comunidades.

e Una sociedad en la que se valora la diversidad de origenes y
circunstancias.

e Una sociedad en la cual existen oportunidades de vida similares para
todos.

e Una sociedad en la que existan relaciones fuertes y positivas, que se
continten desarrollando en los centros laborales y en marco de una

comunidad mas amplia.”*?

¢,Como piensa SACSA su responsabilidad social?

El compromiso de SACSA, ademas de dar cumplimiento a las obligaciones
de caracter legal en todos sus ambitos, y con todos sus grupos de referencia,
es generar una cultura de responsabilidad social que se integra en ella y en
su estrategia empresarial, con sus politicas, y sus valores, propiciando la
excelencia en las relaciones con sus colaboradores, con el medio ambiente,
sus accionistas, proveedores, la comunidad y demas partes interesadas en
un marco de beneficio mutuo. Para SACSA la importancia de la
responsabilidad social, se proyecta con el compromiso con su gente, con los
grupos de poblacion mas desfavorecidos con la contribucién a su desarrollo y
con la prevencion a la contaminacion del ambiente. Estas acciones son

ejecutadas por el equipo directivo y sus colaboradores, quienes apuestan por

11 CORRALES, Antonio. “El deporte como elemento educativo indispensable en el drea de educacién
fisica”. Revista digital de educacion fisica. 2009. p. 28.

12 BLAMIRES, Mike y PEREZ, Yamisleydis. Cohesidn comunitaria, multiculturalismo y diversidad: ;qué
necesitan saber y hacer los profesores? Cuba, 2012. p. 148.
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la participacién y el impulso de proyectos de caracter social, y a través de los
procesos internos de la organizacién incluidos en su direccionamiento

estratégico y en sus sistemas de gestion.
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10.3. COMPONENTE LEGAL

LEY 181 DE 1995

"Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica y se

crea el sistema nacional del deporte”

Autor: REPUBLICA DE COLOMBIA

Origen: Congreso de la Republica

18 de Enero de 1995. Bogota, D.C., Colombia.

ART. 1° Los objetivos generales de la presente ley son el patrocinio, el
fomento, la masificacién, la divulgacion, la planificacion, la coordinacion, la
ejecucion y el asesoramiento de la practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre y la promocion de la educacion
extraescolar de la nifiez y la juventud en todos los niveles y estamentos
sociales del pais, en desarrollo del derecho de todas las personas a ejercitar
el libre acceso a una formacion fisica y espiritual adecuadas. Asi mismo, la
implantacion y fomento de la educacion fisica para contribuir a la formacion
integral de la persona en todas sus edades y facilitarle el cumplimiento eficaz

de sus obligaciones como miembro de la sociedad.

ART. 3° Para garantizar el acceso del individuo y de la comunidad al
conocimiento y practica del deporte, la recreaciéon y el aprovechamiento del

tiempo libre, el Estado tendra en cuenta los siguientes objetivos rectores:
Objetivos generales y rectores de la ley

e Coordinar la gestion deportiva con las funciones propias de las
entidades territoriales en el campo del deporte y la recreacion y apoyar
el desarrollo de éstos.

e Fomentar la creacion de espacios que faciliten la actividad fisica, el

deporte y la recreacién como habito de salud y mejoramiento de la
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calidad de vida y el bienestar social, especialmente en los sectores
sociales méas necesitados.

e Ordenar y difundir el conocimiento y la ensefianza del deporte y la
recreacion y, fomentar las escuelas deportivas para la formacion y
perfeccionamiento de los practicantes y cuidar la practica deportiva en
la edad escolar, su continuidad y eficiencia.

e Velar porque los municipios expidan normas urbanisticas que incluyan
la reserva de espacios suficientes e infraestructuras minimas para
cubrir las necesidades sociales y colectivas de caracter deportivo y
recreativo.

e Favorecer las manifestaciones del deporte y la recreacion en las
expresiones culturales, folcloricas o tradicionales y en las fiestas
tipicas, arraigadas en el territorio nacional, y en todos aquellos actos
gue creen conciencia del deporte y reafirmen la identidad nacional.

e Contribuir al desarrollo de la educacion familiar, escolar y extraescolar
de la niflez y de la juventud para que utilicen el tiempo libre, el
deporte, y la recreacion como elementos fundamentales en su proceso

de formacion integral tanto en lo personal como en lo comunitario.
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11.METODOLOGIA

Este proyecto de sistematizacion se encuentra situado desde un enfoque
cualitativo, retomando que este “estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenébmenos

de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas.”*3

Los autores Rodrigo Pimienta Lastra y Marta Vera Bolafios, en su articulo
ENTRE LO CUALITATIVO Y LO CUANTITATIVO EN LAS CIENCIAS
SOCIALES, nos permite comprender el enfoque cualitativo como aquel que
tiene como objetivo “la captacion y reconstruccion de significados, su
lenguaje es basicamente conceptual y metaférico, su método de captar
informacion es flexible y no estructurado, su procedimiento es mas inductivo
que deductivo y su orientacidbn es holistica y concretizadora. Con esta
metodologia los datos son extraidos a través de observaciones lentas,
prolongadas y sistematicas, con base en notas, libros de registros y
grabaciones, entre otros, en un didlogo constante con la unidad de

informacion observada’.

El desarrollo de la metodologia de este proyecto de sistematizacion se
encuentra dividido en dos fases:

e Fase 1: “Entre lo vivido y lo aprendido”
En esta primera fase se realiz6 a través de 4 momentos, los cuales fueron:

1. “Contando mi_experiencia”: este primer momento se desarroll6 a

través de un conversatorio, el cual tuvo como objetivo que cada uno
de los integrantes del grupo de apoyo comunitario participante en la
planeacion y ejecucion de las actividades deportivas realizadas en el
marco del proyecto de gestion, comentara como habia sido su

experiencia en la participacion de las actividades realizadas, los

13 RODRIGUEZ, Gregorio, GIL, Javier y GARCIA, Eduardo. Metodologia de la investigacién cualitativa.
Espafia, 1996. p. 32.

14 PIMIENTA LASTRA, Rodrigo y VERA BOLANOS, Marta. Entre lo Cualitativo y lo Cuantitativo en las
Ciencias Sociales.
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aprendizajes obtenidos a partir de esta, como miembro de la

comunidad y luego como grupo.
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“La experiencia que tuve trabajando con SACSA, fue poder trabajar

con toda mi comunidad, trabajar en equipo y haber tenido un espacio

en el cual podiamos integrarnos, donde pudimos reunir a los nifios y
jovenes para que aprovecharan sus ratos libres, para que ellos se

conozcan, se quieran, aprendan a querer su barrio y que siempre no
estén pendiente a todo lo malo que hay en el barrio si no que vean
también las cosas buenas que hacemos por ellos, para que sean

jévenes de bien.

He aprendido a participar mas en las actividades de mi comunidad, a

trabajar con los nifios, a tomarle aprecio a mi comunidad y asi uno va

queriendo trabajar mas por ella; también que debemos mantenernos
unidos para trabajar por nuestro barrio”

Enid Bello Gémez. Miembro del grupo de apoyo comunitario.
Habitante de 7 de Agosto.

~ ,/

B e ——

,f—------------------------------~\
’ N
“He aprendido mucho, principalmente a trabajar con
los demas porque uno se relaciona con sus vecinos
pero no lo habia hecho con el resto de la comunidad,
me gusté mucho trabajar con los nifios, que
trabajaramos también con los adultos mayores porque
necesitan sentirse incluidos, ya la comunidad nos
conoce, nos apoya en las actividades, he aprendido a
ser muy paciente porque soy una persona muy mal
humorada y lo estoy manejando”

~

Karen Julio Mufioz. Miembro del grupo de apoyo
comunitario. Habitante de San Francisco.
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Mi experiencia ha sido acercarme mas a la comunidad. A

~
,/

pesar de vivir en el barrio hace muchos afios siempre fui
apatica a participar en cualquier actividad, he aprendido a
tratar mas con mis vecinos, conocerlos, a trabajar mas con
ellos, sobre todo a conocer a los nifios porque sabia que vivian
por mi calle pero a muy pocos les conocia el hombre, he
aprendido a ser tolerante, a reconocer gque las personas
piensan distintos y que debemos respetar eso y es chévere
haber tratado con las personas del grupo porque aunque

somos vecinas no habiamos tenido mucha cercania”

Marlin Olascoaga Marin. Miembro del grupo de apoyo

o T
b e ———_

comunitario. Habitante de San Francisco.
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He tenido bastante experiencia estando en el comité porque

~
L e

anteriormente no me motivaba mucho las cosas de la
comunidad, éramos vecinos pero nunca nos habia interesado
trabajar por el barrio, ahora he aprendido lo importante que es
trabajar unidos, me he relacionado més con toda la
comunidad, he trabajado con los nifios y me ha interesado
porgque todo lo que hacemos con ellos los aleja de estar
jugando con las maquinitas del vandalismo. Ya la comunidad
me reconoce, se acerca donde mi y si pasa algo vienen acay

nos comentan para que los apoyemos”

Katherine Julio Mufioz. Miembro del grupo de apoyo
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comunitario. Habitante de San Francisco.
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“Fue una buena experiencia, considero que
aprendimos a ser lideres en todo este proceso, a
tratar mas con la comunidad porque hay que
reconocer que no es facil, a trabajar con los nifios a
ensefarles lo importante que es estar unidos, de
cuidar y querer nuestra comunidad”

José Miguel Marin Altamiranda. Miembro del grupo de
apoyo comunitario. Habitante de 7 de Agosto.
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“Bueno como comité nuestra experiencia fue mas que
todo trabajar por nuestras comunidades, sobre todo
con la poblacién infantil y adolescentes, a realizando

actividades donde ellos aprovecharan su tiempo libre,
alejarlos del riesgo en que estamos por los sectores

donde vivimos que es la drogadiccion, prostitucion
entre otros”

Oscar Locarno De Avila. Miembro grupo de apoyo
comunitario. Habitante de San Francisco.
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“‘Juntos hacemos mas”: este segundo momento se desarrollo a través

de una dinamica titulada: ¢Cuales son mis responsabilidades como

comunidad?, la cual tuvo como objetivo que los miembros del grupo

de apoyo reconocieran que tanto ellos como sus vecinos

tienen

responsabilidades con sus comunidades y si bien SACSA esta

realizando actividades en pro de su desarrollo, debe existir
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compromisos por parte de la comunidad para fortalecer estos

procesos, se trata de hacer un trabajo conjunto entre las comunidades

y SACSA.

La dinAmica consistio en dos etapas, primero mencionar los aportes

gue ha realizado SACSA por el bienestar de sus comunidades y la

segunda nombrara sus responsabilidades como comunidades para

fortalecer todos estos procesos.

Cuadro 2. Resultados de la dinamica “Juntos hacemos mas”

Aportes de SACSA alas

comunidades

Responsabilidades de las
comunidades para fortalecer

estos procesos

Que

forma de divertirse, como jugar

los nifios aprendan otra

Ajedrez.

Motivar a la comunidad a que
participe en todas las actividades
y ensefiarles que todos debemos

trabajar por nuestra comunidad.

Ensefarles a integrarse de una
forma sana y divertida, a través

del campeonato sub 12.

Tener buena comunicacién con
los vecinos para estar siempre

unidos.

Realizar eventos como zumba
que integran a las comunidades,
ayudan a que se conozcan y

diviertan.

Seguir apoyando a nuestros nifios
haciendo otras actividades como

comunidad.

Realizar actividades con los nifios
para el buen aprovechamiento del
tiempo libre y que aprendan
nuevas cosas como trabajar en

armonia y conocer amigos.

Sequir acompafiandolos y

vinculandonos a todas estas
actividades que busquen mejorar

nuestra comunidad.

" Universidad
de Cartagena
B AR Fusdads en 1827
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“‘Reflexionando sobre el proceso”: este tercer se desarrollé con la

ayuda de una dinamica titulada: “Trabajando y trabajando, seguimos
mejorando”, el objetivo de esta dinamica fue reconocer las acciones
gue se consideraron significativas dentro del proceso y las acciones
que se deben seguir trabajando para fortalecer la relacion entre
SACSAy las comunidades.

Cuadro 3. Resultado de la dinamica “Reflexionando sobre el

proceso”

Acciones para seqguir

Acciones para destacar trabajando

Haber tenido en cuenta al grupo | Seqguir trabajando con los nifios

en la realizacibn de todas las | ya que estas comunidades tienen

actividades. muchos problemas y asi ellos no

cojan el mal camino.

El apoyo brindado a nuestros
nifios a través del deporte.

Que nos sigan teniendo en cuenta

CoMo grupo.

Fue importante que este afio
SACSA estuviera presente en la
comunidad y no busco un tercero

para que realizara las actividades.

Trabajar seguidamente con las
comunidades como lo hicieron

este afio y no perder la relacion.

Nos permiti6 conformarnos como

grupo, que la comunidad nos

Vincular en mas actividades a los

adultos mayores.

reconociera y nos dio apoyo para
realizar actividades que buscaran

el bienestar de todos nosotros.

‘Lo aprendido como comunidad”: en este cuarto y Gltimo momento se

realiz6 un espacio reflexivo en el cual a través de una historia titulada:

Reunion en la carpinteria, se desarrollé un conversatorio en el que los

integrantes del grupo de apoyo expresaron como pensaban ellos el

" Universidad
de Cartagena
B AR Fusdads en 1827
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concepto de cohesion comunitaria y la opinion que tenian sobre

SACSA después de su experiencia en el proceso.

e ————————
N\
4 \

“Para mi la cohesion
comunitaria es la que nos
permite trabajar juntos para
seguir mejorando nuestra
comunidad”

Karen Julio Mufioz. Miembro
del grupo de apoyo
comunitario. Habitante de
San Francisco.
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“Yo pienso que en una k
comunidad hay cohesion
social cuando todos
trabajamos en equipo y
respetamos las opiniones de
los demas, porque ellos
también tienen derecho a
decir lo que piensan y a
través del respeto por la otra
persona mejoramos nuestra
convivencia”

Y

Marlin Olascoaga Marin.
Miembro del grupo de apoyo
comunitario. Habitante de
San Francisco.
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“La cohesion comunitaria
hace que nosotros nos
interesemos por nuestros
vecinos, que nos importe lo
que les pasa y que nos
apoyemos todos cuando
alguno tiene un problema”

Enid Bello Gbmez. Miembro
del grupo de apoyo
comunitario. Habitante de 7
de Agosto.
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“La verdad es que la k
cohesién comunitaria hace
gue todos trabajemos
unidos que nos
preocupemos por lo que les
pasa a los vecinos, que
trabajemos por los nifios y
nos interese seguir
trabajando por la
comunidad”

4

Adolfredo Olascoaga.
Miembro del grupo de apoyo
comunitario. Habitante de
San Francisco.
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Cuadro 4. Resultado del conversatorio “Lo aprendido como

comunidad”

\w;;;p: 4

Universidad
de Cartagena
Fusdada en 1827

¢, Qué opindbamos de SACSA?

¢, Qué opinamos de SACSA?

Pensabamos que SACSA no le
interesaba trabajar en nuestras

comunidades.

Que nos escucha y tiene en

cuenta nuestras opiniones.

Estdbamos molestos porque no le
prestaban mucha atencion a lo

gue decia la comunidad.

Le interesa trabajar junto con la
comunidad realizando actividades

gue educan a los nifios y jovenes.

Algunos no sabia que SACSA
estaba realizando proyectos en la
comunidad, pensaban que era
Fundacién Mamonal, porque era a
los que veian y como no sabian
SACSA

decian que no hacia nada.

que los patrocinaba

Que nos motivan a participar en
todo lo que tiene que ver con
mejorar la comunidad, tengamos
de

nuestros parques y eduguemos

sentido pertenencia  por
también a los vecinos para que

quieran la comunidad.
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e Fase 2: “Analizando el proceso”

A partir del desarrollo de los momentos de la primera fase y todo el proceso
vivido con el grupo de apoyo comunitario conformado por miembros de san
Francisco y 7 de Agosto, se puede analizar que es de interés de las
comunidades seguir trabajando por su bienestar y por generar procesos de
participacion social los cuales no estén enfocados solo en las JAC como se
pensaba antes, sino movilizarse como unidad y trabajar juntos.

Ademas la importancia que ha tenido para ellos que SACSA se interesara en
los aportes que las comunidades tenian para la realizacion de las actividades
deportivas, que los motivaran a trabajar por los nifios (as), adolescentes y
jovenes de su comunidad y que les ensefiara lo importante que es unir sus
fuerzas para luchar por un mismo fin.

Se logré generar nuevos procesos de liderazgo, dando a conocer a las
comunidades que tienen hombres y mujeres con mucho potencial y
motivados a trabajar para buscar el bien comun, que es fundamental seguir
unidos, que fortalezcan sus relaciones, que se conozcan y se piensen como
un grupo que debe trabajar por todos y no por alcanzar intereses
particulares.

Reconocieron que todos son responsables de trabajar para minimizar las
problematicas que los afectan, que si bien sea SACSA u otra entidad la que
los apoye con acciones sociales en sus comunidades, ellos también deben
generar procesos para fortalecerlas y ser gestores de alianzas que les
permitan crear nuevas oportunidades y mejorar su calidad de vida.

Es significativo mencionar que las comunidades estan dispuestas en seguir
trabajando en conjunto con SACSA, destacando que a partir de estos
procesos se dieron cuenta que desde hace varios afios se estan
desarrollando acciones en su comunidad patrocinadas por la empresa, como
lo son el proyecto Uy que Notaj y el grupo Guardianes Ambientales, sin
embargo dado la poca presencia que tenia esta en la comunidad muchos
pensaban que los patrocinadores eran Fundacion Mamonal y Actuar por

Bolivar, quienes operaban estos proyectos bajo el patrocinio de SACSA.

de Cartagena
Fusdada en 1827
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12.REFLEXIONES FINALES
Es de gran importancia para los trabajadores y trabajadoras sociales generar
trasformaciones en las empresas, instituciones y comunidades a partir de
nuestras intervencion profesional, mas aun si logramos que en los sujetos
(as) con las cuales trabajamos se genere el interés de cuestionar las
situaciones sociales en las cuales se encuentran inmersos; sin embargo
debemos reconocer que la profesion también debe interesarse por construir
conocimiento a partir de las practicas desarrolladas, registrar los procesos
vividos, reflexionar sobre los mismos y a través de estos minimizar los
errores que tienen muchos profesionales en la practica, dando a conocer

experiencias que sirvan para generar nuevos conocimientos.

Por lo anterior, es importante empezar a mirar la sistematizacion como un

proceso clave en nuestro aprendizaje y crecimiento como profesion.

El desarrollo de este proyecto de sistematizacion nos permitié analizar que
dentro de los aspectos que influyeron en el fortalecimiento de la cohesién
social de las comunidades de San Francisco y 7 de Agosto, se resalto la
iniciativa de vincular a las comunidades en el proceso de planeacién y
ejecucion de las actividades deportivas, lo cual les permitié reconocer lo
importante que es trabajar por su comunidad y sobre todo que es necesario
hacerlo por los nifios (as), adolescentes y jévenes que son los mas afectados
por las problematicas que los aquejan; ademas destacaron que fue
fundamental que los motivaran a trabajar en equipo y reconocen que a pesar
de pertenecer a comunidades diferentes los une las ganas de generar
desarrollo en su comunidad y seguir trabajando para brindarles un mejor

futuro a las nuevas generaciones.

Estos nuevos procesos han permitido que las comunidades tengan mayor
participacion e interés por vincularse a actividades encaminadas a minimizar
las probleméticas sociales que los afectan; generado ademas iniciativas
desde ellos para realizar alianzas con entidades como el Centro Nacional de

Aprendizaje — SENA, con el objetivo de fortalecer los procesos educativos en
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los adolescentes y jévenes, facilitando asi mayores oportunidades para
vincularse en el campo laboral para los jovenes y trabajar en el
aprovechamiento del tiempo libre en las vacaciones de fin de afio con los

adolescentes.
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13.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo de mi experiencia en el proceso de practicas profesionales
realizadas en SACSA y la planeacion y ejecucion del proyecto de gestion y
sistematizacion desarrollados con las comunidades de San Francisco y 7 de
Agosto, rescato que es fundamental reconocer el proceso de préctica
profesional como aquel que nos permite realizar el enlace entre lo tedrico y lo
practico, identificando lo pertinente que es nuestra profesion en el contexto
social en el cual nos adentramos.

Los aprendizajes construidos desde mi formacion académica como futura
Trabajadora Social, me permitieron comprender que desde SACSA se debia
reconocer que las acciones que se desarrollan en las comunidades deben
responder a las necesidades, interés y motivaciones que en estas se
identifican a partir del relacionamiento que se hace con ellas, que debemos
tener presente que no podemos ir y ejecutar un programa o proyecto sin que
la comunidad se vincule a este, dado que nuestro interés debe estar
centrado en generar conocimientos y brindar herramientas a la mismas para
que sean ellos gestores de su propio cambio. Si como empresas,
instituciones y Estado seguimos ejecutando programas y proyectos sin
vincular a la comunidad, sin hacerles ver que asi como tienen derechos que
deben ser respetados también tienen deberes que deben cumplir, estamos
creando dependencia y no permitimos que desarrollen capacidades ni
habilidades para que desde ellos surjan iniciativas que los ayude a enfrentar

las problematicas que los afectan.

A partir de este analisis, los procesos desarrollados con las comunidades de
San Francisco y 7 de Agosto estuvieron enmarcados en el trabajo conjunto
entre comunidad y empresa, fortaleciendo la vinculacién de estas en las
participacion de los procesos realizados por SACSA, con el objetivo de
generar empoderamiento en las comunidades, para que desde ellas se auto

gestionen proyectos que les aporte en su desarrollo comunitario; se trabajé
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ademas en el fortalecimiento de habilidades para reforzar la participacion
social, con el interés que todos se motiven y movilicen para trabajar unidos.
Dentro de los aportes que destaco en mi experiencia de practicas en SACSA
para la profesion, es la oportunidad de conocer que desde las empresas
también realizamos trasformaciones sociales, que como profesionales
debemos tener en cuenta que en este campo nuestros retos son mayores,
dado que hay que seguir trabajando para que las empresas sean
conscientes que deben entender su responsabilidad social como aquella que
genera nuevos procesos sociales a partir del empoderamiento, desarrollo de
habilidades y capacidades de las comunidades en las cuales trabajan, que
no se pueden seguir realizando acciones asistencialistas que solo responsan
a la inconformidad que les presento la comunidad, debemos conocer el
contexto en el cual trabajamos, entender las dinamicas sociales e identificar
las necesidades de la comunidad a partir de la relacion existente con ellas,
no de manera aislada. También que las comunidades deben pensarse como
agentes de cambio, que se movilicen, que trabajen unidas, se comprometan
y se entiendan como un todo que se relaciona entre si, que no se sientan
aislados de esta ni se vean como sujetos (as) que pueden vivir sin
relacionarse y que son ajenos a las problematicas que los afectan.

Como recomendaciones para el campo de practica rescato dos puntos:

e Fortalecer el equipo de gestion social, dado que aunque el area este
afo fue constituida y se encuentra liderada por Eliana Ramirez Vega,
psicologa y Mag. En Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial, quien ha construido todo el plan de relacionamiento de
SACSA con sus comunidades y realizando acompafiamiento y
restructuracion con las fundaciones operadoras de los proyectos
patrocinados por SACSA, se encuentra apoyada solo por dos
practicantes de trabajo social y una asesora externa de la empresa
Cano y Mesa, limitando un poco el accionar, ya que es un equipo muy

pequefo para los proyectos, programas y acciones que se manejan.

de Cartagena
Fusdada en 1827

65




20

-

ancy

~r

Socmedud droporiusrs .‘r
Ga ks Conda SA
A " Universidad 9
[ de Cartagena
R 2en 1827

Birhs o b e b e B By Fad
" .

A
s

Reschoiin 1533 ¢

e Seguir trabajando en la construccién de la politica de responsabilidad
social empresarial de SACSA.

Por dltimo, como recomendacion para el Programa de Trabajo Social me
parece pertinente que siga promoviendo el intercambio de experiencia de
practicas profesionales, debido que esto nos permite entender mucho mas el
contexto laboral al cual nos enfrentamos cuando estamos desarrollando
nuestro proceso, dado que no es lo mismo realizar un proceso de
acercamiento a una comunidad de parte de la universidad que realizar un
proceso de intervencién y acompafamiento social a una comunidad en
representacion de una empresa, teniendo en cuenta que te enfrentas a
muchos dilemas éticos en cuanto a lo que debes hacer y a lo que te permiten
hacer, es totalmente diferente fomentar una discusion en el aula de clase

sobre este tema que vivirlo.
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15.ANEXOS

Anexo A. Listado de asistencia. Reunidon con los lideres y delegados de deporte de
cada comunidad, para definir las actividades deportivas que se desarrollaran y las
fechas arealizar. (Proyecto de gestion)

Anexo B. Capacitacion a los nifios y nifias de primaria en la Institucion Educativa
Corazén de Maria sobre la importancia de las practicas deportivas como alternativa de
cohesion social. (Proyecto de gestion)

Las practicas deportivas
son un medio para
unirnos a pesar de
cualquier diferencia
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Anexo C. Capacitacion a los niflos (as) y adolescentes del grupo Guardianes
Ambientales y la Fundacién Talitha Qum, sobre la importancia de las practicas
deportivas como alternativa de cohesion social. (Proyecto de gestion)

Anexo D. Reuniones con las comunidades para afianzar la importancia de las
practicas deportivas como alternativa de cohesion social. (Proyecto de gestidn)
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Anexo E. Capacitaciones previas al torneo de Ajedrez al parque con nifios, nifias y
adolescentes, con la finalidad de ensefiar los principios basicos de la disciplina y
reiterar la importancia de las practicas deportivas como medio para aprender a
trabajar en equipo y unir sus comunidades. (Proyecto de gestion)
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Anexo J. Fase 1: momento 1 “Contando mi experiencia” (Proyecto de sistematizacién)
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Anexo K. Fase 1: momento 2 “Juntos hacemos mas” (Proyecto de sistematizacion)
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Anexo L. Fase 1: momento 3 “Reflexionando sobre el proceso” (Proyecto de
sistematizacion)

Anexo M. Fase 1: momento 4 “Lo aprendido como comunidad” (Proyecto de
sistematizacion)
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Anexo N. Fase 1: Momento 4 “Lo aprendido como comunidad”

l “LO APRENDIDO COMO COMUNIDAD” )

“‘Realizar procesos de reflexion a partir de las experiencias vividas como
comunidad nos permite identificar las falencias o aspectos que debemos
seguir trabajando para fortalecer los procesos comunitarios; este es uno de

los pasos claves para trabajo en equipo” Frase para recordar.

REUNION EN LA CARPINTERIA

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia reunion. Fue una reunion de
herramientas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercid la presidencia, pero los
demas le dijeron que tenia que renunciar ¢ Cual es el motivo? jHacia demasiado
ruido! Y, ademas, se pasaba todo el tiempo golpeando.

El martillo aceptd su culpa, pero pidié que también fuera echado el tornillo; dijo que
habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo. Ante la discusion, el
tornillo acept6 también su culpa, pero a su vez pidio la expulsion de la lija. Dijo que
era muy aspera en su trato y siempre tenia roce con los demas.

F
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[

[

[

[

[

[

[
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[

[

[
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1 Lalija acepto su culpa, pero dijo que debia ser echado también el metro, porque
: siempre se la pasaba midiendo a los demas, como si fuera el Gnico perfecto. En
: medio de esta discusion entro el carpintero, cogié todas sus herramientas y empezé
1 arealizar su trabajo. Utiliz6 el martillo, la lija, el metro y el tornillo. Finalmente, la
: rustica madera inicial se convirtié en un lindo juego de ajedrez. Cuando la carpinteria
: guedd nuevamente sola, la reunién se reanudo.

: Fue entonces cuando tomo la palabra el serrucho, y dijo: “Sefiores, ha quedado
: demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras

I cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros
: puntos malos, si no en todas las cosas buenas que podemos hacer con nuestras
: fortalezas”.

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
1

Fue entonces que todos se dieron cuenta que el martillo era fuerte, el tornillo unia y
daba fuerza, la lija era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el
metro era preciso y exacto. Se sintieron entonces un equipo capaz de producir y

hacer cosas de calidad. Se sintieron orgullosos de sus fortalezas y de trabajar juntos.

Lo mismo ocurre con las comunidades, sus integrantes muchas veces buscan los
defectos de los demds y no reconocen que como seres humanos todos cometemos
errores, sin embargo tenemos muchas capacidades y habilidades que podemos unir

para trabajar por nuestra comunidad.
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A partir del proceso vivido como grupo de apoyo comunitario en la

participacion de la planeacion y ejecucion de las actividades deportivas
realizadas por SACSA:

¢ Como piensan ustedes el concepto de cohesidon comunitaria?

¢, Qué ha cambiado respecto a la opinion que ustedes tenian de SACSA?
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