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Resumen

Las universidades tienen como misién la formacién de los profesionales que seran los que
llevaran las riendas de la sociedad y su presencia es fundamental en la actual sociedad del
conocimiento. El presente articulo presenta a la responsabilidad social universitaria y su
relacion con ética corporativa dentro de la globalidad. Enfatiza a la ética empresarial y como
ha influido en la concepcion y la formacion de la Responsabilidad Social Universitaria para
las instituciones de educacion superior.

La metodologia que se utilizd para este trabajo sera de nivel descriptivo y explicativo. Esta
investigacion tiene un valor importante, ya que la sociedad esta sedienta de lo moral. Se busca
probar que las bases de la RSU provienen de la ética, las cuales se traducen en principios y
valores que una universidad socialmente responsable debe tener en todo su proceso de

gestion.
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Abstract

Universities whose mission is the training of professionals who will take the reins of society
and their presence is essential in today's knowledge society. This paper presents the university
social responsibility and its relationship with corporate ethics within the whole. Emphasizes
business ethics and how it has influenced the design and formation of the University Social
Responsibility for higher education institutions.

The methodology used for this paper will be descriptive and explicative. This research has a
important value as the society is thirsty for moral. This research will demonstrate that the
basis of Social Responsibility which are translated into principles and values that a university

must have in all their management process.
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values.



Introduccion

Las universidades tienen como objetivo central la formacion de profesionales, por
medio de la transmision de conocimientos que los estudiantes llevaran a la sociedad para
satisfacer las necesidades que estas presentan. La Declaracion Mundial sobre Educacion
Superior para el siglo XXI que tuvo lugar en el afio 1998, enfatiza en que las universidades
deben verse como socialmente responsables.

Hablar de globalizacion pareciera ser algo comun en estos dias, debido a los avances
tecnoldgicos esto produce que el planeta se convierta en un tipo de aldea global. Sin embargo,
los alcances y la trascendencia que esté teniendo, no solo en el campo econémico (y muchos
apuntan a ello), sino en el campo ético y empresarial justifica discutir sobre ella y analizar con
mayor profundidad sobre su repercusion en la formacion de principios y valores que son las
bases de la Responsabilidad Social Universitaria.

El objetivo del presente articulo es presentar a la responsabilidad social universitaria y
su relacion con ética corporativa dentro de la globalidad. Enfatiza a la ética empresarial y
como ha influido en la concepcion y la formacion de la Responsabilidad Social Universitaria
para las instituciones de educacion superior.

Hoy en dia el trabajo de las instituciones va mas alla de sus funciones tradicionales de
la docencia, investigacion y extension. Por ser un ente generador y transmisor de
conocimiento, puede llegar a influir en el desarrollo econdémico, social y cultural de la
sociedad donde tiene influencia.

Este trabajo cobra importancia ya que se busca crear conciencia de la importancia de
RSU y que debe de ser aplicada en las instituciones educativas de educacion superior y como

ellas pueden ser parte fundamental del desarrollo social.

La Sociedad Global y La ética
La globalizacién, un término muy actual, es analizada de manera multidimensional, a
su vez ha sido expresado en discusiones, donde se le puede extraer diversas perspectivas, tales
como las econémicas, sociales, culturales, politicas, entre otras.
El proceso global recibe una fuerte defensa producto de sus beneficios y por lo cual no
se le debe de poner barreras; sin embargo, existen otros que aunque reconocen sus bondades,
no se le puede dejar sin limitaciones, sino mas bien reorientarla. De igual manera, para (Amin,

2001), hay aquellos que propugnan que la globalizacion se presenta de una manera polarizada



y a escala global, trayendo como consecuencia un desarrollo desigual. Por lo tanto, este
sistema es contradictoria y cada vez mas violenta y progresiva

Para comprender el proceso de globalizacion, es prudente tener un acercamiento a ella
y tomar en cuenta las diversas realidades que la determinan e inciden, asi como las respuestas
que se generan.

De (Zubiria, 1999), citando a Giddens, expresa que la globalizacion es una apremiada
intensificacion a escala global de las relaciones sociales que permiten la interconexion de
localidades distantes, lo cual se manifiesta en que una situacion dada es determinada por
sucesos acaecidos a grandes distancias y viceversa. Siendo asi, es importante inferir que da
una interconexion entre lo local y lo global, no excluyéndose entre ellas, esto porque la
palabra des territorialidad es la caracteristica primordial de la circulacion global de los bienes
culturales.

A su vez, (Castells, 1999), expresa que el proceso global es resultado de la capacidad
de determinadas actividades de funcionar de forma unitaria en tiempo real y a escala
planetaria. Y esto es posible gracias a los sistemas tecnolégicos de informacion y el transporte
que han permitido que el planeta sea una red en la que interactlan todos los ambitos de las
actividades de las personas.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) (citado en Ramiro y William, 2002, pp.66) la
define como:

La interdependencia econdmica creciente en el conjunto de los paises del mundo,

provocada por el aumento del volumen de la variedad de las transacciones

transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de
capitales, al mismo tiempo que por la difusién acelerada y generalizada de la
tecnologia.

En esta conceptualizacién no se incluyen otros aspectos que son afectados por la
globalizacion, sean estas culturales, medio ambientales, etc., esto debido a que el FMI es una
entidad cuya vision es lo econémico financiero.

Las concepciones de la globalizacion que apuntan solamente a lo econémico y
tecnoldgico, corren el peligro de ser visiones limitantes, ya que se habla de un fenémeno
multidimensional. Esto no quita el hecho de que estas concepciones no sean importantes, pero
es mas que esto. Hay que apuntar que las diversas dimensiones han tenido desigual desarrollo
como se puede entender a través de las palabras de Braudel (citado en Riquelme y Ledn,

2003, pp.10) el cual expresa que “la historia econémica del mundo es la historia entera del



mundo, pero vista desde un solo observatorio: el observatorio econdmico. Elegir este
observatorio es privilegiar de antemano una forma de explicacion unilateral y peligrosa”.

Por otro lado, al hablar de ética es bueno comenzar por su definicion, (Velasquez,
2006) lo expresa como aquella disciplina que estudia los estandares morales personales o los
estandares morales de una sociedad. Es interesante poder examinar este concepto ya que asi
podemos tener un claro entendimiento sobre ella y a la vez diferenciarla de la moral, las
cuales son confundidas como sinénimo, pero en la realidad no lo son.

Cuando se habla de disciplina se refiere a una rama del conocimiento que estudia, en
este caso, la conducta moral. La ética se pregunta cdmo son aplicados los estdndares morales
a las personas y sociedades y ver si son razonables o no. Ahora, los estdndares morales son
normas de los tipos de acciones que se cree que son moralmente correctas o incorrectas y que
van acompafiados de una carga valorativa. Por lo tanto, es aqui donde se puede dar la
diferencia entre los conceptos expresados y, para ello, (Londoiio, 2000), lo expresa en que la
ética es el tratado o estudio de la moral y, ésta se enfoca en el conjunto de reglas de conducta
donde se implantan las diferencias entre lo bueno y lo malo. A su vez, Palacios de Torres en
el afio 2009 al referirse a la moralidad lo expone como la suma total del conocimiento que ha
sido adquirido y apropiado por las personas y la sociedad en relacién a la bueno y lo noble.

Por su parte, (Guédez, 2001), en la globalidad, las personas y grupos sociales pueden
sufrir variadas formas de dominacion; sin embargo se puede construir un ambiente donde se
pueda cultivar y crecer la solidaridad, por medio de la educacion ética que estructuré los
valores que formaran parte de como se relacionaran entre los actores sociales, las sociedades,
las instituciones y la naturaleza.

Sin embargo, al existir diferentes culturas, sistemas sociedades y sistemas economicos
se vuelve dificil el hablar de una ética consensual que comprenda a todas las sociedades. No
obstante, (Kung, 1999) expone que a pesar de las diferencias, las personas tienen la necesidad
de un minimo de consenso ético. Ante ello, es primordial la generacion de una ética global
para encarar el mercado mundial. Esto es reforzado por (Francois, 2001) al decir que la
humanidad demanda de individuos con valores que sean comunes a todas las diferentes
sociedades existentes y en el cual se puedan dar armonia la pasion y la razén. En la misma
linea, (Guedez, 2001), establece que es necesario constituir una conexion entre la ética de la
persona, la profesional y la empresarial y que entre todas ellas se condicionen unas con otras.
Retomando a (Kung, 1999), al hablar de consenso ético, se encamina en la formacién de

estandares éticos fundamentales y que a pesar de las diferencias socio-culturales entre las



naciones, éstas sirvan como una base fundamental para la actuacion de los sujetos y su
convivencia social.

En el actual proceso global, (Toscano, 2003, pp.45) afirma que se evidente el
incremento de las desigualdades materiales, y lo expone al decir que:

Mientras una parte de los habitantes del planeta est4 integrada en el circuito de la

globalizacion (y obtiene beneficios consistentes, incluso rapidos, de esta situacion),

otro ha sido expulsada de ese circuito, con una consecuente pérdida de poder de

adquisicion y de niveles reales de vida.

El mismo autor lo expresa como el de la exclusion del otro, debido a que las reglas del
actual sistema capitalista, en su busqueda de la competitividad, lleva consigo la inclusion y
exclusion. Del mismo pensamiento, (Armand, 2000), al decir que la globalizaciéon lo que
promueve es la estimulacion en la proliferacion de excluidos. Ante lo dicho, se puede inferir
que en la sociedad actual global muchos de los valores y principios morales son puestos de
lado en las organizaciones publicas y privadas, generando inseguridad y desconfianza.

La ética corporativa

Es conveniente expresar ahora sobre el hecho de que las sociedades estan
influenciadas por diferentes culturas y, que a su vez tiene en su seno diferentes estandares
morales. En las organizaciones empresariales, numerosos profesionales de la administracion
han asimilado como norma de conducta la teoria del relativismo ético, el cual, segun
(Veldsquez, 2006), es cuando no se dan los estandares morales éticos que sean absolutamente
verdaderos y por lo tanto no se aplican a cabalidad en las compafiias y a las personas de todas
las sociedades. De igual pensamiento (Engelhardt,1995), al referirse a las grandes ciudades
contemporaneas y globales, al tener en su seno la conformacion de extrafios morales o
préjimos lejanos; éstas se vuelven un impedimento para los individuos la conformacion de
una moral que articule la diversidad. Ante estos puntos de vista, se entiende que la
globalizacion, siendo un proceso en la cual se presentan muchas ventajas; sin embargo, tiene
un lado oscuro, por lo cual es dificil la articulacion de una moral en una sociedad plural como
la actual. Sin embargo, para (Rodriguez, 2003, pp. 3) al hablar de la ética kantiana afirma que
“las personas deben ser tratadas como fines y no solamente como medios”, esto da a entender
cuan ético tiene que ser el trato entre las personas en los medios organizacionales.

A la ética empresarial se le puede conceptualizar como el estudio de la ética en las

organizaciones, sean éstas publicas, privadas o mistas. Verstraeten (citado en Rodriguez,



2003, pp.6) afirma que la ética en las organizaciones es “una investigacion de las opiniones,
valores y modelos de comportamientos éticos 0 no éticos de las empresas”.

Volviendo con (Rodriguez, 2003), expone que hay diversas conceptualizaciones éticas
asociadas a las organizaciones, siendo una de ellas los tradicionalistas, que enfatizan que la
razén de ser de las empresas es la de generar utilidades y, por lo tanto, aquellas cosas que no
se concuerden a ellas no son prioritarias. Asi lo estipulé (Friedman, 1962, pp. 133) cuando
afirmé que la “Gnica responsabilidad social empresarial es el uso de sus recursos y la
implicacion en actividades disefiadas para incrementar sus utilidades siempre que
permanezcan en las reglas del juego, es decir, la competencia abierta y libres, sin decepcion o
fraude”. Ante los conceptos previamente dichos, se puede afirmar que el tener como objetivo
unico de las empresas las utilidades, la mision de tales organizaciones son la rentabilidad y el
buen negocio. Sin embargo, (Melendo, 1990) critica las expresiones dadas por Friedman al
considerarlas como inadecuada, llegando al punto de deformar la razon de los negocios. Esto
es reforzado por (Donalson, 1982) cuando expresa que se deberia de tomar otros objetivos en
las organizaciones, tales como son los aspectos morales.

Siendo asi, existe otro enfoque tripartito sobre la ética en las organizaciones, teniendo
como autor a (Whetstone, 2000) quien toma como referentes los aspectos de la ética
utilitarista, lo cual tiene que ver con los actos que tiene un costo-beneficio, pero a su vez
pasando por la ética kantiana, que esta fundamentada en normas, deberes y virtudes.

(Betancur y Naranjo, 2009, pp.15), al hablar de los principios éticos de los negocios,
dicen que “una empresa ha de entenderse como una parte de un gran sistema en el que muchas
personas, de dentro y de fuera de ella, tienen que ver con lo que esta produce, reciben sus
beneficios o sus dafios, son favorecidos o perjudicados”. El asunto es mirar la actividad
empresarial desde un nuevo enfoque, sin dejar de lado el resto, como es su generacion de
utilidades.

Ante este nuevo paradigma, se puede analizar que el ser humano es visualizado como
una totalidad lo cual permite que la gerencia se alinee a una blsqueda de bienestar y riqueza
para todos y de paso, se genere aportes importantes para el entorno social donde la
organizacion lleva a cabo sus actividades. Esto permite a la empresa ser de gran impacto en su

circulo interno y en su entorno donde se desarrolla su actividad empresarial.



La Responsabilidad Social Universitaria

En la sociedad del conocimiento es palpable el incremento de las empresas de
servicios en comparacion a las industrias tradicionales, asi lo expresa (Llano, 1996), al decir
que este fenomeno es debido a que la acumulacion de las habilidades de las personas se
vuelve ilimitado en relacion a la fuerza de la materia y sus transformaciones. En las
organizaciones empresariales existen potencialidades que se presentan por medio de la
inteligencia y libertad del ser humano.

Es impositivo pues, cambios estructurales relacionados a lo administrativo en las
instituciones educativas, donde se presenta una dindmica integradora en sus funciones y pues,
debido a ello, las universidades no pueden estar exentas. La Comisidén Europea en el afio 1995
expreso que la sociedad actual es una sociedad del conocimiento. Ante esto, se puede traer a
colacion que la formacion y educacion son los que identifican la promocidn de las sociedades
y el desarrollo en ellas. Ahora, esto puede ser factible si se dan acuerdos minimos desde la
perspectiva ética cuya finalidad sera la de permitir fortalecer la sociedad del conocimiento.

Aclarado este panorama, es de vital importancia incorporar la responsabilidad social
en las organizaciones empresariales y en las de formacion académica superior, ya que asi se
puede generar una favorable respuesta al compromiso hacia los demas.

La responsabilidad social es “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o0 una
entidad, frente a los efectos o implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con
los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés)” (Fernandez, Gallego y Ortiz, 1993, pp.
36). Esto da a entender que se valora el aspecto ético en las organizaciones y que ello
generard valor, crecimiento y desarrollo de la empresa y de su entorno. Esta afirmacion se
refuerza ante lo que (lvancevich, 1997) dice cuando expresa que la responsabilidad social es
aquella practica empresarial respecto a terceros, es decir el impacto que tiene el ente sobre la
sociedad y como ésta influye, a su vez, repercute sobre la organizacion.

La organizacion es responsable ante todo aquello que pueda ser afectado por su
actividad, asi lo declara (Nascimento, 2001) cuando dice que la empresa tiene el objetivo de
servir a todos sus grupos de interés o también llamados agentes sociales. Segun (Melé,1991),
es en esta interaccion donde surgen derechos y deberes morales, siendo éstas las que dan
forma a las responsabilidades sociales y éticas de la empresa.

En estos tiempos de globalizacion se presentan cada vez mayores voces que reclaman
practicas éticas, mas aln, hay una sed de ética, tal como lo expresa (Kliksberg, 2002). Ante
esta afirmacién es posible constatarla por medio de la declaracion de los derechos humanos,

transparencia, accion y lucha contra la corrupcion, cuidado y preservacion de la naturaleza, el



pacto global, los objetivos de desarrollo del milenio, el libro verde de la comisidn europea,
entre otros.

La funcion social primordial de la universidad es la de ser un organismo generador de
conocimientos, de darles difusion y de formar personas que son las que llevaran adelante el
futuro de las naciones, por lo tanto, no puede estar lejos de los aspectos éticos y de los valores
necesarios para su normal desarrollo y tiene la gran responsabilidad de transmitirlos a sus
estudiantes.

Las organizaciones estan sujetas a cambios permanentes y las instituciones de
educaciéon superior se encuentran dentro de ellas, ademas de que su contexto estd
caracterizado por un entorno complejo. (Souza, 2002), al hablar de los cambios que tienen que
haber en las universidades, lo considera necesario para que puedan ser mas eficientes,
competitivas y aumenten su calidad. Fuenmayor (citado en Martinez, Mavarez, Rojas,
Rodriguez y Carvallo, 2006), agrega que el cambio es lograr un equilibrio entre lo interno y la
demanda de su contexto, en otras palabras, del discurso a la accion.

La tendencia de la responsabilidad social es la de dar crecimiento, esto debido a una
revivificacion de los valores de la sociedad debido al proceso global, tal como lo afirma
(Estefania, 2003) al decir que en la globalidad se incrementan las solidaridades. A su vez,
(Morin, 2002), enfatiza que la solidaridad y la responsabilidad son para la ética sus dos
fuentes primarias lo cual lleva a que los individuos se lleguen a comprender el uno del otro.
Por todo esto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es nutrida en sus conceptos y
aplicaciones.

El sentido de la RSE en la sociedad global es para (Vallaeys, 2006, pp. 2), “un modo
de gestion integral de la empresa, que podemos caracterizar como gestion de impactos
(humanos, sociales y ambientales)” . Con esto se da a entender que la RSE es un esfuerzo
empresarial constante para satisfacer los intereses de todos los que conforman su rango de
influencia. Concepto que antes era muy distinto, ya que no guardaba relacion con la actividad
cotidiana de la empresa y se le enfocaba como filantropia, manifestindose como obras de
caridad para poblaciones en necesidad.

(Vallaeys, 2006) enfatiza que la responsabilidad social es una estrategia donde se
manifiesta la gerencia ética y el impacto inteligente. Al referirse a la primera, da a entender
que todos los afectados por la actividad empresarial deben de tener los mayores beneficios y
también los menores dafios. La segunda, es el retorno hacia la empresa en beneficios por su

gestién responsable de los impactos, asi entonces, podréa esta estrategia tener continuidad.



Ahora, al hablar de Responsabilidad Social Universitaria, se verd como es influenciada
por la ética, y para ello se cita al Proyecto Universidad Construye Pais (2006, pp.5), el cual
declara que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es “la capacidad que tiene la
universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos”. Ante lo anteriormente dicho, ella se puede llevar a cabo a través de los cuatro
procesos que son claves para el desempefio institucional superior, los cuales son la gestion, la
docencia, la investigacion y la extension universitaria. (Garza, 2007, pp. 3), lo enfoca de
manera similar llamandola “politica de gestion de la calidad ética de la universidad”, la cual
busca la sincronizacion de los cuatro procesos como los ya dichos lineas arriba, con la mision
de la universidad, los valores y el compromiso social, por medio de la participacién de la
comunidad universitaria con aquellos actores sociales interesados en la buena performance de
la organizacion, para que se pueda dar un cambio en la sociedad y se puedan dar estrategias
que den solucién a la exclusion, inequidad y de sostenibilidad.

Toda organizacion educativa debe de responder por sus propios educandos y por su
entorno en donde esta inserta. En esta misma linea, (Martinez, 2008), dicen que debe de
haber una estrecha relacion entre la universidad, estado y sociedad, ya que de esta manera se
puede dar por evidenciado la funcién social que tiene la universidad.

El Proyecto Universidad Construye Pais (2004) enfatiza que la academia es realizada a
través de tres funciones que son las tradicionales en ellas, las cuales son la docencia, la
investigacion y la extension. Ahora, la gestion forma parte indispensable de la actividad
universitaria, estando en el centro de estas funciones los principios y valores que deben de
caracterizar a una universidad socialmente responsable y es de suma importancia que se pueda
verificar la puesta en préctica de éstos.

Debe sefalarse que el asunto de la RSU es tratar de definir de qué cosa es responsable,
ante quién o quiénes se responden y cOmo se es responsable.

Al hablar de que cosa se es responsable, quiere decir que la instituciones universitarias
deben de hacer realidad principios generales del quehacer de la academia, las cuales
provienen de la calidad del entorno en que ella se desenvuelve, y poner en practica los valores
especificos propios de la universidad. Las cuatro funciones de la academia deben de ser
influenciadas por principios y valores éticos.

Ante quién se responde, significa que la universidad debe de responder por sus
acciones ante los docentes, administrativos, alumnos y ante toda la comunidad donde esta

inserta. Y por altimo, debe de responder ante el pais y el mundo.



En lo referente al como se es responsable, es a través del desarrollo de los cuatro
procesos claves que son la gestion, docencia, investigacion y extension universitaria usados
de manera reflexiva para responder a las necesidades de la academia.

Al hablar de principios (Yarce, 2009) se refiere a las leyes que son universales, que no
cambian con el tiempo, y que tiene validez para todas las personas, organizaciones y
sociedades, las cuales buscan inspirar la buena conducta personal y social. Cuando se refiere
a universalidad, el autor se centra, por ejemplo, en la dignidad humana, ya que ella es
universal, es valida para todas las épocas, no es variable y es independiente de lo que una
persona piensa o sienta. Yarce, cita otros ejemplos como son el derecho a vivir, a tener un
buen nombre, al empleo, a un juicio justo, etc. En el enfoque organizacional, los Ilamados
principios administrativos, o también llamados valores corporativos, son las guias que
enrumban el comportamiento personal y colectivo en las empresas.

Por su parte, (Romero, 2006, pp. 640), expresa que los principios “son paradigmas
morales para ser aplicados mediante una correspondiente necesidad de clarificacion y de
discusion publica; estos son conocidos independientemente y previamente antes de su
aplicacion”. (Yarce, 2009, pp.16), no concuerda con el concepto dado por Romero, ya que
dice que no se pueden “reducir los principios a paradigmas, ni a normas, porque el principio
inspira conductas que van mas alla del paradigma o de la norma”. ES razonable esta
apreciacion, ya que paradigma da a entender a un modelo a seguir y la verdad, es que en el
transcurrir del tiempo los paradigmas empresariales han sido diferentes. Ahora, no hay que
perder de vista que los principios pueden formar parte de los paradigmas de una época
determinada, pero al fin y al cabo, los principios permanecen a pesar de los cambios
paradigmaticos.

Ahora, al hablar de valores, Derisi (citado en Yarce, 2009, pp. 18), dice que “el valor
es un bien descubierto y elegido en forma libre y consciente, que busca ser realizado por la
persona”. Los valores son subjetivos, sentimientos internalizados por los individuos de forma
voluntaria y son objetivas porque se conectan con los principios externos a las personas.
Cuando muchos individuos tienen y viven los mismos valores, se transforman en valores
corporativos o valores sociales. Por otro lado, los valores son dindmicos y a la vez no
estaticos. Por ejemplo, en las empresas, la negociacion es un valor dindmico que es opuesta al
enfrentamiento o ruptura.

Volviendo con el Proyecto Universidad Construye Pais (2004), para ellos, los
principios y valores que orientan a la RSU son: a) Principios y valores de la vida universitaria

relacionados con la vida en sociedad, tales como la dignidad personal, la libertad, la



ciudadania, la solidaridad, el bien comun, el desarrollo sostenible y el aprecio a la diversidad.
b) Principios y valores de la universidad, que son el compromiso con la verdad, la integridad,

la excelencia y la interdisciplinariedad.

Conclusiones

La sociedad clama por valores éticos que sea una barrera a la expansion de la
corrupcion, y de las malas practicas, pide ademas, un continuo debate ético sobre el tipo de
sociedad se desea. Ante ello, las empresas, entre ellas, las universidades como entes
generadoras de conocimiento y formacion, no pueden estar exentas de esta postura. Es
necesario un minimo de consenso de ética que traspase toda concepcion cultural y social por
maés globalizada que sea. Se ha podido constatar que la responsabilidad social universitaria se
nutre de principios y valores, los cuales son temas eminentemente éticos y que las
organizaciones de educacion superior deben de ponerlas en practica en todo su proceso de
gestion.
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