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RESUMEN

Este documento aborda un andlisis del comportamiento en materia de in-
novacion en las pequenas, medianas y grandes empresas del sector quimi-
co de la ciudad de Cartagena, entre el periodo 2000 y 2003. En él se
concluye, que las empresas en estudio son innovadoras en sentido amplio,
ya que han alcanzado en ese periodo, innovaciones tecnolégicas en pro-
ductos y en procesos, y en menor medida, también han tenido ciertas
innovaciaones en lo organizacional y en comercializacion. Las fuentes de
tales innovaciones han sido tanto internas como externas a las empresas,
aunque se observé que la relacion de éstas con el entorno cientifico y
tecnolégico es calificado como bajo, no sélo con su ciudad y region sino
con el pais.
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INTRODUCCION

El presente documento muestra un analisis del comportamiento innovador de las
Pymes y grandes empresas de la industria quimica de Cartagena en el periodo
2000-2003, realizado a partir de la encuesta de innovacion tecnoldgica aplicada
entre los meses de Marzo y Junio de 2004, para el proyecto de investigacion
titulado prospectiva tecnoldgica en la gran empresas y Pymes de la indus-
tria quimica de Cartagena’® y el trabajo de grado Innovacién tecnoldgica y
competitividad: un andlisis para las Pymes y grandes empresas de la In-
dustria quimica de Cartagena frente al ALCA?, de la facultad de ciencias
economicas de la Universidad de Cartagena.

GENERALIDADES

La encuesta fue aplicada a un total de 11 empresas (5 grandes y 6 Pymes), de un
total de 21 registradas en C4mara de Comercio bajo el cédigo CIIU D24, lo cual
ilustra una representatividad del 52.4%. El sector quimico local esté representa-
do en la muestra con empresas que explotan diferentes subsectores, tales como:
Quimica basica, quimica de formulacion, farmacéutica y petroquimica.

3 Proyecto dirigido por el Ing. Julio Améquita Léopez. Profesor del programa de administracion
Industrial — Universidad de Cartagena.

4 Baldovino, Erik. Trabajo de grado para optar al titulo de economista. Programa de economia —
Universidad de Cartagena. 2004.
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Del total de la muestra, el 63.8% son exportadoras, siendo particularmente las
grandes empresas las que realizan actividades de exportacion. El empleo gene-
rado de la poblacién objeto de estudio alcanza los 715 trabajadores, lo que repre-
senta el 40% del total del empleo generado por las Pymes y grandes empresas
en este subsector; mientras que, en lo referente a los activos la representatividad
alcanza el 45.5%. Por sus parte, ¢l capital cxtranjero solo tiene presencia en el
18.2% de las empresas encuestadas.

FUENTES DE IDEAS Y OBJETIVOS DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

La utilizacién de fuentes de ideas internas y externas en la empresa que involucran
posteriormente actividades de innovacion han mostrado una distribucion casi
proporcional, alcanzando en el caso de generacion de ideas internas un 53.6% en
las empresas, mientras que las fuentes externas han sido utilizadas por el 46.4%
de las mismas. En particular al interior de las empresas los directivos generan la
mayor parte de las ideas de innovacién, seguidos por los departamentos de ven-
tas y mercadeo, y por el de produccion (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Fuentes de ideas para la innovacién tecnologica

Tipo de Fuente % Tipo de Fuente %
Fuentes de ideas internas 53.6 | Fuentes de ideas externas 46.4
Directivos 81.8 | Clientes 63.6
Dto. de ventas y mercadeo 54.5 | Competidores 54.5
Dto. de produccion 545 | Proveedores 36.4
Grupos interdisciplinarios 455 | Consultores 36.4
Dto. de 1&D 27.3 | Casa matriz 27.3
Internet 18.2 | Revistas, seminarios y ferias 27.3

Fuente: calculos de los autores con base en encuesta

En el ambiente externo a las empresas los agentes de donde mas provienen las
ideas para las actividades de innovacién son los clientes, seguidos por los compe-
tidores, los proveedores y los consultores. Estas fuentes externas de ideas para
la innovacion son consideradas de particular importancia para las empresas en
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estudio, ya que la totalidad de ellas son, como minimo, calificadas como impor-
tantcs.

Por otra parte, los objetivos perseguidos con las actividades de innovacion tec-
noldgica se asocian fundamentalmente con la productividad y la calidad, segui-
dos por aquellos relacionados con los costos, los procesos de produccion, y los
mercados y productos.

Grifico 1. Tipo de objetivos perseguidos con la innovacién tecnolégica

Asociados a:
Sistema de innovacién tecnolégical

Comercializacién L

Productividad y calidadl_ 81.8

Costos |l § 72.7%

72.7%

Mercado y productos|l_ 72.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

Ello da a entender que, una proporcion significativa de las Pymes y grandes
empresas quimicas de Cartagena, muestran un interés por mejorar la
competitividad a nivel empresarial atacando por medio de actividades de innova-
cion dos de los principales factores que afectan a la misma: la eficiencia en el
uso de los recursos y el costo de los factores.

PERSONAL EN ACTIVIDADES DE INNOVACION

El personal encargado de ejecutar las actividades de innovacion en las empresas
en estudio muestra en su mayor parte una buena preparacion académica, tenien-
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do en cuenta que el 50.2% ha cursado estudios de pregrado o postgrado,
mientras que un 13.3% tiene preparacion tecnoldgica y el 26.7% son téenicos
(ver grafico 2).

Grifico 2. Nivel de estudios del personal dedicado a actividades de innovacién
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Fuente: calculos de los autores con base en encuesta

Como era de esperarse, en la gran empresa se emplea la mayor parte de estos
trabajadores, alcanzando el 83.6% del total, mientras que el 16.4% restante se
distribuye entre las Pymes.

ACTIVIDADES DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Las actividades de innovacion en productos y procesos: “abarcan todas las
decisiones de desarrollo cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, financieros y
comerciales que se llevan a cabo al interior de la empresa, incluyendo las
inversiones en nuevos conocimientos. Por cierto, no todas las actividades de
innovacion se convierten en innovaciones efectivas, pero todas las innovacio-
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nes deben ser vistas como resultado del conjunto de las actividades innovadoras
de la empresa™.

De acuerdo con el grafico 3, las actividades de innovacién entre las Pymes y
grandes empresas quimicas de Cartagena se dirigen principalmente hacia in-
corporacion de tecnologias para modificar la forma de organizacién de
procesos administrativos y productivos (90.9%), identificadas como tecnolo-
gias de gestion.

Igual proporcion de empresas realiza actividades de adquisicion de tecnologias
transversales o no incorporadas a capital (como pueden ser mejoramiento
continuo, control estadistico de calidad, tecnologias de informacién o tics).

La adquisicion de tecnologias incorporadas a capital (compra de maquina-
rias, equipos de calibracion o de ensayo, laboratorios, etc.) es realizada por el
81.9% de las empresas, lo cual denota que en esta proporcion de empresas se ha
realizado algiin esfuerzo por renovar y mejorar la maquinaria y equipos existen-
tes, a partir de tecnologias desarrolladas externamente a la empresa, para el
desarrollo de nuevos y mejores productos y procesos.

Grifico 3. Actividades de innovacién realizadas entre los afios 2000 y 2003. (% de empresas)
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Fuente: calculos de los autores con base en encuesta

5 JARAMILLO, Hernan y otros. Manual de Bogotd. Normalizacion de indicadores de Ciencia y
Tecnologia en América Latina y el Caribc. OEA. Bogotd — Colombia. Agosto de 2000. Pag. 48.
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El proceso de innovacién requiere no s6lo esta adquisicion de tecnologias, sino
también de una asimilacion de la misma, con un fuerte componente de capacita-
cién, lo cual se ha realizado en el 54.5% de las empresas encuestadas. Asi
mismo, el proceso de innovacidn no sélo se centra en adquisicién y asimilacion
de tecnologias, sino que también las empresas deben realizar esfuerzos internos
por realizar desarrollos propios; aunque como es caracteristico en los secto-
res industriales de los paises subdesarrollados, los esfuerzos internos de ingenie-
ria son en partc desplazados por la transferencia tecnolégica.

Resfecto a los desarrollos propios, entre lag Pymes y grandes empresasquimi-
cas de Cartagena, hay evidencia referente a: 1) programas de disefio industrial y
2) los proyectos de 1&D s, los cuales son adelantados en ambos casos por un
45.5% de estas empresas. Estas dos modalidades de innovacion son desarrolla-
das con mayor intensidad en las Pymes, mientras que las de adquisicion de tec-
nologias incorporadas y no incorporadas a capital, se emplean en mayor intensi-
dad en la gran empresa.

Cuadro 2. Orientacién de las actividades de innovacién segun tipo de innovaciéon
(% de empresas)

Actividades de innovacién Tipo de innovacion
Producto | Proceso | Organizacional Comercializacion
Tecnologias incorporadas a capital 52.4% 57.6% 24.9% 6.2%
Tecnologias de gestién 38.2% 52.7% 39.2% 40.8%
Tecnologias transversales ) 44.7% 46.8% 32.6% 5.2%
Programas de desarrollo industrial 88.9% 41.7% 0.0% 0.0%
Proyectos de I&D 83.3% 27.8% 0.0% 0.0%
Capacitacion tecnolbgica 42.9% 85.7% 14.3% 14.3%
Actividades de innovacién 58.4% 52.0% 18.5% 11.1%

Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

En el cuadro 2, se aprecia la orientacién principal de las actividades de innova-
cion desarrolladas en las Pymes y grandes empresas quimicas de Cartagena. De
aqui se puede deducir que, para las innovaciones en producto han sido de
particular importancia las actividades relacionadas con los programas de desa-
rrollo industrial y los proyectos de I1&D, seguidas por la incorporacion de tecno-
logias a capital. Ello, quiere decir que para las innovaciones en producto, son mas
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importantes los esfuerzos por desarrollo de tecnologias al interior de las empre-
sas que la adquisicion de tecnologias.

Las innovaciones en procesos, por su parte, han requerido de mayor énfasis
en la capacitacion tecnologica, y por su puesto de la incorporacion de tecnologia
a capital, asi como también de las tecnologias de gestion y las no incorporadas a
capital. Lo anterior da a entender que en este tipo de innovacion son mas impor-
tantes las actividades relacionadas con la incorporacion de tecnologias, o bien el
aprovechamiento de la difusion de tecnologias, que los esfuerzos propios para el
desarrollo de tecnologias.

Para las innovaciones en materia de organizacion y comercializacion son pre-
ponderantes las actividades relacionadas con la incorporacion de nuevas tecno-
logias de gestion, aunque es de anotar que para el caso de las innovaciones
organizacionales también cuentan las adquisiciones de tecnologias, tanto incor-
poradas a capital como no incorporadas a capital, siendo ias segundas mas im-
portantes que las primeras.

Todas las anteriores actividades de innovacion son realizadas con una frecuen-
cia anual o menor a un afio, teniendo en cuenta que el 63.6% de las empresas las
realizan en estos espacios de tiempo, mientras que el 36.4% las realiza en perio-
dos superiores a dos afios.

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

A. Obtencién de innovaciones en producto B. Modificacion de las caracteristicas
principales del producto

Fuente: cialculos de los autores con base en encuesta
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Tal y como se aprecia en el gratico 4A, el 91% de las Pymes y Grandes empre-
sas del sector quimico de la ciudad han alcanzado algin tipo de innovacion a
nivel de productos, siendo estas mas de tipo incremental, es decir, que se refieren
a mejoras en los productos. Sin embargo, estas innovaciones en la mayor parte
de los casos (60%) han alcanzado a modificar significativamente (a criterio de
los Jefes de 1&D, departamentos o afines) las caracteristicas principales del
producto (ver grafico 4B), mientras que en el 40% restante no se introdujo una
modificacion significativa al producto.

Grifico 5. Cobertura de la innovacién en productos
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Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

Adicionalmente, el Grafico 5 muestra que, las innovaciones de producto son
principalmente para procesos de endogenizacion en las empresas (40%), lo cual
quiere decir que estas innovaciones ya habian sido implementadas anteriormen-
te, e introducidas en los mercados por la competencia. Sin embargo, en el 30%
de las compaiiias las innovaciones de productos también son representativas
para el mercado nacional, es decir, que la innovacion fue introducida en dicho
mercado, mientras que en el 20% de los casos la innovacioén del producto fue
introducida adicionalmente en los mercados internacionales. Este altimo caso
representa una proporcion poco significativa de las empresas del sector que
tienen participacion en los mercados internacionales (28.6%).
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En términos gencrales las innovaciones de procesos han sido ampliamente
implementadas entre las empresas en estudio, aunque en menor frecuencia que
en el caso de las innovaciones de producto.

Grafico 6

A. Obtencién de innovaciones en proceso B. Innovacién central al proceso
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Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

Estas innovaciones de proceso se han logrado en un 81.8% de las empresas
encuestadas, siendo por lo general mejoras al proceso, como en el caso anterior,
aunque con una alta proporcién de empresas, que han logrado introducir una
innovacion central al proceso de produccion (89%, grafico 6B) a criterio de los
Jefes de 1&D, departamentos técnicos o afines.

Grifico 7. Proporcién de empresas con innovaciones
organizacionales y en comercializacion
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Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta
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Por su lado, las innovaciones organizacionales y en comercializacién son menos
frecuentes que las tecnoldgicas (productos y procesos). Para el caso de las
organizacionales, han sido alcanzadas por 63.6% de las empresas, mientras que
las innovaciones en comercializacion ha sido lograda por el 54.5% de ellas.

IMPACTO DE LAS INNOVACIONES

Tal como se aprecia en el cuadro 3, el balance de los impactos de las innovacio-
nes en las Pymes y grandes empresas quimicas de Cartagena durante los tiltimos
4 afios ha sido positivo. Los mejores resultados a partir de las innovaciones se
han alcanzado a nivel de las mejoras en productividad, lo cual ha sido percibido
en la totalidad de las empresas innovadoras. En orden de importancia le sigue los
impactos positivos registrados en el aspecto financiero, en la participacién del
mercado y en la calidad del servicio, aspectos en los cuales el 80% de las empre-
sas innovadoras ha registrado mejoras.

Cuadroe 3. Impacto de las innovaciones tecnolégicas

Impacto
Aspecto . —
Negativo Neutro Positivo NR

Financiero 10.0% 10.0% 80.0% | 0.0% |
Participacion en el mercado 0.0% 20.0% 80.0% 0.0%
Competitividad 0.0% 30.0% 60.0% 10.0%
Productividad 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Calidad del servicio 0.0% 20.0% 80.0% 0.0%
Medio ambiente 0.0% 50.0% 40.0% 10.0%
Relaciones laborales 0.0% 30.0% 60.0% 10.0%

Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta
* No responde

En el caso de la competitividad de las empresas en los mercados, los encuestados
perciben un resultado relativamente bueno, aunque no positivo del todo, dado
que el 60% de las empresas ha registrado una mejora en la competitividad de la
misma, mientras que para un 30% el resultado ha sido neutral, lo cual se puede
interpretar como una percepcion de relativa estabilidad respecto a su posicién
competitiva.
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En las relaciones laborales, por su parte, el balance positivo se ha registrado en el
60% de las companias, mientras que los impactos en el medio ambiente han sido
cn mayor proporcion ncutrales (50%). En cste tltimo aspecto ¢l balance positivo
solo se ha registrado en el 40% de los casos.

OBSTACULOS A LA INNOVACION TECNOLOGICA

Dentro de los principales obstaculos encontramos los costos asociados a las
actividades de innovacion como el mas determinante para el proceso innovador
de estas compaiiias, dado que en el 80% de los casos se presentd esta limitante.
Le siguen en orden de importancia, el tamaiio del mercado con el 40%, lo cual
se relaciona con el riesgo de generar retornos insuficientes como para recupe-
rar la inversion realizada en la innovacidn. Por su parte, las legislaciones, nor-
mas, regulaciones y estandares, con igual proporcion que la anterior, y la
cultura organizacional, con un 30%, son otros de las limitantes mas importan-
tes e las empresas en estudio (ver grafico 8).

Grifico 8. Principales obstaculos a la innovacién ¢
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Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

6 Proporcion del total de empresas innovadoras. El resto de obstaculos registraron porcentajes
menores al 30%.
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ANALISIS MULTIVARIANTE DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR

A continuacion se desarrolla el analisis del comportamiento innovador de acuer-
do a las diferencias y similitudes en el mismo entre las empresas en estudio
empleando el analisis factoriai de correspondencias (AFC) aplicado me-

diante el software NT-SYS V2.20.

Para ello, se definieron 28 variables claves de comportamiento innovador (ver
anexo) de acuerdo a la encuesta aplicada, a partir de las cuales se establecen las
similitudes y diferencias entre grupos de empresas, teniendo en cuenta las posi-
ciones relativas, tanto de variables como de empresas, en los graficos
tridimensionales’.

El grafico 9 nos muestra las posiciones relativas de las variables en el plano
tridimensional. Se nota como se pueden diferenciar cuatro grupos de variables
relacionados a continuacion:

* El grupo G1 compuesto por las variables V13 y V28

e El grupo G2 compuesto por V2 y V3.

* Enel grupo G3 se encuentran las variables V4, V5, V6, V7, V8 y V19.

» El grupo G4 representa la mayor parte de las variables consideradas:

V1, V9, V10, V11, V12, V14, V16, V17, V18, V15, V20, V22, V23,
V24,V25,V26y V27.

7  El analisis aplicado utilizando graficos tridimensionales cucnta con una grado de cxplicacion dcl
54.9% de la variabilidad total, lo cual es aceptable para este tipo de estudios. Para un andlisis mas
exhaustivo y ampliado remitirse a: Baldovino, Erik. Innovacion tecnologica y competitividad: un
andlisis para las pymes y grandes empresas de la industria quimica de Cartagena frente al ALCA.
Tesis de grado. Universidad de Cartagena. Junio de 2004.
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Grifico 9. Grifico tridimensioral de posiciones relativas de variables

Fuente: calculos de los autores con base en encuesta

En el caso de las empresas las posiciones relativas en el plano tridimensional se
observan en el grafico 10:
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Grifico 10. Grifico tridimensional de posiciones relativas de empresas
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Fuente: cdlculos de los autores con base en encuesta

De esta forma, también se identifican cuatro grupos de empresas relacionados a
continuacion:

»  Los grupos G1 y G2 estdn compuestos por una sola empresa, respecti-
vamente: Q1 y Q5 respectivamente, representando cada uno el 9.1% de
la muestra.

»  El grupo G3 se encuentra comprendido por las empresas Q3, Q10 y Q7,
lo cual representa el 27.3% de la muestra.

* El grupo G4 concentra la mayor parte de las empresas estudiadas, al-
canzando el 54.5% de la muestra. En este grupo se encuentran las em-

presas Q2, Q4, Q6, Q8, Q9 y Q11.
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Con estos agrupamientos en empresas y variables de acuerdo a su posicion en el
plano tridimensional, se pueden extraer las principales caracteristicas del com-
portamiento innovador en cada uno de los grupos®:

¢ Grupo 1 (G1): conformado por la empresa Q1, se caracteriza por la incor-
poracién de tecnologias, tanto en el capital como en las formas de organiza-
cion de los procesos organizacionales y de produccidn, asi como a nivel de
las tecnologias transversales, adelantando actividades de asimilacion tecno-
l6gica por medio de la capacitacion en este aspecto. Sus esfuerzos internos
de ingenieria se orientan hacia la realizacién de desarrollos experimentales.
Sin embargo, los resultados alcanzados por esta empresa son notorios, ya
que se han alcanzado innovaciones tecnologicas acompafiadas de certifica-
ciones en productos e impactos positivos a nivel de la competitividad de la
empresa. Ello se puede interpretar como un indicador de eficiencia en su
proceso innovador. Las certificaciones en productos, al igual que la utili-
zacion de recursos publicos para la financiacion de las actividades de in-
novacion, son los elementos que diferencia a esta empresa de las demas y
caracteriza su comportamiento innovador.

*  Grupo 2 (G2): el segundo grupo conformado sélo por la empresa Q5 se
muestra como atipico dentro del total de empresas en estudio, ya que el
esfuerzo de innovacion es casi nulo, puesto que las actividades desarrolladas
s6lo se orientan hacia tecnologias transversales y de gestion, siendo muy
baja la diversidad de ellas realizadas (s6lo una para cada caso del total con-
sultado). De ello se deriva que csta cmpresa no haya realizado innovaciones
ni en productos ni en procesos.

*  Grupo 3 (G3): el grupo 3 constituido por las empresas Q3, Q7 y Q10 se
muestra como un grupo innovador con altos esfuerzos internos para el desa-
rrollo de tecnologias propias. Ello, teniendo en cuenta que aunque las empre-
sas de este grupo realizan actividades de adquisicion de tecnologias incorpo-

8  Las variables agrupadas en el Grafico 9 corresponden a las caracteristicas de las empresas agrupadas
en el Grafico 10 y determinan las diferencias generales entre los grupos. Asi, al Gl de empresas
correspondera el GG1 de variables.



148

PANORAMA ECONOMICO

radas y no incorporadas a capital, también desarrollan actividades relaciona-
das con programas de disefio industrial, principalmente en relacién con los
productos y, en menor medida, en las maquinarias y equipos. Ademas, y mas
importante aun es la realizacion de proyectos de investigacion basica al inte-
rior de la organizacién dentro de las actividades de 1&D. Estos dos aspectos
son los que mas diferencian a las empresas de este grupo con las demas y
caracterizan su comportamiento en materia de innovacion. Ademas, ello
denota la existencia de un alto potencial en estas empresas para el desarrollo
de tecnologias propias y alcanzar resultados materiales tales como el regis-
tro de patentes, marcas registradas, patentes de modelos de utilidad, certifi-
caciones de productos o proceso, etc., los cuales se reflejen en una mejora
en los niveles de competitividad de esta empresas, que se ha ido alcanzando
en estas empresas, ya que en todas ellas se han percibido impactos positivos
cn cste aspecto.

Otro aspecto que diferencia a este grupo esta relacionado con los objetivos
perseguidos con las actividades de innovacion, teniendo en cuenta que estas
empresas han buscado alcanzar objetivos relacionados con el aprovecha-
miento de los beneficios del sistema de innovacion tecnologica.

Grupo 4 (G4): correspondiente al conglomerado mas nutrido de empresas
en donde se encuentran Q2, Q4, Q6, Q8, Q9 y QI1. Este es un grupo de
empresas que se pueden considerar innovadoras en el sentido amplio; aun-
que su principal estrategia para dicha innovacion es la adquisicion de tecno-
logias, principalmente incorporadas a capital, dado que en ellas las principa-
les actividades de desarrollo tecnologico que las diferencian se encuentran
relacionadas con la adquisicion de equipos nuevos o mejoras de los exis-
tentes, para el mejoramiento tecnoldgico. Estas actividades son acompafia-
das de procesos de asimilacion tecnolégica mediante las inversiones en
programas de capacitacion tecnoldgica, que permitan al personal adaptarse
a los cambios incorporados. Las actividades de innovacion y desarrollo tec-
nol6gico en este grupo son diferenciadas por ser financiadas por medio de
recursos propios, los cuales no serian suficientes para solventar las necesi-
dades de financiacién en este aspecto, ya que la mayor parte de estas em-
presas argumentan haber enfrentado dificultades por los altos costos rela-
cionados con la innovacion.
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Otro aspecto diferenciador de estas empresas es que en general ellas po-
seen una planificacion de sus actividades de innovacion en periodos anuales,
orientando sus objetivos hacia todos los aspectos relacionados con los pro-
ductos, los procesos, los mercados y la comercializacion. Estas actividades y
su planificacién por lo general en estas empresas, son ¢jecutadas y dirigidas
por departamentos técnicos y en un caso por un departamento de 1&D —
aunque este ultimo elemento no diferencia al grupo en general.

Este tltimo aspecto induce a pensar que en este grupo existe un potencial
para explotar mas a fondo su organizacién de la gestion tecnoldgica, por
medio de proyectos de 1&D o bien con programas de disefio industrial que
se reflejen en innovaciones tecnologicas més de tipo radical que de tipo
incremental, ya que en ellas se observa poco esfuerzo en esta materia.

Los esfuerzos en actividades de innovacion en las empresas en cuestion son
materializados en mejoras tanto en productos como en proceso, obteniendo
certificaciones a nivel de los procesos y reflejando una mejora en la posiciéon
competitiva de la empresa en el mercado.

A modo de comentario final sobre este grupo de empresas, se puede encon-
trar algo, en parte contradictorio, ya que en éste se observa una organizacion
de la gestion de la innovacién en departamentos técnicos o de I&D y plani-
ficacién de la misma, con bajo esfuerzo en programas de disefio industrial o
de 1&D, y sin embargo, obtienen innovaciones en el sentido amplio con cer-
tificaciones a nivel de procesos y beneficios en competitividad.

Otro aspecto por anotar, se relaciona con la relacion de influencia de estos com-
portamientos con algunas caracteristicas generales de la muestra en estudio.
Asi, se ha podido concluir que el tamafio de las empresas no es un elemento
determinante del comportamiento innovador, como si los es la realizacion de
actividades de exportacion, caracteristica que se presenta en el grupo G1, y en el
67% de los grupos G3 y G4.

Igualmente, la presencia de capital extranjero determina en parte la dependencia
tecnolégica en dos empresas (Q4 y Q9) del G4. En este aspecto es notorio
observar que el G3, en donde hay un alto esfuerzo por desarrcllos propios exista
un 100% de capital nacional.
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La trayectoria de las empresas también es influyente en la dinamica innovadora,
ya que en general en los grupos innovadores las empresas ticnen una antigiicdad
mayor a 10 afios — s6lo en el caso de las empresas Q4 y Q9, la edad es menor a
10 afios. En el cuadro 4 se resumen las comportamientos antes descritos.

' Las variables agrupadas en el Grafico 9 corresponden a las caracteristicas de
las empresas agrupadas en el Gréafico 10 y determinan las diferencias generales
entre los grupos. Asi, al G1 de cmpresas correspondera el G1 de variables.

Cuadro 4. Resumen de aspectos diferenciadores del comportamiento innovador

G1 G3 G4
GRUPO
ASPECTO
DIFERENCIADOR
Estrategia de Adquisici’()n de Esfuerzo en programas Adquisicién de
Po— tecno!oglas y desarrollos | de desarrollo industrial e | tecnologias
experimentales 1&D
Einariciscibn Recqrsos publicos y Recursos propios Recursos propios
propios
Mercados, productos, Buscan adicionalmente | Mercados, productos,
Objetivos costos, calidad, objetivos Asociados al costos, calidad,
productividad y sistema de innovacion productividad y
comercializacion tecnoldgica comercializacion
Besiiltaiias onios Cer;iﬁgtaciones en Part.;a' de .Ias empresas: | Certificaciones en
dltimos 4 afios proauctos certificaciones en procesos
procesos
De 10 a 20 afios De 10 a 30 afios Combinacion de
Trayectoria empresas con alta y baja
trayectoria en la industria
Actividades de Exportadora 67% de exportadoras 67% de exportadoras
exportacion
Presencia de capital No No Baja presencia
extranjero

Fuente: elaboracion de los autores
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CONCLUSIONES

Como conclusion general del anélisis se puede decir que, las empresas en estu-
dio son innovadoras en el sentido amplio, ya que han alcanzado entre el 2000 y
¢l 2003 innovaciones tecnologicas en producto y en proceso, asi como también a
nivel organizacional y en comercializacion, aunque en menor medida. Estas inno-
vaciones han tenido sus origenes en fuentes de ideas tanto externas a la empresa
como internas a la misma; aunque se nota que la relacion de éstas con el entorno
cientifico y tecnoldgico no sélo de la ciudad y la region, sino también del pais, es
baja. '

Otro aspecto que cabe mencionar es que la principal estrategia de innovacion en
estas empresas es la adquisicion y asimilacion de tecnologias, con una tendencia
en un grupo de empresas hacia el desarrollo interno de tecnologias. Este grupo
que corresponde al G3, ademas de ser pymes de inversionistas nacionales e
inclusive locales, debe ser objeto de un estudio mas detallado para caracterizar el
proceso de gestion tecnologica especifico considerando el enfoque de cadenas
productivas o de cadenas de suministros (Supply Chain), ya que puede ser una
fuente de nuevas empresas relacionadas con quimica de formulacion
(Detergentes, esencias, saborizantes, etc.).

Por su parte, los resultados que estas empresas han obtenido han sido beneficio-
sos sobre todo en materia de productividad, y en algunos casos en la obtencion
de certificaciones e productos y procesos, lo cual en su conjunto mejora la
competitividad empresarial.

Un punto en el cual se mantiene la tendencia respecto estudios anteriores, es el
tema de la dificultad de innovar por los altos costos relacionados a la innovacion,
que unido a la baja utilizacién de recursos publicos para financiar los proyectos
de innovacion, dificulta ain mas alcanzar un mejor dinamismo en esta materia.
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