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PRESENTACION

Desde el momento en que alguien se dispone a ejercer la profesion de
Trabajador(a) Social lleva consigo la responsabilidad de promover cambios y
bienestar social, gestionar procesos que generan buenos impactos y dejar huellas
en cualquier espacio de intervencion que hagan ver los logros del trabajo que
puede hacer un profesional en esta area, de alli que es de gran importancia
realizar un proceso de practicas en el que se pueda ejercer lo aprendido dentro de
la universidad. El Consorcio Via al Mar fue el espacio de Intervencion en el que se

llevo a cabo este proceso.

Inicialmente, se encontrara en el primer capitulo una descripcién de las
Instituciones que protagonizan las practicas profesionales donde se mira de forma
general la naturaleza de estas y el objetivo que cada una desempefia, que van
enfocados desde el ambito privado y publico. Dentro del segundo capitulo se
describe el Proyecto de Gestion, un plan de trabajo y una descripcion de
actividades que llevaran a cumplir los objetivos y las metas propuestas. Por Gltimo
se encuentra el Informe de gestion, en donde se evidencia si las actividades que

se llevaron a cabo llegaron a cumplir con los objetivos propuestos.

Se describen un conjunto de aprendizajes que se lograron dentro de este espacio
de intervencion, en el que se muestran las evaluaciones del proceso de practicas,
percepciones propias de lo desarrollado dentro de la empresa, y logros que fueron

alcanzados y contribuyeron a una formacion profesional.



CAPITULO |

RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL



1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
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1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1 MISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, internacionalizacion y
proyeccion social, forma profesionales competentes en distintas éareas del
conocimiento, con formacién cientifica, humanistica, ética y axiolégica, que les
permitan ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la transformacion
social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental, cultural en el

ambito de su accion institucional.

1.2 VISION

En 2027, la Universidad de Cartagena se consolidara como una de las mas
importantes instituciones publicas de educacion superior del pais; para ello,
trabajard en el mejoramiento continuo de sus procesos administrativos,
financieros, académico, investigativos, de proyeccion social, internacionalizacion y
desarrollo tecnolégico, con el fin de alcanzar la acreditacion institucional de alta

calidad y la acreditacion internacional de sus programas.

11



1.3 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.3.1 Misién

Formar integralmente profesionales, a nivel de pregrado, en Trabajo Social y
Comunicacion Social, para la generaciéon de conocimiento e interpretacion de la
realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa,
humana y pacifica. De igual manera, desarrolla procesos de formacion continua y
postgraduada en &reas de las Ciencias Sociales y de la Educacién posibilitando la
transformacién socio-politica y educativa, en la localidad, la region y el pais
fundamentandose en una gestion co-participativa y en la articulacion de la

investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.3.2 Visioén

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida, en el afio 2020,
como la Unidad Académica que, generando conocimiento e interpretando la
realidad social, lidera académicamente los procesos de formacion de
profesionales en Ciencias Sociales y Educacién, a nivel de pregrado y postgrado,
y por sus aportes a la transformacién socio-politica y educativa de la region Caribe
colombiana y del pais, mediante la investigaciébn, como eje articulador, una
docencia de excelencia, la responsabilidad social de la proyeccion, soportados en

una cultura organizacional para su gestién.

12



1.4 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.4.1 Misién

El programa de Trabajo Social tiene como mision la formacion de trabajadores(as)
sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccién social en la
localidad, la region y el pais, en razén de su sélida fundamentacion
epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos , de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.4.2 Visién

El Programa de Trabajo Social, en concordancia con la Vision de la Universidad
de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el programa lider
en la formacion de Trabajadores(as) Sociales en la region del Caribe Colombiano;
ser reconocido en Colombia y América Latina por el desempefio profesional de
sus egresados, la solidez en su labor investigativa, la pertinencia de su proyeccion
en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como
organo consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la formulacién

de politicas y planes de desarrollo social.
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1.4.3 Objetivos

Formar trabajadores(as) sociales idoneos(as), que puedan desempefiar su
profesion de manera individual y como miembros de equipos

interdisciplinarios.

Propiciar los espacios para el desarrollo de un cuerpo docente interesado

en la ensefianza del trabajo social como profesion.

Promover la investigacion de lo social en la region y el pais, para disefiar y

ejecutar propuestas dirigidas a su mejoramiento desde el trabajo social.
Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, Ong y comunidad
den general asesoria e intervencion directa del trabajo social a través de las

practicas académicas y la investigacion de docentes y estudiantes.

Contribuir a la actualizacion profesional permanente de sus egresados y de

profesionales de areas afines.

14



1.5 CONSORCIO VIA AL MAR
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1.5 CONSORCIO VIA AL MAR

1.5.1 Ubicacion Geografica

Consorcio integrado por Consultores del Desarrollo S.A y Edgardo Navarro Vives
(Consorcio Via al Mar ), es una empresa privada que busca llevar a doble calzada
el tramo de via nacional que va desde Cartagena hasta Barranquilla por la ruta 90
A y mejorar la conexion entre los puertos de la region Caribe localizados en las
mencionadas ciudades. De igual manera, la construccion de las obras requeridas

para la solucion vial de Crespo y sus obras complementarias.

La Concesién Carretera Cartagena — Barranquilla Ruta 90 A, va desde el km
0+000 en el barrio Crespo en la ciudad de Cartagena hasta el km 109+136 en la

entrada a la ciudad de Barranquilla (Puente Olaya Herrera).

En el corredor vial se encuentran las siguientes instalaciones con su respectiva
ubicacion:
Estacion de peaje Papiros: km 103+600
Estacion de peaje Puerto Colombia: km 93+600
Oficina operativa: km 93 + 600 al lado de la estacién de peaje Puerto
Colombia.

Estacion de peaje Marahuaco: km 15+1000

En la ciudad de Barranquilla se encuentra la oficina administrativa en la direccion
calle 77 B No. 59 B- 31 oficina 309 Centro Empresarial Las Américas Il.
En la ciudad de Cartagena se encuentra la oficina de atencion al usuario en el

barrio Crespo calle 65 No. 4 — 70 Edificio Isla de Pascua.

16



1.5.2 Resefia Historica (I

El 24 de Agosto de 1994 se suscribié ante el Instituto Nacional de Vias el Contrato
de Concesion No. 503 de 1994 el cual tiene como objeto realizar por el sistema de
concesion los estudios, disefios definitivos, obras necesarias para la rehabilitacion
de las calzadas existentes y el mantenimiento y la operacion del tramo de
carretera Lomita Arena — Puerto Colombia — Barranquilla de la ruta 90 A y el
empalme Ruta 90 (La Cordialidad) — Lomita Arena y el mantenimiento y la
operacion del tramo Cartagena — Lomita Arena en los Departamentos de Bolivar y
Atlantico.

En el ailo 2003 mediante el decreto 1800 de Junio 26 de 2003, fue creado el
Instituto Nacional de Concesiones “INCO” establecimiento publico con el objeto de
planear, estructurar, contratar, ejecutar y administrar los negocios de transporte
gue se desarrollen con participacion de capital privado en los modos carretero,
fluvial, maritimo, férreo y portuario (Art.2). Este instituto entr6 a subrogar al INVIAS

en los proyectos de concesidn que se encuentran actualmente en el pais.

En el afio 2011 mediante el decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011, fue creada la
Agencia Nacional de Infraestructura “ANI” por el cual se cambia la naturaleza
juridica, cambia de denominacién y se fijan otras disposiciones del Instituto
Nacional de Concesiones — INCO, con el objeto de planear coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas
de Asociacion Publico Privada -APP, para el disefio, construccion, mantenimiento,
operacion, administracion y/o explotacion de la infraestructura publica de
transporte en todos sus modos y de los servicios conexos o relacionados y el
desarrollo de proyectos de asociacion publico privada para otro tipo infraestructura

publica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional respecto de
17



infraestructuras semejantes a las enunciadas en este articulo, dentro del respeto a
las normas que regulan la distribucion de funciones y competencias y su
asignacion. Esta agencia entrd a subrogar al INCO en los proyectos de concesion

gue se encuentran actualmente en el pais.

1.2.3 Misién

Consorcio Via al Mar es una organizacion cuya actividad econdmica es la
administracion de la Concesion Carretera Cartagena — Barranquilla Ruta 902 en lo
relacionado a la gestion de disefio, gestion de construccién, mantenimiento y
operacion de la via.

Nuestra experiencia y alto compromiso nos permiten ofrecer servicios con calidad
para la satisfaccion de nuestro cliente y subclientes mediante un talento humano
desarrollado cada dia en aspectos técnicos y humanos.

Lo que nos permite contribuir al crecimiento y desarrollo social de la ciudad, la

region y por ende el pais.

1.5.4 Visién

El Consorcio Integrado por Consultores del Desarrollo S.A. y Edgardo Navarro
Vives en el afio 2019 se mantendra como la mejor organizacion en el manejo de
Concesiones de Vias mediante el Sistema de Gestién de Calidad, con un personal
capacitado en Excelencia y Competitividad, con Tecnologia Avanzada
implementada para la innovacion del servicio al Cliente y Subclientes, siendo

reconocidos a nivel local y nacional en la contribucion al desarrollo del Pais.

18
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1.5.6 Zonas de Influencia

La siguiente informacion corresponde a aspectos generales de los municipios,
corregimientos y veredas del area de influencia del Proyecto de Concesion Via al
Mar, PR 0+000 al PR109+136 y el Anillo Vial de Crespo™.

A continuacién seran presentados de acuerdo a las obras que se adelantan en el
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias que son el Tunel de Crespo y la
Doble Calzada.

Proyecto Anillo Vial de Crespo

El proyecto se encuentra ubicado en el area maritima colindante con la Localidad
Historica del Caribe Norte, en el sitio de la Unidad de Gobierno No. 1 y su area de

influencia incluye los barrios Crespo y Naval de la ciudad de Cartagena.

Hacia el Norte el proyecto colinda con el Mar Caribe y hacia el sur con el frente
urbano del barrio Crespo de la ciudad de Cartagena, hacia el este con el proyecto

de La Bocana y hacia el oeste con las playas turisticas de Marbella.

Los barrios de Crespo y Naval se encuentran localizados en el Norte del casco
urbano de la ciudad y comprenden 46 manzanas, de las cuales hay 3 como zonas

verdes y dos como clubes sociales privados.

Los predios colindantes del frente urbano, pero que no seran intervenidos, se
resumen en el siguiente cuadro, comenzando de la Via al Mar hacia la Av.

Santander:

' CONSORCIO VIA AL MAR. Estructura del Plan Social Basico (PSB). Documento que reposa en la empresa.
20



Manzanas con

influencia directa del Proyecto

Referencia de la Manzana Barrio
01 | Club Suboficiales Naval
02 | Lote vacio Naval
03 | Beach Club Naval
04 | Edificios Naval
05 | Lote vacio Crespo
06 | Colegio Cristo Rey Crespo
07 | Club Profesionales Crespo
08 | Edif. Los Morros Crespo
09 | Fiscalia —Eliana Crespo
10 | Colegio el Carmelo Crespo
11 | Edif. La Caracucha Crespo
12 | Casa Sainville Crespo
13 | E. Frente al Mar Crespo
14 | Hotel los Helechos Crespo
15 | Edif. Los Corales Crespo
16 | Comfenalco Crespo

Fuente: Estructura PSB

21




Proyecto Doble Calzada @N\;

El proyecto de Doble calzada, dentro de su ejecucion influye en las comunidades
asentadas en la zona de la Virgen y Turistica, ubicada al norte del Distrito de

Cartagena. Esta zona se desarrolla en torno a la Ciénaga de la Virgen.

Corregimiento de La Boquilla: Veredas de Tierra Baja, Manzanillo del Mar,
Puerto Rey y Zapatero.

Corregimiento Pontezuela

Corregimiento Punta Canoa

Corregimiento Arroyo de Piedra

Corregimiento Arroyo Grande

Corregimiento Arroyo de las Canoas

Corregimiento La Europa

Comunidades Con Influencia

Directa Indirecta
Corregimiento Arroyo de Piedra Vereda de Manzanillo del Mar
Corregimiento Arroyo Grande Vereda de Tierra Baja.
Corregimiento Arroyo de las Canoas Corregimiento Pontezuela
Corregimiento La Europa Corregimiento Punta Canoa

Fuente: Estructura PSB

22




1.6 PLAN SOCIAL BASICO? (PSB)

El desarrollo del proyecto de Concesion que contempla operacion, mantenimiento,
construccion de la doble calzada Via al Mar y anillo vial Crespo, conlleva en si
una serie de impactos tanto positivos como negativos, en la zona de influencia
directa e indirecta, de acuerdo a las caracteristicas de estas comunidades.
Teniendo en cuenta que pueden llegar a generarse impactos debido a la
construccion del proyecto, se hace necesario implementar un Plan Social Basico
gue contiene unos programas que permiten mitigar y prevenir estos impactos.
Tomando como referente los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANI (Antes INCO), y las caracteristicas de las comunidades
ubicadas en corredor vial, se desarrollan los siguientes programas a cargo de un
grupo interdisciplinario conformado por:

Luz Helena May Gonzaélez. (Trabajadora Social Oficina de Crespo).
Maryurys De la Hoz Montero. (Trabajadora Social Oficina de Barranquilla).
Cindy Castillo Alvarez. (Promotora Social Oficina de Barranquilla)

Judy Marcela Silva. Asistente Psicosocial. (Psicéloga).

Odacir Sarmiento. (Comunicador Social)

2 Registros tomados de la Estructura del Plan Social Bésico.
23



1.6.1 Programa Atencion al Usuario

Con la implementacion de este programa se busca crear un vinculo entre la
comunidad directa e indirecta, los usuarios de la via y los proyectos de doble
calzada y anillo vial de Crespo a cargo de la concesion, a través de la atencién
oportuna de las peticiones, quejas o reclamos, solicitudes y sugerencias (PQRS)
gue surjan durante la ejecucion de los proyectos, implementando un procedimiento
de Sistema de Atencién al Usuario regido en la ley 190 de 1995 que garantice,
contribuya y proporcione informacion clara y veraz para la satisfaccion de los
mismos.

El Consorcio Via al Mar cuenta con dos puntos de atencion fijo, uno ubicado en
km 93+600 al lado del Peaje Puerto Colombia y el otro ubicado en el barrio

crespo en la Zona Norte de la ciudad de Cartagena.

1.6.2 Programa Comunicar

Desde un enfoque integral del Programa Comunicar, el proyecto de Comunicacion
adquiere condicién articuladora y transversal: actia en conjunto y apoya
técnicamente todas las actividades desarrolladas por los programas del Plan
Social Basico, para asegurar que cada uno responda a un mismo objetivo, que es
el de facilitar la integracion del proyecto de construccion de Doble Calzada Via al
Mar y Anillo Vial Crespo en la realidad social de las comunidades del area de
influencia, para mitigar y/o prevenir los impactos negativos que se puedan generar
durante las actividades de construccién, y fortalecer la identidad e imagen del

Consorcio.

24



1.6.3 Programa Vecinos

En el desarrollo de cualquier proyecto de infraestructura, es de vital importancia la
calidad de las relaciones entre la comunidad y el ente que ejecuta el proyecto,
siendo necesario conocer las comunidades aledafias al sector, por medio de su
caracterizacion, a través de la elaboracion de un diagndstico junto con la
comunidad, que permita por medio de herramientas de intervencion comunitaria
conocer como se percibe esta desde su 6ptica y tomar este constructo como base
para enmarcar las actividades que se desarrollan desde los distintos programas.

El diagnéstico es un elemento vital dentro del desarrollo de cualquier proyecto
para el ente ejecutor, porque le va a permitir no solo visualizar la comunidad desde
la percepcion de sus habitantes, sino también prever posibles conflictos que

puedan obstaculizar el proceso de la obra y afectar las relaciones con los vecinos.

1.6.4 Programa Rehabitar

Este programa contempla el acompafiamiento a las wunidades sociales
identificadas y beneficiarias del factor de compensacion para restablecimiento de
vivienda y de medios econdmicos identificados por el equipo de la gestién socio-
predial, qgue sean objeto de traslado a un nuevo entorno y en consecuencia deban
reconstruir su vida familiar, personal, social, laboral o productiva, debido a efectos
de la construccion del proyecto.

Siendo indispensable un acompafiamiento durante el proceso de desarraigo y en
su nuevo hogar, con el fin de que permitan a las familias que deban trasladarse

por el proyecto un proceso de adaptacion que promueva su bienestar.

25



1.6.5 Programa Iniciativas

A través del presente programa se busca identificar, crear o impulsar de manera
interinstitucional, los proyectos productivos de la comunidad, donde la via se
perciba como medio facilitador de nuevas fuentes de empleo o proyeccion laboral,
y que de este modo se generen procesos de crecimiento econémico de la region,

gue contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

1.6.6 Programa Movilidad Segura

El programa de Movilidad Segura, esta enmarcado en el desarrollo de actividades
pedagogicas, informativas, de capacitacion, ludicas, verbales y escritas, y el uso
de todos los medios de comunicacion (formal y no formal, masivos), que permitan
Promover, sensibilizar y fomentar conductas adecuadas y cultura social en el
ciudadano en su condicion de conductor, pasajero o peaton, usuarios de la via en

construccion, y asi contribuya a prevenir y evitar accidentes viales.
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CAPITULO Il

PROYECTO DE GESTION
PROCESO DE FORMACION EN RELACIONES HUMANAS
DIRIGIDO A LOS GUARDIANES AMBIENTALES DEL CONSORCIO
VIA AL MAR.
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2.1 JUSTIFICACION

“El ser humano es un ser social por naturaleza”, afirmacion dada por algunos
autores donde resalta la importancia de las relaciones sociales que todos y todas
tenemos, para ello se hace indispensable vivir creyendo en que la diferencia, no

debe hacernos rivales, ni rechazar la identidad del otro.

De alli que, es de toda empresa generar a través de distintos espacios el buen
ambiente laboral, las buenas relaciones y asi alcanzar un mejor desempefio,
partiendo de que un trabajador con buenas relaciones humanas tendra un
rendimiento laboral y de alli traera beneficio a la empresa. A esto le apunta el
proyecto con los Guardianes Ambientales del Consorcio Via al Mar.

Ahora bien, todo esto provino desde el momento que se realiza el acercamiento al
grupo, a través de entrevistas semi-estructuradas que reflejaran las condiciones
en las que se encontraba cada uno, los roles que se venian desempefiando, y en
general el ambiente que se desarrollaba dentro de este, con el propdsito de
encontrar herramientas para fortalecer el equipo y generar un bienestar social en
los miembros. Se encontré6 que son personas que se encuentran dispuestas a
aprender y a tener una superacion en la vida, han pasado de ser vendedores,
carperos, masajistas, peinadoras de las playas de crespo y Marbella, a ser
empleados del Consorcio Via al Mar, siendo esto una oportunidad para tener un
mejor ingreso economico.

Por consiguiente, trabajar en una empresa también significa estar relacionandose
constantemente con distintos tipos de personalidades, caracteres y formas de ser.

Por todo ello los resultados de las entrevistas evidenciaron una debilidad en las
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Relaciones Humanas de los Guardianes Ambientales del Consorcio Via al Mar,
una falta de comunicacion y formas de resolver los conflictos.

Es entonces, un Proceso de Formacion en temas sobre Relaciones Humanas, una
manera de fomentar la reflexion, el analisis y el autoconocimiento, donde se
permite dejarse ver por los otros, y hacerse compromisos de respeto mutuo,
donde se aprenda y se generen conocimientos que permitan un bienestar a nivel

laboral, social y personal.
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2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Se hace necesario describir de una forma general algunos aspectos del proyecto a
desarrollar, que nos dé una vision clara sobre la problematica identificada, y todo
lo que gira alrededor de esta. Se iniciara por decir que la empresa privada,
Consorcio integrado por Consultores del Desarrollo S.A. y Edgardo Navarro Vives
(Consorcio Via al Mar), estad encargada del disefio, construccién y mantenimiento
de proyectos de ingenieria como lo son, el tinel Sumergido de Crespo (Anillo Vial)
con sus obras complementarias y la doble calzada de la carretera via al mar,

actualmente en construccion.

El proyecto “Anillo Vial Malecén de Crespo” surge de la necesidad de darle
solucién vial a la calle 70, proteccién del frente costero, recuperacion de playas y
por el Desarrollo Social de la zona norte de Cartagena. Las obras mas destacadas
del proyecto es un tunel sumergido de aproximadamente 1 km de longitud, y el
relleno hidraulico con arena, trasladando la playa del barrio Crespo y realizando un

muro con piedras que impida el impacto del mar a las edificaciones.

Todo esto hace que los habitantes de crespo se sientan atraidos a utilizar los
espacios de playa, que a la vez son utilizados por la maquinaria de la empresa y
por ende, es de paso restringido (ver Foto N°1), para ello se necesita un grupo de
trabajadores que estén constantemente orientando a todas las personas que
pasan por la playa, haciéndoles entender el peligro al que se arriesgan, es alli
donde entran los Guardianes Ambientales del Consorcio Via al Mar, ademas
cumpliendo otras funciones, entre las que estan, tener un buen manejo de las

basuras y dar informacion sobre el proyecto a los(a) interesados(a).
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Ahora bien, como ya se habia planteado anteriormente, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos por medio de la herramienta de recoleccién de informacién®
que se realizo a los Guardianes Ambientales (G.A), se pudo identificar que existe
la necesidad de fortalecer las relaciones humanas entre las personas que hacen
parte de este grupo, debido a que no esti generando un buen ambiente laboral y
por ende puede causar un mal desarrollo de las actividades a nivel grupal,

llegando afectar a la empresa. Ver Anexo N°1

Se realizaron 15 preguntas a los 14 Guardianes, entre estas, cuatro que

permitieron identificar algunas situaciones.

¢ Como se describiria usted mismo(a)?

De todos los entrevistados, 12 realizaron una buena descripcién de si mismos,
que equivale a un 84%, y 2 plantearon que tenian alguna vez, problemas con el

caracter o mal genio, equivalente a un 16%. Entre sus respuestas estan:

GRAFICO N°1

‘a A . »
¢COémo se describiria usted mismo(a)? 01m42CM* Una persona servicial,

W Buenas

refrerencias, y
reconocimiento
de mal caracter.

Fuente: Grafica disefiada por la estudiante en practicas en
el mes de Junio del 2012.

. muy creyente, buena madre,
referencias de
uno mismo hermana y vecina, muy trabajadora.
M Buenas

03m35MZ: Soy muy realista, seria,
no me gusta el chisme, soy
carifosa, me gusta ayudar a la

gente.

% Entrevistas realizadas a los 14 Guardianes Ambientales, por la Estudiante en practicas en el mes de

Septiembre del 2011.

4 Cdédigo de Identificacion para cada Guardian Ambiental, con el proposito de guardar un grado de

confidencialidad en sus respuestas.

31



07h49GL: Soy una persona humilde, sencilla, respetuosa.

08h45HF: Soy un padre de familia, tengo un futuro por delante, por mis hijos, soy

una persona transparente.

13h33HB: Persona que le gusta trabajar, tengo un buen caracter.

10h25AL: Soy bien, a veces soy muy rabioso, tengo un caracter pesado, cuando

llego a la casa me pongo de mal humor.

09h38LY: Una persona bien, a veces tengo mal genio, hago las cosas de buena
fe.

11h26CA: Sencillo, humilde, un poco penoso.

Es bueno saber como la mayoria de las personas dan una buena referencia de
ellos(a) mismos(a), y que son muy pocos lo que plantean alguna cosa negativa o

por mejorar, aunque no pasa lo mismo con la siguiente pregunta:

¢ Qué cosas le gustaria mejorar a usted como persona?

Dentro de las respuestas, existen varias opciones que muestran lo que les
gustaria cambiar al grupo, el caracter y el temperamento 7 personas, 50% del

grupo autoestima y timidez 4, equivalente a un 28%, 2 personas desean estudiar

mas, 14 % y 1 (7%) persona respondié que no le gustaria cambiar nada.
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GRAFICO Ne° 2 03m35MZ: Mi caracter,

meterme en los

¢Qué me gustaria cambiar?

problemas del otro,

W Caractery controlar la rabia. Exploto
temperamento
B Autoestimay muy rapldo.
timidez
Mas estudio 01m42CM: Tener mas
= Nada entendimiento, mas
estudios.

Fuente: Grafica disefiada por la estudiante en practicas en
el mes de Junio del 2012.

13h33HB: A veces soy timido.

10h25AL: Mi caracter, manejarlo mejor, me dicen El Amargado.

09h38LY: El mal genio, el temperamento.

11h26CA: El comportamiento, contesto mal a las personas.

02m46RA: Mejorar mi autoestima, cambiar mi timidez.

12h24MJ: Soy un poco grosero, soy orgulloso, me exalto, cortar la bebida, antes

peleaba mucho con mi mujer.

14h25PM: Mejorar el caracter, a veces cuando no hacen las cosas bien, como yo

digo me sale el lado grosero, es que uno quiere hacer las cosas bien y otros no.

Con esta pregunta las reacciones son distintas, y con un grado mas alto de
introspeccion, es muy interesante ver, cOmo personas que se habian mirado muy

positivamente en la pregunta anterior: ,Como se describiria usted mismo?, llegan
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a describirse, trayendo a flote comportamientos que creen que deberian cambiar y

gue producen malas relaciones con las personas que los rodean.

Como profesional social, llevar a una persona a reconocer algunos
comportamientos no tan positivos, es de gran importancia, ya que ser consciente

de fallas, puede llevar a desear mejorarlas.

Por ultimo, se indagé entre los guardianes sobre: ¢Qué le gustaria mejorar dentro
de su sitio de trabajo, para tener un mejor desempefio?

De los Guardianes, 4 (28.6%), contestaron que deseaban mejorar el caracter y
problemas con los compafieros, otros 4 opinaron que deseaban bafios publicos y

3 (21.4%) cambiar los uniformes, entre otras. Se encuentran respuestas como:

GRAFICO N°3 02m46RA: Hay que mejorar el

A , . caracter de las personas, dejar
¢Qué le gustaria mejorar dentro de su

sitio de trabajo? de ser explosivas, y tener unos

mejores bafios, mas limpios.
M Caractery
temperamento

W Bafios Publicos 03m35MZ: Mejorar el caracter

de mis compafieros, quieren

Cambiar
uniformes mandar, los sitios son muy
W Otros asoleados, los bafios son muy

Fuente: Grafica disefiada por la estudiante en practicas en desagradables'

el mes de Junio del 2012.

05m38AL: Bueno... los barios, implementos de trabajo, rastrillos.

07h49GL: Me gustaria cambiar el uniforme, el sol es muy fuerte.
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14h25PM: Mejorar los compafieros que se creen jefes, son mas nuevos, quiere

tener un poderio.

09h38LY: Los bafios de las mujeres, ellas son méas delicadas.

Se puede observar que varios Guardianes recomiendan para el mejoramiento del
ambiente laboral, se necesita que varios compaferos también mejoren su
caracter, es aqui en donde vemos personas que reconocen sus falencias en sus
propios comportamientos, pero que también han visto irregularidades en sus
compairieros.

Estas observaciones son bases para proponer un plan de Formacion en
Relaciones Humanas, un proceso compuesto por actividades que toquen distintos
temas para llegar a impactar de forma positiva las relaciones entre este grupo de
trabajadores del Consorcio Via al Mar, el notar que la variable caracter-
temperamento, es tan repetitiva es un indicio en que existen aspectos por mejorar

y que las personas son conscientes de esto.

Por otro lado si se obviara esta situacion, nos podemos estar enfrentando a una
disminucién en el rendimiento laboral del grupo, ya que un buen ambiente de
trabajo es importante para una Optima realizacién de las actividades, ademas,
fortalecer las relaciones humanas, no solo beneficia a la empresa, sino que estaria
dando un impacto a las familias, y personas que se encuentran alrededor de cada

Guardian Ambiental.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General

Implementar procesos de formacion en Relaciones Humanas, dirigido a los
Guardianes Ambientales del Consorcio Via al Mar, con el fin de fortalecer la
interaccidn entre estos, generando un mejor ambiente de trabajo y desarrollo

personal.
2.3.2 Objetivos Especificos
Implementar procesos formativos sobre la comunicacioén, el conflicto, tipos
y formas de solucionarlo que promuevan la reflexion frente al
autoconocimiento y comprension del otro en el grupo de guardianes

Ambientales.

Fomentar espacios de didlogo y esparcimiento dentro del grupo de

Guardianes Ambientales a través de encuentros de retroalimentacion.
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2.4 METAS

6 talleres formativos implementados en un 100% con los Guardianes

Ambientales en un periodo de 3 meses.

2 espacios de esparcimiento y retroalimentacion desarrollados en un 100%

de los Guardianes Ambientales en el periodo de un mes.

2.5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se describira de forma general, hablando de la organizacién de la ciudad de
Cartagena y finalizando con una caracterizacién del barrio Crespo, lugar donde se
desarrollan las obras de ingenieria del Tanel, Anillo Vial de Crespo y a la vez el
area de mayor accion de los Guardianes Ambientales, ya que también en las
obras de Doble Calzada son solicitados sus servicios, para realizar actividades en

la via Cartagena — Barranquilla a lo largo de los diferentes kilbmetros.

La ciudad de Cartagena, es capital del departamento de Bolivar y caracterizada
por ser un destino turistico a nivel nacional e internacional, algunas paginas de la
ciudad como Cartagena Como Vamos®, nos muestran la division politico
administrativa por tres localidades que son: Industrial de la Bahia, De la Virgen y
Turistica e Historica y del Caribe Norte, dentro de esta ultima se encuentran 10

UCG (Unidades Comuneras de Gobierno), dentro de la UCG N°1, se encuentran

® CARTAGENA COMO VAMOS. Consulta realizada en el mes de Mayo del 2012. Pagina Web:
http://www.cartagenacomovamos.org/cartagena_division.php
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los barrios: Castillo Grande, El Laguito, Bocagrande, Centro, Chambacu, La
Matuna, Getsemani, San Diego, El Cabrero, Marbella, Pie de la Popa, Manga y El
barrio Crespo®. Este ultimo es el lugar de impacto de la obra del ttnel, Anillo Vial y

por ende del proyecto Social de Gestion.

Crespo esta rodeado, por una parte, por el mar Caribe, del que se desprenden las
playas de este y Marbella, ademas, por el Aeropuerto Rafael Nufiez, por otro lado
tiene la Avenida Santander proveniente desde el Centro de la ciudad y a otro
extremo esta la via de acceso al barrio, la Calle 70, que a la vez es utilizada para
el transporte de vehiculos que se dirigen a la via al mar, en ocasiones es en esta
calle donde ocurren trancones con gran complejidad que se resolveran con el

proyecto de infraestructura Nacional, Tunel sumergido de Crespo.

Ahora bien, dentro de la empresa se realiz6 un Diagnéstico’ que seré utilizado
para presentar toda la informacion referente al barrio Crespo, en distintas areas.
Se iniciara realizando una descripcion del tipo de vivienda que se encuentra en el

barrio.

“Segun el DANE es posible establecer que el barrio Crespo, al 2006 tenia 10.317
personas como habitantes, lo que equivale a 2117 viviendas. Segun el trabajo
adelantado de las actas de vecindad, las adyacentes al proyecto son en su

mayoria propias.

Las viviendas estan estratificadas segun el DANE de la siguiente manera:

6 Organizacion Territorial del Distrito de Cartagena. Documentos Regionales. Banco de la Republica. Agosto
del 2007 péag. 17. Consulta realizada en junio del 2012. Http:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/documentos/DTSER-94.pdf

" DIAGNOSTICO SOCIAL COMUNIDAD DE CRESPO, Consorcio Via Al Mar. Por: Judy Silva Salazar,
Asistente Psicosocial. Julio del 2010.
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ESTRATO N° DE PERSONAS QUE

PERTENECEN

1

270

744

1097

| O | W DN

5

Diagnostico Crespo, Estadistica DANE 2006.

Esto permite que se tenga una vision general del nivel socioecondmico del barrio”.

Ademas podemos contar con otras entidades como:

Sede de la fiscalia general y el Gaula.
CAl de Policia del Barrio Crespo.
4 lglesias de distinta denominacion.

Hogares de Paso: Hogares CREA, Fundacién Quiero vivir,
Farmacodependencia y Alcoholismo, y el Hogar de Paso la Recalada.
Instituciones Educativas Privadas.

*Colegio De La Esperanza.
*Corporacion de Padres de Familia Colegio El Carmelo.
*Corporacion Colegio Cristo Rey.
Droguerias.

* La Botica.

* La Rebaja.

* La Economia.

*La inglesa.

Consultorio odontoldgico.
Consultorio Pediatrico.
Dispensario Naval Crespo.
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Salas de belleza, gimnasio y peluquerias, entre muchos otros

establecimientos de orden econémico.

Las playas de Crespo, lugar mas representativo del barrio, son utilizadas por
muchos pescadores para sus labores, por los habitantes del barrio para su
recreacion, por los Guardianes Ambientales como lugar principal de trabajo y el
Consorcio Via al Mar como la base para un gran proyecto de infraestructura a

nivel Nacional.
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2.6. POBLACION BENEFICIARIA

2.6.1. Poblacion Directa
La poblacién directamente beneficiada, serd& un grupo de vendedores y
pescadores de las playas de Crespo, que por causa del proyecto no pueden seguir
desempefiando sus labores, y se convierten en Guardianes Ambientales del

Consorcio Via al Mar, 4 mujeres y 10 hombres, que seran los protagonistas en el

proceso.

Antonio Luis altamar Valdez
Alfredo Carmona villar

Amalia Reyes Reyes
Belisario Herrera Méndez
Carlos Jerson Marrugo ortega
Felipe Hurtado Ruiz

Leonardo Berrio bello

Lorena Lucia Anaya Méndez
Luis Alberto Galan blanco
Mabel Contreras Simanca
Martha luz Morelo Rodriguez
Marvin José Paternina
Yermi Licona Gonzalez

Zenaida Magallanes blanco

2.6.2. Poblacién Indirecta

La poblacion indirectamente beneficiada en este proyecto seran las familias (grupo
primario) y personas mas cercanas a los Guardianes pues son estos quienes
notaran el resultado de una formacion en Relaciones Humanas, que se vera a
traves del trato y la convivencia. Asi como la empresa Consorcio Via al Mar, en
tanto obtendra con este proceso mejor ambiente laboral y mejores resultados en

el desempefio.

41



2.7 ESTUDIOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para enfrentar la problematica expuesta anteriormente que hace referencia a la
necesidad de fortalecer las Relaciones Humanas dentro de los Guardianes
Ambientales, se expuso aparte de la realizacién del Proceso de Formacion, un
Programa de Castigo-Recompensa que debia estar integrado al area de Talento
Humano, este iria orientado al reconocimiento de las buenas relaciones dentro de
la empresa, cada trabajador estarA recompensado a través de detalles,
bonificaciones o remuneraciones, resultado de su comportamiento dentro del area
laboral. Asi mismo ocurrira con aquellos trabajadores que hayan tenido un mal
desemperfio en el mes, a estos se les hara llamados de atencién en simulacion de
castigo, se podra proponer a la empresa que de un limite de llamados de atencién
para que la persona tome conciencia que esta en riesgo a un despido.

Este programa sera desarrollado por la estudiante en practicas de Trabajo Social y
debe ser apoyado constantemente por el area de Talento Humano, ya que las
recompensas seran determinadas a través de este departamento mensualmente,
asi mismo seran manejados los castigos desde las directivas de la empresa y
jefes inmediatos. Esta seria una forma de controlar las relaciones humanas dentro

del grupo de Guardianes Ambientales y mejorar el trabajo en equipo.

Ahora bien, después de un andlisis se acordo que la idea no se podia llevar a
cabo, puesto que se evidencio un riesgo alto en que las Recompensas puedan ser
manipuladas por los mismos trabajadores, ya que seria muy complicado identificar
buenos comportamientos cuando los jefes inmediatos que en este caso serian los

ingenieros Ambientales, no tienen el tiempo suficiente para estar atento a los
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comportamientos de los Guardianes por estar desplazandose alrededor de la zona
de influencia de los dos Proyectos.

Aparte de esto, la empresa debia estar suministrando aportes para las
recompensas y realizando reuniones con el personal encargado de esta area para
identificar también los castigos, esto acarrearia mas trabajo para los jefes y
directivos, de alli que se descartd la propuesta y se afianzo entonces el proceso
de Formacion en Relaciones Humanas. Este estaria a cargo de la Estudiante en
Practicas, no genera ningun gasto extra, ya que las herramientas para su
realizacion son sencillas y la empresa las maneja como gastos de papeleria.
Ademas, para su desarrollo se necesitaria solo permisos de los jefes directos y
toda la responsabilidad estaria a cargo de la Estudiante, de esta forma no

recargaria las labores de las otras personas que trabajan en la empresa.

Por estas razones la Formacién en Relaciones Humanas se defini6 como una
mejor opcién ante el Jefe Ambiental y la coordinadora del Plan Social Basico, Jefe
de Talento Humano. Este constara de una serie de charlas grupales, donde se

desarrollaran espacios de reflexion.
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2.8 REFERENTE LEGAL

Es importante resaltar que el Consorcio Via al Mar es una empresa de caracter
privado, de alli que implementa la politica de Salud Ocupacional y el reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial, donde aparecen como responsabilidad del ente
privado el generar un buen ambiente laboral a los empleados, a nivel de la salud,
entendiendo esta no solo como la falta de enfermedad, sino como todo el estado

de bienestar que debe tener el trabajador.

Dentro del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial® en la parte A, del
Articulo 3, se puede notar la importancia que genera el trabajador para la
empresa, cuando plantea las responsabilidades del sub-programa de Medicina

Preventiva y del Trabajo, sosteniendo que:

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos; Colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisiolégicas y psicosociales.

Es fundamental para la empresa promover a través del programa de Salud

Ocupacional “lugares de trabajo seguros y eficientes™.

8 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de la Empresa Consorcio integrado por Consultores del
Desarrollo S.A y Edgardo Navarro Vives (Consorcio Via al Mar). Documento que reposa en las instalaciones
de la entidad.

® Politica de Salud Ocupacional manejada por la empresa Consorcio integrado por Consultores del Desarrollo
S.A y Edgardo Navarro Vives (Consocio Via al Mar). Documento que reposa en las instalaciones de la
entidad.
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2.9 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Dentro del area del Talento Humano se hace necesario proveer al trabajador(a) de
capacitaciones, “actividades realizadas para guiar, orientar e integrar a los

»10

empleados en el ambiente de trabajo”™", teniendo en cuenta que es importante

aprender distintas tematicas.

Se entiende como Relaciones Humanas, las formas de interactuar con otros
efectivamente, estas se pueden dar en todos los medios donde una persona se

desenvuelve, aportando en el desarrollo de su vida cotidiana.

Ahora bien, es importante resaltar el papel que ha venido desempefando la Teoria
de las Relaciones Humanas, desplazando la forma Clasica de la administracion,
por una mas humanistica, concibiendo al trabajador dentro de las empresas, de
una forma distinta a una maquina, no se mira como un objeto, sino como un

miembro mas, pensante y propositivo.

Cuando se lee sobre la Teoria de las Relaciones Humanas™, encontramos
aspectos que fortalecen el proyecto a desarrollar con los Guardianes Ambientales,
y es que esta teoria sostiene que el comportamiento del individuo se apoya por
completo en el grupo. En general, los trabajadores no actldan ni reaccionan
aisladamente como individuos, sino como miembros de grupos. A esto le llama el
comportamiento social de los trabajadores.

Esta Teoria también da sustento a las relaciones humanas dentro de una

empresa, retomando el concepto, podemos decir que:

19 SALINAS, Marvin (recop). Talento Humano, La Piedra Angular de la Administracidn. Consulta realizada en
Marzo del 2012. Pagina Web: http://www.slideshare.net/Maryzulay/gestion-deltalentohumano

! CHICHOACAN, Morelia, México 9 de Noviembre del 2003, Citando a Idalberto Chiavenato; Introduccion a
la Teoria General de la Administracion. Consulta realizada en el mes de febrero del 2012. P4gina Web:
http://relacioneshumanas.wordpress.com/3-dicen/
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“Se entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes resultantes de los
contactos entre personas y grupos. Cada individuo es una personalidad altamente
diferenciada, que incide en el comportamiento y las actitudes de las personas con
quienes mantiene contacto y, a la vez, recibe mucha influencia de sus
semejantes”. Podemos entender la importancia que tiene la buena interaccion

para todo trabajador o miembro de un grupo.

Por consiguiente, es necesario ahondar en los conceptos que llevan a un
Trabajador Social a incursionar en esta area de Talento Humano de una empresa
privada, basandonos en la definicion de la profesion, dada por la Federacién
Internacional de Trabajo Social (FITS) de Julio del 2001, donde dice:

La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en relaciones humanas y la habilitacion y liberacién de personas para
aumentar el bienestar. Utilizando teorias de comportamiento humano y sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos donde la gente interactia con
sus ambientes. Los principios de derechos humanos y justicia social son
fundamentales para el trabajo social®.

Toda esta reflexion sobre las relaciones humanas, nos lleva a aclarar el papel del
Trabajador Social, este tema que es abarcado dentro del &rea de Talento Humano
en una empresa, también es un espacio de intervencién para esta profesion,
basandonos en el parrafo anterior donde da énfasis a la “resolucion de problemas
en relaciones humanas” para generar un buen ambiente de interaccion entre las

personas.

12 .

Ibid.
13 Vishanthie Sewpaul (Presidenta AIETS), David Jones (Co-Presidente FITS). Estandares Globales Para la
Educacion y Capacitacion Del Trabajo Social. Febrero de 2004. Consulta realizada en el mes de Junio del
2012. Pagina Web: http://trabajosocialred.es/definicion-trabajo-social-segun-la-fits/
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Por otro lado, en la profesibn de Trabajo Social también existen unos
conocimientos y métodos que son utilizados para este tipo de intervencion, uno de
ellos es el Diagnostico, entendido como una actividad investigativa de caracter
empirico tendiente a la elaboracién de razonamientos y juicios analiticos que
permitan la construccién de hipotesis 0 supuestos-sobre la situacion a abordar-
anticipando la evolucién o desarrollo de la misma'®. Esto nos permite tener una
vision de nuestro accionar profesional, antes de irrumpir la realidad sin un
conocimiento de ella a través de los sujetos. Otros conocimientos vienen del
Trabajo Social de Grupo, en donde nos permite identificar los roles, actividades y
dindmicas internas, conocimiento que permitié realizar observaciones focalizadas
y entrevistas no estructuradas para realizar una caracterizacion del grupo de

Guardianes Ambientales.

Por ultimo retomo a la Pedagogia Social, que permite en este proceso, entender
qgue formar no es solo transmitir informacién, sino llegar a promover procesos de
estructuracién de la personalidad. Para los Procesos de Formacién en Relaciones
Humanas existe un modelo que abarca lo desarrollado en el Proyecto de Gestion,
donde implementa algunas preguntas que permiten enfocar la educacién, el
Modelo del Hexagono™ que lleva a dejar claro, el ¢Qué? Que se referia al
contenido de lo que se iba a transmitir, ¢En qué orden? La secuencia y el
cronograma que se debe realizar, ;Como? Las fases y metodologias, ¢ Con que?
Los recursos, ¢la evaluacion? Los resultados y el ¢ Para qué? La finalidad, que en
este caso es fortalecer las Relaciones Humanas en el grupo de Guardianes
Ambientales con el fin de fortalecer la interaccion entre estos, generando un mejor

ambiente de trabajo y desarrollo personal.

4 VELEZ RESTREPO, Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social: perspectivas y tendencias
contemporaneas. 12 edicién. Buenos Aires, Espacio, 2003. Pag 63.

> Exposicion de Modelos Pedagégicos. Octubre del 2009. Consulta realizada en junio del 2012.
http://www.slideshare.net/johanaelena/mapas-conceptuales-pedagoga
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2.10 METODOLOGIA

De acuerdo a lo propuesto, para la realizaciéon del Proceso de Formacion en
Relaciones Humanas, se disefia un modelo de capacitacion a los Guardianes
Ambientales, estructurado con temas de interés y de gran utilidad para la vida
cotidiana y del trabajo. Esto se desarrollara a través de distintas técnicas y

actividades que logren llevar a la reflexion y el aprendizaje.

Se inicia con una presentacion sobre el tema: ¢Qué Son Las Relaciones
Humanas? y se continla desarrollando el proceso en tres partes, la primera hace

referencia a Condcete A Ti Mismo(a).

Esta parte incluye otros temas como:

1. Mi personalidad

1.1 Pensamientos

1.2 Sentimientos

1.3 Conducta

1.4 Categorias de la personalidad
1.4.1 Extroversion
1.4.2 Afabilidad
1.4.3 Dependencia

1.4.4 Estabilidad emocional

1.4.5 Cultura o inteligencia
2. Mi caracter

Mi temperamento

4. Actividad de Esparcimiento
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Al finalizar estos item se realizaran algunas actividades como el acta de
compromiso, donde se evidencie la responsabilidad de tener unas buenas

Relaciones Humanas entre comparieros(a). Ver Anexo 2.

En el punto cuatro se llevara a cabo un conversatorio informal donde se
expondran las ideas que cada Guardian tenia sobre su compariero, frente a la

personalidad, creando un ambiente de esparcimiento, jocoso y agradable.

La segunda parte se enfoca en el conocimiento de los procesos sobre

La Comunicacion. Esta incluye otros temas como:

1. Definicién de comunicacion
2. Lo que obstruye una buena comunicacion.

La ultima parte de este proceso se desarrollaria a través de charlas y en la
construccion de un material audiovisual conformado por todos los Guardianes
Ambientales, en donde se expone el conocimiento previo que tenga cada uno

sobre el tema El Conflicto.

1. Definicién de conflicto
1.1 causas del conflicto

1.2 como manejar el conflicto
1.2.1 anivel familiar

1.2.2 anivel laboral

2. Actividad de Esparcimiento y Cierre.

Al finalizar el proceso se hara la actividad sefialada en el punto 2, esta se realizara
en compaiiia de los Jefes Ambientales, durante este tiempo se presentara el video
Clip, y la entrega de certificados donde conste que estuvieron en el Proceso de
Formacion, este certificado se anexara a la hoja de vida de cada uno de los

asistentes y seran reconocidos por la Empresa, aparte de esto, se entregaran
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obsequios y detalles a algunos guardianes que fueron escogidos a través de una
encuesta, por ser los y las que han tenido mejores relaciones humanas entre sus

compaferos.

Dentro de las técnicas a realizar con los talleres se encuentran: videos cortos en
donde se evidencien los temas a tratar, diario-taller (un cuaderno para cada
Guardian donde se escriban reflexiones), dinamicas analiticas que generen un
ambiente armonioso en el grupo, pero que a la vez promuevan analisis de las

situaciones que se dan a nivel laboral.
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CUADRO DE ACTIVIDADES

Objetivo Especifico | Componente Actividad Técnica Recursos Poblacién Productos
Necesarios Beneficiaria
Implementar procesos Realizacion de 6
formativos sobre la 3 Talleres de talleres
comunicacion, el “Auto- participativos y
conflicto, tipos y conocimiento” Computador, dinamicos,
formas de proyector, empleando técnicas
solucionarlo que Reflexivo 2 Talleres sobre Tal_lere_s papeleria (14 Guardianes | S°MO; el del Diario
promuevan la « Participativos cuadernos, . Taller, donde se
., La e . Ambientales . .
reflexion frente al c S lapices) sillas y escribe lo aprendido
L omunicacion ;
autoconocimiento y salon de y se anotan
compre?smn dedl otro 1 Taller de reunion. refle?gonels y se
en el grupo de “E| Conflicto” escriben las
guardianes exposiciones de
Ambientales. temas.
1 conversatorio
. no estructurado Computador,
Fomentar espacios de bre el
didlogo y sobre el Auto- proyectgr,
esparcimiento dentro conocimiento. papeleria,
P del grupo de Titulo: “Mi camara de 2 Actividades de
Guardianes Recreacion personalidad Charla y \qlile[())\,/sD?;orl, Guardianes ﬁjgggglir:ﬁg
Ambientales a través conversatorio ; Ambientales dap
de encuentros de 1 encuentro regalos, 18 estudiante en apoyo
participativo entre detalles, del Jefe Ambiental.

retroalimentacion

jefes- refrigerios para
trabajadores, los asistentes.
finalizando el
proceso.
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2.11 CRONOGRAMA

ANO/MESES 2011

2012

Octubre Noviem.

Febrero

Marzo

Abril

Junio

SEMANAS 12/ 3|4|501|2|34

1

2

3

4

Disefio De X X
Propuesta

Presentacion X| X
inicial

Taller 1 X

Taller 2 X

Taller 3 : X

Actividad de X
Esparcimiento
“Mi

Personalidad”

Taller 4 X

Taller 5

Taller 6
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Actividad de
Esparcimiento
y Cierre.

Evaluacién

Informe
Preliminar

Informe
Final
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2.12 PRESUPUESTO

RUBRO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
RECURSOS MATERIALES
Salén De Taller 1 $50.000 $50.000
Sillas 14 $500 $7.000
Computador 1 $1.500.000 $1.500.000
Cuadernos 14 $1.000 $14.000
impresiones 50 $200 $10.000
Otros (Detalles) 4 $5.000 $20.000
SUBTOTAL $1.601.000
RECURSOS HUMANOS
Profesional Social 1 $1.000.000 $1.000.000
SUBTOTAL $1.000.000
TOTAL $2.601.000
IMPREVISTOS $260.100
TOTAL $2.861.100
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Fuentes De Financiacién

RECURSOS

(Refrigerios)

MATERIALES | $1-601.000
RECURSO
HUMANO | T $1.000.000
ALIMENTACION | $50.000 | -
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2.13 SOSTENIBILIDAD

Durante el desarrollo del proceso nos podemos encontrar con algunos problemas
que afecten la continuidad del proyecto, puede ser el retiro de alguno de los
Guardianes Ambiéntales antes de terminado el proceso formativo, otra podria ser
el aumento del trabajo del grupo, impidiendo espacios dentro de su tiempo laboral

para la participacion en las charlas o talleres.

Por otro lado también es importante evidenciar algunos factores que aseguren la
continuidad del proceso, como lo puede ser el interés del area administrativa en
apoyar actividades en Salud Ocupacional y la motivacion del grupo de G.A por
seguir preparandose en temas para la vida, solicitando ante el Consorcio nuevos

procesos de Formacion.
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2.14 EVALUACION

Dentro del desarrollo del proyecto no se puede dejar a un lado el andlisis

evaluativo, las pautas a tomar para verificar el logro de los objetivos propuestos.

Para esto se tomara el indicador de Participacién y reflexion en procesos de
Formacion, que Antes de iniciar el proceso, estara medido a través de las
entrevistas semi-estructuradas realizadas por la estudiante en practicas que se
realizaran a cada Guardian, la participacién en esta sera opcional, y al momento
de realizarla se evidencia un nivel de interés o no en la realizacién del proyecto.
Durante el proceso, es importante resaltar las actividades que se han de realizar
dentro de las charlas o talleres, la participacion activa en el desarrollo del
proceso, se verificara en la entrega de ejercicios personales y grupales, registro

fotografico y actas de asistencia.

Después de haber realizado el proceso Formativo se realizara una encuesta
individual a cada Guardian Ambiental que evidencie el nivel de reflexion que dejo
el desarrollo del proceso, ademas que demuestre la aplicacion a la vida diaria.
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CAPITULO Il
INFORME DE GESTION
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3.1 RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA.

El proceso que se llevo a cabo en el Consorcio Via al Mar, y en especial el trabajo
con los Guardianes Ambientales, se convirtid en una experiencia muy gratificante

y vale la pena registrarlo en su antes, durante y después.
Participacion y reflexion en procesos de Formacion

Al iniciar el proyecto, se realizaron las entrevistas semi-estructuradas y se codifico
la informacion guardando un grado de confidencialidad, se evidencio la curiosidad
y el interés por saber a qué llevarian esas preguntas, todos apartaron un espacio y
entregaron un poco de confianza a darles respuestas a interrogantes que
necesitaban de sinceridad.

De alli que se pudo evidenciar el deseo de participar. El resultado de estas
denotaba formas de pensar, puntos de vista diferentes y algunas cosas que
cambiar, a continuacién presentare los resultados obtenidos de forma general, de

acuerdo a los temas tratados en las entrevistas.

Tema: Metas y Propdésitos de los Guardianes Ambientales

En su mayoria tienen un gran deseo de aprender, sea realizar carreras técnicas,

conocer otros idiomas o terminar sus estudios.

En su mayoria anhelan que sus hijos sean alguien en la vida, y que sean
profesionales**°.

Aprender de tecnologia

' Sefialé con un asterisco para identificar el comin denominador en las respuestas, de esta forma al
desarrollar un proceso analitico, noté que tenian interés al participar de la entrevista y ademas se veian los
momentos en que reflexionaban sobre su situacion con las mismas preguntas.
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Tema:

Tema:

Tema:

Aprender de inglés; ya que creen en la importancia de prepararse mejor, y
en hacer un buen trabajo cuando lleguen turistas.

Exitos en carreras deportistas.

Terminar de estudiar; por un lado el bachillerato, ya que es de gran
importancia para la formacion y avanzar mas en la preparacion, y por el
otro, carreras técnicas que se iniciaron y no se concluyeron, ademas cursos

gue no han iniciado y que desean empezar*.

Necesidad de Aprender sobre:

Computacion

Sobre Guardianes Ambientales, (mucho mas)*.

Estudios como: hoteleria y turismo, belleza, soldadura, modisteria y
piscicultura.

Bachillerato; la mayoria no ha terminado el bachiller y otros ni la

primaria; esto les produce inseguridad ante opciones laborales futuras*.

Mejorar como persona

Mejorar en el estudio y la preparacion*.
Apariencia personal.
Carécter; algunos creen que deberian tener una mejor comunicacion, ya

gue eso afecta la vida familiar y laboral*.

Mejorar como trabajador(a)

En su mayoria sostienen ser buenos(a) en su trabajo, entre otras cosas

algunos creen que deben dejar un poco la timidez*.
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Tema: Mejorar a nivel familiar

Mejor forma de comunicarse y de manejar el caracter*.

Tema: Mejorar su sitio de trabajo

La pregunta que se hizo en este punto fue ¢Qué le gustaria mejorar de su sitio de

trabajo, para tener un mejor desempefno?

Algunos manifiestan que deberian tener una mejor comunicacién entre
ellos(a).

Tener mayor unidad y entender que todos son iguales (no deben haber
jefes internos).

Estar mas dotados de Herramientas para hacer sus labores, ejemplo:
bolsas de basura.

Otro bafio portatii es una gran necesidad para las mujeres, ya que
abstenerse de satisfacer esta necesidad fisiol6gica puede generar
problemas de salud*.

Los uniformes*; tienden a ser incbmodos por la tela y el sol les molesta, otro

piensa que estan desgastados.

Realicé un informe sobre las situaciones presentadas en este grupo y lo remiti a
las directivas del Plan Social, quien dio aval para desarrollar un proceso de

formacion en Relaciones Humanas.

El siguiente paso fue organizar la logistica, fue un reto profesional encargarme de
todo lo requerido para este proyecto, y tuve ayuda de los jefes de los Guardianes

Ambientales, en cuestion de permisos y horarios de cronograma de talleres.
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Durante la primera etapa de los temas a tratar se dieron ejercicios manuales
utilizando el Diario Taller y presentaciones en Power Point. (Ver Anexo 3 y 4).
Estas actividades debian ser realizadas dos veces a la semana, ya que todos los
dias 4 o 3 Guardianes Ambientales estaban de descanso, la practicante debia
hacer la presentacion el dia siguiente con los que estuvieron ausentes. Aunque al
final terminaban asistiendo todos independientemente si ya hubieran estado en la
presentacion inicial. Todo esto demandaba que en algunas ocasiones se

prepararan diferentes dinAmicas o actividades para que no fuere repetitivo.

Durante las presentaciones y el desarrollo del Proceso de Formacion, el indicador
denotaba participacion por parte de los asistentes, las actividades y los ejercicios
evidenciaban el nivel de reflexion frente a los temas, en especial, los que tenian
que ver con la personalidad y el caracter. El total los talleres de formacién fueron
6, el registro de asistencia y registros fotogréaficos permiten verificar el indicador y
evidenciar el alcance de las metas propuestas en un 100% de los Guardianes
Ambientales, 14 personas entre hombres y mujeres que estuvieron en el proceso.
(Ver Anexo N° 5y Foto N°2).

En algunas oportunidades no se pudieron realizar las actividades en los dias
establecidos, ya que se intensificaban los trabajos para los Guardianes
Ambientales y los desplazaban a la obra de doble calzada, o el lugar que se
tomaba para realizar los talleres, eran ocupados por reuniones internas o con
entidades de orden Nacional, esto afecto el cronograma establecido e hizo que se
extendiera mas de lo previsto y en ocasiones la diferencia de una actividad y otra
era mas de 2 semanas, a pesar de esto, se lograba recordar constantemente las
actividades programadas en algun momento de la hora de trabajo para que no

hubiera una desmotivacion frente al proceso.

Cuando se lleva en marcha este proyecto, se crean lazos afines entre los
beneficiarios y la estudiante en practicas, entonces algunas problematicas o

asuntos que se debian tratar con ellos eran también comunicados a la estudiante,
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como llamados de atencion, problemas internos, entrega de horarios de trabajo,

algunos documentos o informacion de interés.

Se realizaron dos actividades de esparcimiento, la primera “Mi Personalidad” en la
cual cada Guardian hablaba de su personalidad y de sus comportamientos, tanto
positivos como negativos, identificando también la personalidad de un compafiero

gue en la charla anterior era el que se encontraba a mano derecha.

El otro espacio se dio finalizando el proceso, se llevo a cabo la actividad de cierre,
esta fue organizada para tener un espacio de recreacién, y para hacer un
reconocimiento al trabajo y a la asistencia de cada uno, se aproveché para
presentar el video original sobre el Conflicto y un video divertido llamado “Detras
De Camaras” donde participaban todos los asistentes, se hizo entrega de un
certificado disefiado por la Comunicadora Social de la empresa y ademas, se
realizaron las premiaciones a las 4 personas con mejores Relaciones Humanas
dentro del grupo de Guardianes Ambientales, que fueron Amalia Reyes, Martha

Morelo, Alfredo Carmona y Antonio Altamar. Ver Foto N° 3.

Cada una de las actividades estaban llenas de interés, reflexion y participacion en
los ejercicios y dinamicas, pero se debia crear una herramienta que llevara a la
evaluacion de este indicador después de terminar el Proceso de Formacion,
aunqgue esta no pudo ser aplicada en los plazos seleccionados en el cronograma,
se llevo a cabo unas semanas después a través de un esquema sencillo de 4
preguntas que dieron unos resultados, en los que cada Guardidn expuso sus
opiniones de una forma clara y que dejara ver lo que pensaban de el Proceso

realizado con el grupo. Estas fueron las preguntas realizadas:
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1. ¢ Qué fue lo positivo de los talleres?

Para la mayoria, aprender nuevos temas fue de gran satisfaccion, ademas,
llegaron a vivir experiencias con sus compafieros en medio de los talleres que
fomentd unas mejores relaciones, se gener6 un cambio en algunos
comportamientos, ya que se crearon mejores lazos laborales. Hubo apropiacién de
los temas dados, ya que en conversaciones externas al taller se escuchaba hablar
de la comunicacion, de la personalidad y del caracter, temas que fueron tratados
de forma basica, en un lenguaje no técnico y participativo, de tal manera que se
dieran aprendizajes.

Estas son algunas de las respuestas de las evaluaciones de varios de los

asistentes a los talleres:

Para mi fue una experiencia muy linda porque pude aprender mucho de esos
talleres en cuanto a las relaciones con las demas personas, en especial

con mis compafieros de trabajo, y como conocer nuestros derechos

y los derechos de los demés®’.

Guardian 08h45HF

Lo positivo fue aprender como tratarse con el otro.

Guardian 14h25PM

Lo positivo que me ensefaron a ser mas tolerante con las personas a mi
alrededor, y a dejar de ver los defectos de los demas, y a ocuparme mejor de los

mios.

Guardian 01m42CM

" Testimonios obtenidos de Encuesta de Evaluacién realizada por la estudiante en practicas a todos los
Guardianes Ambientales que estuvieron en el Proceso de formacion. Durante el mes de Marzo del 2012.
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2. ¢Aplicaste algunos temas en las areas de tu vida, sea personal, familiar o
laboral?

Se identifico el impacto que habian generado las actividades en la vida de cada
uno, ver si la familia como poblacion beneficiada, de la que se hablaba al inicio del
informe, habia sido efectivamente impactada de forma positiva a través del
proceso de formacion, en esta parte sacaron a flote experiencias familiares y
laborales que en sus testimonios llenan de satisfaccion al saber que fueron temas
que llegaron, de una u otra forma a mentes que empezaron a reflexionar y a
cambiar. Ahora bien, es importante decir que las personas no cambian por un
taller, sino que llegan a reflexionar tanto sobre su vida, que la decisiébn de mejorar
es de ellas mismas, llenandose de voluntad y permitiendo unas mejores relaciones

humanas.

Me ayudo en la comunicacién con mis hijos, el trato con ellos, me ayudo a
prestarles mas atencion a ellos.

Guardian 13h33HB

Aplique unos temas en mi vida, porque tenia un temperamento malo, y estaba
alejado de mis compafieros de trabajo.

Guardian 09h38LY*®

Si, claro, mucho, como aprender a escuchar a las demas personas, valorarlas
como ellas son, relacionarme mutuamente unos con otros, saber convivir con mis
hermanos, saber que todos nuestros problemas tienen solucion, que la vida nos
abre muchas puertas.

Guardian 12h24MJ

'8 Este mismo codigo aparece en las reflexiones sobre el mal caracter al inicio del trabajo, sustentando que
desearia cambiar como persona “El mal genio, el temperamento. Me dicen El Amargado”. Importante la
reflexion que hace en la evaluacion al finalizar los talleres.
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3. ¢, Qué fue lo negativo de los talleres?

Es importante llegar a reconocer esta parte del proceso, que permitan identificar

correctivos para proximas actividades.

Las opiniones en esta pregunta, en su mayoria demostraban que no habia nada
negativo, otras se centran en que el tiempo no era suficiente para llegar a exponer
estos temas, y que seria bueno utilizar mas horas laborales y dedicarlos a
aprender mas. Cabe anotar que cuando se esta dentro de una empresa, las
actividades que se realizan con los trabajadores deben estar direccionadas y con
la viabilidad de los jefes de area, en este sentido, los tiempos no los coloca la
estudiante en practicas, sino los dispuestos por los jefes inmediatos, situacion que
se debe respetar ya que se esta utilizando tiempo laboral y a este grupo se le
preparara para nuevas capacitaciones en otros temas practicos de trabajo, en este
momento se estan realizando capacitaciones en Gestion de Riesgos y Primeros

Auxilios.

Que fue muy corto, era muy interesante y por lo tanto me gustaria que fuera un
poco mas amplio.

Guardian 03m35MZ

Se terminaron muy pronto y yo queria seguir aprendiendo.

Guardian 04h26BL
Lo malo es que fueron muy corticos.

Guardian 05m38AL
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4. Aspectos a mejorar de los talleres de Relaciones Humanas.

Las respuestas mas significativas apuntan a dos direcciones, la primera hace
referencia a que creen que los talleres no tuvieron nada que mejorar, porque todo
estuvo bien, y la segunda, la de un solo miembro del equipo, dice que en
ocasiones seria necesario arreglar problemas individuales entre compafieros con

apretadas de mano, en medio de los talleres.

Cuando alguien opina que todo estuvo bien en una actividad, es agradable porque
da una satisfaccion de que las cosas se hicieron de la mejor forma, pero por otro
lado es bueno pensar, si los beneficiarios posiblemente nunca habian
experimentado un tipo de taller en esta modalidad, es decir, no es menospreciar
un trabajo que realizaste, ni poner en duda la capacidad que podemos tener para
hacer algo excelente, sino que vivir por primera vez algo bueno, te pueden hacer
pensar en que es perfecto, ahora bien, puedo decir que este grupo de Guardianes
Ambientales tendra& mucha mas base al evaluar unos préximos talleres de
Relaciones Humanas tomando como referencia el realizado en el Consorcio Via

al Mar.

Las probleméticas en el ambito de las relaciones humanas tal vez se seguiran
presentando, pero todos deben tener la autonomia de decidir poner en practica lo
aprendido o no hacerlo. Se debe tener en cuenta, que las acciones sinceras son
las que se dan a conciencia. En ese orden, no son los talleres los espacios
exclusivos para tratar estos asuntos, pero acogiéndonos a la sugerencia hecha por
un guardian, seria importante que la empresa le diera continuidad a estos talleres
de relaciones humanas como estrategia para mejorar el clima laboral entre el

equipo de los Guardianes Ambientales.

No hay nada que mejorar porque todo estuvo bien.

Guardian 07h49GL
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Nada, todo estuvo bien.

Guardian 04h26BL

Son muy pocos, pero creo que en los talleres habremos muchos que no se la van
bien y me pareceria que en cada taller nos diéramos las manos como compafneros
gue somos, expresarnos unos a los otros lo que pensamos de él o ella.

Guardian 12h24MJ

Estas preguntas llevaban a verificar si el indicador de Participacion y reflexion en
procesos de Formacion evidenciaba los aprendizajes realizados. Es bueno llegar

al final y saber, que aunque no todo fue perfecto, los objetivos fueron logrados.
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3.2. ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS EN EL CONSORCIO VIiA AL MAR.

3.2.1. Atencién al Usuario

Es un programa del Plan Social Basico (PSB) que tiene por objeto “Brindar y
generar una atencion calida, eficaz y eficiente a los beneficiarios directos e
indirectos de los proyectos de Doble Calzada y Anillo Vial Malecén de Crespo y a
los usuarios de la via, a través de la atencidén oportuna de las peticiones, quejas o
reclamos, solicitudes y sugerencias, (PQRS), teniendo como propdsito

fundamental la satisfaccion de los mismos.”*®

Las PQRS que pueden presentar los habitantes donde se estén realizando las
obras deben ser gestionadas por un profesional social, en este caso la
Trabajadora Social y la estudiante en practicas de Trabajo Social se encargaban
de tramitar todas aquellas que provenian del Barrio Crespo, aquellas que llegaban
de otras comunidades de doble calzada como Punta Canoa, Pontezuela, Arroyo
de Piedra, son enviadas a Barranquilla para que la Promotora se encargue de su
gestion, al final de mes el PSB debia entregar informes bajo unos formatos
establecidos por la ANI?.

Dentro de las actividades de Atencion en las oficinas de Crespo, llegaban usuarios
con preguntas sobre el proyecto, que entraban a ser recepcionadas como
solicitudes de informaciéon, dandole respuesta de forma inmediata por las
sociales®> como se denominan en la empresa, para ello se debia tener una
informacion basica sobre la obra del Tunel de Crespo, la fecha de terminacion, la

situacion de la playa, la forma de relleno hidraulico, e informacion general para

¥ procedimiento Operativo Sistema de Atencion al Usuario, Consorcio Via al Mar. Control Operativo y
Calidad. Version 2. Mayo 19 de 2011.

2 Agencia Nacional de Infraestructura, ente veedor de los procesos de las concesiones y obras civiles a nivel
nacional, por manejar los recursos del Estado.

I Haremos referencia a las Sociales, a las trabajadoras, promotoras sociales o estudiante en practicas del
tema en cuestion.
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que se pudiera dar una atencion oportuna, aunque en la mayoria de los casos las
personas solicitaban informacién mas técnica, que debia ser explicada por las
ingenieras. Cuando personas de los edificios ubicados en la zona de afectacion
de la obra presentaban una queja o reclamo, se debia ir al lugar de inmediato y
tomar registros fotogréaficos al area afectada, en estos casos, lo mas comun eran
las cantidades de arena que entraban a los apartamentos, balcones y otros

lugares causando incomodidades segun los propietarios.

En la oficina de Crespo también se manejaba la recepcion de Hojas de Vida, que
en el momento en que llegué como estudiante se encontraban organizadas por
carpetas, al iniciar las practicas creé una forma mas sistemética de organizacion,
codificando cada hoja de vida que se encontraba en la base de datos (archivo de
Excel) y las que llegaban diariamente, de esta forma se ahorraba tiempo al buscar

cuando se requerian trabajadores.

En esta oficina del Consorcio Via al Mar es comun que lleguen todo tipo de
documentaciones, con destino a las oficinas operativas o administrativas de
Barraquilla, de alli que se debe tener mucho cuidado con mandar a través de
personal de la empresa, todas las cartas, cotizaciones, recibos de pago, etc. para

su respectivo tramite. Las sociales son responsables del envio de esto.

No podria quedar por fuera una actividad mas en la que pude apoyar, “Charla
sobre Drogadiccion y Politica de Juventud”, solicitud presentada por la comunidad
de Punta Canoa y en la que pude desarrollar estos dos temas, en representacion
del Plan Social Basico, con apoyo de la Promotora Social, en esta actividad los

conocimientos eran transmitidos a madres, jovenes y adolescentes. Ver Foto N°4.

70



3.2.2. Viveros Comunitarios

Esta parte hace referencia a un proyecto que se desprende del area de
responsabilidad social empresarial del Consorcio, consiste en desarrollar un
proyecto de Viveros en conjunto con una Fundacion llamada Planeta y Vida. Estas
actividades eran una gran experiencia ya que permitia ver otras realidades al tener

que visitar el corregimiento de Pontezuela.

Al inicio pude realizar un papel mediador entre el grupo seleccionado de la
comunidad de Punta Canoa y el Consorcio, identificando una desmotivacion frente
al proceso por parte de estos, no porque pensaran que era mala idea la
realizacion de los Viveros, mas bien era porque no existia un reconocimiento, ni
confianza con la Fundacién encargada directamente del proyecto. Realicé las

siguientes acciones:
Primero, reunirme con el grupo de la comunidad y recoger inquietudes de fondo.

Segundo, enviar un informe de la situacion del grupo segun el testimonio de cada
uno de ellos, en ese entonces 7 personas, y enviarlo a los representantes de la

fundacion y a la social encargada del proceso.

Tercero, programar una presentacion con los tres entes interesados, comunidad,
Consorcio y Fundacion, para que se respondieran con claridad las preguntas o

dudas que habia recogido.

Todo esto termind con gran éxito y permitié crear lazos fuertes de confianza ante
el proyecto Viveros Comunitarios. En este momento es toda una realidad, y no

solo en la comunidad de Pontezuela, sino también de Punta Canoa.

Con respecto a mis siguientes actividades, realice varios seguimientos a las
comunidades para verificar el trabajo de la Fundacion, esto ocurria cuando la

encargada social no podia realizar las visitas.
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3.2.3. Talento Humano

A parte de los Talleres de Formacion, pude apoyar en este area a la Jefe de
Talento Humano y a la asistente Psicosocial, ya que se requeria una persona en
las oficinas de Crespo que se encargara en ocasiones de hacer una presentacion
a los trabajadores de la empresa y a aquellos que estaban por ingresar, sobre
algunos temas como: la Politica de alcohol y Drogas, No al Tabaquismo, en las
que se hablaba de la prohibicion del consumo de estas sustancias y que la no
aplicacion de estas politicas podria ser causal de despido, otros temas eran el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Reglamento

interno de Trabajo.

Ademas, en algunas ocasiones realizaba inspecciones a la obra del Tanel y Doble
calzada, en compafia del Asistente Ambiental, para revisar la labor de los
contratistas con respecto a lo exigido por el Plan de Manejo Ambiental. En estas
inspecciones se actualizaba la lista de los trabajadores existentes, que los que se

encontraban portaran su uniforme y que tuvieran sus elementos de seguridad.
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3.3. EVALUACION DEL PROCESO DE PRACTICAS.

El Consorcio Via al Mar fue un espacio de grandes aprendizajes y experiencias,
este campo se caracteriza por cumplir a cabalidad lo que decian algunas
entidades externas a nivel nacional, como lo es la Agencia Nacional de
Infraestructura, el Ministerio de Ambiente, entre otras, de alli que todas sus
actividades vienen disefiadas previamente, y las labores de cada persona tienen

sentido después que genere bienestar a la empresa.

El proceso inicial estuvo dirigido por la Social de Crespo, que de forma paciente y
clara realizdé todas las indicaciones necesarias para que entendiera todos los
procesos que se daban en la oficina, desde las cosas mas sencillas, hasta las mas

complejas.

Uno de los ambitos que rodearon mi proceso de practicas fue el ambiente laboral,
gue fue manejado trabajando en equipo, aprovechando los conocimientos de mis
comparieros de trabajo y demostrando mi apoyo de acuerdo a mis capacidades,
promoviendo un buen ambiente, especialmente dentro de las oficinas de Crespo.

Con respecto al apoyo en materiales para la realizacion de las actividades, nunca
hubo una negativa, conté con el apoyo en un 100% de papeleria para la
realizacion de algun tipo de taller, transporte de la empresa para llegar a los
lugares, refrigerios para los asistentes de las actividades, entre otros detalles que
eran por cuenta de la empresa, permitiendo una completa libertad para llevar a

cabo las labores encomendadas.

Ahora bien, aunque la empresa cuenta con muchos espacios en que se puede
desenvolver un Trabajador Social, la necesidad de requerir la estudiante en
practicas era principalmente para cubrir el trabajo realizado en las oficinas de
Crespo, y apoyar las demas actividades cuando se requerian, esto hizo que

durante el proceso de practicas hubieran momentos en los que no se podia ir a
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campo, sino que debia quedar como responsable de la Atencién al Usuario en la
empresa, ya que era necesario para el Consorcio cumplir con la directriz de la ANI,

en la que se prohibe que la oficina quede sin un personal social.

Fue importante dar a conocer para qué esta hecha la profesion y llegar a
demostrar las capacidades que puede tener un profesional en esta area, de
direccionar, de ser creativo, de impactar procesos e intervenir en el bienestar de
una comunidad, pero el perfil que en ese momento se requeria no debia salir
mucho de la oficina, aunque en muchas ocasiones pude adelantar otras
actividades de campo, e incursionar en procesos en los que terminaba incluida
solo por el interés que presentaba en ellos, el mismo sistema hacia que ocupara el
perfil dentro de la linea de Atencion al Usuario. Esto no fue malo, al contrario,
ayudo a reafirmarme como profesional, a reconocer mis actividades y a decidir

darle valor y posicion a la profesion.

Pero al evaluar el proceso, la empresa entendié que el nivel de la practicante de
Trabajo Social era superior a las expectativas que tenian y por lo que se habia
solicitado: necesitaban una estudiante social para la atencién de peticiones,
quejas y reclamos, por lo tanto entendieron que para ese perfil se necesita una
tecnodloga en Promocion Social, para poder dar cumplimiento a los lineamientos de
la ANI. Aun asi, al concluir el periodo de préacticas se puede decir que las tres
partes, tanto la universidad, la empresa, y la estudiante, quedaron satisfechas con
el proceso que gener6 grandes aprendizajes a los involucrados.
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3.4. LOGROS PROFESIONALES ALCANZADOS.

Las experiencias en este campo permitieron un desarrollo y fortalecimiento como
profesional, gracias a las actividades que desarrollé, entre estas, el proceso de
Formacién en Relaciones Humanas, donde estaba obligada a organizar una
metodologia, a dar informes de lo realizado, a llevar una organizacion y un norte
de lo que se proponia, a desarrollar la creatividad ante las formas de dictar los
talleres y llevar a cabo las actividades de esparcimiento, a utilizar las habilidades
en tecnologia que se aprendieron en otros escenarios y a fortalecer la capacidad
de hablar en publico y manejo del escenario. Para un Trabajador Social es facil
hablar, pero para realizar talleres sobre diferentes tematicas se debe estar
preparado y saber cédmo transmitir la informacion, tanto a personas de mayor
edad, como a jovenes o adolescentes, creo que esto fortalece y se convierte en

logros.

En este proceso pude estar presente en capacitaciones, aprender sobre tematicas
que en la Universidad no tuve la oportunidad, como por ejemplo manejo de gestién
de riesgo, primeros auxilios y la mas interesante, Ley 70 y Consulta Previa, este
conocimiento adquirido permite tener una mirada un poco mas amplia con
respecto a estos temas, no es igual el conocimiento con el que entré a la empresa,
que después que terminé el proceso de practicas, ya que hubo logros en

conocimiento.
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CONLUSIONES

Como estudiante, la expectativa de vivir este proceso siempre fue un momento
esperado, en el que deseamos poner en practica lo aprendido y encontrarnos con

las realidades de las que tanto hablamos, este momento ya paso.

Inicié con un proceso preliminar, en el que dejé el horario de la universidad para
respetar el horario de una empresa, ya no estaba rodeada de profesoras, sino de
Ingenieros, donde no valian las formas de vestir informales, sino que debia
procurar la formalidad. Después vino un proceso de acoplamiento, en el que
confiaron mas en mi para la realizacion de actividades, donde ya me sentia parte

del grupo de trabajo, y podia dar mis opiniones.

Después, no solo hacia las actividades basicas, sino que llegue a encargarme del
grupo de Guardianes Ambientales, no como Jefe, sino como apoyo ante los
procesos que tenian que ver con ellos, fue asi, que muchas de las necesidades
gue presente ante los entes administrativos, sobre las carpas y los bafios publicos
que estos requerian, hoy son una realidad. Llegue a tener mis propias
responsabilidades y a realizar bajo mi direccion actividades con apoyo del Plan
Social Basico, al final, las cosas que eran complicadas, con la practica se

convirtieron en aprendizajes.

La experiencia con el Grupo de Guardianes me exigia no solo realizar buenas
exposiciones, sino que debia en medio de las situaciones que pasaban en la
empresa, tener ese buen ejemplo, esa capacidad de que ellos vieran en la
estudiante de Trabajo Social la practica de la teoria que les presentaba en cada
Taller, y esto en verdad genera mucha reflexion y un logro mas para mi carrera, el
entender que cada frase referente a los derechos de las personas, las teorias
humanas, la piramide de las necesidades basicas, coédigo de la infancia y la

adolescencia, siempre se escuchan bien al ser expuestas, pero el reto es actuar
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directamente proporcional con lo que se habla, y tratar de aplicar al maximo como
profesionales ese codigo de ética al cual estamos inscritas desde el momento en

gue se estudia Trabajo Social, no desde que se tiene el titulo como profesional.

En este espacio aprendi que es importate hablar bien de la profesion, pero que en
ocasiones tu forma de ser y apariencia fisica hablan mas, entré como estudiante
pero sali como profesional, hablando como profesional, y procurando una imagen

respetable como Trabajadora Social.
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ANEXO N°1
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1. ¢Cudl fue su lugar de nacimiento?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Oveja-Sucre, Cartagena, me | Cartagena Venezuela, Corozal-sucre, | Cartagena "Los cérdoba”,
vivo en la ciudad | crie en llegue a llegue a llegue a
de Cartagena palenque, vivo Colombia alos | Cartagena Cartagena en el
hace 21 afios. en Cartagena 10 afos. desde los 4 1973.
hace 24 afos. anos.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Soy de Cartagena Naci en Maria Cartagena Cartagena. Cartagena. Cartagena.
Cartagena. la Baja, me vine
para Cartagena
a los 10 afios.
2. ¢Como se describiria usted mismo(a)?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Una persona Soy callada a Soy muy Una persona Muijer, Soy de buen Soy una
servicial, muy veces hablo realista, seria, bien, voluntaria, | extrovertida, humor, a veces | persona
creyente, buena | con las no me gusta el | amigable, alegre, inquieta | triste, a veces humilde,
madre, hermana | personas, a chisme, soy trabajadora, le (conocer), gran | alegren. sencilla,
y vecina, muy veces me carifiosa, me gusta dialogar, | madre. respetuosa.
trabajadora. guardo las gusta ayudar a | soy
cosas, no la gente. responsable
tengo muchas con mi familia.
amigas.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Soy un padre de | Una persona Soy bien, a Sencillo, Persona que Persona que le | Una persona
familia, tengo un | bien, a veces veces soy muy | humilde, un comparte con gusta trabajar, | que le gusta lo
futuro por tengo mal rabioso, tengo pOCO penoso. sus amigos, lo tengo un buen | justo, soy como
delante, por mis | genio, hago las | un caracter que me parece | caracter. acelerado.
hijos, soy una cosas de pesado, cuando mal lo digo, soy
persona buena fe. llego a la casa honesto, me
transparente. me pongo de gusta el baile, la

mal humor.

musica.
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3. ¢Qué actividades realiza fuera de las horas laborales/Hobbies?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Estar en mi casa | Voy a la Me gusta estar | Juego play, Con mis hijos, Siempre he Antes jugaba
con mi familia, iglesia, estar con mi hija. futbol, juego las tareas, leer, | deseado futbol.
ver television con mis hijosy | (Lazos fuertes). | con mis hijos. juego con mis estudiar
con mis hijas. nietos. hijos. belleza, a
veces aliso
cabello, estoy
en la casa,
arreglarme las
uias y el
cabello.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Me gusta estar Juego futbol, Juego Ver tv. Trabajo en el Deporte, Veo programas
en la iglesia. estoy en la magquinitas, restaurante, es | gimnasioy detv.Yla
JAC, soy el juego con mi un negocio juego futbol. piscicultura.
veedor. hijo. propio. Tengo
armamento de
pesca, deporte,
juego futbol
(hay proyectos
con una
escuela).
4. ¢En que laboraba antes de trabajar en el consorcio?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Yo era negociante, | Era masajista | Vendedora de Fui moto-taxi, | Vendia minutos | En casa de En las playas,
SOy negociante, y peinadora. mangos, cargaba bultos | y bolis. familia, vendia
aprovecho los cocadas... en el mercado. vendedora de pescado con
eventos y si puedo dulces. cocteles. yuca.
Voy.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Era carpero. Carpero de las | Carpero. Pescador. Ayudante de Pescadores, En la playa,
playas de pintura y turismo y pescando.
crespo. enchape. restaurante.
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5. ¢Qué estudios (capacitaciones) ha realizado a lo largo de su vida?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06Mm41MM 07h49GL
Si, he recibido Si he realizado, | Sobre carnes Servicio al En el SENA, No he realizado, | En el
clases de sobre masajes frias (hacer), cliente, ¢Qué | administracion solo las del consorcio,
cooperativismo, (SENA), sobre manipulacién es turismo?, de empresas. CoNsorcio, medio
Atencion al atencion al de alimentos, sobre Contabilidad, aungue no se ha | ambiente.
Cliente, Gestion | cliente y medio | curso de Guardian gestion terminado, me
Turistica. ambiente (no manicure, Ambiental. empresarial, gustaria saber
esta terminado). | consorcio manipulacién de | mas sobre los
(atencion al alimentos Guardianes
usuario, (incompleto). Ambientales.
turismo). Valoracién
como mujery
las que dimos
aqui (consorcio)
turismo, servicio
al cliente.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
En RENACER SENA, Las que he Empecé en Auxiliar de SENA, curso de | Las del
sobre legislacién recibido en el ingenieria de | electrénica residuos solidos, | consorcio y no
prostitucion turistica. consorcio. sistemas 1 (academia), y y las las han
infantil, en el CONSORCIO, semestre. Y las del capacitaciones terminado,
consorcio, sobre | Guardian estudie consorcio. del consorcio.
servicio al Ambiental. sistemas 1
cliente. afio y medio.
6. ¢Qué estudios (capacitaciones) ha realizado a lo largo de su vida?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Si, he recibido Si he realizado, | Sobre carnes Servicio al En el SENA, No he realizado, | En el
clases de sobre masajes | frias (hacer), cliente, ¢Qué administracion solo las del consorcio,
cooperativismo, (SENA), sobre | manipulacion es turismo?, de empresas. consorcio, medio
Atencion al atencion al de alimentos, sobre Contabilidad, aunqgue no se ambiente.
Cliente, Gestion cliente y medio | curso de Guardian gestion ha terminado,
Turistica. ambiente (no manicure, Ambiental. empresarial, me gustaria
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esta consorcio manipulacion de | saber méas
terminado). (atencién al alimentos sobre los
usuario, (incompleto). Guardianes
turismo). Valoracion como | Ambientales.
mujer y las que
dimos aqui
(consorcio)
turismo, servicio
al cliente.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
En RENACER SENA, Las que he Empecé en Auxiliar de SENA, curso de Las del
sobre prostitucion legislacién recibido en el ingenieria de electronica residuos sélidos, | consorcio y no
infantil, en el turistica. consorcio. sistemas 1 (academia), ylas | ylas las han
consorcio, sobre CONSORCIO, semestre. Y del consorcio. capacitaciones terminado,
servicio al cliente. Guardian estudie sistemas del consorcio.
Ambiental. 1 afio y medio.
7. ¢Cuales cree que son sus talentos o habilidades y los de su familia?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
A: Relacionarme | A: Yo hago A: cocinar, A: hago A: liderazgo, Soy A: Soy
con la gente, dar | dulces, decorar la casa, | artesaniasy buena madre, negociante, negociante B: el
consejos, vender | cocadas, cocadas, las vendo. B: buena amiga, quiero un deporte,
lo que sea, es masajes. B: les | caballito, quiere ser cocer (falta la capital para buenos
que hay que gusta el futbol. | corozo, tipos de | doctoray maquina). B: montar una estudiantes, les
saber exponer el arroces. B: patinar. leer, es coctelera, se gusta cantar.
producto. B: a comunicacion capitana de una | cocinar, me
mis hijas les social, patinaje, banda, les gusta la
gusta el baile, quiere ser gusta el masica.
hacer policia. computador,
manualidades, futbol,
ver television. microfatbol.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
A: Soy bueno en | A: CINE, ayudé | B: baile, quiere | A: Jugar futbol. | A: deporte, A: atencién al A: La natacion.
yeso, albafiileria, | en la logistica ser policia. estudio y usuario. B: B: masajes.
carpinteria. B: de la pelicula amistades. beisbol, futbol,
juega futbol. Cimarrones Al B: deporte, pintar, jugar
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Filo De La
Champeta. Me
gusta recoger
caracoles. B:
domino, baile,
futbol.

estuco, cielo
raso.

con mufiecos.

8. ¢Cuales son sus metas? ¢ Como cree que las alcanzara?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
A: Estar en este Me gustaria Sequir aca, tener | Que mis hijos | Quiero mi Segquir Que mis hijos
trabajo hasta que | ser concejera | trabajo, sus hijos | sean algo en propio negocio | estudiando sean
se termine la espiritual a sigan la vida, darles | para salir estudiar profesionales.
obra, ya que aqui | jovenes, estudiando. estudio, tener | adelante. belleza, quiero
se hacen adultos. Capacitdandome | una buena tener mi casa.
capacitaciones, y  Trabajando. | casa, trabajar.
darle estudios a
mis hijos,
comprarles una
casa. B: estar
trabajando en el
consorcio y/o nos
trasladen para
otra empresa.

08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Mejor futuro para | Ser presidente | Un trabajo Tener mi casa | Darle a mi hija | Aprender de Quiero ser
mis hijos, un de la republica, | estable, mi mujer | propia, que mi | una buena tecnologia, piscicultor
trabajo de mayor | sacar a mis y mi hijo hija sea educacion, hacer algin profesional.
ingreso. hijos de aqui, dependen de mi | alguien en la buenos curso.

en un mejor y mi papa vida. modales, ser
estrato. también. un buen
deportista 'y
triunfar.
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9. ¢Qué necesita aprender para alcanzarlas?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Trabajar, recibir Para ello (Estudio hasta | (Estudio hasta | Capacitarme en | Estudio hasta Nada, ya tengo
capacitaciones, necesito 39), estudiar 7°) estudiar en | computador, en | (4° primaria). un negocio en
ya que la capacitarme. hoteleria 'y el SENA belleza 'y Estudiar. una tienda, una
empresa da (Estudio hasta | turismo. soldaduras. modisteria. casa arrendada,
respaldo. 7°). y el trabajo aca.
(Estudio hasta 8°)
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Administracion Mucha politica, | Estudiar mas, Terminar el Saber Andlisis de Capacitarme
(para el taller de | terminar el terminar mis bachillerato y expresarse, sistemas. mAas en eso,
carpinteria). bachillerato, estudios. trabajar como medir la (piscicultura).
saber més a (Estudio hasta | operario de distancia. Me he
fondo sobre 49), antes maquinaria preparado por
Guardian estudiaba en la | pesada. internet,
Ambiental, noche. estudiar
estudiar Cine. electricidad,
terminar el
bachillerato.

(Estudio hasta
99).

10.¢Qué cosas le gustaria mejorar a usted como persona?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Tener méas Mejorar mi Mi carécter, Estudiar, terminar | Estar Dejar de ser Nada.
entendimiento, autoestima, meterme en los | el bachillerato. pendiente de timida, callada.
mas estudios. cambiar mi problemas del mi misma, a
timidez. otro, controlar veces me
la rabia. olvido de mi.
Exploto muy
rapido.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Mejorar mi El mal genio, el Mi caracter, El Soy un poco A veces soy Mejorar el
dentadura. Ser temperamento. manejarlo comportamiento, | grosero, soy timido. caracter, a
mas prudente. mejor, me contesto mal a orgulloso, me veces cuando
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dicen El
Amargado.

las personas.

exalto, cortar
la bebida,
antes peleaba
mucho con mi
mujer.

no hacen las
cosas bhien,
como yo digo
me sale el
lado grosero,
es que uno
quiere hacer
las cosas bien

y 0tros no.
11.¢Qué cosas le gustaria mejorar a usted como trabajador?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Mejorar las Es que me Mi timidez, Me siento bien. | Cuidarme para No creo que Excelente en el
relaciones con cuesta hablar cuando hacen no enfermarme. | debo mejorar trabajo.
mis compafieros | con la gente, reuniones no nada, soy
es que yo los solo les digo hablo, le temo excelente.

mando mucho, a
veces no los

hola... mejorar
mi timidez, mi

al jefe (Andrés).

(tener cuidado
cuando hallan

dejo hablar, me | inseguridad. personas
dicen la -dofia Aunque con las agresivas)
perfecta-. personas de la
playa todo bien.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Yo hago las Siempre estar Nada, todo Me siento bien | Yo lo hago bien, | Nada, a veces | Yo hago las
cosas bien. en pie, estar bien. asi. a veces no dejo a la gente | cosas bien,
mas activo. tengo que estar | cuando me nunca he
todo el tiempo contesta con peleado con
en el sol, a groserias. ninguno.
veces llego
tarde, en
ocasiones soy
desordenado,

dejo las cosas
en otro lugar.
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12.¢:Cudl es la problemética que mas le afecta a su familia?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Tengo un Creo que ha Diferencia de Es que mi hija | Por el centro Solo con el Ninguno.
problema con sido la pensamientos de 8 afios sufre | cristiano... hay | papa de mis
el papa de mi separacion del con su cényuge. | de anemia gue dialogar, un | hijos.
nieto, ya que es | papa conmigo, Falcifénica. poco problemas
pandillero esto ha hecho econdmicos.
que la
comunicacion
no sea la mejor,
aunque desde
que estoy
enferma se
preocupan mas.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Quisiera que mi | Las discusiones | Mi casa se Bien, hasta el Hemos Ninguna. A veces
hijo mayor se como pareja. inunda, vivo momento. aprendido a discusiones, se
interesara mas cerca de San sobrevivir sin mi debe mejorar la
en el estudio. Francisco, el papa, la comunicacion.
trabajo, quiero convivencia es
darle a mi buena. A veces
familia lo que hay celos entre
necesita. los hermanos
(mi hermano
menor).
13. ¢ Su familia conoce la labor que usted realiza en la empresa?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Si la conocen, Al principio no Si conocen. Si conocen, les | Si, ellos me Si la conocen, Si, la nifia me
ellas han venido | les interesaba, ensefio en la preguntan, yo me preguntan. | pregunta.

aca.

no me
preguntaban,
eran
indiferentes,
ahora estan mas

casa sobre el
ambiente, la
limpieza.

les explico, soy
muy atento.
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pendientes.

08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Si, el menor se | Si, se habla de Si, esta bien, las | Si, le cuanto lo | Sila conocen, Si, me Si, me
interesa mas. recoger la capacitaciones que hago. me ayudan a preguntan preguntan
basura. también las cuidar el sobre eso. sobre lo que
utilizo en la casa. trabajo. hago.

14. ¢ Qué le gustaria mejorar dentro de su sitio de trabajo, para tener un mejor desempefio?

01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
-mejorar los Hay que Mejorar el Esté bien. Bueno... los El uniforme, es | Me gustaria
sitios en donde | mejorar el caracter de mis bafios, muy caliente. cambiar el
estamos, que caracter de las | compafieros, implementos de uniforme, el sol
halla mas personas, dejar | quieren mandar, trabajo, es muy fuerte.
sombra y no de ser los sitios con rastrillos.
pasar todo el dia | explosivas, y muy asoleados,
de pies, cuando | tener unos los bafios son
no haya mejores bafos, | muy
personal en la mas limpios. desagradables.
playa.
-cambiaria los
uniformes

08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Me gustaria Los bafios de Todo lo veo A veces hace Ahora No hay un lugar | Mejoras los
ganar un poco las mujeres, perfecto. lluvia, tropezamos con | donde comparieros
mas. Tener el ellas son mas necesitamos los refugiarnos, en | que se creen
lugar limpio, delicadas. unos abrigos, a | comparieros, donde jefes, son mas
para eso se veces hay porque antes lo | almorzar. nuevos, quiere
necesita tener mucho sol, que pasaba en tener un
las bolsas de necesitamos un | el grupo alli se poderio.
basuray lugar donde gquedaba (eran
herramientas estar, una 4), éramos mas

para trabajar, a
veces tenemos
que utilizar otras
cosas para

carpita, esto
trae que nos
enfermemos.

unidos, ahora
hay mucho
chisme, pelea,
las mujeres con
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limpiar. los hombres.
Hay gente que
se quiere
sobresalir, una
mujer quiere
imponer. Aqui
en la gente no
se puede
confiar, ponen
mucha queja, lo
gque se hace
debe quedar en
el grupo.
15.¢,Cbomo le parece el proyecto Guardianes Ambientales?
01m42CM 02m46RA 03m35MZ 04h26BL 05m38AL 06m41MM 07h49GL
Este proyecto | Excelente, le da a uno la Muy buenos, Bien, nunca Magnifico, Muy bueno, Es un buen
es muy bueno, | oportunidad de he aprendido habia sido tengo mas porque hemos | proyecto.
es algo nuevo, | capacitarse y seguir cosas, he guardian relacion aprendido para
le puede servir | adelante. Tener tratado con las | ambiental, uno ahora, poder trabajar
a las demés recomendaciones, da la personas, las cuida el medio aprender en otro lugar,
empresas. oportunidad no solo a capacitaciones. | ambiente. cosas esto sirve para
uno, sino a las familias. nuevas. aprender mas
Cuando se termine el cosas.
proyecto también nos
pueden incluir a trabajar.
08h45HF 09h38LY 10h25AL 11h26CA 12h24MJ 13h33HB 14h25PM
Chévere, ojala | Bacano, me he sentido Chévere, lo Bueno, me ha Excelente, Bueno, uno se | Bueno, me
se mantuviera, | bien. que he ayudado. bien. relaciona, aqui | parece
no solo con la recibido, las llega mucha bien.
construccion, capacitaciones, gente.
sino hasta que nunca habia
termine. tenido la
oportunidad de
recibirlas.

Este cuadro es una forma sistematizada de organizar las respuestas a las 15 preguntas realizadas. La combinacién
de numeros y letras hacen referencia a cada Guardian Ambiental, manteniendo un grado de confidencialidad.
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD \ nm VIAALMAR
OE AW

5 CARTAGENA

Acta De Compromiso

Todos somos humanos -y cometemos errores, entonces todos debemos tener la
capacidad de reconocer los propios y facer ver al otro(a) de la forma mds amable y
cordial los suyos, por eso estamos de acuerdo con este acta y firmamos como
muestra de nuestra aceptacién a esta premisa.

Guardianes Ambientales

CONSORCIO VIA AL MAR,

~ Nombre I Firma |
Antonio Luis Altamar Valdez | ap1opjerry, 15 mtommon voraps )
Lorena Anaya Méndez L 07200 ottt Hmets
Leonardo Berrio Bello —onagoo ReW\ o Beue

Alfredo Carmona Vilar | 1) roepo 7 pevons Viem

Mabel Contreras Simanca Moald Poitomae £
Luis Alberto Galin AL /_Lﬂij\‘\; 2dorn

Belisario Herrera Méndez __fgae snmin WEQR QS wrnpates |
Felipe Hurtado Ruiz Folive " putedte  Rur2

Yermi Licona Gonzales YESHMN. /. cous =
Zenaida Magallanes Blanco 77 s /fp 82, Jeolllrcacs [olercece)
Carlos Marrugo Ortega | Cados>  apg o ozreba |
Martha Morelo Rodriguez \oe” gl 2 oS 2rmiks |
Marvin Paternina Morelo (AL, @/ 72y pteotirms
Amalia Reyes Reyes ralea Cegss Ceges
7 J

Por iniciativa del taller de Relaciones Humanas, desarrollado por ef
consorcio via al mar en acompafiamiento de la universidad de
Cartagena, a los 27 dias del mes de octubre del afio 2011
Cartagena de indias D. Ty C

—— LEFE&/\SL{QQDVXQQ )

Arley ®allares Sossa Faride concha
Jefe Ambiental Jefe de talento humano
Consorcio Via Al Mar Consorcio Via Al Mar

1
W v ey
Mﬁ"é@yg&/{ L{ L USTevrevo.- C .
Andrés ernandez ‘Ytrk: Ferreira Villadiego
Asistente Ambiental d % ‘ i .

Este documento fue firmado Por el jefe y Asistente ambiental, Jefe de Talento
Humano y Estudiante en précticas, junto a los Guardianes para apropiarnos de los

temas.
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ANEXO N° 3

{

] Fraice iy R i
o T L grand oo frtbecas
ZMMJ/ Uaysd fiﬂ dathced

Al inicio del Diario Taller, la Sra. Lorena Anaya y Mabel Valencia identificaron sus
cuadernos con una imagen de ellas mismas.
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ANEXO N°4

Diapositivas Taller #1

giRTAGENA
Presentacion
Proyecto
Relaciones Humanas

Yerlis Ferreira Villadiego
Estudiante Trabajo Social Ix Semestre

! ? v I
@ LAl RIE, ‘}\«XM\‘HALMAR

AUTOCONQCIMIENTO..,

Cg} S

|
B

fia=
MI PERSONALIDAD T | MI TEMPERAMENTO

MI CARACTER

Mi PERSONALIDAD

/

Yo' Setinienzns  Conducta

Sensadiones
producidas por
cousos externas

ointernas,

A
ElingenieroAndréssalid alaviaa
vigilar a los guardianes am bientales
para ver como estaban haciendo su
trabajo, se dio cuenta que algunos
estaban sentados con cara,de
preocupadosy les paso una suspension
por no estar haciendo nad@en las horas
de trabajo, algunos tenian problemas
econémicos, y ahora con esta situacion
Las cosas en la casa estaban peor.

Esta presentacion se realiz6 como introduccion al tema del Autoconocimiento.
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Diapositivas Taller 2 Y 3

Vi
@ glgl L ‘ }\yxm‘w“[ MAR
o CARTAGENA

Presentacion
Proyecto
Relaciones Humanas

Yerlis Ferreira Villadiego
Estudiante Trabajo Social Ix Semestre

TENGO
TEMPERAMENTO
FLEMATICO.

+ Gritos 4 Caracter
- Gritos - Caracter

Buen Caracter
y el medio amibients. Su erigen o
SUrge @n la ecad acdula. ,
b Mal Caracter

Parte de las diapositivas presentadas en el Proceso de Formacion.
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ANEXO N° 5

P ) CONSORCIO VIA AL MAR
7, 4 CONCESION: Carretera Cartagena - Barranquilla Ruta 90A
! !gw/\b IR l\\i\ \i 27:7;
ASISTENCIA INFORMATIVA EPSE0S 4

Fecha: |% (;Q 0o okﬂ/l 2012

REUNION DE INFORMACION. ETAPA DE PRE CONSTRUCCION PROYECTO ANILLO VIAL DE CRESPO

RUTA 90A, A TRAVES DEL CONSORCIO VIA AL MAR.

S Qﬂégza; UHLoifamaA

Tema:ﬁm ey Qe\mxonos Psomomas 3
— -
| ENTIDAD/INSTITUCION | NOMBRES Y APELLIDOS | ?gf&%ﬁg’  FRMA
SNV felipe thoboddo Rure 3/0730/96 j
e | L athor balms | 310CUSTFG2 | Lo gelS
{._A\‘[i?'_"lm | ?meAT Lo | 3/3 59231y oG
C,,,_‘l[_ U \Brecon Carrtons V/LME 3205207235 Mpo 2V |
\CVm. . e s pe Re il ’3/5z73u1w£ _ﬁ&
Cxosen Bg&;ﬁ&m W RS ! 2320 56| 3._3}_&_____ o o
CUM CAllasS MARRDGD | 312506263% | e
I‘L KV./’;/ i Dgeiins, M 2002945657 M
C VA | YESuiN 7,80 AZdE 3/7.¢y99/9F ﬁ
GV e

ezuefcme 91  Vorie>

Ru2-(9296% awalal.

(J % J_M / méaqs

Qi%wew g lis ?Ewwa

<o bOSTHYS
318 9926926 W

—_— il
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FOTOS
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FOTO N°1

Fotos del proyecto “Anillo Vial de Crespo” en sus etapas iniciales desde el aire?.

2 Registro Fotografico aéreo del Consorcio Via al Mar, reposan en la entidad a cargo de la empresa
Contratista Atlante S.A. entregada por la ingeniera Gelly Iriarte.
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> Ay

Labores de los Guardianes Ambientales, sefalizacién en las playas de Crespo e
informando sobre situacion del proyecto?.

2 Registro que reposa en los documentos del jefe inmediato, Ingeniero Andrés Reyes.
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FOTO N° 2

Mientras se realizaba el Taller que hacia referencia a la Comunicacion Familiar y
Laboral en conjunto con los Guardianes Ambientales del Consorcio Via al Mar®*.

24 Registro tomado en la oficina de Crespo, a cargo de la estudiante en practicas.
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FOTO N°3

En el momento de la entrega de los Regalos a los Ganadores a Mejor Compafiero (a) de
Relaciones Humanas.
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FOTO N° 4

En la comunidad de Punta Canoa, realizando la Charla con jovenes, adolescentes y
Madres?>.

Dindmica de compafierismo realizada en una ocasion, genero un ambiente
agradable éntrelos participantes y permitié que se evidenciara algunos disgustos
que se tenian entre compafieros.

2 Registros que reposan en la empresa, tomados por Cindy Castillo, promotora PSB.
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