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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como fin SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EN
EL PROCESO DE ORIENTACION Y ESTIMULACION DE LAS CAPACIDADES Y
LAS POTENCIALIDADES DE LOS INFANTES DE MARINA PROFESIONAL
PERTENECIENTES AL PROGRAMA PREPARACION PARA EL RETIRO DE LA
BASE NAVAL, ARC-BOLIVAR, poniendo en practica las herramientas
metodoldgicas y tedricas propias de la disciplina de Trabajo Social se llevo a cabo
esta sistematizacion, se conté con el respaldo de la Oficina de Atencion a las
Familias la cual a través de sus funciones diarias cred un espacio propicio para la
recoleccion de informacion con respecto a la poblacién de participantes. Igualmente
se resalta el apoyo incondicional del grupo interdisciplinario en este proceso fue
fundamental, se agradece de antemano su colaboracion, sin su participacion y

apoyo permanente no hubiese sido posible esta sistematizacion.

De esta manera, en el desarrollo del documento se presenta un proyecto de
sistematizacién donde se analiz6 la forma en que el individuo afronta el proceso de
retiro y como la institucién a través de esa situacion les genera conflictos en muchos
de los casos, les suministra estrategias y herramientas para la estimulacién de las
capacidades y potencialidades para asumir nuevos roles en su vida, como puede
ser empezar a ser parte de otro ambito que no sea el militar, vivir nuevas
experiencias con la familia y hasta comenzar un nuevo camino en el ambito de los

estudios.

En la sistematizacion se pretende analizar el impacto de las intervenciones sociales
implementadas en la poblacién a nivel personal, por lo cual resulta importante el
analisis de las practicas cotidianas, sus interacciones, problematicas y situaciones

gue viven los Infantes de Marina Profesional.



Es por ello que es necesario plasmar la importancia del cumplimiento de las metas
y proyectos que tengan los infantes de Marina Profesional, tanto en ambito
individual, familiar, social y laboral y si cada una de esas propuestas se ha visto

afectada por la intensa relacion entre el individuo y la institucion.

La sistematizacion aplicé entrevistas y visitas domiciliarias para conocer como ha
influenciado la modificacion del diario vivir, de pasar de militar a civil retirado de la
institucion y de esa manera poder continuar hablando del programa Preparacion
para el Retiro, el cual puede ser de gran ayuda para empezar un nuevo camino en
sus vidas, ya que a través de él pueden realizar procesos como la insercion laboral,
fortalecer a la familia en esta nueva etapa de su vida de forma proactiva y con la
mayor naturalidad, brindando herramientas que le permitan afrontar los cambios de

una manera mas acertada.



RESUMEN

En el presente documento se plasma la sistematizacion de la experiencia obtenida
sobre el proceso desarrollado con el Programa Preparacion para el retiro de los
Infantes de Marina Profesional de la Armada Nacional, ARC- Bolivar. En la Oficina
de Atencion a las Familias se llevaron a cabo una serie de procesos que en conjunto
con el grupo interdisciplinar se buscé generar un impacto positivo en los Infantes de

Marina Profesional sin dejar de lado las familias de cada uno de ellos.

La Sistematizacion debe ser un instrumento que le facilite al profesional la
organizacién de los conocimientos producidos durante la practica, su contrastacion
con lo que sabia de antemano y con el conocimiento acumulado y la produccién de
lecciones y aprendizajes Uutiles para orientar nuevas practicas, es decir, la

sistematizacion busca sacar a la luz la teoria que esta en la practica.

Es por eso que ahora como estudiante de la carrera de Trabajo Social la autora se
propuso realizar dicho proceso aplicado a una experiencia personal. Nace la
inquietud de sistematizar esa experiencia que tiene relacion al programa para
contribuir a disminuir los riesgos de desarrollar serios problemas como adicciones,
depresion, violencia intrafamiliar o incluso problemas de salud, buscando asi
mejorar la calidad de vida y eficacia de la labor propia luego que deja o termina la

actividad militar.

Este acercamiento se hizo a través del concepto de sistematizacion de Oscar Jara
quien plantea: “La sistematizacion es aquella interpretacién critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la 16gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como
se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de
Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan

apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedéricamente y
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orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora™. Este proceso se
fundamento a través del enfoque sistémico el cual hace referencia y ve al individuo
como parte fundamental de un sistema, en donde se muestra que lo que €l viva o le
afecte habra una repercusion en las personas que lo rodean o hacen parte de su

sistema familiar, ya que es visto como un todo.

En el presente proceso de intervencion se buscaba era el pleno desarrollo de cada
uno de los Infantes de Marina Profesional en el fortalecimiento de sus capacidades
y potencialidades para poder continuar de forma mas segura esa nueva etapa de
su vida, es por eso que fue de interés e importancia para la autora, la sistematizacion
de esta experiencia, porque a través de ella se comprende al Infante en el ambito
militar, en lo personal, en lo familiar y por supuesto, se conoce al ser humano que
quizas tiene frustraciones y miedos a que las cosas no salgan de la mejor forma

luego de haber terminado su labor militar.

Igualmente se tuvo como objetivo recoger y establecer reflexiones sobre ese
proceso en el cual se encuentran los Infantes de Marina Profesional, en donde se
queria el fortalecimiento de la interaccion del individuo y brindar una formacion
integral que los preparara para la insercion laboral y el posterior retorno a la vida

civil.

1 JARA, Oscar. Sistematizar experiencias. Recuperado en: www.alexduve.com/2011/06/
sistematizacion- pasos-de-oscar-jara.html.
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JUSTIFICACION

En el marco del proceso de préacticas profesionales emprendido en noveno y décimo
semestre del programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, nacio la
propuesta de sistematizar la experiencia obtenida con respecto al proceso de
aprendizaje de las préacticas profesionales que permitieron desarrollar una
formacion integral con los Infantes de Marina Profesional y el desarrollo del

programa de Preparacion para el Retiro.

Enfocandose en las principales necesidades de la Base Naval ARC “Bolivar”, es de
gran importancia capacitar y estimular en los Infantes de Marina Profesional en los
procesos de aprendizaje y empoderamiento de su ser como individuo, que permitan
el crecimiento personal de cada uno de los participantes en los talleres programados
con el fin de acceder a las acciones sociales e interpersonales que fortalezcan y
estabilicen sus funciones. De esta manera, el infante de marina enriquecera sus
procesos cognitivos, conductuales y sociales con miras a la integralidad del ser

humano.

Esta propuesta nace de la importancia de brindar un espacio propicio y comodo a
los IMP en el cual cada uno de ellos obtuvo un conocimiento respecto a coémo
influyen los aspectos sociales e instituciones en la transformacion de su
pensamiento y la construccion de un proyecto de vida en donde ellos mismos
dialogaran, expresaran sus gustos, preferencias e inquietudes, con el fin de conocer

como estos factores transforman sus ideales y la toma de sus decisiones futuras.

“Los individuos en la sociedad humana no son considerados como unidades

motivadas por fuerzas externas o internas que escapan a su control o situadas
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dentro de los confines de una estructura mas o menos establecida. Antes bien, son

vistos como unidades reflexivas o interactivas que componen la entidad social.

El desarrollo de los individuos es importante para avanzar en la construccion de
conceptos que posibiliten entender al ser como constructores de su propia realidad
y espacios en los que se desenvuelven tales como: la familia, el trabajo, el medio

social y la esfera individual.

Por otro lado, la identidad se ve como un eje tematico muy importante que abarca
muchos aspectos esenciales para el desarrollo del ser humano en un contexto
especifico y es asi como se puede entender también como un fenémeno subjetivo,
de elaboracion personal, que se construye simbdélicamente en interaccién con otros.
La identidad personal también va ligada a un sentido de pertenencia a distintos
grupos socioculturales con los que se considera que compartimos caracteristicas

en comun.

Tomando como referencia la labor como trabajadoras y trabajadores sociales, se
observa que estamos inmersos en una intervencion social donde los y las
profesionales del Trabajo Social persiguen objetivos en la mejora de la calidad y el
bienestar de las personas, sin desconocer que el potencial humano dentro de las
instituciones es indispensable para el buen funcionamiento de los diferentes
programas que se encuentran sumergidos dentro de ella, que le otorgan el
direccionamiento y cumplimiento de reglas; debido a esto es necesario reconocer
y armonizar los objetivos personales con los objetivos de la institucion si se quiere

contar con un personal fuertemente implicado e identificado con la Base Naval.

2 MEAD, George H. Fildsofo pragmatico, socidlogo y psicélogo social estadounidense. Tedrico del primer
conductismo social, también llamado interaccionismo simbélico en el &mbito de la ciencia de la comunicacioén.
27 de febrero de 1863 - 26 de abril de 1931.
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No se puede dejar de lado que el accionar de cada uno de los Trabajadores Sociales
dentro de los diferentes campos sociales implica una aproximacion a conocer lo
desconocido, afianzar lo establecido y transformar mediante la gestion, en busca de
una mejor calidad de vida y un bienestar social de cada uno de los individuos que
conforman esta institucidn, se considera necesario trabajar aspectos afectivos y de

convivencia.
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL
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1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Ubicacién geogréfica:

Sedes:

[1 San Agustin (principal), Centro carrera 62 No. 36-100
[ Claustro de La Merced, Centro, Plaza de la Merced
[1 Campus de Zaragocilla

[1 Campus Piedra de Bolivar

[1 Campus San Pablo, Barrio Zaragocilla

1.1.1 Misién. Como institucién publica, mediante el cumplimiento de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacibn y extension, y su proceso de
internacionalizacion, forma profesionales competentes en distintas areas del
conocimiento, con fundamentacién cientifica, humanistica, ética, cultural y
axiolégica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformaciéon social y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y

cultural en los contextos de su accion institucional.

1.1.2 Visién. En 2027, la Universidad de Cartagena continuara consolidandose
como una de las mas importantes instituciones de educacion superior del pais, y
con una amplia proyeccién internacional; para ello, trabaja en el mejoramiento
continuo de sus procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros,
de proyeccion social, desarrollo tecnoldgico, internacionalizacion; con una clara
vinculacion al desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econémico de

Cartagena, Bolivar, la region Caribe y Colombia.
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1.1.3 Objetivos.

0 Impartir educacion superior como medio eficaz para la realizacion plena del
hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa, equilibrada y
auténoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad internacional.

0 Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados a
resolver problemas regionales de la comunidad en su &area de influencia y participar
en ello.

0 Establecer una politica permanente de orientacion docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la ensefianza
y la investigacion, en busca de un mejoramiento de la calidad institucional.

0 Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propdsito de
mantener una actualizacion permanente que garantice la adecuada orientacion del
desarrollo de la region Caribe y del pais.

O Armonizar su accion académica, administrativa, investigativa y de extension
con otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y privado a nivel
nacional e internacional.

0 Garantizar el cumplimiento de los programas de formacién, en sus diversos
niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas académicas.
0 Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base
en solidos componentes de formacion humanistica, instruccion civica y en los
principios y valores de la participacion ciudadana.

0 Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la region y
del pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrollo cualitativo y cuantitativo
de las comunidades en su zona de influencia.

0 Propender por la conservacion del patrimonio histérico y cultural de
Cartagena. De la regiéon Caribe y del pais, mediante acciones y programas
educativos tendientes a ese fin.

0 Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacion
y cultura ecoldgica.

O Ofrecer un adecuado servicio de informacion y documentacion.
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1.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1 Misién. Formar integralmente profesionales a nivel de pregrado en Trabajo
Social y Comunicacion Social para la producciéon de conocimientos e interpretacion
de la realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad més solidaria,
justa, humana, pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de formacion
continua y postgrado en el area de las ciencias sociales y de la educacion, contribuir
con la educacion sociopolitica y educacional en la calidad de la region y el pais
fundamentandose en una gestion participativa y en la articulacion de la
investigacioén, la docencia y la proyeccion social.

1.2.2 Vision. La facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida en el
aflo 2020 como la unidad académica que produciendo conocimientos e
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de formacion
de profesionales en las ciencias y educacion a nivel de pregrado y postgrado y su
contribucion a la formacién sociopolitica y educativa de la region Caribe Colombiana
y del pais, mediante la institucién como eje articulador, una docencia de excelencia,

la responsabilidad social de la proyeccién y una gestion estratégica.

1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1 Mision. El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacién de
Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccidon social en la
localidad, la region y el pais, en razén de su sélida fundamentacién epistemoldgica,
ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos académicos flexibles,
investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion social y compromiso

con el desarrollo humano integral.
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1.3.2 Vision. El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio
2020 como el programa Lider en la formacion de Trabajadores (as) Sociales en la
region del Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desemperiio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como o6rgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

1.3.3 Objetivos.

0 Propiciar los espacios para el desarrollo de un cuerpo docente interesado en
la ensefianza del Trabajo Social como profesion.

0 Promover la investigacion de la realidad social y el disefio y desarrollo de
propuestas de intervencion en ella.

0 Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG’s y comunidad
en general, servicios de asesoria e intervencion directa a través de las practicas
académicas y la investigacion de estudiantes y docentes.

0 Contribuir a la actualizacion profesional permanente de egresados (as) de
Trabajo Social y de areas afines.

1.4 FUERZA NAVAL DEL CARIBE

En la ciudad de Cartagena, en el complejo Naval, se encuentra la Fuerza Naval del
Caribe y la Base Naval ARC Bolivar desde donde se coordina el desarrollo de
operaciones para proteger la poblacion y sus recursos en el mar Caribe colombiano
y en cuatro departamentos de la costa norte del pais. La fuerza Naval del Caribe es
la encargada de ejercer soberania en la zona Norte de Colombia, cubre el mar
territorial colombiano en el mar Caribe con flotillas conformadas por unidades de
superficie y submarinas y asi mismo cuenta con unidades de ala fija y ala rotatoria,

la primera brigada de infanteria de marina con sus respectivos batallones, el grupo
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de guardacostas con sus patrullas y equipos de radar para la vigilancia de los mares

dentro de la guarnicion de la fuerza.

1.4.1 Mision. Ejecutar operaciones navales y de orden interno con el propésito de
garantizar la soberania nacional, mantener el control y la seguridad en las areas

maritimas y terrestres de la jurisdiccion.

1.4.2 Vision. Una Fuerza Naval idealista entrenada y competente para desarrollar
operaciones basadas en inteligencia, empleo eficiente de recursos, movilidad y
comprometimiento institucional, que reviertan en resultados tangibles para proteger
los intereses nacionales en la jurisdiccidn y contribuir con los objetivos nacionales

de paz.

1.5 BASE NAVAL ARC “BOLIVAR”

La Armada Nacional establecié cuatro objetivos estratégicos de "fines", que
permitirdn materializar los resultados esperados en el corto y mediano plazo en sus
areas de responsabilidad. Todas las misiones, programas, proyectos, procesos,
actividades, medios y presupuestos de la institucion estan orientados a contribuir en

la obtencién de estos objetivos.

v" Proteccién de la poblacién y sus recursos y consolidacion del control
territorial.

v" Neutralizacion de las finanzas del Narcoterrorismo.

<\

Disuasion Estratégica.

v Seguridad Maritima y Fluvial.

1.5.1 Mision. Contribuir a la defensa de la Nacién a través del empleo efectivo de
un poder naval flexible en los espacios maritimo, fluvial y terrestre bajo su

responsabilidad, con el propdésito de cumplir la funcion constitucional y participar en
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el desarrollo del poder maritimo y a la proteccion de los intereses de los

colombianos.

1.5.2 Vision. Para el afio 2019 la Armada Nacional mediante operaciones decisivas
y contundentes habra contribuido a la recuperacion y consolidacion de la paz y la
seguridad democrética de los colombianos; habra fortalecido su talento humano y
tecnologia naval hasta obtener la capacidad disuasiva y operacional necesaria para
garantizar el uso legitimo de los espacios maritimo y fluvial del pais; y sera una
instituciéon admirada por la Nacion y lider en el desarrollo del poder maritimo

nacional.

1.6 OFICINA DE ATENCION A LAS FAMILIAS

La Oficina de Atencién a las Familias es la encargada de generar estrategias de
Atencion Socio-familiar, orientadas al desarrollo integral de los funcionarios de
Armada Nacional, fortaleciendo la Familia como eje del compromiso Naval para el
cumplimiento de la mision institucional; bajo este criterio se direccionan modelos
estratégicos de gestion humana como son los espacios formativos, los cuales

apuntan al desarrollo integral del individuo desde su contexto.

La Oficina de Atencion a las Familias trabaja con la poblacién militar y civil, es decir,
activos militares, familiares, discapacitados, huérfanos, viudas, heridos y aquellos
militares que por razon del servicio se encuentran en condicion de detenidos.

La oficina esta regida por cuatro lineas de Accion que son las siguientes:

- Divisién de Atencion y consultoria Familiar.

- Division de Formacion Integral Humanistica.

- Seccion Poblacion Vulnerable.

- Divisién de Investigacion Socio familiar
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2. DIAGNOSTICO

2.1 PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

La Base Naval ARC “Bolivar”’ es una institucion que vela por el cuidado de sus
ciudadanos en los distintos espacios como son: aéreo, terrestre y fluvial, es ahi
como se mantiene una institucién con claros criterios de crecimiento a partir del

desarrollo humano de quienes la conforman.

La Base Naval esta conformada por distintos tipos de personales como Oficiales,
Suboficiales, Infantes de Marina Profesional, Infantes de Marina Regular, entre
otros. En este caso se desarrolld una intervencién profesional con el personal de los
infantes de Marina Profesional que se encuentran en proceso de retiro, estos son la
poblacion objetivo a intervenir puesto que se evidencio la necesidad de suministrar

herramientas y estrategias para poder contribuir a la reduccién de riesgos de
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desarrollar serios problemas como la adiccion, depresion, violencia intrafamiliar,
temores de soledad, pérdida del autoestima a consecuencia del cambio que

empezara a ser parte de su vida diaria.

Las practicas profesionales tuvieron como prioridad generar satisfaccion, bienestar
y seguridad en el corto tiempo que hicieron parte del programa Preparacion para el
Retiro, por ello fue de vital importancia los fundamentos tedricos y metodoldgicos
que fortalecieron a la trabajadora social y a la poblacion de intervencién que les
permitié el aprendizaje para tomar las decisiones pertinentes de acuerdo al nuevo

camino que debian emprender.

2.2 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

La disciplina del Trabajo social es una profesién que con el pasar de los afios se
ha visto afectada de una u otra forma con cada uno de los sucesos histéricos que
han transcurrido alrededor de la construccidén de ella como una profesion, es asi
como a través de su accionar se ha ido fundamentando teérica Yy
metodoldgicamente para asi tener un proceso de desarrollo permanente, en donde
se busque una formacién interdisciplinar de los Trabajadores Sociales.

La Practica Profesional se ha convertido en un elemento y contexto demasiado
importante para la plena innovacién de nuevas formas de intervencion social,
porque permite la adquisicién y produccidn de conocimientos que generen nuevos
espacios y encuentros de diferentes profesionales no solo de la rama social, sino
también de distintas disciplinas que le puedan aportan al Trabajo Social una mirada
mas amplia a la hora de enfrentar nuevos problemas en esta sociedad tan diversa.
Continuando con el analisis que se desarrolld6 en el proceso de practicas
profesionales desde la Oficina de Atenciéon a las Familias se percibié que los
programas que en esa dependencia se estaban desarrollando se le debian

suministrar la suficiente importancia y atencion que ellos requieren, ya que se llego
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a la conclusion de que no se estan implementando de la mejor forma y las Unicas
personas afectadas son las que hacen parte de los mismos, es por eso que se
centraliza en uno de los programas (PREPARACION PARA EL RETIRO), porque
en el tiempo de inicio del proceso de préacticas coincidié con la puesta en marcha
del programa Preparacion para el Retiro, el cual es esencial para el personal militar

no solo para los ultimos afios de servicio sino para la institucion en general.

En esta medida, se considera de mucha importancia el programa porque a través
de éste los Infantes de Marina Profesional reciben la orientacion social para la
estimulacién de sus capacidades y potencialidades que han dejado de lado por estar
de lleno en la vida militar. Ademas se tiene en cuenta el aprovechamiento del tiempo
libre para prepararse para asi tener la posibilidad de nuevas oportunidades de

trabajo luego de haber deja atras la vida militar.

Otro aspecto importante para ellos es dedicar mas tiempo a su familia y poder seguir

cualificandose en su carrera profesional.

Uno de los resultados esperados en el desarrollo de este trabajo es que pueda
facilitar herramientas generadoras de conocimientos en los Infantes de Marina
Profesional en donde adquieran destrezas y habilidades para plantearse metas,
objetivos y suefios que puedan cumplir con todo el esfuerzo y dedicacion que ellos

se propongan.

Para terminar esta parte de la Sistematizacién se muestran los logros alcanzados
durante el desarrollo del proceso formativo en el area de Familia e institucional que
a través de la metodologia de Trabajo Social con grupo se obtuvo la gran
experiencia de poder interactuar con las personas, conocerlos, orientarlos en las
distintas situaciones que se les presentaban y causaban en ellos inquietudes tanto

de tipo personal como social.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el aprendizaje y la estimulacion de las capacidades y potencialidades de
los Infantes de Marina Profesional pertenecientes a la Base Naval, en el proceso de
desarrollo del programa Preparacion para el Retiro.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revision documental del Proyecto Formacion Integral Humanistica,
especificamente en el Programa Preparacion para el retiro en la Base Naval
ARC- Bolivar con los Infantes de Marina Profesional del afio 2015.

e Seleccionar y organizar los actores sociales del programa “Preparacion para el
retiro”.

e Disefiar los instrumentos y técnicas de recoleccién de informacion del programa.
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Elaborar el plan de accion de las intervenciones sociales con los Infantes de
Marina Profesional.

Desarrollar actividades educativas Formativas con los participantes del
programa.

Identificar aciertos y desaciertos del programa como estrategia metodoldgica.

Evaluar los resultados de la experiencia obtenida con la poblacion del proceso
de intervencion

Elaborar el informe final de la sistematizacion.

Socializar los resultados obtenidos en el proceso de intervencion social.
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4. MARCO REFERENCIAL TEORICO-CONCEPTUAL

En el marco de la propuesta de sistematizacion se comenzé la presente

fundamentacion con la definicion de Trabajo Social escogida por Federacion

Internacional de Trabajo Social (FITS) que dice:

“El trabajo social es una profesiébn basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar’.

3 FEDERACION INTERNACION DE TRABAJO SOCIAL. Recuperado en: http://ifsw.org/propuesta-
de-definicion-global-del-trabajo-social/ Melbourne, Australia, 06 de Julio, 2014.
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El Trabajo Social es un disciplina de la rama de las ciencias sociales que tiene como
objeto de estudio la intervencién, es de suma importancia mostrar un concepto que
es indispensable en la presente sistematizacion como es el de la autora Nelia Tello
que postula que: “Es una accion racional, intencional, fundada en el conocimiento
cientifico, que tiene por objetivo desencadenar procesos de cambio social en donde
la participacion del sujeto es indispensable, para hablar de una accion de trabajo

social4.

En la siguiente sistematizacién es indispensable el accionar de los participantes
como sujetos dispuestos a adquirir nuevas herramientas para el perfecto
desenvolvimiento en esa nueva etapa a la cual empezaran a enfrentarse; es ahi
donde es de gran importancia hablar sobre esa forma en la cual se desarroll6 dicha
intervencién que fue a través de un proceso formativo que generaron estrategias
innovadoras para el suministro de metodologias en conjunto con el &mbito socio
afectivo que busca “orientar, instruir y facilitar los medios para proporcionar y
potenciar tanto las estrategias como los valores que permiten una mayor adaptacion
y enriguecimiento personal, social y cultural™>. Es asi como se estableci6 una
relacion entre los aspectos teoricos y conocimientos expuestos anteriormente
porque son parte esencial en el desarrollo de la sistematizacién ya que a través de
ellos se pudo crear y conformar un espacio propicio para la plena intervencion social
con los participantes del programa.

El trabajo social en esta sistematizacion busca una intervencion social basada en
los puntos fuertes de alentar, permitir, apoyar, estimular y liberar las fuerzas
interiores de la gente, para iluminar sus potencialidades y los recursos a disposicion

de las personas en su propios entornos y para promover la equidad y la justicia en

4 TELLO, Nelia. Universidad Nacional Autonoma de México Escuela Nacional de Trabajo Social -
Trabajo Social, disciplina del conocimiento. Agosto 2008.Recuperado de:
https://cursots.files.wordpress.com/2008/08/apuntes-sobre-intervencion-social_nelia-tello.pdf

5 D. HERRERA HERNANDEZ, Juan Manuel y MESA EXPOSITO, Dofia Juana Rosa. Guia
Psicoeducativa grupal para la prevencion de estilo de vida insanos y la mejora de las relaciones
humanas — Abril 2011. Recuperado de: https://juanherrera.files.wordpress.com/2011/04/guia-
psicoeducativa.pdf
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todos los niveles de la sociedad. Para ello, el trabajador social ensefia a las
personas a articular la naturaleza de su situacion, a identificar lo que quieren y a
explorar alternativas para el logro de los deseos y cumplirlos, se quiere un proceso
en que los individuos y los grupos aprenden a mejorar sus habilidades, en direccion
de una etapa de falta de poder donde su capacidad de toma de decisiones en
diversas etapas es muy limitada, a una etapa en la que se es capaz de influir y
ejercer el control sobre diversas areas de sus vidas®

Por esa razén el referente principal de este proceso formativo, fue el Paradigma
Interpretativo que nos plantea que “existen multiples realidades construidas por los
actores en su relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una
sola verdad, sino que surge como una configuracion de los diversos significados
qgue las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra. La realidad
social es asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los
actores”, es atraves de esto nos lleva a aceptar que los seres humanos no
descubren el conocimiento, sino que lo construyen. “Elaboramos conceptos,
modelos y esquemas para dar sentido a la experiencia, y constantemente
comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de nuevas experiencias.
Por lo tanto, existe una ineludible dimension histérica y sociocultural en esta
construccion. (Schwandt, 2000).” La base epistemoldgica de este paradigma es el
construccionismo de Seymour Papert que se detona a partir de la concepcién de
aprendizaje segun la cual, la persona aprende por medio de su interaccion con el
mundo fisico, social y cultural en el que esta inmerso. Asi que el conocimiento sera
el producto del trabajo intelectual propio y resultado de las vivencias del individuo

desde que nace™®

6 Morgan-T, ML y Quiroz, T. (1988) ‘Acerca de la Sistematizacion’, en ‘La Sistematizacion

de la Practica: Cinco Experiencias con Sectores Populares’. Buenos Aires,

Argentina: HUMANITAS-CELATS

7 RODRIGUEZ, Jorge. Métodos de investigacion cualitativa: Revista de la corporacion internacional
para el desarrollo educativo. Bogota,2011

8 MARTINEZ, Veronica. Paradigma de Investigacién. Manual multimedia para el desarrollo de
Trabajos de investigacion, 2013
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El proceso desarrollado con los IMP no debia ser de forma aislada se debia
establecer o realizar un proceso de intervencion familiar y social es asi como se
incorpora la Teoria Sistémica que nos plantea el hecho de que al trabajar con
familias desde el Trabajo Social, siempre se tiene que considerar todos los sistemas
que se encuentran relacionados con la familia que esta siendo atendida, es decir,
los subsistemas, sistemas y supra-sistemas significativos respecto a la situaciéon
problema™

Asi mismo, parafraseando a Esther Villegas Castrillo y Antonio José Bellido Alonso,
profesores del area de Trabajo Social la realidad social es algo unico en donde todos
los elementos se encuentran en constante relacion e interaccion; al estar
conectados entre si, cada suceso que ocurra con una de las partes, naturalmente

generara cambios y tal realidad o conjunto?°.

En la préactica profesional de los Trabajadores Sociales se utiliz6 el método de
trabajo social con grupos como parte del ejercicio profesional, con el fin de ofrecer
ayuda a las personas y asumir responsabilidades. En este proceso de intervencion
jugbé un papel importante este método del trabajo social, permiti6 fomentar el
desempefio social de las personas, a través de experiencias grupales con objetivos
especificos, se pudo tener el pleno desarrollo de las personas hacia su propio
potencial, el mejoramiento de sus relaciones y las competencias para un

desemperio social y tener accion social dentro del grupo como tal.

Es asi como el Trabajo Social con grupo fundamenta este proceso de intervencion,
Glasser & Garvin afirman que: “Es un medio para alcanzar metas sociales en un
contexto comunitario o es un método que estimula el crecimiento individual y el

cambio™1.

9 M. Paz Donoso /Paulina Saldias. Modelo de Intervencion para el Trabajo Social Familiar. 1998.
10 VILLEGAS, Esther y BELLIDO, Antonio. La teoria Sistémica en Trabajo Social. Recuperado en:
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5910/1/ALT 01 15.pdf

11 VILLALOBOS TURRIAGO, Yudy Jenny Esmeralda. Tesis de grado Sistematizacion del proceso
de intervencién en el grupo de adulto mayor Afios dorados del municipio de Fomeque,
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Se podria decir que la mejoria y el cambio estan presentes en este tipo de
intervencion que se desarrolld en la sistematizacion, pero se llevaron a cabo
diferentes actividades que se ubicaron en la creacién y conformacion de un grupo
de socializaciéon, en donde se buscé el desarrollo de sus miembros y la satisfaccion
de sus necesidades socioemocionales, ubicAndose especificamente en ese grupo
de crecimiento que enfatiza lo siguiente: “Mejoramiento del individuo con el
ofrecimiento de oportunidades de desarrollar sus capacidades, adquirir una mayor
conciencia de si mismo y realizar cambios de tipo personal; cuyo objetivo principal
es preparar a las personas para asumir ciertos roles, ante un cambio importante en

su vida™2,

Es asi como por medio de este proceso los Infantes pudieron obtener herramientas
que les permitieran el control pleno de su accionar y pensamientos para ser
individuos transformadores de sus realidades, del pleno gozo del tiempo libre con
sus seres queridos y emprender otro camino laboral o explorar esas actividades que

dejé de lado por ser responsable y cumplidor con su institucion.

Esta sistematizacion va mas alla, de solo ellos como sujetos de derecho
responsables con su institucién, lo que se queria con este proceso era presentar y
exponer ciertas alternativas a la poblacibn o grupo de Infantes de Marinas
involucrados en el programa para que a través de su experiencia ver el pleno efecto

del programa al cual pertenecen.

Por otra parte, uno de los objetivos que se persigue con este trabajo es involucrar a
las familias del individuo que esta atravesando un problema o una situacién en
especifico a través del suministro de informacion y acompafiamiento de

profesionales en donde se pueda dar un espacio de debate de los distintos puntos

Cundinamarca. Recuperado en: http://repository.uniminuto.edu:8080/jspui/bitstream/10656/
800/4/TTS_VillalobosTurriagoYudyJennyesmeralda_2009.pdf

12 GNECCO DE RUIZ, Maria Teresa. Trabajo Social con grupos. Fundamentos y tendencias. Bogota,
D. C.: Kimpres Ltda. 2005.
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de vista de los Infantes de Marina Profesional y asi ellos poder conocer de lleno el
programa en el cual estan involucrados, pero no dejando de lado a las personas
gue lo rodean y que son parte fundamental en el desarrollo de esa nueva etapa que

emprenderan.

El trabajo social utiliza el proceso de intervencion en el cual tiene un accionar con
una intencion y es ahi donde se habla de distintos aspectos importantes del sujeto
gue se encuentra inmerso en esa realidad cambiante, pero a la vez, llena de mucho
conocimiento que es utilizado para la toma de decisiones y el cumplimiento también
de muchos proyectos de vida, es por eso que hay plena relacién entre lo teérico y
lo practico de este proceso porque va encaminado a la orientacion del desarrollo de
habilidades de las personas que hacen parte de la institucion ARC-Bolivar para
aprender a manejar las emociones, los cambios de forma permanente y por
supuesto, asumir nuevos roles que se le presentan en el diario vivir.

Por lo tanto, las herramientas y técnicas psicoeducativas puedan contribuir a reducir
el riesgo de desarrollar problemas como adicciones, depresion, violencia
intrafamiliar, desempleo, caos en el hogar o incluso problemas de salud; lo que se
busca con el pleno desarrollo del programa es el mejoramiento de la calidad de vida
y la construccion del proyecto de vida luego de dejar de lado la vida o actividad
militar.

Es por eso que la presente intervencion social se basé en los estudios del ser
humano y lo enfatiza como un individuo pensante, en donde éste se desempefia en

tres aspectos individuales que son los siguientes:

Comportamiento —» Emociones — Pensamiento

| |

Conducta - Afectividad - Creencias
- Motivacién - Percepciones
- Sentimientos - Conocimiento
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Los tres aspectos mencionados anteriormente son parte fundamental en esta
intervencion, ya que se establece una clara relacion entre esas tres caracteristicas
a la hora del individuo enfrentar un cambio en su vida, porque la produccion de una
desencadena a que se dé la funcion de la otra y asi poder obtener un
comportamiento o una conducta sea buena o mala, hay que tener en claro de que
no importa el orden en el cual se dé el desarrollo de cada una de ellas, lo Unico
seguro es que quizas una repercuta en la ejecucion de otra y es asi como puede
darse el desarrollo pleno del individuo en un grupo en donde quizas cada uno de los
participantes involucran sus pensamientos, gustos y por supuesto, opiniones sobre
lo que esta sucediendo a su alrededor.
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4.1 CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION

Es importante que tener claro e identificar cual es el concepto de sistematizacion a
tener en cuenta en este ejercicio académico, para asi fundamentar de mejor manera
este proceso formativo. Con base en la revision bibliografica que fue realizada se
destaca al autor Oscar Jara, puesto que este pretende que generemos conocimiento

a través de la interpretacion critica y reflexiva de las experiencias.

“La sistematizacidon es una mirada critica sobre nuestras experiencias y procesos,
recogiendo constantes. En este sentido, significa un ordenamiento e
interpretacion de nuestras experiencias vistas en conjunto, y del papel o funcién

de cada actividad particular dentro de este conjunto™s3.

Es asi como a través de muchas técnicas y herramientas que se desarrollaron en el
programa permitieron a los infantes y familias de estos tener y construir una mirada
objetiva y a la vez subjetiva sobre lo que estaban viviendo en el cual estan
sumergidos por un episodio de su vida y que es de suma importancia. Se incorpora
también el concepto de sistematizacion de Morgan (2004), “es un proceso de
conocimiento que pretende aprender de la practica, superando aquel obtenido
mediante la mera participacion en ella. Entendemos a la sistematizacion como un
proceso permanente y acumulativo de creacion de conocimiento a partir de las

experiencias de intervencién en una realidad social"'4

En este sentido, se pueden recuperar los discursos de los actores participantes del
programa y desde este ejercicio se podra comunicar lo que los sujetos piensan, pero
aparte de comunicar, se podra reflexionar sobre las perspectivas que tienen estos

Infantes de Marina Profesional que hacen parte del programa es ahi donde se

13 CARVAJAL, Arizaldo. Teoria y practica de la sistematizacion de experiencias. Editorial:
Universidad del valle, primera edicion. Afo: 2004. Recuperado de:
http://es.slideshare.net/adrysilvav/sistematizacion-de-la-experiencia.blogspot.

14 1bid. BSAS
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puede, atraves del proceso dialectico uno de los aspectos mas importantes y
relevantes en todo este proceso porque atraves de ello, los Infantes de Marina
Profesional pudieron dimensionar todos los conocimientos que pueden obtener
atraves de la realidad o la naturaleza que los rodea, se dimensiona que el saber,
vas mas alla de lo que esta escrito o establecido en unos libros, de que solo ellos

pueden ser las personas transformadoras de su propia realidad.

Partiendo del concepto de Oscar Jara, en este trabajo es entendida la
sistematizacibn como un proceso que busca conocer las experiencias, las
percepciones y los aprendizajes de los sujetos pertenecientes al programa y asi
teniendo claro como se entiende la sistematizacidon dentro de este ejercicio
académico no hay que dejar de lado el papel del trabajador social como sujeto de
conocimiento y hay que explicar que la sistematizacion es fundamentada en el

Construccionismo que plantea:

“Se debe tener un sentido social de transformacién y de cambios, que
beneficien a las personas con las que convivimos. Debe tener, desde
la préactica, repercusiones axiolégicas que involucren emociones,
acciones y por supuesto, valores personales y sociales. No se trata de
construir conocimiento intrapsiquico o interpsiquico, es necesario
construir conocimiento por el otro y para el otro, para beneficios de la
comunidad y no soélo para beneficios individuales. Este es el reto que
se propone asumir el Construccionismo ir mas alla de lo constructivo
mentalmente, involucrando lo emocional, lo linguistico y lo social en la
produccion del conocimiento®®.

El construccionista es de suma relevancia en la sistematizacion ya que por medio
de él se profundiza la frase para distinguir las sensaciones que experimenta,

facilitando una comprension vivencial de su naturaleza. Tenderia a analizar el locus

15 JARA, Oscar. Citado por RODRIGUEZ VILLAMIL, Dr. Hernan. Del constructivismo al construccionismo:
implicaciones educativas. Recuperado en:
http://www.umng.edu.co/documents/63968/80131/RevNolvol2.Art5.pdf Revista Educacion y Desarrollo Social.
Bogotd, D.C., Colombia - Volumen Il - No. 1. Enero - Junio de 2008 - ISSN 2011-5318. Pags. 71-89 2008: 83
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de control o de significado. El proceso que se realiz6 se puede mostrar en el

siguiente ejemplo:

“De acuerdo, esta es una situacion para entristecerse, ¢Qué pasa para que
te entristezca de ese modo?, ¢ qué significa para ti esta tristeza?” Puede que
indague por la responsabilidad del acto, ya que la posicion del individuo varia
dependiendo de lo que esté dispuesto a asumir. La responsabilidad radica
en la posibilidad de conciencia de las Implicaciones de la accion ™.

El construccionista iniciara un intercambio destinado a poner en evidencia las
historias, las formas discursivas que mantienen la emocion en su lugar para, a la
larga, trascenderlas. Entiende que el problema de la persona proviene de estar
estancado en un discurso auto invalidante siendo necesario generar otros discursos
mas abiertos a otras voces, por esa razon se relaciona este enfoque con la presente
sistematizacién porque lo que se busca con esta es ver el pleno uso de la estrategia
metodoldgica que implementa el programa y como ésta suministra herramientas
para el pleno desarrollo de las emociones y como ellas afectan de una u otra forma
la dinamica familiar de las personas en la cual esta involucrada en ese cambio que
ha vivido en su rutina diaria, lo que se busca es comprender los significados,
sentidos, acciones y discursos que tienen los Infantes de Marina Profesional con
respecto a la metodologia del programa al cual pertenecen y cOmo ese programa
les suministra mecanismos para enfrentar ese cambio que empiezan a vivir los
infantes a la hora de retirarse de la institucion y como les afecta directamente su

estado emocional y la dinamica familiar de las personas que lo rodean.

En esta medida es indispensable resaltar el proceso dialégico dentro del proyecto
de sistematizacion, ya que a partir de éste se tienen en cuenta las relaciones y la

comunicacién para llegar a la comprension de los discursos de cada uno de las

16 AGUDELO BEDOYA, Maria Eugenia y ESTRADA ARANGO, Piedad. Constructivismo y construccionismo
social:  Algunos puntos comunes y algunas divergencias de estas corrientes tedricas.
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/6341/1/14-
%?20Constructivismo%20y%20construccionismo%20social.%20Algunos%20puntos%20comunes%20y%20alg
unas%20divergencias%20de%20estas%20corrientes%20te%C3%B3ricas.pdf.
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participantes. Dentro de lo dialégico “las experiencias son entendidas como
espacios de interaccion, comunicacion y de relacién; pudiendo ser leidas desde el
lenguaje que se habla y en las relaciones sociales que se establecen en estos
contextos™’.

Se debe “Reconocer toda accion como un espacio dialdgico, relacionar dialogo y
contexto, o sea introducir el problema del poder y de los dispositivos comunicativos
de control, reconociendo en las diferentes situaciones los elementos que organizan,
coordinan y condicionan la interacciéon”!8, es muy importante este proceso dialégico
dentro de esta sistematizacién ya que da paso a la comunicacion, dialogo e
interaccion entre los participantes del programa y permite que se dé una plena
interaccidon entre todas las personas que conforman la sistematizacion, lo que se
busca es ir mas alla de conocer o percibir las emociones, sino también ver qué
tiempo de reacciéon o comportamiento adquiere el Infante de Marina Profesional con
un cambio tan permanente que ocurrira en su vida como lo es retirarse de la
institucion, un lugar que en muchos de los casos es visto por ellos como su hogar,

refugio, su orgullo y aspecto importante para el crecimiento de él como persona.

Para concluir un poco la parte tedrica de la sistematizacion, es de gran importancia
resaltar y plasmar que el presente documento es de caracter docil y se dio el trabajo
de seleccionar dos tipologias de sistematizacion, en donde la sistematizacion es
vista como la investigacion de la practica y la sistematizacion vista como una mirada
de saberes propios sobre la practica, es asi como se establece una relacién entre
estos dos conceptos de sistematizacion para darle fortaleza de conocimiento a la

experiencia que se esta desarrollando.

Es claro que en los conceptos anteriormente escogidos para fundamentar la

sistematizacion, es claro que se establece un lazo unificado entre estos dos tipos

17 GHISO, Alfredo. de la practica singular al dialogo con lo plural aproximaciones a otros transitos y
sentidos de la sistematizacion en épocas de globalizaciéon. Recuperado en:
www.cepalforja.org/sistem/sistem_old/Ghiso.doc. 1998.

18 |bid.
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de conocimientos y dos formas de ver la realidad, en donde una es de clara
importancia las personas involucradas en el proceso, en donde no se deja de lado
o se divide el conocimiento de la practica, es aqui donde se ve claramente que la
practica, la misma realidad construye esos conocimientos. Es asi como estas dos
tipologias les desarrolla sentidos y significados en esos procesos de intervencion y
acompafiamiento, los que estan realizando la intervencién del Trabajo Social y los
mismos involucrados y participantes del programa “Preparacion para el Retiro”
permiten plantear una serie de interrogantes e incluso desafios, ubicandose desde
el contexto social, cultural, politico, asi como otros aspectos relevantes en la
experiencia. También permitird establecer unas relaciones de sentido entre las
distintas dimensiones del contexto y analizar la relacién establecida con la
intervencion de Trabajo Social, recuperando la experiencia, teniendo en cuenta que
la practica y el sentido de la misma deben ser leidos y expresados desde multiples
miradas y voces. Por tanto, para lograr la experiencia profesional, su relacién con el
contexto, a través de las multiples miradas, se utilizaron las técnicas de revision
bibliografica, entrevistas conversacionales y semiestructuradas, instrumento de

percepciones (Estudio de opinién) y observacion.
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4.2 REFERENTE CONCEPTUAL

Para realizar el proyecto de sistematizacion fue necesario establecer algunas
categorias y conceptos que permitieran analizar y reflexionar sobre el sentido que
los Infantes de Marina Profesional dotan al programa del cual hacen parte. En primer
lugar, es necesario saber como se entiende la intervencion profesional de trabajo
social, esta es una accion con sentido, fundamentada desde el conocimiento
cientifico que pretende llevar a cabo procesos de cambio social para el bienestar y
la calidad de vida de las personas. La intervencion profesional debe contar con una
intencionalidad, y un contexto especifico, el cual se configura a partir de las
relaciones sociales y las problematicas sociales del contexto en el que se

interviene.

El objeto de intervencién de trabajo social se define como una situacién problema
conformada por el sujeto, el problema y el contexto. Nelia Tello lo plantea de la
siguiente manera “el objeto de la intervencién de trabajo social o sea el problema
objeto de trabajo social debe comprenderse como una unidad, por eso hablamos de
la situacién problema que se atiende y no del sujeto, del problema y del contexto
como elementos independientes que solo se integran como objeto de

intervencion”1®,

4.2.1 Trabajo Social. Trabajo Social es una profesién basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién
social y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos

indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

19 Op. Cit. p. 10. Tello, Nelia.
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frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar?9, la disciplina que ejerzo es la
parte fundamental, tedrica y practica que le da bases a la presente sistematizacion
porque busca promover el cambio social, solucion de problemas en las relaciones
humanas y el empoderamiento y la liberacién de las personas para el alcance del
bienestar, empleando teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social busca trabajar con los puntos de interaccion de las

personas en el contexto en el cual se encuentran inmersos.

“El Trabajador social es un profesional que opera en un area
especifica, enfrentando con las personas involucradas una amplia
gama de necesidades y problemas sociales, es asi como se desarrolla
el trabajo Social en una realidad concreta, en relacion con los hechos
o fendbmenos que se estudian y a lo que se pretende transformar
juntamente con las personas involucradas y afectadas por ellos™1,

Es la categoria conceptual mas importante porque es la que marca la direccion
profesional y conceptual de la sistematizacion, ya que a través de esto se da el
proceso de conocer lo que aqueja a la poblacidén con quien se esta trabajando y lo
mas esencial prestar atencidén integral de la circunstancia, para asi capacitar,
organizar, animando un proceso, en el cual las personas se asumen como actores
activos y responsables de la accion organizada y transformadora que supere sus
problemas. Es ahi donde los Infantes de Marina Profesional hacen parte de la
construccion de ese conocimiento que los ayudara a la toma de decisiones o
caminos para el mejor afrontamiento de este capitulo de la vida que quizas termine
o se culmine pero deben tener muy presente que la vida sigue y que deben cumplir
cada uno de los propdsitos que se han trazado como seres humanos y personas
gue estan involucrados en un contexto y que cada una de las acciones que realicen

repercutira en todos los seres que los rodean como familiares, amigos y conocidos.

20 Propuesta de Definicién Global Del Trabajo Social- Copyright © 2016 International Federation of
Social Workers. All rights reserved. Recuperado de: http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-
del-trabajo-social/

21 KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social. KISNERMAN, Natalio. Pensar el trabajo social.
Una introduccion desde el construccionismo. Argentina: Lumen Humanitas. Capitulo 4 El trabajador
social. Marzo 14, 2013.
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4.2.2 Proyecto de vida. Representa un conjunto de acciones de lo que el individuo
quiere ser y lo que él va a hacer en determinados momentos de su vida, asi como
las posibilidades de lograrlo??, es cada una de las metas que como persona se
proponga, esta parte es fundamental en todo el desarrollo de la sistematizacion
porque este seréa el resultado de los procesos que lleva a cabo el programa, pero
solo seré el inicio de ese nuevo camino de vida que emprenderan los infantes de

Marino Profesional.

4.2.3 Enfoque Sistémico. El enfoque sistémico engloba la totalidad de los
elementos del sistema estudiado, asi como sus interacciones Yy sus
interdependencias y sirve como guia para interrogarse sobre el comportamiento de

los sistemas.

“Uno de los objetivos del enfoque sistémico es buscar similitudes de
estructura y de propiedad, asi como fen6menos comunes que ocurren en
sistemas de diferentes disciplinas, con esto se busca aumentar el nivel de
generalidades de las leyes que se aplican a campos estrechos de
experimentacion. El enfoque sistémico busca generalizaciones que se
refieran a la forma en que estan organizados los grupos, a los medios por
los cuales los individuos reciben, almacenan, procesan y recuperan
informacion, y a la forma en que funcionan; es decir, la forma en que se
comportan, responden y se adaptan ante diferentes entradas a la
sociedad’,

4.2.4 Trabajo Social con Grupo. “El Trabajo Social con grupo es un método de
trabajo social que ayuda a las personas a mejorar su desempefio social a través de
experiencias de grupo deliberadamente estructuradas y a manejar mejor sus
problemas personales y grupales. Es una forma de servir a las personas dentro y
por medio de grupos pequefios cara a cara, con el fin de obtener cambios deseados

22 D’ANGELO, O. La Formacion de los Proyectos de vida del Individuo. En: Revista Cubana de Psicologia. 3(2).
1986.
23 HEREDIA, R. Direccion integrada de proyecto. Madrid: Alianza Editorial, 1985, p. 25.
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por los participantes”*, a través de esta metodologia se dio el pleno desarrollo de

la intervencién social con los Infantes de Marina Profesional.

4.2.5 Grupos de Socializacién. La socializacion es un proceso en donde se da el
desarrollo de distintos aprendizajes en el que individuo se encuentra en la
disposicion y tiene la mejor actitud para aprender y poder adaptarse a un grupo en
especifico, que quizds en muchos de los casos tiene gustos, ideales y hasta
pensamientos distintos pero hay un objetivo en comun que permite que se de esa

plena relacidbn como grupo.

4.2.6 Relaciones socio-afectivas

“La afectividad es el modo en que nos afecta de manera interna, todo aquello que
ocurre en nuestro entorno, qué provoca en nuestro interior sensaciones que oscilan
entre dos polos opuestos: amor-desamor, alegria-tristeza, rechazo-aceptacion”
(1991)%.

Las relaciones socio afectivas segun lo planteado por Claudia Romagnoli, Isidora
Mena y Ana Maria Valdés, es “formar en habilidades socio afectivas y éticas tiene
un profundo valor en si mismo al ofrecer el desarrollo de herramientas que permitan
a los infantes de Marina Profesional desenvolverse, relacionarse mejor, y tomar
decisiones de acuerdo a sus prioridades valoricas, en un mundo cada dia mas

complejo y lleno de mensajes valéricos contradictorios.?6”

4.2.7 Comunicacion Asertiva: “Es una forma de expresién consciente, congruente,
clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y

sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de herir, 0

24 VINTER, Robert D.”Social Group Work”, Encyclopedia of Social Work, New York: National
Association of Social Workers, 1965. p.715.

25 ALVARES, Rodriguez. José. Cita VALLEJO-Nagera (1991) Estudio y andlisis en los sentimientos
en la formacion del profesorado.

26 ROMAGNOLLI, Claudia. Mena Isidora, Valdés Ana Maria. ¢ Qué son y como se desarrollan las
relaciones socio-afectivas?
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perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la
emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia”?’

4.2.8 Potencialidades
En comparacion con lo que deberiamos ser, somos a medias; nuestra lefia esta
hameda, nuestro esquema refrenado: estamos empleando solo una parte de
nuestras reservas mentales y fisicas”
William James
En lo social y humanistico es lo que se puede hacer a partir de la fuerza interior del
ser, junto con sus capacidades formales que inciden en la manera de confrontarlas
con el medio y el satisfactor, no importando los contratiempos y resistencias de

caracter econémico y politico del medio y aun de lo cultural.?®

2T FETE-UGT Madrid, es la Federacion de Trabajadores de la Ensefianza de Madrid, de la Unién
General de Trabajadores). http://fetemadrid.es/acercaDeFete/index.php

28 AMAR, José. El desarrollo del potencial humano en Colombia. En: Revista investigacion y
desarrollo, Universidad del Norte, 1990.
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5. METODOLOGIA

Para la presente propuesta se retomd la metodologia de Morgan y Quiroz?°, en
donde plantea que la Sistematizacién es un proceso que supone el transito por
diferentes momentos o ejes de andlisis, aunque no siempre de forma lineal o

secuencial. Estos momentos, aspectos o0 elementos a ser documentados y

29 MORGAN Y QUIROZ. Citado por TAPELLA, Esteban. ¢ C6mo aprender desde la practica?
aproximaciones conceptuales y metodoldgicas para la sistematizacion de experiencias de
desarrollo. Recuperado en: https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/
cc3b3mo-aprender-desde-la-prc3alctica.pdf. 1988.
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analizados durante el proceso de sistematizacion, constituyen variables que
deberian ser observadas en la experiencia a partir de la combinacion de diferentes
instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas a los responsables, poblacion
beneficiaria, observacion de la operacion o lo que se lleva a cabo en todo el

proyecto, andlisis documental e informes).

La metodologia de la sistematizacion que aqui se llevo acabo se desarrollé a través
de fases en donde cada uno de los puntos tenia la misma importancia y se debia
cumplir tal cual eran ya que permitian el verdadero cumplimiento de la realizacion
cada uno de las fases metodoldgicas que se desarrollaron seran desarrolladas a

continuacion:

Ruta metodolégica de la Sistematizacion: Propuesta de sistematizacion del proceso de
acompafamiento social al programa preparacion para el retiro de la armada nacional —~ARC

Bolivar, especificamente en los infantes de marina profesional-2015.

e Planeacion. Se dio el disefio de la sistematizacién, creando objetivos generales y
especificos, también se cred un plan general de todo lo que se va a desarrollar en la
sistematizacion. Es el primer punto en el cual hay que estar en permanente revision ya
gue es muy cambiante y ninguno de los puntos desarrollados en éste son permanentes.

e Objeto de Conocimiento: Definir el alcance de la experiencia, los aspectos o ejes sobre
los que se desea generar aprendizaje, en ese mismo momento se empieza a realizar una
revision documental, ese proceso permite tener una informacién o conocimiento sobre el
programa en el cual se va a desarrollar la sistematizacion y asi empezar a visionar cuéles
son las fases que se van a desarrollar en esta.

o |dentificacibn de Actores. La clave en este punto es la observacion ya que se
identifican los actores relevantes durante el proceso, con el fin de dar cuenta de su
participacion y aportes significativos a la experiencia. Este momento se convierte en la
parte para obtener la informacién por fuentes primarias, a través de entrevistas semi —
estructuradas y la realizacion del formulario socio-familiar en donde no solo se da
conocimiento de datos personales del Infante profesional de marina sino también de la

familia con quien él vive.
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e Intencionalidad y proceso de Intervencién: En este punto se llevé a cabo la utilizacién

de las técnicas, como la observacion participante y no participante, entrevista y grupo
focal, las cuales permitieron el abordaje de la realidad desde las vivencias y voces de los
actores.
También se pudo desarrollar uno de los puntos de la metodologia del programa que es
la sensibilizacion, la cual consiste en lograr el auto-reconocimiento, la identificacion de
virtudes, capacidades, y de debilidades, como insumo inicial del cambio positivo de
actitud, en el entendido que es el primer paso de la transformacién cultural.

. Situacion actual y final: Identificar interpretaciones y analisis de las concepciones y
practicas obtenidas durante todo el proceso. En esta etapa del proceso de sistematizacion
se abordan los aspectos relevantes de la recoleccidn de informacion. La identificacién de
aciertos y desaciertos permitié obtener hallazgos en la implementacion de la metodologia
del proyecto de intervencion, este ejercicio posibilitd la construccion de lecciones
aprendidas en el proceso, con el propdsito que el equipo Sistematizador sugiera acciones
de transformacién, desde una postura critica y reflexiva.

e Redaccion del Informe Final y Socializacion de la Experiencia. El informe final da
cuenta de la reconstruccién de la experiencia, interpretaciones producidas, reflexiones
elaboradas y aprendizajes generados, entre el equipo Sistematizador y los actores-
autores del proceso de sistematizacion. También en este punto se realiza la socializacion
de todo el proceso de sistematizacion en donde se muestra el proceso completo a los
participantes y a los involucrados de este gran proceso.

Fuente: Autora de la sistematizacién, 2015

5.1 PARTICIPANTES

Los participantes fueron 22 Infantes de Marina Profesional (IMP) de Base Naval
ARC “Bolivar”, personas que ya habian cumplido el tiempo de servicio en la
institucion (20 afios) siempre estuvieron con la mayor disponibilidad para estar en

cada uno de los eventos y talleres que se realizaban en el programa.
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5.2 TECNICAS

5.2.1 Observacion participante. Desde una perspectiva cualitativa, la observacion
participante es una de las técnicas indispensables para comprender las dinamicas
de los grupos y las comunidades, ademas ello es asi porque "la observacién
participante se entiende como forma condensada, capaz de lograr la objetividad por
medio de una observacion proxima y sensible, y de captar a la vez los significados
gue dan los sujetos de estudio a su comportamiento. (...) La observacion y la
observacion participante proporcionan descripciones, es decir, discurso propio del

investigador"s

5.2.2 Grupos focales. Para Martinez-Miguelez, los grupos focales son:

“Un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y
creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto. La técnica es particularmente Gtil para explorar
los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de
interaccidon, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo
piensay por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la
discusion y activa a los participantes a comentar y opinar ain en
aguellos temas que se consideran como tabd, lo que permite generar
una gran riqgueza de testimonios™..

Desde esta técnica, el conocimiento que expresan los participantes es de dominio
del grupo.

5.2.3 Talleres Formativos. “El taller formativo es cuando concebimos como una
realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como

fuerza motriz del proceso pedagogico, orientado a una comunicacion constante con

30 ALVAREZ, Carmen. El interés de la etnografia escolar en la investigacion educativa, Estudios pedagdgicos
(Valdivia), 2011. Recuperado en 30 de marzo de 2016, de
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S071807052011000200016&Ing=es&tlng=es.10.4067/S
0718-07052011000200016.

31 MARTINEZ-MIGUELEZ. Citado por HAMUI, Alicia y VARELA, Margarita, La técnica de grupos
focales, México: 2016. Pérr. 2. Recuperado de http://riem.facmed.unam.mx/node/104
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la realidad social y como un equipo de trabajo altamente dial6gico formado por
individuos, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y hace sus aportes

especificos”s,

32 REYES GOMEZ, Melba. El Taller en Trabajo Social. En: Kisnerman, N.
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5.3 INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y RECUPERACION DE INFORMACION

Los instrumentos de registro y de recoleccion de informacion utilizada en esta

sistematizacién son los siguientes:

5.3.1 Diario de campo. Durante el proceso de recuperacion de informacién se tomé
una libreta de apuntes donde se consigno toda la informacion significativa proceso.
Dentro de estas se encontraron las reflexiones, los dialogos, las reuniones, las

actividades ejecutadas, entre otras.

Las caracteristicas del diario de campo son un registro de la fecha, el lugar, los
actores, la descripcién de informacion y su interpretacion, y por ultimo, las

observaciones.

5.3.2 Actas. En esta se hacia un seguimiento de forma individual de cada una de

las secciones que se realizaron en el desarrollo de la sistematizacion del programa.

5.3.3 Carpeta documental. Esta carpeta se tom6 como un archivador para guardar
todos los instrumentos de registro y recuperacion de informacién, es decir, alli se
guardaron: el diario de campo, las actas, formularios socio familiares, registro
fotografico, listado de asistencia, encuestas realizadas al principio y al finalizar el

proceso y folletos psicoeducativos.

5.3.4 Formulario Sociofamiliar. Permitio realizar una entrevista de forma individual
al infante que hizo parte del proceso en donde se le preguntaron datos personales
y de su familia, se observo la dinamica familiar y como influyen los problemas en las

relaciones como familia.

5.3.5 La Entrevista. Técnica que permiti6 estar frente a frente y compartir con las
personas que hicieron parte del proceso que se realizo, en este caso, posibilitd un

encuentro cercano con los protagonistas que le dieron sentido al programa en si. La
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entrevista se caracterizO por “encuentros reiterados, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los infantes profesional de marina respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”33, en
donde ellos mismo expresaron como el cambio que estaban viviendo en su vida

causaba algun efecto en sus estados emocionales y en la dinadmica familiar.

33 TAYLOR, S., BOGDAN, R., Introduccién a los métodos cualitativos en investigacion. La busqueda de los
significados, Espafia. Ed. Paidds, 1992. Pag. 1. Recuperado de
http://www.onsc.gub.uy/enap/images/stories/MATERIAL_DE_CURSOS/Entrevista_en_profundidad_Taylo_y
_Bogdan.pdf
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Los principales ejes o tematicas que fueron trabajados en el programa tuvieron
relacion con los ambitos familiares, afectivo y el desarrollo y crecimiento del infante
como individuo. Cada uno de ellos se muestra a continuacion:

-Autoconstruirse con los demas

-Capacidades y potencialidades del individuo
-Manejo de Sentimientos y emociones

-Importancia de la autoidentificacion y autoexpresion
-La motivacion y el desarrollo

-Conductas sociales de riesgo

-Capacidad para Trazar metas y compromisos con su realizacion
-Capacidad intelectual

-Rasgos de Personalidad

-Proyecto de vida

- Familia y educacion de la Afectividad

- Relaciones interpersonales.

-Dindmica de Grupo

- Buen trato

-Manejo de la ansiedad

-Comunicacion asertiva

-Valores como promotor de buenas acciones

-Como ser y hacer familia en el medio militar

-Fortalecimiento de la relacion conyugal
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-Pensar, decidir y actuar para el futuro

-Interés vocacional

-El desarrollo de las Habilidades en la toma de decisiones
-Fortalecimiento y prevencion de las relaciones de pareja
-Reconocer al sistema Familiar propio

-Maduracioén espiritual

- Orientacion para el Aprendizaje e insercion laboral: Taller formativo con la
Fundacién Matamoros y SENA.

-Metas trazadas y cumplidas

-Proyeccién como profesional y persona

-Orientacion a saber cOmo reaccionar ante los cambios.

-Escoger el camino que te lleve a la felicidad o tranquilidad.
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Tema\Mes Marzo Abril Mayo | Agosto | Septiemb | Octubre | Noviembr | Recursos
re e
1]2]3 1]2 1l 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1]2 3 41 2‘341|234

Autoconstruirse con los Video-Bean

demas Papel
Lapiz,
formatos de
asistencia

Capacidades y Video-Bean

potencialidades del Papel

individuo Léapiz,

formatos de

asistencia
Manejo de Sentimientos y Video-Bean
emociones Papel

Lapiz,

formatos de

asistencia
Importancia de la Video-Bean
autoidentificacion y Papel
autoexpresion Léapiz,

formatos de

asistencia
La motivacion vy el Video-Bean
desarrollo Papel

Lapiz,

formatos de

asistencia
Conductas sociales de Video-Bean
riesgo Papel

Lapiz,

formatos de

asistencia
Capacidad para Trazar Video-Bean
metas y compromisos con Papel
su realizacién Lapiz,

formatos de

asistencia
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Capacidad intelectual

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Rasgos de Personalidad

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Proyecto de vida

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Familia y educacion de la
Afectividad

Video-Bean
Papel

Léapiz,
formatos de

asistencia

Relaciones

interpersonales

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Dindmica de Grupo

Video-Bean
Papel

Léapiz,
formatos de

asistencia

Buen trato

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Manejo de la ansiedad

Video-Bean
Papel
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Lapiz,
formatos de

asistencia

Comunicacién asertiva

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de
asistencia

Valores como promotor

de buenas acciones

Video-Bean
Papel

Léapiz,
formatos de

asistencia

Como ser y hacer familia
en el medio militar

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Fortalecimiento de la
relacién conyugal

Video-Bean
Papel

Léapiz,
formatos de

asistencia

Pensar, decidir y actuar

para el futuro

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia

Interés vocacional

Video-Bean
Papel

Léapiz,
formatos de

asistencia

El desarrollo de las
Habilidades en la toma de

decisiones

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia
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Fortalecimiento y
prevencion de las

relaciones de pareja

Video-Bean
Papel

Lapiz,
formatos de

asistencia
Reconocer al sistema Video-Bean
Familiar propio Papel

Lapiz,

formatos de

asistencia
Maduracion espiritual Video-Bean

Papel

Lapiz,

formatos de

asistencia
Orientacion para el Video-Bean
Aprendizaje e insercién Papel
laboral: Taller formativo Léapiz,
con la Fundacion formatos de
Matamoros y SENA. asistencia
Metas trazadas y Video-Bean
cumplidas y la Proyeccién Papel
como profesional y Lapiz,

persona formatos de
asistencia
Orientacion a saber como Video-Bean
reaccionar  ante los Papel
cambios. Léapiz,
formatos de
asistencia
Escoger el camino que te Video-Bean
lleve a la felicidad o Papel
tranquilidad. Lapiz,

formatos de

asistencia
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6.1Propuesta del Plan de Accion

6.1.1 Estrategia: Dimensién: Personal

ALY, 2 EJES ENFASIS AMBITO IMPACTOS: SENSIBILIZACION
DESAFIO
Autoestima + El participante, hara un reconocimiento
Autovaloracion de si mismo, de sus habilidades vy
Yo Autoregulacion PERSONAL destrezas, de su potencial y de sus
autogestion debilidades,
AUTORETRATO + Hacer un reconocimiento, priorizar en
. la de valores y principios para
Realizar un Valores su escaia de .
pasalelo de lo TU Principios FAMILIAR h_acer conciencia de como se affactal su
nositivo y lo vida cotldlan_a, en los nuevos ambitos
neqativo de desempefio como ser humano.
g + El participante debera establecer una
) comunicacion asertiva e identificar
Ambitos de desempefio nuevas formas de relacidn en su vida
NOSOTROS Normas convivencia SOCIAL civil desde los ambitos: personal,
familiar y social, comomiembro activo y
permanente en la sociedad civil.
EVIDENCIAS 1 | AUTORETRATO
EVIDENCIAS 2 | Lista de autochequeo

6.1.2 Estrategia: Dimensién familiar

MI FAMILIA
YYO

Una visién
panoramica de la
realidad de la
familia

Familia y Amor
Familia y sexualidad
Familia y violencia

AFECTIVO

PERSON
AL

El participante, reconoce y vincula los
elementos fundamentales de las relaciones
afectivas que se dan en la familia, para
establecer su realidad y disefiar planes de
mejoramiento, en su nuevo rol de la vida de
civil

Familia y Roles
Familia y Economia
Familia y salud integral

VALORATIVO

FAMILIA
R

Reconocer los diversos roles, sus deberes y
sus obligaciones.

Valorar la economia familiar como la base
del bienestar individual y colectivo.

Revisar practicas de salud integral, cuidado
personal, uso del tiempo libre, como
factores vinculantes en su familia.

Familia y convivencia

COMUNICATIVO . L
Familia y dialogo

SOCIAL

Identificar ~ diferentes  expresiones de
comunicacion
Establecer
convivencia.
Resignificar nuevos escenarios y actores
de su vida civil.

normas saludables de

EVIDENCIAS 1

COLLAGE

EVIDENCIAS 2

Lista de auto-chequeo
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6.1.3 Estrategia: Dimensién Social

El participante reflexionara sobre:
+ Elsentido de la vida

EL SENTIDO
DE LAVIDA

Vida Sana
Proyecto de vida

CIUDADANIA LOS ROLES PERFON |+ Motivaciones de la vida
+ Eltemor al cambio
+ Lafuerza de la costumbre
Resignificar el nuevo ambito de su vida civil a
Nuevos escenarios través de
LO PUBLICO Nuevos Actores, FAMILIA . Mane_jo, aplicac!c’)n_y_vivencia dela N
relaciones R Autoridad y la disciplina en el entorno civil
comportamientos » Estrategias de resclucion del conflicto,
negociacion, concertacion, dialogo.
Visualizar anticipadamente su proyecto de vida
Paralelo entre civil por medio de:
CONGENERES - - + Mapa de nuevos actores y escenarios
Y AMBIENTE Vida militar SOCIAL (roles)
Vida civil

+ Mapa de riesgos:emocionales, (estrés,
miedo, depresién)

EVIDENCIAS 1

FRISO DE CONST

RUYENDO Y CONCEPTUALIZANDO

EVIDENCIAS 2

MAPAS DE INCLUSION EN LA VIDA CIVIL.

Fuente: autora del proyecto, 2015
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7. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

La sistematizacion desarrollada con los Infantes de Marina Profesional que se
encontraban en proceso de retiro dejéo muchos resultados, en donde se presentaron
muchos aciertos y desaciertos, ya que es un programa que quizds no es muy
conocido y que en muchos casos ese es el principal inconveniente con el pleno

desarrollo del mismo.

El programa Preparacion para el Retiro busca suministrar herramientas que se
puedan desarrollar de la mejor forma las habilidades y las potencialidades de los
participantes en el proceso de sistematizacion, pues en realidad el programa tuvo
la mejor aceptacion por el grupo focal que fue elegido, en donde todos tenian una
caracteristica en comun que es pertenecer a la institucion militar pero ala vez tienen
pensamientos, gustos y caracteristicas muy distintas porque no siempre tenian la
misma actitud o la misma respuesta para cada una de las actividades desarrolladas.
Los resultados de la sistematizacion se plantean de la siguiente forma, mostrando

aciertos y desaciertos:

ACIERTOS

Se pudieron desarrollar las actividades
con el grupo de la sistematizacién en los
tiempos establecidos, en donde ellos se
dieron la oportunidad de conocer uno de
los programas que conforman el proyecto
de Formacion Integral Humanistica.

Aceptacion total en cada una de las
actividades desarrolladas en la ejecucion
del programa, ya que son didacticas y

estan muy fuera de su rutina.

DESACIERTOS

Las formaciones fueron dirigidas a muy
pocas partes de la institucion en donde
hace que el personal muestre
desconocimiento y desinterés por este, ya

gue no es divulgado de la mejor forma.

El proyecto formacion Integral Humanistica
tiene muy poco personal capacitado a la
hora del desarrollo de los programas, en
causa vacios las

consecuencia, en
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personas que no tuvieron la oportunidad de
hacer parte de los programas.

El programa propuso nuevas herramientas La disponibilidad de las Familias en muchos
para los infantes a la hora de tomar de los casos no se dio de la forma mas
decisiones y encaminar una nueva vida acertada pero son situaciones que antes de
llena de retos en donde se disponian a empezar el desarrollo del programa se
saber manejar esas emociones a la hora deben establecer ciertos acuerdos entre la
de enfrentar los cambios. institucion y permisos que deben ser

otorgados.
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8. CONCLUSIONES

Trabajo Social es una disciplina que encuentra su sentido en la interaccion con el
otro y la otra, puesto que es una profesion que su accionar depende de la

reivindicacion, emancipacion y transformacion de la otredad.

Entender que Trabajo Social interviene a la persona y el contexto en el cual hace
parte, significa tener claro que las personas no son un ente solitario en la vida, sino

que por el contrario, su desarrollo depende de la interaccion con otros y otras.

Realizar un analisis del contexto en el que se esta llevando a cabo la accién es vital,
puesto que permite comprender, desde la cotidianidad, el espacio donde se esta

interviniendo.

Hacer sentir al otro y/o la otra que es importante dentro del proceso y que esto,
ademas le aporta a ellos/as un crecimiento como personas, es entender que la
transformacion de las realidades solo se logran en la medida que los/as mismos/as
sujetos de la accion se empoderen de su realidad.

Aunqgue el Trabajo Social es complejo, es gratificante mirar atras y ver como desde

el accionar se aporta a un cambio individual y/o grupal.

Construir memorias colectivas de los procesos desarrollados a través de la voz de
los sujetos de la accion, lo que posibilita que desde sus concepciones se construyan

significaciones sociales.

Permitir que el otro y/o la otra sea quien cuente, desde su mismidad, la experiencia
vivida significa tener claridades de las vivencias propias de los actores, ademas de
evitar plantear juicios frente a una cotidianidad en la que no se comparte con

ellos/as.
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Trabajar con Infantes De Marina al principio fue un gran reto para la autora del
proyecto como Practicante de trabajo Social porque son personas que en muchos
de los casos no tienen mucho tiempo y que siempre estan bajo el mando de algun
comandante o general, pero esta gran experiencia me permitié crecer como persona
y como profesional para poner en practica los conocimientos obtenidos en todo el
tiempo de carrera'y ademas, fortalecer las destrezas de trabajo en equipo, el trabajo
interdisciplinario, el manejo del publico y las habilidades orales, escriturales y

cognitivas.

Este proceso fue de suma importancia porque termine viendo la vida militar desde
otra Optica en donde ellos sufren muchos cambios en su vida y esos repercuten en
su estado emocional, y por supuesto, eso va afectando el pleno desarrollo de sus
habilidades y por consiguiente, aumenta los problemas y la distancia en la dinamica

familiar.

Empoderar a los infantes en ver que la realidad no es aislada a su dinamica de vida
y que ese reconocimiento es el que les va a permitir la toma de decisiones, escoger

el camino que les de tranquilidad, por supuesto, su felicidad.

En conclusion, el contexto en que se vivio el proceso se recibié de la mejor forma
con una asistencia permanente y participacién activa de los Infantes de Marina
Profesional, en donde siempre estuvieron en disposicién para la plena atencion de
cada uno de los procesos formativos, educativos y de interaccion con los
pertenecientes al grupo de Socializacién y ademas se logro sensibilizar al personal
con respecto al manejo de los sentimientos y emociones con el fin de mejorar y
prevenir las relaciones en su ambito familiar, laboral y social en donde se pudo
fortalecer esos vinculos, habilidades y potencialidades de cada uno de los
participantes para asi darle cumplimiento pleno al objetivo principal de la presente

Sistematizacion.
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Para finalizar, es pertinente anotar que el Trabajo Social, le dio un gran aporte a
este proceso porque posibilitd los procesos de intervencion en el ambito familiar,
institucional y personal, pero mostrandoles y haciéndolos caer en cuenta que su
dinamica y las decisiones o caminos que tomen repercuten en las personas que los

rodean o hacen parte de su dinamica familiar.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar visitas domiciliarias antes del desarrollo del programa para conocer a

los agentes sociales en un contexto distinto que no sea la institucion.

Realizar enlaces interdisciplinares para las formaciones con los Infantes de
Marina Profesionales que permitan construir una mirada holistica de la realidad,
ademas de tener la oportunidad de conocer diferentes posturas de

transformacioén social.

Hacer seguimiento permanente y/o constante a los Infantes de Marina
Profesional después de culminar el programa Preparacion para el Retiro para
observar el cumplimiento y la plena utilizaciéon de las estrategias suministradas

por éste.

Las formaciones deben estar orientadas a lograr que los Infantes y el personal
militar se sienta agradable con cada una de las actividades desarrolladas en el

proyecto Formacién Integral Humanistica.

El programa de Trabajo Social debe realizar un estudio permanente del perfil e
intereses de cada uno de los estudiantes haciendo énfasis en la ética profesional
para que sean coherentes con la actitud y con el pensamiento a la hora de

empezar el proceso de practicas intensivas.

Se debe realizar un acercamiento a los campos de practicas desde que se le dé
inicio a octavo semestre, en donde se les brinde el espacio y la posibilidad al
estudiante de conocer los distintos campos que existen en la universidad para
asi suministrarles claridades y conocimiento sobre el proceso que emprendera
en los ultimos semestres de la carrera, con el fin de evitar inconvenientes e

inconformidades al estudiante y a la institucién como tal.
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e Se solicita mas atencién y didlogo entre el Coordinador de Préacticas y el
encargado del campo de préactica de los estudiantes, en donde se note un de
intercambio de conocimiento y experiencias entre La trabajadora Social, el

Coordinador y el tutor encargado del campo.
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ANEXOS

Anexo A. Fotografia 1. Tematica: Familia y educacioén afectiva

Fuente: autora del proyecto, 2015
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Anexo B. Fotografia 2: Tematica: El manejo de los estados emocionales.

Fuente: autora del proyecto, 2015

Anexo C. Fotografia 3. Caracterizacion Socio-Familiar.

Fuente: autora del proyecto, 2015
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