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1 PROBLEMATICA.

1.1 DESCRIPCION.

La planeacion estratégica y la mejora de los procesos derivados del uso y puesta
en marcha de una buena gestion administrativa y financiera, constituyen la base
primordial para el desarrollo y posicionamiento de las empresas en el mundo de
hoy, el cual a su vez esta cada dia mas globalizado. Es por ello que las diversas
empresas en la actualidad tratan de consolidar métodos robustos que hagan
eficiente el uso de las finanzas hasta el punto de lograr posicionamiento en el
mercado del sector al que hagan referencia, incluso el sector relativo al comercio

internacional.

Es precisamente en este ultimo donde sobresalen las actividades llevadas a cabo
por la empresa AGENCOMEX, como una empresa encargada de coordinar y
ejecutar todos los procesos requeridos y relacionados con la actividad propia del
comercio internacional, de una manera eficiente y eficaz, garantizadndole a sus
clientes y consumidores finales la satisfaccion de sus necesidades representadas
en cada uno de los servicios recibidos en este proceso.

Esta empresa, con la finalidad de lograr un incremento de su valor y
posicionamiento en el mercado, esta llevando a cabo actividades internas de
reestructuracion administrativa en los que se incluyen los procesos llevados a
cabo por el area contable. De otro lado, la ausencia de una estructura financiera
sélida que se complemente con los procesos contables con miras a la proposicion

estratégica y la planeacion, hace mas necesaria y urgente dicha reestructuracion.

Por ello, la presente investigacion pretende analizar el estado actual e histérico de
la empresa en funcion del uso y administracion de sus finanzas con miras a la
1



proposicion y elaboracion de un modelo de gestidn financiera que pueda optimizar

los procesos y actividades llevadas a cabo por AGENCOMEX.

1.2 FORMULACION.

¢, Cual es la estructura y aspectos basicos de un modelo de gestion financiera para
aplicar en la empresa AGENCOMEX Ltda.?



2 JUSTIFICACION.

La pertinencia de elaborar un modelo de gestion financiera para la empresa
AGENCOMEX es que, dichos modelos permiten hacer un analisis detallado del
desempefio financiero de la empresa usando herramientas que permiten
diagnosticar problemas que no son visibles en cifras contables, mejorando el

proceso de toma de decisiones.

De igual manera la pertinencia de este trabajo es que cualquier momento del
tiempo y cualquiera que sea la situacidbn en una empresa, sea de liquidez o
iliguidez, de baja o alta rentabilidad, entre otros escenarios, es indispensable
tener herramientas que vislumbren un panorama real y bien especificado del

comportamiento de la compafiia.

También el interés de elaborar este trabajo es que mediante el modelo se hara
analisis minucioso de los estados financieros, de tal manera que se contara con
cifras en todo los niveles de la administracion privada de la compafiia, limitada a la

parte financiera.



3 OBJETIVOS.

3.1 GENERAL.

Disefiar un modelo de gestion financiera que permita maximizar las utilidades de
la empresa AGENCOMEZ LTDA, Nivel 2.

3.2 ESPECIFICOS

- Analizar las caracteristicas y politicas generales de la empresa en los ultimos

cinco anos.

- Analizar la situacién financiera de la empresa en los Ultimos cinco afios a través

de los estados de financieros.

- Disefiar la estructura del modelo conceptual propuesto con base en los

planteamientos tedricos de referencia.

- Proponer estrategias que permitan maximizar las utilidades teniendo en cuenta el

modelo de gestion financiera que se propone.



4 MARCO REFERENCIAL.

4.1 ESTADO DEL ARTE.

Han sido numerosos los trabajos realizados en el area de las finanzas
empresariales y auditoria, especialmente en el disefio de modelos de gestion
financiera, a través de los cuales se exploran y se diagnostican las situaciones y
problemas que presentan diferentes compafiias, de modo que se pueda mejorar el
proceso de toma de decisiones proponiendo estrategias pertinentes. Al respecto

se tienen los siguientes trabajos:

El de PAREDES (2011) quien en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Ingeniero en Finanzas, Contador publico auditor en ecuador, disefié un modelo de
gestion financiera para la empresa ESTRUMENTAL S.A. posicionada en Quito —
Ecuador. El autor concluye que la empresa en el tiempo ha tenido una buena
gestibn de sus activos, sin embargo la informacién que genera es netamente
contable la cual no proporciona datos suficientes que permitan vislumbrar la

situacion real de la organizacion.

Otro trabajo referente al disefio de modelos de gestién financiera es el de ALBAN
RAMOS (2010) mediante el cual opta por el titulo de Ingeniero en Finanzas,
Contador publico auditor en ecuador. En su trabajo disefia un modelo de gestion
financiera para la CLINICA ALEMANIA donde concluye a través del andlisis de los
estados de resultados y la elaboracion de indicadores, que a pesar de que el
sector salud en general no ha tenido gran respuesta a la creciente demanda de la
poblacién en el servicio prestado, la empresa CLINICA ALEMANIA ha ganado un
mayor posicionamiento en el mercado de la salud Y ha permitido implementar

nuevos servicios, renovacion tecnolégica y mejoramiento de su infraestructura,



planteando en sus recomendaciones que la Clinica debe manejar su
administracion con criterios técnicos, contando con esquemas especificos
financieros, de control y de gestiébn para el manejo del capital de trabajo y la

evaluacion operacional.

También se encuentra el trabajo de grado de ROJAS (2008) para optar por el
titulo de especialista en gestion financiera de la universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, en el cual este analiza un conjunto de pequefas y medianas
empresas concluyendo que estas, tienen ciertas caracteristicas para ser objeto de
estudio con determinados indicadores financieros y herramientas de analisis
cuantitativo. Asimismo el autor destaca la dificultad de su investigacion en la

obtencion de informacion debido al celo que tienen las Pymes en ceder la misma.

Por otro lado correa (2008) en su trabajo titulado “De la Partida Doble al Analisis
Financiero”, Plantea que algunas de las problematicas en las Pymes es que no
desarrollan estrategias y planeacion a mediano y largo plazo, la contabilidad no la
enlazan con modelos de gestion financieras para tomar decisiones, y por la falta
de planeacion, no hay metas definidas y no se pueden cuantificar riesgos. Por
esto, el autor justifica la implementacion de estrategias de consultoria y de
modelos financieros que propendan por trascender las debilidades identificadas en

las Pymes.



4.2 MARCO TEORICO.

Durante esta parte el desarrollo del presente estudio, se buscara exponer los
principales aspectos conceptuales y tedricos que tienen que ver con el mecanismo
de proposicion del modelo conceptual para la gestion financiera en la Agencia de
Aduana Agencomex Ltda. Una primera parte buscara mostrar los conceptos
basicos que giran en torno a lo que debe concebirse como un modelo de gestion
financiera y en que se basa, para luego hablar de la importancia de los estados
financieros para la planeacion estratégica y la gestion eficiente de las finanzas

corporativas.

4.2.1 El modelo de gestion financieray la nueva cultura estratégica.

La planificacion del desarrollo de los sistemas de informacién y construccion de
estados financieros, representa hoy dia un factor de altisima importancia en pro de
la acepcidn e interiorizacion de una cultura estratégica que derive en incrementos
de la productividad empresarial contemporanea (Secretaria de Estado de
Finanzas, 2001). Por ello, existen hoy dia muy diversos métodos y herramientas
gue coadyuvan unas con otras para mejorar los procesos financieros que llevan a
cabo las empresas y obtener una sostenibilidad en las utilidades y aumento de la
participacion en el mercado, ocasionando con ello desarrollo productivo y

econdmico a la zona de influencia de las mismas.

Dentro de este contexto, aparecen los modelos de gestion financiera como
poderosas herramientas de planificaciébn estratégica que aprovechan de forma
optima el recurso financiero, a partir de la informacion resultante en la actividad y
procesos productivos de las empresas a las que se haga alusion. Los modelos de

gestion financiera se basan en principios basicos que procuran abarcar diferentes
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aspectos (internos y externos) de la empresa con la finalidad de repotenciar las
areas de mayor desempefio y aprovechar las oportunidades del entorno para
mejorar aquellas que muestran un desempeio deficiente, todo basado en
informacion real y considerando un periodo especifico (casi siempre de largo
plazo) que permite la flexibilizacion en el control de la gestidn que se proponga en

cada modelo.

La terminologia mas bésica nos dice que la gestidén es todo proceso que sirve para
guiar u orientar a la empresa hacia los objetivos organizacionales, que han sido
considerados para alcanzar un rendimiento optimo de todo el aparataje productivo
y un incremento del valor de mercado y posicionamiento. Por tal motivo, toda
gestibn debe comprender a cabalidad aspectos béasicos que la configuran de

manera integral y que estan referidos principalmente a:

e Control y soporte de actividades empresariales.
e Gestion de la informacion contable y financiera.
e |dentificacion de las necesidades de financiacion de la empresa.

e Analisis y toma de decisiones.

El control béasicamente puede describirse como aquel proceso de
retroalimentacion y uso eficiente de la informacion financiera, con el fin de
alcanzar los objetivos de alta relevancia, con la utilizacion de los recursos
disponibles. Esta retroalimentacién debe ser constante y con una periodicidad
definida que permita una flexibilidad en el uso de herramientas financieras

susceptibles de cambios (Robert, 2008).

La gestidn de la informacion contable y financiera se refiere principalmente a la
capacidad que posee la empresa de disponer de la informacién necesaria y
suficiente de sus finanzas , consignadas en los diferentes estados financieros, y
otra informacion histérica, todo con la finalidad de poder hacer uso de los recursos
disponibles de una forma mas objetiva y eficaz. Los estados financieros, por tanto,

constituyen una pieza importante en el disefio del modelo de gestion, puesto que
8



de ello se desprendera todo el analisis que permitird la determinacion de metas y
objetivos claros que puedan ser medibles a través de indicadores, que a su vez
sean controlables y flexibles durante el horizonte temporal propuesto (Fernandez,
2006).

La gestion de la informacién contable y financiera es la parte esencial del modelo,
por lo tanto su proposicion analitica y la extraccion de la informacién de los
estados financieros, debe contener criterios objetivos que permitan el
aseguramiento de las condiciones financieras propicias para el desarrollo del plan

contenido en el modelo de gestion a desarrollar.

Luego de realizar un exhaustivo analisis de estados financieros y de gestionar
eficientemente la informacion contable y financiera, el siguiente paso es
determinar las necesidades financieras de la empresa para la aplicacion del
modelo propuesto; Esta determinacion, debe basarse en el criterio de
“‘racionalidad econdmica” donde se busca optimizar costos productivos que
aseguren beneficios futuros a la empresa. Por tanto, no se deben considerar
alternativas que al final del clico productivo decanten en una des-utilidad durante
la puesta en marcha del modelo propuesto.

Por ultimo, debe hacerse un analisis riguroso de toma de decisiones basado en
priorizaciébn de procesos y en criterios de selectividad que sean propios de
expertos. Estas decisiones, ademas deben ser valoradas a la luz de cualquier
modelo de evaluacion de toma de decisiones empresariales para comprobar su
rigurosidad y objetividad de aplicacion. En la actualidad existen diversos
mecanismos de evaluacion de toma de decisiones y cualquiera de ellos puede ser
utilizado siempre y cuando se cumpla con objetividad el procedimiento implicito en
ellos (Vivas Perdomo, 2005).



4.2.2 Importancia de los estados financieros para la planeacién estratégica

y la gestion financiera.

Podemos definir los Estados Financieros como la representacion de la situacion
de una compafia y los resultados obtenidos como consecuencia de las
transacciones mercantiles efectuadas en cada ejercicio fiscal. Asi mismo, son
documentos que muestran, cuantitativamente, ya sea total o parcialmente, el
origen y la aplicacién de los recursos empleados para la realizacion del negocio o
cumplir determinado objetivo, y el resultado obtenido en la empresa, su desarrollo

y la situacién del producto con dicho ejercicio.

Los Estados Financieros segun Vivas Perdomo (2005), deben llenar los requisitos
de: universalidad, continuidad, periodicidad y oportunidad. Ademas éstos deben
contener un encabezamiento que indique la clase de documento, el nombre de la
empresa y la fecha de su formulacion o periodo al que se refiere, o sea el que,
quien y cuando. En la parte principal del documento estard su contenido y datos

medulares, este contenido debe ser descriptivo y numérico.

Como lo enuncia su definicién, la importancia de los Estados Financieros radica

en mostrar la situacion de la empresa con tres (3) propositos:

- Para informarles a los administradores y dirigentes de la empresa, el resultado
de su gestion. En estos casos debe acompafiarse a los Estados Financieros,
datos estadisticos e informes detallados de las operaciones.

- Para informarles a los propietarios y accionistas el grado de seguridad de sus
inversiones y su productividad. Se debe resaltar la capacidad de ganancia del
negocio.

- Para facilidades de crédito o depoésitos fiscales, en virtud de que a los
acreedores les interesa primordialmente la solvencia de la empresa, naturaleza y

suficiencia de su capital de trabajo, y al gobierno como “socio” de la empresa,
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coparticipe de las utilidades que esta obtenga, las cuales recibe en forma de

impuestos.

Por lo anterior, el sistema contable puede verse como un sistema cuyo objetivo o
producto final son los estados financieros y el registro contable de todas las
operaciones de la empresa. La informacién se organiza en partidas de diario y
luego de ser procesada se obtienen los reportes contables que son parte de la
salida del sistema. Los recursos que forman el sistema son: el personal que labora
en contabilidad y el equipo que utilizan para procesar la informacion (Sandoval &
J.L., 2008).

Este sistema contable debe contener toda la estructura necesaria para la
construccion de estrategias y determinacion de metas claras en materia de uso de
las finanzas corporativas. Por tal motivo, el sistema contable se constituye en
pieza angular para la planeacion estratégica en virtud que su desarrollo permite la

consecucion de cuatro elementos esenciales:

e Producto o salida esperada: estados financieros y registro contable de
todas las operaciones de la empresa.

e Entradas o Insumos: documentos que respaldan operaciones de la
empresa.

e Recursos con que se cuenta: personal que labora en el departamento,
equipo como computadoras, sumadora entre otros.

e Proceso: elaboracion de los estados financieros y el registro de operaciones
de la empresa.

Lo anterior, sin duda ayuda a tener una vision mas clara sobre la forma conceptual
en la que debe proponerse un modelo de gestién financiera para cualquier
empresa de cualquier sector economico en especifico. Hay que tener muy en
cuenta que dicho modelo debe estar basado y elaborado para cumplirse en un
horizonte temporal determinado, que permita la flexibilizacion del manejo

corporativo de las finanzas de la empresa y la determinacion de objetivos y metas
11



claras sobre la utilizacion eficiente de los recursos financieros, siendo ello el
resultado de un analisis consistente, riguroso y coherente de los estados

financieros disponibles y la gestion de la informacion que se realice.

12



5 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.

5.1 TIPO DE ESTUDIO.

Ya que lo que se busca es aplicar una metodologia de trabajo, descrita de manera
conceptual y estructurada a partir de la propuesta de diversos autores en una
empresa en especifico, la investigacién aqui realizada se clasifica como de tipo
‘estudio de caso”. Ademas de ello, esta clasificacion se le otorga también por
buscar la mejora continua de un ente econdémico especifico a partir de la puesta
en marcha de métodos de mejoramiento productivo en un entorno real practico de

trabajo que hace alusion especifica a la Agencia Aduanera Agencomex Ltda.

5.2 METODO A SEGUIR.

Para alcanzar los resultados propuestos en desarrollo del presente estudio, se
proponen las siguientes etapas secuenciales que de manera estructurada,

permitirdn la consecucion de cada uno de los objetivos contemplados.

Una primera etapa describira los procesos generales de la empresa durante los
ultimos 5 afios, haciendo énfasis especial en todos aquellos procesos que
repercuten directamente en la situacion financiera de la misma. Esta descripcion
de procesos comprende desde aspectos generales hasta actividades especificas
en desarrollo de la labor productiva de la empresa, teniendo en consideracion

también los proyectos que se estén llevando a cabo.

Una segunda etapa buscara la recopilacion de toda la informacién contenida en

los estados financieros y en el calculo de indicadores financieros de la empresa,
13



teniendo en consideracion la construccion de una base de datos financiera que
pueda posteriormente ser procesada y analizada mediante algun software
especifico, que permita la extraccion de la informacion suficiente para el disefio
del modelo propuesto. La informacién serd examinada utilizando técnicas de
analisis financiero de diversos libros de referencia y algunas herramientas de la

estadistica descriptiva como tablas de frecuencia o histogramas de barras o tortas.

Luego de procesar y analizar la suficiente informacién financiera contenida en los
principales estados de la empresa, la siguiente tarea serd la construccion del
modelo a proponer, basado en cada uno de los aspectos conceptuales tenidos en

cuenta durante la fase del marco tedrico:

e Disefio de estrategias de control de actividades empresariales con base
en la informacién analizada en los estados financieros.

e Establecimiento de metas para orientacion eficiente de las actividades
de gestion de la informacién contable y financiera y soluciones de
mejoramiento.

e Identificacion de principales necesidades en materia financiera que
puedan ser gestionadas desde la direccion con el acompafiamiento y
participacion de todas las areas de la misma.

e Establecer un andlisis de toma de decisiones para programar las
actividades y proyectos a ejecutar en el horizonte temporal, establecido
con miras a la consecucion de los objetivos trazados y la satisfaccion de

las necesidades identificadas.

5.3 TIPO DE FUENTE.

El proyecto utilizard un tipo de fuente secundaria, la cual esta consignada en las
diferentes bases de datos, estados financieros, sistemas de informacion y demas
pertinentes y pertenecientes a la Agencia Aduanera Agecomex Ltda.

14



5.4 POBLACION Y MUESTRA.

Por tratarse de una empresa en especifico la cual posee un numero inferior a los
100 usuarios, se contempla la posibilidad de aplicacién de un instrumento de
captura a toda la poblacion de la empresa, en la medida que sea absolutamente
necesario y ante la ausencia de informacion imprescindible para la elaboracion del

modelo propuesto.

La Poblacion total de la empresa es de 25 trabajadores repartidos en todas y cada
una de las areas de la misma. Por otro lado, el instrumento de captura de
informacién que se aplique a esta poblacion, serd anexado al final de este

documento.
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6 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA DURANTE LOS ULTIMOS 5
ANOS.

AGENCOMEX desarrolla actividades operativas orientadas a facilitar a los
particulares el cumplimiento de las normas legales existentes en materia de
importaciones, exportaciones, transito aduanero y/o cualquier otra operacién o

procedimiento derivado del comercio exterior, por mas de cinco afios en el sector.

El siguiente Mapa de Procesos Institucional ilustra las distintas actividades que se

desarrollan en la empresa.

llustracién 1 Mapa de procesos de la entidad. Afio 2012

: 1.GESTION DI- 2. GESTION Y MEJORA-
:f;:;':f,:‘;i v Reccon | QNN | “mewioDmscc Retroalimentacidn

PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

- 4.IMPORTACION 6. FACTURACION
Y ADMINISTRA-
CION DE LA CAR.
TERA

- 3. GESTION
Requisitos COMERCIAL

s | 5.EXPORTACION

1. GESTION RECUR- 8. GESTION MANTE- 9. GESTION COMPRAS
505 HUMANOS NIMIENTO -

PROCESOS APOYO

Fuente: AGENCOMEX

En el mapa se puede observar claramente que existen dos tipos de procesos
segun las necesidades y expectativas, los procesos inherentes a la prestacion del
servicio y los declarados como procesos de apoyo. Entre los primeros se pueden
identificar, la Gestion de la Direccion, y la Gestion y Mejora del Sistema General
de Calidad (En Adelante SGC).
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La gestion de la direccién tiene como principal finalidad direccionar la
organizacion hacia la calidad mediante la planificacion, asignacion de recursos y
revision del Sistema de Calidad para asegurar la implementacion, mantenimiento,
adecuacion y mejora continua del mismo. Por tal motivo, las actividades que les
son propias tienen que ver especificamente con la mejora continua y el
fortalecimiento del SCG de acuerdo a las exigencias legales y los requerimientos

de los principales clientes de la empresa.

Por otro lado, la Gestion y Mejoramiento del SGC tiene como funcion principal
evaluar el desempefio de las operaciones y servicios para establecer
oportunidades de mejora continua. Por lo tanto, este proceso estd entrelazado
con otros que son necesarios para el desarrollo correcto de la entidad. Entre las
actividades mas llamativas sobresalen las que tienen que ver con la

documentacion y gestion de archivos, las cuales son consideradas integralmente.

Dentro de los procesos relacionados con la prestacion del servicio aparecen: la
gestion comercial, la importacion, la exportacién y la facturacion y administracion

de la cartera.

La gestion comercial, esta basicamente referida a identificar los requisitos del
cliente, comunicarlos al interior de la empresa y velar porque los procedimientos
se ejecuten de la manera como estan establecidos, para satisfacer al cliente de
forma integral. Actualmente para llevar a cabo las actividades inherentes a este
proceso, la empresa cuenta con equipos moéviles, programa SYGA, programa
VUCE, internet, red de sistemas con servidor y terminales, instalaciones propias,
Software International Bussines para elaborar declaraciones, entre otros. Entre las
actividades de mayor trascendencia dentro de este proceso, se encuentran:

e Realizar contacto inicial con el cliente.
e Obtener informacion del cliente: actividad, tipo de importacibn o
exportacion, tipo de producto.
e Realizar estudio y andlisis del cliente.
17



e Rechazar e informar al cliente.
e Preparar y enviar carta de presentacion y oferta de servicios de la empresa
al cliente.

e Seguimiento a la oferta de servicios de la empresa presentada al cliente.

La gestion de la importacion por su parte, estd orientada a realizar la
nacionalizacion de las mercancias acorde con la legislacion aduanera del pais, sin
generar sanciones y satisfaciendo las necesidades del cliente, a través de la
efectiva ejecucion de las acciones establecidas para tal fin. Uno de los principales
recursos con los que se cuenta para el ejercicio de las operaciones propias de
este proceso es el contar con una gama de profesionales dedicados a los
procesos de tramites aduaneros, asi como también se tiene una base de
auxiliares de aduana dispuestos a trabajar oportunamente por la entidad. Entre las
actividades destacadas:

e Apertura del nimero de orden (D.O) en el sistema.

e Realizar asignacion de D.O a los auxiliares de aduana.
e Revisar que este completa la documentacion del cliente.
e Solicitar Documentacion faltante al cliente.

e Recibir documentos de transporte.

Asi mismo, la Exportacion lo que busca es realizar el tramite de salida de
mercancias al resto del mundo cumpliendo la legislacién aduanera del pais y
satisfaciendo las necesidades de los clientes a través de la efectiva ejecucion de
las actividades establecidas para tal fin. Las actividades requeridas en este

proceso, estan relacionadas con:

e Realizar asignacion del namero de orden (D.O) a los auxiliares de aduana.
e Revisar que este completa la documentacion del cliente.

e Solicitar los Documentos que falten al cliente.
18



e Contactar naviera y confirmar reserva de cupo.

e Elaborar solicitud de autorizacion de embarque en el sistema muisca.

e Revision de la solicitud de autorizacion de embarque.

e Aceptacion de la solicitud de autorizacion de embarque en el sistema
muisca e imprimirla.

e Elaborar planilla de traslado y Arim de puerto y entregar al tramitador.

e Entregar documentacion al transportador para el ingreso de la mercancia al
puerto.

e Verificar si existe bloqueo de la mercancia por la policia Antinarcoticos.

e Realizar el tramite de movilizacion de la mercancia para su revision.

e Puerto efectla selectividad en el sistema.

e Tipo de selectividad.

e Presentar documentos al funcionario aduanero.

e Solicitar al depdsito movilizacion de la carga para inspeccion.

e Obtener el levante.

¢ Diligenciar formato de puerto y radicarlo.

e Presentar Documentos a la Naviera (AE y Acta de Inspeccion o levante).

e Zarpe de m/ny verificacién de la salida de la mercancia.

e Generar Dex Definitivo en el sistema Muisca.

e Firma Digital de la Declaracion de Exportacion.

e Organizacion de la carpeta del cliente.

e Andlisis de los indicadores.

e Incumplimiento de los indicadores.

e Tomar acciones correctivas y preventivas.

La Facturacion y administracion de la cartera lo que busca es realizar
oportunamente la facturacion de los servicios prestados y la gestion de Cartera.

Este proceso inicia con la recepcidon de la carpeta organizada con todos los
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documentos soportes del cliente, necesarios para su respectiva facturacion y

finaliza con la gestidon de la Cartera. Las actividades destacadas son:

e Recepcion de carpetas.

e Revisar todos los documentos.

e Facturar.

e Revisar y firmar factura.

e Enviar factura al cliente.

e Revisar el estado de cuenta del cliente.

e Gestion de Cartera con el cliente.

Por dltimo entre los procesos de apoyo de la entidad, se encuentran los
relacionados con la Gestidén del Recurso Humano, la Gestion de Mantenimiento y

la Gestion de Compras.

Para referenciarlos mejor, la Gestién del Recurso Humano pretende suministrar
y mantener el recurso humano competente requerido para realizar los trabajos que
garanticen la calidad del Servicio. Con este proceso lo que se busca es mantener,
conseguir y preparar el recurso humano disponible para el alcance de los objetivos
a través de la implementaciéon de métodos y politicas propias de la gestion del

recurso humano. Las actividades mas importantes son:

e Identificar la necesidad de personal.
e Realizar la induccién del personal.

e Retiro de personal.

e Programar y ejecutar capacitaciones.
e Evaluacion del desempefio.

e Tomar acciones.

e Conformidad del proceso y mejoramiento continuo.
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Por su parte la Gestion de Mantenimiento lo que busca es preservar la

infraestructura requerida para la prestacion del servicio en condiciones de

operacion, previniendo dafios o reparandolos eficientemente cuando se han

producido. Las acciones mas destacadas dentro de este proceso son:

e Generar hoja de vida equipo de cOmputo con sus especificaciones técnicas.

e Elaborar cronograma de mantenimiento preventivo.

e Revisar peridodicamente el cumplimiento de las fechas de realizacion del

cronograma de mantenimiento preventivo.
e Solicitar servicios al proveedor externo (Llamada o correo electronico).
e Ejecutar mantenimiento.
e Registrar informacion del mantenimiento en la hoja de vida del equipo.
e Reclamo a proveedor externo por servicio no conforme.
e Registrar no disponibilidad.
e Tomar acciones correctivas o preventivas.

e Satisfaccion del proceso y mejoramiento continuo.

Por ultimo se revisa las actividades y finalidad del proceso de Gestién de

Compras, el cual basicamente se refiere a suministrar a tiempo los productos y

servicios necesarios para la operacion de la organizacién, cumpliendo las

especificaciones dadas. Las actividades mas preponderantes son:

e Seleccion y evaluacién de proveedores.

e Generar orden de compra.

e Elaborar los contratos de compra o servicio.

e Recepcionar e inspeccionar insumos o prestacion servicios.
e Recibiry enviar las facturas a contabilidad.

e Realizar Reclamo al Proveedor.

e Evaluar el desempefio del proveedor.

e Se solicita al proveedor mejora del desempefio o se retira el proveedor.
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Conformidad del proceso y mejoramiento continuo.
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7 SITUACION FINANCIERA DE AGENCOMEX.

El presente acapite pretende mostrar algunos aspectos basicos de la gestion
financiera realizada hasta el momento por la empresa, con miras a la construccion
proxima del modelo propuesto en desarrollo de la presente investigacion. El
analisis se realizara teniendo en cuenta un horizonte temporal desde el 2008 a
2012, partiendo de los principales datos consignados en los informes financieros y

en los estados de los ultimos 6 ejercicios contables.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la empresa en cada afio productivo, se
extrajeron las cifras correspondientes de datos financieros de preponderancia que
marcan el ritmo de las principales variables del contexto de las finanzas de
AGENCOMEX. Cabe sefialar que aunque el andlisis resulta ser sucinto, al final se
anexan los estados y principales indicadores financieros sobre los cuales se basa

el andlisis aqui mostrado.

7.1 ANO 2008.

Durante el afio 2008, la empresa experimentd una disminucion en el nivel de
activos corrientes por valor de $ 93.202.997, por lo cual su porcentaje de
participacion sobre el activo total paso de un 58.8% en el afio 2007 a un 48.8% en
el aflo 2008, los cambios mas significativos se presentaron en los rubros de

clientes y otros activos corrientes.

La informacidén se muestra en la tabla siguiente, la cual representa una extraccion

de una pequefia parte del Estado de Cambio en la situacion financiera de la
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empresa en ese afo, haciendo referencia especifica al cambio que se obtuvo en

el nivel de activo corriente.

Tabla 1 Cambio en los activos corrientes 2008.

dic-07 dic-08
Caja, bancos e inversiones temporales 81.838.918 6,6% 103.669.011
Clientes 417.755.537 33,5% 152.306.078 11,8%
Inventarios
Ctas. ctes. Comercizles 14.020.922 1,1% 5.868.270
Otros activos corrientes 211.334.738 17.1% 369.903.759 28,6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 724.950.115 £8,8% 631.747.118 48,8%

Fuente: Estado de Cambios en la Situacién Financiera AGENCOMEX 2008.

Entre tanto la variaciébn en el activo fijjo muestra una importante inversion de
recursos en bienes raices durante el afio 2008 con respecto al 2007, a pesar de
ser una empresa de servicios el valor de su propiedad, planta y equipo es

representativo con respecto al activo total.

Tabla 2 Utilidad del Ejercicio Afio. 2008.

UTILIDAD DEL EJERCICIO 94.244.169,88 7.853.681

Fuente: Estado de Resultados AGENCOMEX 2008.

El nivel de Utilidad de la empresa para el afio 2008 fue de 94 millones de pesos,
estando estos referidos principalmente al hecho de observar un nivel de ventas
considerables y unos costos de produccion que soportan el rendimiento. La tabla
también permite observar que el promedio mensual de generacion de utilidades de

la empresa fue de 7,8 millones de pesos.

Por otro lado, al analizar el Estado de Flujo de Efectivo (EFE) también se puede

observar que la situacion de liquidez al interior de AGENCOMEX al finalizar el
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2008 es favorable e incluso muestra una ligera tendencia creciente con respecto al

afo anterior, aproximandose a los 38 millones de pesos.

Tabla 3 Estado de flujo de efectivo a Diciembre de 2008. Cifras en Miles de

pesos.
1) ACTIVIDADES OPERATIVAS 2008 2007 VARIACION
Efectivo recibide de clientes , ofros ingresos y demas
Operaciones Financieras 8.364.391 2.910.000 187.,44%
Efeclivo Pagado a proveedores, acreedores varios, nomina
Y Otros Conceptos (8.287.864)) (2.873.788) 188,40%
NETO POR OPERACIONES 76.627 36.212 111,33%
Ingresos Financieros 3.379 3.037 11,26%
Egresos Financieros {55.265) {34.042) 52,34%
NETO FINANCIEROS (51.886) 31.005) 67,35%
INETO RECIBIDO ACTIVIDADES OPERATIVAS 24.641 5.207 373,23%
2) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de Vehiculos (52.990)
Inversion en Equipos de Sistemas (763) {1.600) -52,31%
Dotaciones de Muebles y Equipos (948) {1.313) 100,00%
Inversion en bienes Inmuebles - -
s __ i
NETO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (64.701} {2.913)] 1777.82%
3) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Otras financiaciones 15.659
Prestamos Recibidos a Largoe Plazo 41.700 36,000 15,83%
Prestamos Recibidos a Corto Plazo 55.449 18.000 208,05%
Abono a Prestamo {65.449) (38.000) 45.92%
Otros Egresos {6.823) {11.200) -39,08%
NETO ACTIVIDADES DE FINANCIACION 34.877 4.300 £26,60%
AUMENTO Y DISMINUCION DEL EFECTIVO 4.817 7.094 -32,10%
EFECTIVO PRINCIPIO DEL ARO 33.549 26.455 26,82%
EFECTIVO FINAL DEL ANO 38.366 33.549 14,36%

Fuente: AGENCOMEX 2008.
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Ademas de ello se puede denotar que al principio de afio, la disponibilidad de
efectivo también fue mayor que la del afio anterior, indicando mejoria en la

situacién de liquidez entre el ejercicio de un afio y el otro.

7.2 ANO 20009.

El aflo 2009 también se caracteriza por presentar un aumento en el nivel de activo
corriente en mas de 30 millones de pesos, incremento representado
principalmente en los rubros del Disponible y Clientes, teniendo en cuenta que
las cuentas corrientes comerciales disminuyeron su valor, representando para el

afio 2009 solo el 0.1% del total de activos de la compaiiia.

Tabla 4 Cambio en los activos corriente. 2009.

dic-08 tlic-09
Caja, bancos e inversiones temporales 103.669.011 8.0% 130,700.121 10,5%
Clentes 152.306.078 11,8% 193.295.276 15,5%
Inventaros
Ctas. ctes, Comerciales 5.868.270 0.5% ©1.401.147 0.1%
Otres aclivos corrientes 369.903.759 286% 344,101,743 27 6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 631.747.118  48,8% 669.498.287 53,6%

Fuente: Estado de Cambios en la Situacién Financiera AGENCOMEX 2008.

En cuanto al nivel de utilidades sobresale el incremento significativo que en este
afio experimentan, al pasar de aproximados 94 millones a casi 119 millones entre
2008 y 2009, indicando que sin duda la empresa mostr6 mejoras productivas

expresadas en términos de ventas y de reduccion de costos.
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Tabla 5 Utilidad del Ejercicio. Afio 2009.

UTILIDAD DEL EJBRCIGIO 94.244.1 sﬁzgs 9,48% 118.917.837,36

Fuente: Estado de Resultados AGENCOMEX.

Teniendo en cuenta lo anterior en el ejercicio contable de 2009 se registra un
incremento considerable en el nivel de utilidades en un porcentaje de 26,18% con
respecto al afio anterior, a pesar de que el crecimiento en los niveles de ingresos
por ventas fue del 2%. Para ampliar referencia ver anexos correspondientes al afio

en cuestion.

7.3 ANO 2010.

En el afio 2010, la empresa realiza una actualizaciéon de software contable y
algunos aspectos relativos a los estados financieros se ven modificados, pero sin
alterar la esencia productiva y financiera de la empresa.

En primera instancia, y al igual que en afios anteriores, el cambio en el nivel de
activo corriente fue positivo al pasar de casi 670 millones en 2009 a 756 en 2010,
mostrando solidez y posicionamiento a pesar de registrar un nivel de desmejora

en los recursos directos de clientes, tal y como se observa en la tabla siguiente.
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Tabla 6 Cambio en los activos corrientes. Afio 2010.

) .Oic-09 Bic-10
Cajs, bancos e inversiones temporales ' 130.700.127 10,5% 243.051,308,34
Clientes 193.295.276  15.5% 99.258.421,00
inventarios .
Ctas, ctes. Comerciales 1.401.147 0.1% 1.271,262,00
Otros activos corrientes 4 344,101,743 27,6% * o 412.803.715,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 669.498.287 53.6% - 796.184.706,3

Fuente: AGENCOMEX.

Por otro lado, al extraer el dato correspondiente al nivel de utilidades de los afios
2009 y 2010, se encuentra que esta disminuyd en mas de 9 millones entre los dos
afios analizados, a pesar que las ventas mostraron un importante incremento del

12% para el aflo 2010 con respecto al afio 2009.

Tabla 7 Utilidad del Ejercicio. Afio 2010.

UTILIDAD\[}EI ERCIAQ ] ) 109.964.809,92  gs2% 148.917.837,36 o97%
A

VT £ =

Fuente: AGENCOMEX.
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Tabla 8 Estado de Flujo de Efectivo. 2010.

PRESENTE EJERCICIO

ACTIVIDADES DE CPERACION -

UTIOAD DEL PERIODO {ESTADO DE RESULTADOS)
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO _

t+} DEPRECIACIONES S1.E25,00
(+} AMORTIZACIONES 1207,00
(+} PROVISIONES 7.637,80
(+} AMORTIZACIONES CALCULO ACTUARIAL BOHOS Y TITULOS PENSIONALES -
) UTILIDAD EX METODO DE PARTICIPACION -
(-} UTILIDAD EN VENTA DE VERSIONES (AREXO 5} -
19 UTILIDAD EH VTA PROPIEDADES ¥ EQUIPO YI0 GTROS BIENES (ANEXO 5) -
) RECUPERACIONES -
(+) PERDIOA EN VENTA O RETIRO DE BIENES (ANEXOS) 232700
t+} PERDIDA EN METODO DE PARTICIPACION (ANEXO 5) -
CORRECCION MONETARIA {4705 ANEXO 13) _

t+} PROVISION IMPUESTO GE RENTA ¥ COMPLEMENTARIOS {E5T. RESULTADOS) 55.188.00
SUBTOTAL 228.003,00
(+ 0+) DIFERENGIA EN CAMBIO

{+0.) ERRORES DE EJERCICIOS ANTERIORES
|EFECTIVO GENERADO EH OPERACION 228.009,00
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES -

(+} DISMINUCION DEUDORES 25.665,00
1) DISMINUCIOM INVENTARIOS .
1+) DISMINUCION ACTIVOS DIFERIDOS -
{+) AUMENTO PROVEEDORES 19.633,00
(+) AUMENTO CUENTAS POR PAGAR

(+) AUMENTO IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS -
[+) AUMENTO DBELIGACIONES LABORALES -
[+) AUMENTO PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES -
[+) AUMENTO PASVOS DIFERIDOS

(+) AUMENTO OTROS PASIVOS 107.934,00
() AUMENFO DEUDORES -
() AUMENTO INVENTARIOS -
-} AUMENTO ACTIVOS DIFERIDOS 2.756,00
-} GISMINUCION PROVEEDORES -
-} CISMINUCION CUENTAS POR PAGAR 43.493,00
() DISMINUCION IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 2622,00
(-} DISMINUCION OBLIGACIONES LABORALES 155,00
(1) GISMINUCION PASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES S0.407,00
-} DISMINUCION PASIVOS BIFERIDOS

|-} CISMINUCION OTROS PASIVOS

FLUIO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 281.715,00
ACTIVIDADES DE INVERSION ’ -

() COMPRA INVERSIONES TEMPORALES 43.000,00
[} COMPRA INVERSIONES PERMANENTES

[} COMPRA PROPIEDAD PEANTA Y EQUIPO 72.780,00
() AUMENTO (NTANGIBLES

() AUMENTO OTROS ACTIVOS

(+) VENTA INVERSIONES TEMPORALES 1860000
() VENTA INVERSIONES PERMANENTES 18.350,00
(+) VENTA PROPIEDADES PLANTA ¥ EGUIPO £3.080,00
[} DISMINUCICN INTANGISLES

[+) DISMINUCION OTROS ACTIVOS

FLUJO DE EFECTIVO NETO BN ACTIVIDADES OE INVERSION {16.150,00)
ACTIIDADES DE FINANCIACION -

(+) NUEVAS OBLIGACIONES FINANCIERA 426,00
(+) NUEVAS OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

[+) AUMENTO BONOS Y PAPELES COMERCIALES

{*) AUMENTO CAPITAL SOCIAL Y/0 RECGAOCACION DE ACCIONES

[PAUMENTO SUPERAVIT DE CARITAL

[1}PAKO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 37.101,00
1) |pach pE of] IeacionE s FinanciERS ALAREo PLAZO

1 {pisMiwuCif BONOS ¥ PAPELES cdmMErCIALES

1 jeisiucigicara sociae violeasauilicion oE Acciones

1 [osmijuglion YupERAVIT DE CAP!

2] DES (OIVIDEN. P, 33.000.00
FL EFECTIVY NETO EN ACTIVI CIERAS 1119.655,00]

M AUMENTO (}ISMINUCION) DEL BFECTRV 145.913,00
S 10R { A 31 BE Bic fMBRE ffE 2009) 19.295,00
rfeTvo PReSERTE fi0 (431 D& BICHMBRE bE 2010) 175.208,00
. i 1N
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Por dltimo, el Estado de Flujo de Efectivo, EFE, sufri6 variaciones en su
estructura con la actualizacion de sistema, registra incremento en el nivel de
efectivo que resultan ser altamente considerable en relacion al afo

inmediatamente anterior, al pasar de casi 30 millones a 175 millones.

7.4 Afo 2011.

El afio 2011 también se caracteriza por poseer una estructura soélida de aumento
en activos, marcado principalmente por el efectivo disponible y el valor de la planta
y equipos y deudores. La informacidon se muestra en la tabla siguiente, la cual

resume la informacion:

Tabla 9 Aumento y Disminucién de los activos. 2011.

DISMINUCION DE ACTIVOS 11.890.607,53 58.738.465,82
Inversiones 11.990.607,53 33.560.400,00

Deudores 25.664.767,82

Intangibles 513.293,00

AUMENTO EN EL ACTIVO 1.436.572.406,71 153.049.012,20
Disponible 450,865.046,89 145.911.587,47

Deudores 433.057.052,00

Propledad planta y equipo 264.617.901,34¢ _ 4.380.987,12

Intangibles }.533;9@2“;;139‘99}/

Diferidos 1.546.486,48 2756437,61

Valorizaciones 101.464.800,00 ¢

Fuente: AGENCOMEX.

Por su parte, entre los activos que mostraron disminucion se encuentran las

inversiones, tal y como se puede apreciar en la tabla anterior.

30




Tabla 10 Utilidad del ejercicio. Afio 2011.

i
UTILIDAD DEL\EJéﬁ&CICIO /{ \ 247.883.637,00  13,66% 109,964.809,92

Fuente: AGENCOMEX.

En cuanto a la utilidad, podria decirse que en el afio 2011 se obtuvo el mayor nivel
de utilidades de todos los afios analizados, logrando un incremento del 43% con
respecto al afio 2010. Los niveles de utilidad y ventas fueron tan representativos
gue mostraron que la empresa puede generar valor y alto posicionamiento en el

sector en que se desempefia.

Tabla 11 Flujo Neto de Efectivo en actividades Financieras.

FLUJO DE BFECTIVO NEAIO EN ACTIVIDADES FINANCIERAS [ 7853494673] [ (119.655.438,75)
. . ’
TQTAL AUMENTO{DIS INUEION) DEL EFEGTIVO 450,865.046,89 |~ 145.945,753,44
[OR( 31 DE DICIEMBRE DE 2010) 175.207.836,44 29.262 083’00
EFECYIV{ PRES ARO {Al31 DE DICIEMBRE DE 2011} 626,0?/2.883,33 175.207.836,44
P 7 o : - 2

Fuente: AGENCOMEX.

Al analizar el nivel flujo de efectivo se encuentra que este varia muchisimo hasta
el punto en que se llega a promediar un total de 125 millones mensuales para el
afio 2011. El nivel de 626 millones de pesos en efectivo disponible a diciembre de
2011 es una muestra de la importancia que representa para la empresa la
implementacion de un modelo de gestion financiera que propicie el buen
rendimiento y mejora continua de los niveles de utilidad generados por la

empresa.
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7.5 Afo 2012.

Por ultimo, durante el afio 2012 también se reportaron cambios importantes que

sin duda datan de la sostenibilidad de la empresa, pero tal vez con un rendimiento

menor que el observado en el afio 2011.

Tabla 12 Utilidad del ejercicio. Ailo 2012.

UTILIDAD D%E:l

5% |

281,404.784,49

14,00%

247.883.837,00

Fuente: AGENCOMEX.

Tal lo anotado, el ejercicio muestra que el aumento en las utilidades es inferior al

reportado durante el afio inmediatamente anterior ya que el aumento en términos

absolutos fue de alrededor de 40 millones.

DISMINUCION DE ACTIVOS

Disponible
Inversiones
Peudores
Intangibles
DHeridos
Valorizaciones

AUMENTO EN EL ACTIVO

Disponible
Beudores
Inverstones

Propiedad planta y equipo

{ntangibles
Diferidos
Valorizaciones

397.470.343,34
186.627.705,00
55.274.656,00
12,395.753,00
41.084.800,00

85.147.135,63
27.282.208,00

692,853,257,34

112,429,343,63

11.990.607,53

450.865.046,8%
433.057.052,00

264.617.901,34
185.021.,120,00

1.546.486,48
101.464.800,00

11.890.607,53

1.436.572.406,71
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FLWJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES FINANGIERAS

TOTAL - AUMENTO {DISMINUCION} DEL EFECTIVO
EFECTIVO ANO ANTERIOR { A 31 DE DICIEMBRE DE 2014}
EFECTIVO PRESENTE ANO {A 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

{

(288.210.814,39)] 7 |

78.534.946,73

450.865.046,89

175.207.836,44

1397.470.943,34) /
626,072.883,33 /

228.601.939,99

626.072.883,33 -
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8 DISENO DEL MODELO DE GESTION FINANCIERA PROPUESTO.

8.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

Con base en la informacion anterior se resumen las caracteristicas principales
como diagnostico situacional de las condiciones en las que desempefa sus
actividades la empresa AGENCOMEX.

Caracteristicas basicas. - Empresa Intermediadora de
Aduanas.

- Tramitologia para importacion y
exportacion.

- Gestidn de enfoque al Cliente
con base en SGC.

- Gestion de procesos de compra

y de Manutencién.

Condicién Financiera. - Situacion Financiera con mejora
desde afios anteriores.

- Posicionamiento en el sector.

- Ingresos sostenibles y Nivel de
Liquidez Factible de

implementacion de procesos.

Inclusion a redes. - No se cuenta con un sistema de
gestion de informaciéon que

conecte a usuarios con
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prestadores y otras empresas.

Caracteristicas del trabajo. - Intercambio comercial entre
entes nacionales e
internacionales.

- Intermediacién en tramitologia
aduanera con base a
expectativas y requerimientos de
los clientes.

- Procesos de soporte 0 apoyo
con enfoque al recurso humano.

- Implementacion de actividades
bajo un SGC con enfoque al

cliente.

El diagndstico sintético mostrado en el cuadro anterior, nos expresa de manera
clara y concisa las principales caracteristicas sobre el estado actual de la
empresa, considerando su identificacion bésica, su condicién financiera, la
inclusiéon a redes y los principales aspectos del trabajo que desempefia, lo cual es

la base para la formulacién del modelo propuesto.

Sobre este diagndstico se construirdn las siguientes estrategias y objetivos para
ser considerados como elementos claves dentro del marco del plan de gestion

financiera.

8.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

Mejorar la produccién de manera continua para que ésta posicione a la empresa

como un ente de alta aceptacion.
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Mejorar las condiciones de prestacion del servicio para lograr una mayor
aceptacion y aumentar los niveles de demanda en miras al incremento del nivel de

posicionamiento en el mercado.

Mejorar las condiciones de generacion de ingresos para que estas puedan dar

sostenibilidad a los planes y proyectos que se prevén en el futuro.

8.2.1 ESTRATEGIAS.

En este sentido, la primera proposicion constitutiva con miras a la implementacién
del modelo consiste en la creacion de un sub-departamento de Apoyo Financiero,

llevando a cabo los siguientes procesos:

Primer proceso: creacion del departamento.

NOMBRE DEL PROCESO: Creacién del sub-departamento

de apoyo financiero.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerente general.

OBJETIVO DEL PROCESQO:

Instaurar el departamento de apoyo financiero, de tal forma
gue éste se constituya en el centro de la gestién y

mantenimiento del uso 6ptimo de las finanzas disponibles.

Fuente: autores.
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En la tabla anterior se puede observar que el primer paso es la creacion del Sub-
Departamento el cual estara a cargo del gerente general, quien debe seleccionar
un profesional en las areas administrativas con la finalidad de que éste efectue las

actividades para que el departamento cumpla con el objetivo propuesto.

Una vez escogido de forma eficiente y consistente el profesional que estara al
frente de la gestion financiera de la empresa, el siguiente paso consistira en la
instauracion de las funciones que le son propias de su labor, considerando la
gestion de los diversos subsistemas que seran su responsabilidad principal tal y

como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 3 Funcién basica y actividades del Sub-Departamento de apoyo

financiero.

SUB-DEPARTAMENTO DE APOYO FINANCIER. AGENCOMEX — CARTAGENA
DE INDIAS.

Funcion: Gestionar de manera eficiente los objetivos de cada uno de los
subsistemas de aplicacion del recurso financiero, a través de la ejecucion de

las actividades de su responsabilidad.

) Recursos o
Estrategias. Apoyo y Seguimiento.
demandados.

Ayudar y prestar servicios ala . .
_ . . Espacio, equipos,
gerencia y administracion de la
_ procesos, _
empresa en materia de _ Gerencia.
L herramientas,
organizacion del recurso
_ _ programas y
financiero con que esta cuenta.
recursos

Describir las responsabilidades monetarios. Gerencia

gue definen cada factor
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incidente en el comportamiento
de las finanzas de la empresa
desde lo externo y lo interno.

Evaluar el desempefio de las
finanzas, a través del desarrollo
de procesos complementarios
al area de contabilidad y al area

administrativa.

Capacitar al personal necesario
en el uso de las buenas

practicas financieras.

Llevar el control de beneficios
de los empleados y de la

empresa en general.

Crear politicas y
procedimientos de
aprovechamiento financiero,
mediante la comunicacién
eficiente entre gerenciay sub-
departamento.

Brindar ayuda en materia
financiera a los que soliciten en
funcion de mantener el balance
econdmico de beneficios de la

empresa.

Garantizar la diversidad en la

generacion de nuevas fuentes

Gerencia.

Gerencia.

Gerencia

Gerencia.

Gerencia.

Gerencia.

38



de financiamiento y de

recursos.

Fuente: autores.

Tal y como se puede observar en la tabla anterior, la funcion principal del
departamento consistird en la gestion eficiente de los objetivos de cada uno de los
subsistemas de aplicacidon del recurso financiero, a través de la ejecucion de las
actividades de su responsabilidad, siguiendo las estrategias referenciadas en la
tabla como eje central y basico. Dada la estructura de la empresa, el seguimiento
que recibira el profesional de apoyo financiero estara por parte de la gerencia, la
cual determina su jefatura directa y la instancia de la cual él depende,
acompafiado de la oficina de contabilidad. Las estrategias referenciadas
anteriormente se caracterizan como basicas para el cumplimiento del
departamento y para ello demanda los recursos necesarios que pueda proveerle

la empresa y que le permitan la gestion eficiente de cada una de las actividades.

A partir de las estrategias contempladas en la tabla anterior, subyacen unas
actividades que buscan cumplir cabalmente con los objetivos del sub-
departamento instaurado y que se especificaran en cada uno de los subsistemas

del modelo que se pretende gestionar desde el mismo.

Por otro lado, organizativamente el departamento dependerd, como se comento,
del area de contabilidad acompafiado de la gerencia la cual asignara los recursos
presupuestales con los que contara el sub-departamento para la ejecucién de sus
actividades, asi como también determinara el salario para el profesional de
recursos humanos, el horario laboral y deméas aspectos referentes a las
caracteristicas del departamento. Asi mismo, el departamento servirA como
organo asesor a la junta de socios para que éstos puedan tomar decisiones de

politicas empresariales que tengan impacto sobre la empresa.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

El andlisis conclusivo data basicamente de una empresa con condiciones
propicias en materia financiera que puede implementar el modelo propuesto y la
instauracion del sub departamento de apoyo financiero para optimizar las labores
llevadas a cabo.

También se supo que el afio 2011 fue para la empresa esencial en tanto a que
permitié consolidar el nivel de utilidades de forma considerable y aumento el nivel

de ingresos por ventas dada la gestion llevada en ese entonces.

La primera y gran estrategia consiste en el agrupamiento organizativo del area de
contabilidad y finanzas con el Sub-Departamento, de tal forma que se constituya
de manera legal dentro de la empresa. En términos mas especificos se propone la
creacion del Sub-Departamento que funcionara como un apoyo para la

consolidacion de estrategias financieras de alto impacto al interior de la empresa.

Este Sub-Departamento, servira como ente de gestion y articulacion de todos los
procesos que demanden las finanzas apegados a la normatividad legal vigente en

materia de las actividades desarrolladas por la empresa.

Ademas servira como ente regulador de planes en materia de ingresos y debera
procurar instaurar politicas que garanticen una remuneracion consistente a los
trabajadores y que ello pueda servir como base laboral para la generacion de
ingresos suficientes para la subsistencia de nuevos puestos de trabajo.

COOFRICEN, gestiones interadministrativas con las cuales se podra recibir apoyo
institucional a través de diferentes fondos de caracter oficial y privado que
promuevan la intermediacion aduanera. Ello ademas promovera el desarrollo
econdémico y social puesto a que hara disminuir de manera consistente la tasa de

desempleo de la ciudad.
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ANEXOS.

A) BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS ANO 2008.

1105
1110
1120
1250

1305
1310
1315
1320
1325
1330
1355
1360
1385
1370
1380

15
1508

AGENCOMEX S.I.LA LTDA
NIT 890403420
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

ACTIVO CORRIENTE DICIEMBRE 31 DE 2008

Disponible

Caja menor

Bancos Nacionales

Cuentas de ahorro Nacionales
Inversiones

Total Activo Disponible

Clientes

Cuentas corrientes comerciales

Cuentas por cobrar & casa matrix
Cuentas por cobrar a Vinculados econorsicos
Cuentas por cobrar a socios y acclonislas
Anlicipos y avances

Anticipos de impuestos y contribuciones
Reclamaciones

Cuentas por cobrara trabajadores
Deduores varios

Provision de Cartera

Tolal Deudores

Propledad planta y equipo
Terrenos

Construcciones en Curso
Construcciones y edificacionss
Equipo de oficina

Equipo de Computacion

Flota y equipo de transporte
Depreciacion acumulada

Total Propledad Planta y Equipo

710
910

Otros Activos

Cargos diferidos
Valerizacion propiedad plania y equipe

TFotal Ofros Aclivos

1.050.000,00

34.437.575,95+
2,878.170,84

65.303.264,37

103.669.011,186

152.306.078,00 ‘—7
5.868.270,00
0,00
0,00 .
40.811.627,53 /
1.310.000,060
121.714.540,63
81.898,00 -
1824.658,00 P
206.654.432,00
(2.503.397,00)

528.078.107,16

58.000.000,00
76.964.000,00
365.000.000,00
43.731.424,88
22.873.387,00
172.759.920,00
(83.744.420,00)

656.584.311,88

1.698.499,00
5.470.000,00

7.168.499,00

1.295.499.929,20

Tp {03628-T
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AGENCOMEX S.ILALTDA
NIT 890403420

BALANCE GENERAL CONSCLIDADO
PASIVO ¥ PATRIMONIO

PASIVO A LARGO PLAZC

21 Obllgaclones Financieras
2120 fo” filas financiami o ial

TOTAL PASIVO A EARGO PLAZO

PASIVO A CORTO PLAZO

2120 Bancos nacionales

Qbligaciones Financieras

22 Proveedores

2205 Proveadores Nacionales

23 Cuentas por Pagar

2305 Cuentas corrientes comerciales
2310 A casa malrix

2315 Compaiilas Vinculadas

2335 Costos casios por pagar

2365 Retenclon en la fuents

2387 Impusstes a las venlas retenido
2368 Impusto de induslria y comercio retenido
2370 Retenciones y aportes de nomina
2380 Acreedoses varios

Total cuentas por pagar

2408 Impuesto a las ventas por pagar
2495 olres Impuestos por pagar

256 Obligasiones laborales

2505 salarios por pagar

2510 Cesantias consolidadas

2515 Interases do cesanlias

2525 Vacaciones Consofidadas

Total Obligaciones laborales

25 Provisiones
2805 Anticipos y avances recibidos

Totat Pasivo Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

31 Capital secial
3115 Aportes Sociates
33 Reservas
3305 Reservas obligatorias
Reserva para fuluras Capitafizaciones
2405 Revalorizacién del patrimonio
36 Resultados del Ejercicio
3805 Liitidad del efercicio
37 Resullado de ejercicios anteriores
3705 Ulilidades acumuladas
3810 Valorizaclon Propiedad pianta y equipo

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO MAS PA‘l\ihONlO

Representante l.egal

PICIEMBRE 31 DE 2008

16.700.012,00 .
46.700.012,08

N

33.836.045,00

33.836.045,00

77.640.533,00

91.558.491,59
0,00
0,00
9.335.226,20
1.732.844,00 -
670.686,00 .~
540.359,00 .~
4.571.872.00 <
66.017.092.00 -

174.426.570,88

15.361.601,56
162.610,00
15.524.111,56

45.000,00
21.289.750,00
2.438.485,00
7.235.486,00
31.008.721.00

230.851.960,00
563.287.941,44
579.987.953,44

445.215.000,00

5.172.044,02

101.725.771,49

94.244.170,88

LY

63.684.090,37
5.470.000,00

1715.511.976,76

1.295.499.930 20/
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Cddigo
4145
4175

4205

510

5105
5110
5115
5120
5125
5130
5135
5140
5145
5150
5155
5160
5195
5199

5305
5315

Cuenta
Servicio de agenciamiento Aduanero
Devoluciones y descuentos
TOTAL VENTAS
OTROS INGRESOS:
Otras ventas
Financieros
Arrendamiento
Servicios
Diversos

TOTAL OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS

TOTAL COSTOS
Gastos operacionales de adm.
Gastos de Personal
Honorarios

Impuestos

Arrendamiento
Contribucciones y afiliaciones
Seguros

Servicios

Gastos legales
Mantenimiento y reparacion
Adecuacion e instalacion
Gastos de Viaje
Depreciaciones

Diversos

Provisiones

TOTAL GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRACCION

Comisiones ¢ intereses financicros
notas debito

Deonaciones

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Total Gastos
UTILIDAD DEL EJERCICIO

AN

AGENCOMEX S.LA.

NIT 890403420-1

Estado de Resultados
ENERO 01 & DICIEMBRE 31 de 2008

Estado de resultados contable

Saldo PROMEDIO MENSUAL __ Potcentaje
977.605.581,00 81.467.132 100,14%
(1.404.981,00) (117.082) -0,14%
976.200.600,00 81,350,050 100,00%
660.000,00 55.000 0,07%
3.379.291,59 281.608 0,35%
8.224.000,00 685.333 0,84%
5.686.550,00 473.879 0,58%
93.958,92 7.830 0,01%
) 0 0,00%
18.043.800,51 1.503.650 1,85%
994,244.400,51 82.853.700 101,85%
(32.989.460,00) (2.749.122) -3,38%
(464.986.371,00) (38.748.864) -47,63%
(8.606.,209,00) (717.184) -0,88%
(12.181.987,28) (1.015.166) -1,25%
(20.419.544,00) (1.701.629) -2,00%
(1.288.098,00) (107.342) -0,13%
(5.556.784,00) (463.065) -0,57%
(78.978.424,46) (6.581.535) -8,09%
(14.812.475,00) (1.234.373) L1,52%
(8.671.033,00) (722.586) -0,89%
(2.310.695,00) (192.558) -0,24%
(4.296.698,00) (358.058) 0,44%
(24.691.370,00) (2.057.614) -2,53%
(162.442,561,75) (13.536.880) -16,64%
(2.503.397,00) (208.616) 0,26%
(811.745.647,49) (67.645.471) -83,15%
{52.516.338,14) (4.376.362) -5,38%
(313.454,00) (26.121) 0,03%
(2.435.331,00) (202.944) 0,25%
(55.265.123,14) (4.605.427) -5,66%
(867.010.770,63) (72.250.898) -88,81%
94.244.169,88 7.853.681 9,65%

Carlos Enriq eAM ~

Representantc\Legal

/=

Juan Carlos Rodfigucz Bgllo -~
Contador i
Tp 1036287

NS

&

N\
- -
o
/
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B) BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS ANO 2009.

11

1105
1110
1120

12

1220
1250
1295
1269

13

1305
1210
1325
1230
1355
1360
1365
1380
1393

15

1504
1516
1524
1528
1540
1692

18
1635
1698

17
1705
710

19
1910

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

NIT 8904034201
Balance general Consolidado
Con cierre af 31/12/2009

2.008 /

y

2009

DISPONIBLE

CAJA MENOR 1.050.000,00 1.050.000,00
BANCOS 34.437 575,95 25.353.578,72 -
CUENTAS DE AHORRO 2.878.170,84 2.892.672,25
Total para Disponible I 38.365.746,79] 20.206.248,97]
INVERSIONES

CEDULAS - 39.600.000,00
DERECHOS DE RECOMPRA DE INVERSIONES NEGOCIADAS (REPOS) 65.303.264,37 65.303.264,37
OTRAS INVERSIONES - 2.000.000,00
PROVISIONES - -5.499.392 47
[Total para INVERSIONES ] 65.303,264,37] 101.403.871,90}
DEUDORES

CLIENTES 1562.306.078,00 193.295.276,00
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 5.868.270,00 1.401.147,00
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 40.811.627,53 0,00
ANTICIPOS Y AVANCES 1.310.000,00 928.000,00
ANTICHPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALDOS A FAVOR 121.714.540,63 159.924.052,82
RECLAMACIONES 81.898,00 4.684,00
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES 1.834.658,00 1.423.960,00
DEUDORES VARIOS 206.654.432,00 193.634.810,00
PROVISIONES -2.503.397,00 -11.813.764,00
[Total para DEUDORES 628.078.107,16] 636.798.165,62]
PROPIEDADES PLANTAY EQUIFO

TERRENOS 135.964.000,00 296.426.000,00
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 365.000.000,00 204.538.000,00
EQUIPO DE OFICINA 43.731.424,88 44.650.042,88
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 22.873.387,00 27.009.238,00 «
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 172.759.920,00 172.759.920,00
DEPRECIACION ACUMULADA -83.744.420,00 -184.418.733,00
{Total para PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO I §56.584.311,88] 560.964.467,68)
INTANGIBLES

LICENCIAS 265.832,00
AMORTIZACION ACUMULADA 247.468,00
[Total para INTANGIBLES | 0,00] 513.298,00]
DIFERIDOS '

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 12.450.998,92
CARGOS DIFERIDOS 1.698.459,00
[Total para DIFERIDOS I 1.698.498,00] 12.450.998,92)
VALORIZACIONES

DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 3.470.000,00 5.470.000,00
|Total para VALORIZACIONES | 5.470.000,00{ 5.470.000,00}

1.295.499.929,20 1.248.897.051,49

Refresentante Legal
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2105

22
2205

23

2305
2335
2365
2367
2368
2370
2380

24
L2408
2495

25

2505
2510
2515
2520
2525

3115
3305
34

3405

36
3605

37
3705
3710

38
3810

NIT 890403420-1

Balance general Consolidado -

Con cierre al 31/12/2009

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

lor. Pubf 5
T

J71ies -+

2008 2009
OBLIGACIONES FINANCIERAS
BANCOS NACIONALES 50.536.057,00 7.593.876,07
{Total para OBLIGACIONES FINANCIERAS [ 50.536.057,00] 7.593.876,07)
77.640.533,00 28.262.083.00
Total para PROVEEDORES I 77.640.533,00] 29.262.083,00]
CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 91.558.491,59 68.659.058,00
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 9.335.226,29 2.808.098,00
RETENCION EN LA FUENTE 1.732.844.00 2.086.250,00
WMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 670.686,00 1.779.490,00
IMPUESTO DE NDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO 540.359,00 434.195,00
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 4.571.872,00 5.097.717.00
ACREEDORES VARIOS $6.017.092,00 8.010.107,00
[Total para CUENTAS POR PAGAR 174.426.570,88] 88.874.915,00)
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR 15.361.501,56 25.661.601,83
162.610,00 3.300,00
[Total para IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 15.524.111,56] 25.664.901,83]
OBLIGACIONES LABORALES
SALARIOS POR PAGAR 45.000,00 1.033.080,00
CESANTIAS CONSOLIDADAS 21.288.750,00 23.332.071,00
INTERESES SOBRE CESANTIAS 2.438.485,00 2.710.932,00
PRIMA DE SERVICIOS - 642.948,00
VACACIONES CONSOLIDADAS 7.235.486,00 8.347.960,00
Total para OBLIGACIONES LABORALES | 31.008.721,00] 36.066.991,00]
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
PARA OBLIGACIONES FISCALES 77.848.983,00
Fotal para PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES | 0,00] 77.848.983,00}
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS 230.851.960,00 264.366.156,00
[Fotal para OTROS PASIVOS | 230.851.960,00] 264.366.156,00]
Total para PASIVO 579.987.953,44 529.677.905,90
APORTES SOCIALES 445.215.000,00 445.215.000,00
[Total para CAPITAL SOCIAL I 445,215.000,00] 445.215.000,00]
RESERVAS OBLIGATORIAS 5.172.944,02 25.016.180,02
[Total para RESERVAS I 5.172.944,02] 25.016.180,02]
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
AJUSTES POR INFLACION 101.725.771,49 101.725.771,49
[Total para REVALORIZACION DEL PATRIMONIO I 1061.725.771,49] 101.725.771,49]
RESULTADOS DEL EJERCICIO -
UTILIDAD DEL EJERCICIO 94.244.170,88 118.917.837,36
[Total para RESULTADOS DEL EJERCICIO I 04.244.170,88] 118.917.837,36]
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 63.684.090,37 22.874.356,72
PERDIDAS ACUMULAD, 0
[Total para RESULTADOY DE EJERCICIOS ANTERIORES i 63.684.090,37] 22.874.356,72]
UPERAVIT POR VALORIYABIONES
JEDADES PLANT, QUIPO 5.470.600,00 5.470.000,00
arSUPERAVIT POR VALORIZACIONES 1 5.470.000,00] 5.470.000,00]
715.511,976,76 719.219.145,59
L![ ﬂ([ 1.295.499,930,20,, 1.248.897.051,49
8 o b v
gg{u}r BeilS el Galia Dz
Ryvisor Fiscal
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2
NIT 880403420-1

Estado de Resultados entre el 01/01/2009 y el 31/12/2009
Consolidado

4 INGRESOS

41 OPERACIONALES

4145 TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

4150 ACTIVIDAD FINANCIERA

4175 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS (DB)
Total para OPERACIONALES

42 MNO OPERACIONALES

4205 OTRAS VENTAS

4210 FINANCIEROS

4215 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES

4220 ARRENDAMIENTOS

4250 RECUPERACIONES

4295 DIVERSOS
Total para NO OPERACIONALES
Total para INGRESOS

5 GASTOS
51 . OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
5105 GASTOS DE PERSONAL
5110 HONORARIOS
65116 IMPUESTOS
5120 ARRENDAMIENTOS
51256 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
5130 SEGUROS
5135 SERVICIOS
6140 GASTOS LEGALES
5145 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES
5150 ADECUACION E INSTALACION
5155 GASTOS DE VIAJE
5160 DEPRECIACIONES
5166 AMORTIZACIONES
5195 DIVERSOS
5199 PROVISIONES
‘Totai para OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

52 OPERACIONALES DE VENTAS
5235 SERVICIOS
5295 DIVERSOS
Total para OPERACIONALES DE VENTAS

53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS
/5310 PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES
5315 GASTOS EXTRAORDINARIOS
5395 GASTOS DIVERSOS
Total para NO OPERACIONALES

6 COSTOS DE VENTAS

61  COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

6145 TRANSPCRTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
Total para COSTOS DE VENTAS

TOTAL GASTOS y COSTOS

UTILIDAD AMTES DE IMRU t‘go DE RENTA

54
5405 IMPUESTO DEJRENTA'Y COMPLEMENTARIOS

Repreteftante Legal

Carluwmmﬂg;eno

Contat wubrlﬁfﬁ‘

=

2008

977.605.581,00
0,00
-1.404.981,00

T 976.200.600,00

660.000,00
3.379.201,59
0,00
8.224.000,00
6.686.550,00
93.958,92
18.043.800,51

994.244.400,51

464.986.371,00
8.606.208,00
12.181.987,28
20.419.544,00
1.288.098,00
5.556.784,00
78.978.424 46
14.812.475,00
8.671.033,00
2.310.695,00
4.296.698,00
24.691.370,00
0,00
162.442.561,75
2,503.397,00
T e11.745647,49

0,00
0.00
0,00

52.829.792,14
0,00

2.435.331,00

0,00

55.266.123,14

32.989.460,00
32.989.460,00

94.244.169,88

0,00
0,00

98,33%

0,00%
-0,14%
98,19%

0,07%
0,34%
0,00%
0,83%
0,57%

0,01% -

1,81%
100,00%

46,77%
0,87%
1,23%
2,05%
0,13%
0,56%
7,94%
1,49%
0,87%
0,23%
0,43%
2,48%
0,00%

16,34%
0,25%

81,64%

0,00%
0,00%
0,00%

5,31%
0,00%
0,24%
0,00%
5,56%

3,32%
3,32%

90,52%

9,48%

0,00%
0,00%

9,48%

2009

1.001.238.252,00  83,95%
839.971,00 0,07%
-1.682.057,00 -0,14%
1.000.396.166,00  83,88%

0,00  0,00%
4.856.132,66  0,41%
1.579.200,00  0,13%
7.648.872,00  0,64%

157.306.172,53  13,20%
20.786.303,03 1,74%

192.266.680,22  /16,12%
1.192.662.846,224/100,00%

460.109.274 00 38,58%
12.800.000,00  1,07%
31.439.658,68  2,64%
22.960.41600  1,93%
457200000  0,38%
457299734 0,38%
55.651.264,27  4,67%
6.577.633,00  0,55%
14.476.360,75  1,21%
3.201.976,00  0,27%
1.768.120,00  0,15%
41.411.20500  3,47%
2.498.158,00 0,21%
106.575.492,00  8,94%
— 23.104.739.47  1,94%
791.719.292,51  66,38%

4.730.343,00 0,40%
240.000,00 0,02%

4.970.343,00  0,42%

36.741.338,15  3,08%
9.731.053,00  0,82%
12.977.661,83  1,00%
188611600  0,18%
61.306,168,98  5,14%

102.790.221,37 8,62%
102.790.221,37 8,62%
960.786.025,86  80,36%

231.876.820,36  19,44%

112.958.983,00 9,47%
112.958.983,00 9,47%

118.917.837,36  9,97%
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

NIT 8904034201
T 7 . ’ . Balancé general Consolidade ™~
A 31 de diciembre de 2010 y 2009

DISPONIBLE
CAJA MENGR
BANCOS
CUENTAS DE AHORRO
Total para Disponible

{Nota 3)

2010

1.480.000.00
173.727.836,44
o
175,207.836,44

INVERSIONES
CEDULAS
DERECHOS DE RECOMPRA DE {NVERSIONES NEGOC
OTRAS INVERSIONES

PROVISIONES

Total para INVERSIONES

{Nota 4)

21.000.000
46.352.864,37 ¢
2.000.000
-1.508.392. 47
£7.843,474,90

DEUDORES
CLIENTES
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES

CUENTAS POR COBRAR A VINCULADOS ECONOMICO
ANTICIPOS Y AVANCES

PROMESAS DE COMPRAVENTA

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SAL
RECLAMACIONES

CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
DEUDORES VARIOS

PROVISIONES

Totaf para DEUDORES

{Nota 5)

99.258.421,00
1.271.262,00
0,00
100.0060,00
20.000.000,00
102,179.231,00°
0,00
1.418.841,00
202.340.594,00
-3.434.951,00
513.133.398,00

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (Nota 6)

TERRENOS 296,426.000,00
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 204,538.000,00
EQUIPO DE OFICINA 41.436.484,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 36.094.155,00
FLOTAY EQUIPC DE TRANSPORTE 187.159.920,00
DEPRECIACION ACUMULADA -200.309.104,00
Total para PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO £65.346.455,00
INTANGIBLES

LICENCIAS ]
AMORTIZACION ACUMULADA o
Total para INTANGIBLES 9,00
DIFERIDOS (Nota 7)

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 10.899.838,53
CARGOS DIFERIDOS 4.307.788,00

Total para DIFERIDOS

= 15.207.436,53

VALORIZACIONES (Nota 8)
DE PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO
Total para VA

5.470.000,00
5.470.000,00

1.342.207.5697,87

Salenis Patricia Jeherfn
Cohtadofa
TP-139351.T,

PART%

0,11%
12,94%

13,05%

1,56%
3,45%
0,15%
-0,11%
5,05%

7,40%
0,00%
0,00%
0,01%
1,49%
7,61%
0,00%
0,11%

21,78%

-0,26%

38,23%

22,08%
15,24%
3,09%
2,69%
13,945
-14,92%
42,12%

0,81%
0,32%
1,13%

0,41%
0,41%

100%

rruchurto

2.009 PART%
1.050.900,00 0,08%
25.353.576,72 2,03%
2.892.672,25 PR
29.298,248,97 2,35%
39.600.000,00 /ﬁ%
65.303.264,37 5,23%
2,000.000,00 0,46%
-5.499.382,47 - -044%

101.402,874,90 8,12%
193.295.276,00 18,48%
1.401.147,00 0,11%
0,00 0,00%
928.000,00 0,07%
0,00%

159.924.052,82 12,84%
4.684,00 0,00%
1.423.960,00 0,41%
193.634.810,00 16,50%
41.812.76400 .~ -0,95%
6538.798.165,82 43,149,
296.426.000,00 23,74%
204.538,000,00 16,38%
44.650.042 .88 3,58%
27.008,238,00 2,16%
172.759.920,00 13,83%
-184.418.733,00 . H477%
' 560.964.467,88% 44,929

285.832,00 7 0,02%

247.466,00 0,02%
513.298,00 0,04%
12.450,998,92 1,00%

p
12.450.898,927 1,00%
5.470.000,00 0,44%
5.470.000,00 .  0,44%
1.248.897.051,49 100%
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltd
e . ... NIT_890403420-1

Balance general Consolidado
A 31de diciembre de 2010y 2009

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS (Nota 9)
BANCOS NACIONALES

Total para OBLIGACIONES FINANCIERAS

PROVEEDORES (Nota 10}
NACIONALES
Total para PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR (Nota 10)

CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES

COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR

RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
ACREEDORES VARIOS

Total para CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS (Nota 1)
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
OTROS

Total para IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

OBLIGACIONES LABORALES (Nota 12)
SALARIOS POR PAGAR

CESANTIAS CONSOLIDADAS
INTERESES SOBRE CESANTIAS
PRIMA DE SERVICIOS

VACACIONES CONSOLIDADAS

Total para OBLIGACIONES LABORALES

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES {MNotgrd3)
PARA OBLIGACIONES FISCALES
Total para PAS 'I ESTIMADOS Y PROVISIONE

OTROS PASIVG
ANTICIPOS Y A
Total para OTRQ

2010
) 8040.255 0,60%
8.040.265,00  0,60%
48.895.540  3,64%
48.895.540,00  3,64%
28,260,660 / 2,11%
706.950  0,05%
3.413.023 7 0,23%
2.060.248  0,15%
479,902 0,04%
5709027 0,43%
5045.532 7 0,38%
45.375.342,00  3,38%
2304253637 1L,72%

0
23.042.636,37  1,72%

) 0
23290799 1,74%
2617.050  0,19%
0 0,00%
9959484  0,74%
35.867.333,00  2,67%
27,401,732 2,00%
27.401.739,00  2,04%
372300897 27,74%
372.300.887,00  27,74%
560.923.642,37 11.79%

TP-139351-7

a. Nivel 2

2009

7.593.876,07
1.693.876,07

' 0,61%
0,61%

29.262,083,00 / 2,30%
20.262.083,000  2,30%

68.659.058,00
2,808.098,00
2.086,250,00
1.779.490,00
434.185,00
5,007.717.00
8.010.107,00
88.874.815,00

25.661.601,83
3.300.60
25,664.901,83

1.033.080,00
23,332.071,60
2.710.832,00
642.948,00
8.347.960,00
36.066.984,00

77.848,983,00
77.848,983,00

264.366.156,00
264,366.1566,00

520:677.805,90

5,50%
0,22%
0,17%
0,14%
0,03%

_0,41%

" 0,64%
7,12%

. 2,05%
0,00%
2,06%

0,08%
1,87%
0,22%
0,05%
0,67%
2,89%

6,23%
¢ 6,23%

/" 2L,17%
21,17%

42,41%

Fdliz Garcia Diz
Rbvisor Fiscal
TP-33948.T
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2
NIT 890403420-1
Balanice general Consolidado
A 31 de diciernbre de 2010y 2008

2010 2009
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3115 APORTES SOCIALES 445215.000 33,17% 445215.00000  3565%
Total para CAPITAL SOCIAL 445.215,000,00 33,17% 445.216.000,00 «  35,65%
32 SUPERAVIT POR VALORIZAGION
3210 DONACIONES 3510000000  2,62% 0,00%
Total SUPERAVIT POR VALORIZAGION 35.100.000,00  2,62% 0,00%
33 RESERVAS {Nota 15)
3305 RESERVAS OBLIGATORIAS 30,177.880,02  2,25% 25.016.180,02 2,00%
Total para RESERVAS 30.177.680,02  2,25% 25.016.180,02 / 2,00%
0,00% //"
34 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0,00%
3405 AJUSTES POR INFLACION 10172577149 7,58% 101.725.771,49 / 8,15%
Total para REVALORIZAGION DEL PATRIMONIO 104,726774,49  7,58% 104.725.774,49 8,15%
36  RESULTADOS DEL EJERCICIO . /
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO 7 109.984.809,9;/8,19% 118.917.837,36 9,52%
Total para RESULTADOS DEL EJERCICIO 109.964.809,9%  8,19% 118.917.837,36 9,52%
37  RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES )
- 3705 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 53.630.604,08  4,00% - ) 22.874.356,72 1,83%
3710. PERDIDAS ACUMULADAS . 0
Total para RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORE 53.630.694,08  4,00% o 22.874.356,72 1,83%
38 SUPERAVIT POR YALORIZACIONES
3810 DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5470000  0,41% 5.470.000,00 0,44%
5.470.000,00  0,41% : 5.470.000,00 0,44%
781,283.955,50 s8,21% 719.219.145,59 57,59%

1.342.207.597,87  100% 1.248.897.051,49 100%

Salenis Palricia/Tehdrdn Yrruchurto éliz Garcia Diz
evisor Fiscal
T Tp-33943-T




41
4145
4150
4175

42

4205
4210
4215
4220
4250
4295

51

5105
5110
5118
5120
5125
5130
5135
5140
5145
3150
5155
S160
5185
5185

5199 -

52
5235
5295

53

5305
5310
5315
5395

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2
NIT 8904034201
Estado de resultados comparativo
A 31 de diciembre de 2010y 2009

INGRESOS

OPERACIONALES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ACTIVIDAD FINANCIERA

DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS (DB
Total para OPERACIONALES

NO OPERACIONALES

OTRAS VENTAS

FINANCIEROS

DIMIDENDOS Y PARTICIPACIONES
ARRENDAMIENTOS
RECUPERACIONES

DWVERSOS

Total para NG OPERACIONALES

2040

1.126.021,109.00
0,00
-6.501.641,00°

1.118.519.468,00

0,00
9.088,704,15
0,00
8.413,764,00
124.655.110,63
14.301.491,01
166.439,069,7%

Total para INGRESCS

1.275.968.537,7

GASTOS
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

~ < N

Carlgs Enrique Aponte

Represi

GASTOS DE PERSONAL 524.718.391
HONORARIOS 14.872.327
IMPUESTOS 31.426.305,27
ARRENDAMIENTOS 24.485.667
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 4.362,000
SEGUROS 5.247.953,00
SERVICIOS 57.562.679
GASTOS LEGALES 5.442.181,80
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 26.818.225,25
ADECUACION E INSTALACION 3.030.427
GASTOS DE VIAJE 2.134.202
DEPRECIACIONES 51.825.581
‘AMORTIZACIONES 1.208.575,33
DIVERSOS 126.356.369,04
PROVISIONES 7.696.531
Total para OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 887.186.414,60
OPERACIONALES DE VENTAS 4

SERVICIOS 2.193.262,00
DIVERSOS P
Total para OPERACIONALES DE VENTAS 2.193.262,00
NO OPERACIO

FINANCIEROS 39.986,674,83
PERDIDA EN VE| 2.126.744,00
GASTOS EXTRA 2.678.427,83
GASTOS D 4.483.688
Total para NO 49.276.534,66

88.25%
0,00%
-0,51%
87,74%

0,00%
0,71%
0,00%
0,66%
9,77%
1.12%
12,26%
100%

41,12%
1,17%
2,46%
1,92%
0,34%
0,41%
4,51%
0,43%
2,10%
0,24%
217%
4,06%
0,09%
9,80%
0,60%

63,53%

0,17%

- 0,17%

313%
0,17%
0.21%
0,35%

, 3.38%

2009

1,002,238,252,00
835.971,00

83,95%
0,07%

{1.682.057,00) 0,14%
1.000.396.168,00 /" s3,98%

4.856,132,66
1.579.200,00
7.648,872,00
157.396.172,53
20.786.303,03
192.266.680,22

460.109,274,00
12,800.000,00
31.439.658,68
22,560.416,00
4.572,000,00
4.572.957,34
55.651.264,27
6.577.633,00
14.476.360,75
3.201.976,00
1,768.120,00
41.411.205,00

+ 2.498,156,00
108,575.492,00
-23.104.739,47

791.719.292,59

- 4.730.343,00
240.000,00

4.970.343,00

36.741.338,15
9,731.053,00
12.977.661,83
1.856.116,00

0,00%
0,41%
0,13%
0,64%

13,20%
1,74%

16,02%

100%

38,58%
1,07%
2,64% -
1,93%
0,38%
0,38%
4,67%
0,55%
1,21%
0,27%
0,15%
3,47%
0,21%
8,94%
1,94%

£6,38%

3,08%
0,82%
1,09%
0,18%
5,19%

Fé\z Garcia Diz

Relisor Fiscal
TA33948-T
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda, Nivel 2

NIT 890403420-1

Balance general Consolidado
A 31 de diciembre de 2011 y 2010

DISPONIBLE (Nota 3)
CAJA MENOR

BANCOS

CUENTAS DE AHORRO
Total para Disponihie

2011

1.621.200,00
624.551.683,33
0

626.072.883,33

INVERSIONES  (Nota 4)

CEDULAS

DERECHOS DE RECOMPRA DE INVERSIONES NEGOCH
OTRAS INVERSIONES

PROVISIONES

Total para INVERSIONES

PART%

0,05%
22,57%

22,63%

7_500.000/ 0,27%

46.352.864,37
2.000.000

55.852.864,37

DEUDCRES (Nota 5)

CLIENTES

CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES

ANTICIPOS Y AVANCES

PROMESAS DE COMPRAVENTA

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALD
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
DEUDORES VARIOS

PROVISIONES

Total para DEUDORES

113.807.733,00
16.409.680,00

179.990.550,00
2.348.943,00
634.024.622,00
-391.078,00
946.190.450,00

PROPIEDADES PLANTA 'Y EQUIPO (Nota 6)
TERRENOS

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
EQUIPC DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE
DEPRECIACION ACUMULADA

Total para PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

INTANGIBLES

DERECHOS

AMORTIZACION ACUMULADA
Total para INTANGIBLES

219.462.000,00°
564.538.000,00
38.487.387 00
47.003.155,00
193.259.920,00
-232,787.105,66
829.963.356,34

190.000.000
-4.978.880
185.021.120,00

DIFERIDOS (Nota 7)

GASTOS PAGADCS POR ANTICIPADO
CARGOS DIFERIDOS

Total para DIFERIDOS

11.736.088,00
5.017.835,01
16.753.923,01

VALORIZACIONES (Nota 8)
DE INVERSIONES

DE PROPIEDADES FLANTA Y EQUIPO
Total para VALCRIZJACIONES

101.464.800
5.470.000,00
106.934.800,00

TOTAL ACTIVO

Fnfique Aponte
Representante Legal

\

2.766.789.397,05

ora
TP-139351-T

1,68%
0,07%
0,00%
2,02%

4,11%
0,00%
0,59%
0,00%
6,51%
0,08%
22,92%
-0,01%
34,20%

7,93%
20,40%
1,39%
1,70%
6,98%
-8,41%
30,00%

0,42%
0,18%
0,61%

0,20%
3,86%

93%

Salenis Falriz‘é Tf eran Urruchurto
onjfad

2010

1.480.000,00
173.727.836,44"

0
175.207.836,44

21.000.000
46.352.864,37
2.000.000
-1.609,392 47
67.843.471,90

.99.258.421,00
1.271.262,00
100.000,00
20.000.000,00
102.179.231,00
1.418.841,00
292.340.564,00
-3.434.951,00
513.133.398,00

296.426.000,00
204.538.000,00
41.436.484,00
36.094.155,00
187.159.920,00
-200.309.104,00
__565.345.455,00

0
0

0,00

10.899.638,53
4.307.798,00
16.207.436,53

5.470.000,00
5.470.000,00

1.342.207.597,87

PART%

0,05%
6,28%

6,33%

0,76%
1,68%
0,07%
-0,05%
2,45%

3,59%
0,05%
0,00%
0,72%
3,69%
0,05%

10,57%

-0,12%

18,55%

10,71%
7.39%
1,50%
1,30%
6,76%

-7,24%

20,43%

0,39%
0,16%
0,55%

0,20%
0,20%

49%
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22
2205

23
2305
335
2365
2367
2368
2370
2380

24
2408

25

2505
2510
2515
2525

26

28
2805

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2
NIT 8904034201

Balance general Consolidado

A 31 de diciembre de 2011y 2010

2011 PART%
PASIVC
OBLIGACIONES FINANCIERAS {Nota 9)
BANCOS NACIONALES 98.580.447 /{,56%
CORPORACIONES FINANCIERAS 122.880.921
Total para OBLIGACIONES FINANCIERAS 221.461.368,00  8,00%
PROVEEDORES (Nota 10)
NACIONALES 72985011  2,64%
Total para PROVEEDORES 72.965.011,00 2,64%
CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 38.815.578  1,40%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 0,00%
RETENCION EN LA FUENTE 8495695 0,31%
WPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 4775476  0,17%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO 1.057.460  0,04%
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 13.979.731  0,51%
ACREEDORES VARIOS 7.882.290 0,28%
Total para CUENTAS POR PAGAR 75.010.230,00  2,71%
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS {Nola 11) /
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR 29.664.338.82 2,07%
Total para IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 29.664.338,82 /1,07%
OBLIGACIONES LABORALES (Nota 12)
SALARIOS POR PAGAR 0
CESANTIAS CONSOLIDADAS 29.650.834  1,07%
INTERESES SOBRE CESANTIAS 3339588 0,02%
VACACIONES CONSOLIDADAS 14.303.851 ,0,52%
Total para OBLIGAGIONES LABORALES 47.294.273,00 { 1,71%

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES {Nota 13)
PARA OBLIGACIONES FISCALES
Total para PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

147.010.310

OTROS PASIVOS (Ngta 14)
ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS

Total para OTROS PASINOS 3 1.477.637.540,00

Total para PASIVO

v

arlos|Enrique Apontejoreno
Representante Legal

i

Cofitadora /
TPH139351-T

5,31%

147.010.310,00 /5,31%

1.177.637.640 2{6%

42,56%

1.771.043.176,82 ( 63,01%

/

Salenis Palricia Fehéran Jrruchurto

2010 PART%
8.040.255 0,29%
8.040.255,00 0,29%
48.895.540 1,77%
48.895.540,00 1,77%
28.260.660 1,02%
706.950 0,03%
3.113.023 0,11%
2.060.248 0,07%
479.902 0,02%
5.709.027 0,21%
5.045.532 0,18%
45.375.342,00 1,64%
23.042.536,37 0,33%
23.042.538,37 0,83%
[
23.290.799 0,84%
2617.050 0,09%
9.959.484 0,36%
35.867.333,00 1,30%
27.401.739 0,99%
27.401.739,00 0,99%
372.300.897 13,46%
372.300.897,00 13,46%
560.923.642,37 20,27%
Fé\jz Gartia Diz }

Revisor Fiscal
-33948-T
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3115

32

3210~

33
3305

3405

36
3605

37
3705
3710

38
*305
3810

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2
NIT 890403420-1
Balance general Consolidado
A 31 de diciembre de 2011y 2010

2011 PART% 2010
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL Y
APORTES SOCIALES 445.215.000 /16,09% 445.215.000
Total para CAPITAL SOCIAL 445,215.000,00  16,09% 445.215.000,00
SUPERAVIT DE CAPITAL /
DONACICNES 35.100.000,00 4 1,27% 35.100.000,00
Total SUPERAVIT POR VALORIZACION 35.100.000,00° 1,27% 35,100.000,00
RESERVAS (Nota 15)
RESERVAS OBLIGATORIAS 41.174.161,02 ﬂﬂB% 30.177.680,02
Total para RESERVAS 41.174.161,02¢  1,49% ' 30.177.680,02

0,00%

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0,00%
AJUSTES POR INFLACION 101.725.77148  3,68% 101.725.771,49
Total para REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 10172577149 3,68% 101.725.771,49
RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24788363700 8,96% 109.964.809,91
Total para RESULTADOS DEL EJERCICIO 247.883.637,00  8,96% 109.964.809,91
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ‘
UTILIDADES O EXCEDENTES AGUMULADOS 17.712.856,72  0,64% 53.630.694,08
PERDIDAS ACUMULADAS /
Total para RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 17.712,856,72 » 0.64% 53.630.694,08
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES
DEINVERSIONES 101.464.800 4 .
DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5.470.000 ¢ 0,20% 5470000
Total para SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 106.934.800,00 ¢ 3,86% 5.470,000,00
Total para PATRIMONI 995.746.226,23 v 35,86% 761.283.955,50

2.766.789.397,05 / 10w 1.342.207.597,87

TPH3g351

PARTH

16,00%
16,09%

1,27%
1,27%

1,09%
1,09%
0,00%

© 0,00%
3,68%
3,68%

3,97%

3,97%

1,94%

1,94%

0,20%
0,20%

28,24%

100%
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41

4145
4155
4175

42
4205
4210
4215
4220
4245
4250
95

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nive! 2
NIT 89040342041
.. Estado de resultados comparafivo
A 31 de diciembre de 2011y 2010

INGRESOS

OPERACIONALES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONES
ACT INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQ
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS (D)
Total para OPERACIONALES

NO OPERACIONALES

OTRAS VENTAS

FINANCIEROS

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES
ARRENDAMIENTOS

UTILIDAD EN VENTA DE PROP,PLANTA Y EQUIPO
RECUPERACIONES

DIVERSOS

Total para NO OPERACIONALES

2091 PART%

1.606.877.725,00
4.627.572,00

or45:410.008.00_

88,52%
,’12500
-0,85%

¢ 1.596.095.297,00 ) 87,92%

T ——
0,00

13.600.122,00

0,00

49.775.221,00
145.063.016,02
10.769.425,32
219.197.790,34

Total para INGRESOS

1.815.293.087,34

GASTOS
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION  (Nota 16)
GASTOS DE PERSONAL

612.689.858,00
HONORARIOS 35.108.175,00
IMPUESTOS 40.963,164,72
ARRENDAMIENTOS 32.699.754,00
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 4.510.000,00
SEGUROS 424.072,00
SERVICIOS 57.350.970,00
GASTOS LEGALES 3.140.954,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 16.731.144,00
ADECUACION E INSTALACION 1.587.797,00
GASTOS DE VIAJE 8.782.908,00
DEPRECIACIONES 52.316.566,66
AMORTIZACIONES 29.991.328,52
DIVERSOS 123.904,957,00
PROVISIONES 3.981.055,00
Total para OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 1.024.182,704,90

t

OPERACIONALES DE VENTAS {Nota 17)
SERVICIOS 1.277.500,00
AMORTIZACIONES 4.978.880
Total para OPERACIONALES DE VENTAS 6.256.380,00
NG OPERACIONALES
FINANCIEROS 52.547.211,44
PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES 2.369.659,00
GASTOS EXTRAGRIINARIOS 15.016.813,00
GASTOS DIVERSD 6.106.674
Total para NO ORERAGIONALES 76.040.457 44

i
!

Salenis Patricia Teherdn U

TP-139351.1

0,00%
0,75%
0,00%
0,00%

7,99%
0,59%
12,08%
180%

33,76%
1,83%
2,26%
1,806%
0,25%
0,02%
3,16%
0,17%
6,92%
0,09%
0,48%
2,88%
1,66%
6,83%
0,22%

56,42%

0,07%
0,34%
2,89%
6,13%
0,83%

0,34%
4,19%

churto

2010 PARTY%
1.126.021.109,00  62,03%
0,00 0,00%
-6.501.641,00  -0,36%
1.119,519.468,00 61,67%
6,00  0,00%
9.068.704,15  0,50%
0,00  000%
841378400  0,46%
12465511063  &,87%
1430149101 0,79%
156.439.069,79  8,62%
1.275,958.537,79 100%
524718.391  28,91%
14.872.327  0,82%
31.426.30527  4,73%
24.486.667  135%
4.362.000  0,24%
5.247.953,00  0,29%
57.562.679  3,47%
544218180  0,30%
26.818.22525  1,48%
3.030.427  017%
2.934.202  o142%
51825581  2,85%
1.206.575,33  0,07%
126.356.369,04  6,98%,
7.696.531  0,42%
887.186.414,69 48,87%
2.193.262,00  o0,12%
0

T 219326200 o042%
39.986.674,83  2,20%
2.126.744,00  0,42%
267842783 0,15%
4483688 0,25%
49.275.534,66  2,11%

FéNz Garcla Diz

Ravisor Fiscal




E) BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS ANO 2012.

NIT 8904034201
Balance general Consolidado
A 31 de diclembre de 2012y 2011

ACTIVOS CORRIENTES

11 DISPONIBLE

1105 CAJA MENOR

1110 BANCOS
Total para Disponible

{Nota 3)

2012

1.133.400,00
227.469.139,99
228.602.539,89

12 INVERSIONES (Nota4)
1220 CEDULAS
1226 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO (C.D.T.)
1260 DERECHOS DE RECOMPRA DE INVERSIONES NEGOCH
1295 OTRAS INVERSIONES

Total para INVERSIONES

9.000.000,06
100.000.000,06
30.000.000,0¢
2.000.000,00
144.000.000,00

13 DEUDORES
1305 CLIENTES
1330 ANTICIPOS Y AVANCES
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALD
1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
1380 DEUDORES VARIOS
1398 PROVISIONES

Total para DEUDORES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

{Nota 5)

Propiedades, Plantay Equipo

16 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (Nota 6}
1504 TERRENOS

1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

1524 EQUIPO DE OFICINA

15628 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
1540 FLOTAY EQUIPO DE TRANSPORTE

1592 DEPRECIACION ACUMULADA

Total Porpiedades, Planta y Equipos

106.614.631,00
8.468.374,00
198.506.634,00
1.754.637,00
448.290.988,00
-4.072.520,00
769.562.745,00
1.129.165.284,99

219.462.000,00
576.855.915,00
56,226.956,00
44.238.602,00
193,259,920,00
-231.798.828,66
857.245.564,34

Otros Activos

16 INTANGIBLES

1625 DERECHOS

1698 AMORTIZACION ACUMULADA
Total para INTANGIBLES

140.700.000,00
-10.953.535,00
129.746.484,00

17 DIFERI20S (Nota 7)

1706 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

4710 CARGOS DIFERIDOS
Total para DIFERIDOS

4.358.170,01
4.358.170,01

19 VALCRIZACIONES (Ncta 8)
1905 DE INVERSIONES
1910 DE PROPIEDADES PLANTA

Total para VALORIZAQIONES

60.900.000,00
4.950.000,60
§5.860.000,00

Total Otros Activos /

199.954.834,01

2.166.365.483134/) 1

Contadora
TP-139351-T

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

PARTH%

0,05%
10,40%
10,46%

0,41%
4,57%
1,37%
0,09%
6,45%

4,88%
0,35%
9,08%
0,08%

20,50%

-0,19%

34,74%

51,65%

16,04%
26,38%
2,53%
2,00%
8,84%
-10,60%
39,21%

6,44%
-0,50%
5,93%

0,20%
0,20%

2,79%
0,23%
3,01%

9,15%

,00%

Salenis Patricia Tefreran Urfuchurto

2011

1.521.200,00
624.651.683,33
626,072.883,33

7.500.000

46.352.864,37
2.000.000
55.852.884,37

113.807.733,00
16.408.680,00
179.980.550,00
2.348.943,00
634,024,622,00
-301.078,00
946.180.450,00
1.628.116.197,70

219.462.000,00
564.538.000,00
38.487.387,00
47.003.155,00
193.269,920,00
-232.787.105,66
829.963.256,34

190.000.000
-4.978.880
185.021.120,00

11.736.088,00
5.017.835,01
16.753.923,01

101.464.800
5.470,000,00
106.934.800,00

308.709.843,01

2,766.789.397,05

PART%

0,05%
22,57%
22,63%

0,27%
0,00%
1,68%
0,07%
2,02%

4,11%
0,59%
6,51%
0,08%

22,92%

0,01%

34,20%

58,34%

7,93%
20,40%
1,39%
1,70%
6,98%
8,41%
30,00%

6,87%
-0,18%
6,69%

0,42%
0,18%
0,61%

3,67%
0,20%
3,86%

11,16%

100,00%
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

NIT 8904034201
Balance general Consolidado
A 31 de diciembre de 2012y 2011

Pasivo Corriente

2 PASIVO
21 OBLIGACIONES FINANCIERAS (Nota 9)
2105 BANCOS NACIONALES

Total para OBLIGACIONES FINANCIERAS

22 PROVEEDORES {Nota 10)
2205 NACIONALES
Total para PROVEEDQRES

23 CUENTAS POR PAGAR
2305 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
2365 RETENCION EN LA FUENTE
2367 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NCMINA
2380 ACREEDORES VARIOS
Total para CUENTAS POR PAGAR

24  IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS (Nota 1)
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
Total para IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

25 OBLIGACIONES LABORALES (Nota 12)
2505 SALARIOS POR PAGAR
2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS
2515 INTERESES SOBRE CESANTIAS
2520 PRIMA DE SERVICIOS
2525 VACACIONES CONSOLIDADAS
Total para OBLIGACIONES 1L.ABORALES

26 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES {Nota 13)
2615 PARA OBLIGACIONES FISCALES
Total para PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

28  OTROS PASIVOS {Nota 14)

2805 ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS
Total para OTROS PASIVOS

Total Pasivo Corriente

Paslvo No corriente

2115 CORPORACICNES Fll
Total Pasivo No Corrie

2012

84.4056.629,00
84.406.828,00

115.882,781,00
116.882,781,00

134.420.682,00
10.923.495,00
2.362.163,00
8686.715,00
9.527.408,00
9.047.445,00
167,166.848,00

33.609.243,62
33.609.243,62

0,00
36.717.565,00
4.368.497,00
12.048,00
18.227.707,00
59.326.807,00

1561.176.243,00
151.176.343,00

439.236.793,00
439.236.793,00
1.050.793.444,62

$9.605.828,00
$9.506.828,00

Reprdsentante Legal

Fefix Gargla Dix
RelisorFiscal
TP-33948-T

1.150.299.272,

PART%

3,86%
3,86%

5,30%
5,30%

6,15%
0,50%
0,11%
0,04%
0,44%
0,41%
7,65%

1,54%
1,54%

1,68%
0,20%
0,00%
0,83%
2,71%

6,91%
6,91%

20,00%
20,00%
48,06%

4,55%
4,55%

52,61%

Salenis Patricia Tellergn Utruchurto

/

2011 PARTH
08.580.447  3,56%
98.580.447,00  3,56%
72965.011  2,64%
72.985.011,00  2,64%
38.816.578  1,40%
8495605  0,31%
4770476 17%
1.057.460  0,04%
13879731 0,51%
7.882.200  0,28%
75.010.230,00  2,71%
2066433882  1,07%
20.664.338,82  1,07%
0
20.650.834  1,07%
3330588 0,12%
14305851  0,52%
47.284.273,00  1,71%
147.010.310  531%
147.010.310,00  531%
1477.637.640  42,56%
1477.837.840,00 42,56%
1.648,162.240,82 59,57%
122.880.921,00  4,44%
122.880.821,00  4,44%
1.771.043170,82  64,00%
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Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

NIT 8904034201

Balance general Consolidado
A 31 de diclembre de 2012y 2011

PATRIMONIO

CAPITAL SOGIAL

APORTES SOCIALES

Total para CAPITAL SOCIAL

SUPERAVIT DE CAPITAL
DONACIONES
Totat SUPERAVIT POR VALORIZACION

RESERVAS (Nota 15)
RESERVAS OBLIGATORIAS
Total para RESERVAS

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
AJUSTES POR INFLACION
Tofal para REVALORIZAGION DEL PATRIMONIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Total para RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS
PERDIDAS ACUMULADAS

Total para RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

SUPERAVIT PCR VALORIZACIONES
DEINVERSIONES

DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Total para SUPERAVI (? VALORIZACIONES

Total para PATRIMONI

TOTAL PASIVD Y BA

c

nrique Aponte

geno
resentanitetegal

Carlos

/.-.Re

TP-33948-T

Salenis Patricia fg%uno
Contadora

2012 PARTY
445.215.000,00  20,36%
445,215.000,00  20,36%

35.100.000,00  1,61%
35.100.000,00  1,61%
£0.057.798,02  4,07%
B9.067.798,02  4,07%
101.725771,49  4,65%
101.725.771,40  4,65%
281.404.78448  12,87%
201.404.784,49  12,87%
$7.712.85672  0,81%
17.712856,72  0,81%
£0.000.000,00  2,79%
4.950.000,00  0,23%
65.850.000,00  3,01%
1.036.066.210,72 47,39%

2.186.365.483,34 100,00%

TP-139351-T

2011
446.216.000  16,09%
445.215,000,00 16,09%
35.100.000,00  1,27%
35100,000,00  1,27%
4117416102 1,49%
4117416102 1,49%
10172677149 3,68%
104.725.771,49  3,68%
247.883.637,00 8,96%
247.883.637,00  8,96%
17.712.866,72  0,64%
17.712.866,72  0,64%
101.464.800  3,67%
5470.000  0,20%
106.934.800,00  3,86%
995.746.226,23  35,99%

2.766,789.397,05 100,00%
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4145
4155
475

61
6145

51

5106
5110
5115
5120
5125
5130
5135
6140
5145
5150
5155
5160
5165
5195
5199

52
5235
5265

Agencia de Aduanas Agencomex Ltda. Nivel 2

NIT 8904034201

Estado de resultados comparativo
A 31 de diclembre 2012y 2011

INGRESOS

OPERACIONALES (Nota 16)
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ACT INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQ
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS (DB)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

MENOS COSTOS DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS
TRANSPCRTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

TOTAL COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
{-) GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

GASTOS (Nota1?)

GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

IMPUESTOS

ARRENDAMIENTOS
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
SEGUROS

SERVICIOS

GASTOS LEGALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ADECUAGION E INSTALACION
GASTOS DE VIAJE
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

DIVERSOS

PROVISIONES

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

{-) GASTOS OPERACION.

SERVICIOS
AMORTIZACIONES

IONALES DE VENTAS

2012

2.023.890.053,00

-13.222,000,00

2.010.668.053,00

408.921.490,00

498.921.490,00

1.511.746.563,00

705.189.259,00
45.068.610,00
35,200.149,63
21.534.492,00
4.320.000,00
3.452,684,00
53.854.212,00
4.891.565,00
14.889.276,00
6.708.173,00
721.220,00
67.876.986,00
51.763.290,00
158.546.531,00
24.298.981,37

1.198.314.431,00

2.600.000,00
5.974.856

8.674.666,00

304.857.476/00

Salenis Patricia Tehjeran
Contagora I
TP-139351-T

100,66%
0,00%
-0,66%
100,00%

24,81%

24,81%

75,19%
0,00%
0,00%

35,07%
2,24%
1,75%
1,07%
0,21%
0,17%
2,68%
0,24%
0,74%
0,33%
0,04%
3,38%
2,57%
7,89%
1,21%

50,60%

0,13%
0,30%
0,43%

15,16%

rrughurto

2011

1.606.877.725,00 100,68%
4.627.572,00  0,29%
-15.410,000,00  -0,57%

1.596.095.297,00 100,00%

278.608.576,00  17,46%
0,00%

279.609.576,00  17,46%

0,00%

1.317.485.721,00  82,54%

£12.689.85800  38,39%
35.106.17500  2,20%
4096316472 257%
3260975400  2,05%
451000006 0,28%
42407200 003%
57.350.070,00  3,50%
344095400  0,20%
1673114400 1,05%
1.567.79700  0,10%
878290800  0,55%
52.316.566,66  3,28%
2090132052  1,88%
123.904.957,00  7,76%
398105500  0,25%

1.024.182.704,90  64,17%

1.277.500,00  0,08%
4.978.880  0,31%

6,256.380,00  0,39%

0,00%

267.046.636,10  17,98%

. elbt;jercla Dix

evisor Fiscal
P-33948-T
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