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Agradezco con mi alma y razén a mis padres; Alfre
Osmaris Solis, por su amor, respeto y compren
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A mi familia por su apoyo incondicional.
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agradezco a Dios por mostrarme el camino, darme la
on, fortaleza y sabiduria para llegar hasta donde estoy

mi madre que en paz descanse, por su legado de seguir
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las personas que ayudaron a cumplir esta meta; Mc’)nié,

Donaldo y CARDIQUE en general. J
Gracias!!! é

mmmmTéAéA



\
I nto de sentarme a escribir mis agradecimientos pienso
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“TU, YO Y NOSOTROS, SOMOS MEDIO AM
SU CUIDADO Y PRESERVACION
ES UN COMPROMISO DE TODOS”

Con el propésito de apoyar a profesionales de las ciencias sociales, a doc
estudiantes de trabajo social en particular, que deseen intervenir en el area dg
ambiente, se disefia un cuadernillo de trabajo que desde nuestra identi

asentar las primeras experiencias en este campo de accion.

Es por ello que desde nuestra experiencia académica presentamos a us

s, el
presente cuadernillo de trabajo que hemos denominado “INTERVENCI
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE”. Lo gue se constit

[

en un documento de consulta que parte de aspectos generales sobre la geés

ambiental, y posteriormente se hace énfasis en los diferentes procesos éé

generan desde los espacios en que se interviene, buscando de esta forma adila

i

iente

acciones de concienciacion y construccion de redes que a partir del valor q

la persona como un sujeto social con derechos y deberes y como miemb

grupo familiar y de un colectivo social al interior de una aldea glob
compromisos y modifique comportamientos que propendan por un e

psicosocial a partir de su inclusién y participacion en la sociedad; pos
ejercicios desde lo politico, econémico, social ,formativo, ecol6gico )u;ult al
) 0

Este cuadernillo es el resultado del desarrollo de las practicas corres

afio social realizadas en la Corporacién Autonoma Reg!onal Del Canal DeI Di
/ A A
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RDIQU yt‘el Establecimiento Publico Ambiental EPA; bajo la direccion®
-

sofia docente de Practicas Trabajadora Social Amelia Segrera L

é{:ﬁu er se estructura en funcién de la comprension de los procesos teorico-

tigos,

ntados a ofrecer experiencias que estimulen el abordaje y dominio por

part

os profesionales de las ciencias sociales y de los actores que decidan un
desde esta orilla. De forma sistemética se da inicio con la presentacion de

marcoSlegales y juridicos que rige las acciones en este ambito, elementos que
eflser apropiados y manejados como garantia para enmarcar los procesos.

nos centramos en las intervenciones desde cada uno de los

Seg ente
pacios que se dan en los cuales el y la trabajadora social puede intervenir
icando metodologias propias de nuestro quehacer profesional, ejercicios que se

tgan desde un soporte epistemolégico. Para terminar presentamos lo que

‘ hemg@s definido como capacidades y competencias de un o una trabajadora social
ra intervenir desde el area de Medio Ambiente apuntando asi a una verdadera

sformacién social, sumandose a ello un cédigo de ética ambiental que conlleve a

A un ejercicio consciente, responsable, fundado desde la aceptacion a las diferencias.
definitiva esperamos que este cuadernillo de trabajo se convierta en una pieza

‘ actica y una importante herramienta para fortalecer la accién y mediacion de los
ofesionales de Trabajo Social en el ejercicio de la Gestiébn Ambiental propiciando a

rtir de nuestra mediacién la participacion activa y responsable de los actores

iales, quienes se convierten en sujeto y objeto de nuestro accionar.

épgﬁmos sea de mucha utilidad y disfrute para quienes lo trabajen!
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nte orientador, o profesionales de las Ciencias Sociales:

| cua

illo de trabajo ofrece unos referentes conceptuales, de los cuales se
las orientaciones metodoldgicas para su aplicacion.

L

! Tanto los referentes legales, juridicos y conceptuales como las orientaciones

odpldgicas deben estar suficientemente apropiados para tener el dominio de los

as y ser incidentes en los espacios en que se interviene.

6 El docente deberd garantizar, la apropiacion critica de los contenidos y la
l reconstruccion creativa del quehacer con el cual los estudiantes estan

mprometidos.
Para los participantes:

| cuadernillo de trabajo es una fuente de consulta basica en lo conceptual y un

ino metodoldgico, a partir de los cuales se necesita una actitud proactiva.

o} acﬁ@‘rdos y los desacuerdos que surjan del proceso formativo son igualmente
blen 0s. Lo esenC|aI es aprovechar cada idea para generar propuestas

ntes a onstrucmon de nuevas realidades conceptuales, metodoldgicas y

AAAM -

ectivas.
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AMBIENTE: Es un sistema dinamico definido por las interacciones fisica@biol6gic é

sociales y culturales percibidas o no, entre los seres humanos y los as s

Intervenir desde un area ambiental es asumir un compromiso queé
de nosotros en nuestro papel de actores sociales que integramo
por ello se hace pertinente presentar aquellos conceptos basicos

gue iniciamos vamos a manejar constantemente.

vivientes todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien sea e

elementos de caracter natural o creados por las personas.

CALIDAD DE VIDA: Es un concepto utilizado para evaluar el biene\Ia
general de individuos y sociedades. no debe ser confundido con el concepto
é e

estandar o nivel de vida, que se basa primariamente en ingresos. Los indica

CONTAMINACION: Adiccion de cualquier sustancia al ambiente en sufi enéé

cantidades que causen efectos medibles o no sobre los seres humanos,

calidad de vida incluyen no solo elementos de riqueza y empleo sino ta
ambiente fisico y arquitectural, salud fisica y mental, educacién, recreacio

pertenencia o cohesion social.

animales, la vegetacién o los materiales y que se presentan en cantida

sobrepasan los niveles normales que se encuentran en la naturaleza.

CULTURA: es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patron ex
o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comp mient
personas que la conforman. Hace referencia a costumbres, p

normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, rellglon ituale rmas
comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro punto de vista se puede d
que la cultura es toda la informacion y habilidades que pée el ser/Aumano.

dlASASACO
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organizacion.

(g SOSTENIBLE: Es un desarrollo que conduce al creCI ien

la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, si

1

idades.(ley 99, articulo 3)

A

recu

é

EMA: Sistema de plantas, animales y otros organismo interactuando con

S naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio

recho a las generaciones futuras a utilizarlo para satisfaccion de sus

ntes de su entorno fisico en un lugar y tiempo determinado.

AMBIENTAL: cualquier cambio en el ambiente, adverso o beneficioso,

Ita total o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una

CURSOS NATURALES: Son el conjunto de elementos, medios y bienes

opibles en la naturaleza para su subsistencia y la del hombre.

‘R BLEMA AMBIENTAL: Hace referencia al dafio producido por la humanidad a
argo de la historia, y que afecta a nuestro planeta y a todos nosotros. Este
erioro ambiental no es facil de comprender ni internalizar por parte del colectivo

ocial, ya que no se es consciente del prejuicio que se ha producido por la suma de
as las pequefias acciones que cada actor social realiza en el entorno en que se
senvuelve, acciones que a primera vista nos parecen correctas ya que no

observamos en ellas efectos inmediatos, sus resultados se ven con el trascurrir del

mpo cuando ya se han causando graves y profundos dafios al ambiente global.

GNOSTICO AMBIENTAL: Descripcion de una situacién ambiental, sobre la base
Iggutilizacién integrada de indicadores con origen en las ciencias naturales,

ctas y sociales.

: Igs‘el conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una

regi ogréan),que son propias de un periodo geolégico o que habitan y pueblan

un ecogema detgmlnado

‘A
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\%: es el conjunto de especies animales que habitan en ur*a i0
,.'

uegson propias de un periodo geolégico o que se pueden o]

ecosistema determinado. La Zoogeografia se ocupa de la disfribucio

los animales. Esta depende tanto de factores abidticos como de fac

Entre éstos sobresalen las relaciones posibles de competencia e dep Cié!

TRABAJO SOCIAL: Profesiébn que promociona los principios de derech

entre las especies. Los animales suelen ser muy sensibles a las rbaci
alteran su habitat; por ello, un cambio en la fauna de un ecosiste

alteraciéon en uno o varios de los factores de éste.

humanos y la justicia social, por medio de la utilizacién de teo sobr

comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se interesa en

resolucion de los problemas sociales, las relaciones humanas, el cambio sogiél y en

la autonomia de las personas; todo ello en interaccion con su context n
ejercicio de sus derechos, en su participacién como persona sujeto del desarrol
en la mejora de la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano bio-psic@8octal, é

cultural, politico, econémico y espiritual.

=
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DECLARACION
DE RIO DE
JANEIRO 1992

L

EGISLACION
AMBIENTAL
COLOMBIANA

(LEY 99 DE 1993

DECRETO 216
DEL 2003

1991
ARTICULO 79

CONSTITUCION
POLITICA DE )
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\E%squeda del mantenimiento y mejoramiento del medio an!bi e
— ‘
glas y leyes, que condicionan el comportamiento d
empresas en relacion con el manejo del mismo; estas misma po!tl
de vital importancia conocerlas y utilizarlas como vehiculos conductor:

consideradas en el ejercicio profesional de un (a) trabajadora s

Aén Poli
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en |

zaride un
. . L . ad\d "
gue puedan afectarlo.
Es deber del estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, cons é é

areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el Icgo !

Al
éAéAA é

intervencién en el ambito de medio ambiente, propendiendo

humano sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de las co

En este orden de ideas encontramos que en nuestra Nacion la Consti

de 1991 en su articulo 79 reza que todas las personas tienen derecho a go

estos fines. Son estos preceptos los que en definitiva orientan y sopor

intervenciones que a continuacion planteamos.




Las
Corporaciones
Autonomas

Regionales

Politica Nacional
Ambiental

um

Politica Nacional
De Educacion
Ambiental

ORGANISMOS
RECTORES EN
MATERIA DE
MEDIO
AMBIENTE

Ministerio de
Ambiente
Vivienday
Desarrollo
Territorial

( ganismos rectores son los encargados de impulsar una relacion armoniosa
j mbre con la naturaleza, ademas son los que definen las politicas y las
> en lo que tiene que ver con la conservacion, proteccion, ordenamiento,

“aprovechamiento de los recursos y del medio ambiente a fin de

sostenible.
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W ES OS organlsmos rectores, también entran a convertirse en Ia é

o

alidad

erV|ene de manera directa trabajo social por
comunitarios orientados a transformar los comportamientos po

nuevos ciudadanos éticos responsables de la manera comé

ambiente y los recursos naturales que los rodean en aras de una mej

vida.

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial

Es el organismo rector de la gestion ambiental y de los recursos natur
renovables, encargado de impulsar una relacion de respeto y armonia del

recursos y el medio ambiente de la nacion a fin de garantizar el dé é
sostenible.

con la naturaleza y de definir las politica y regulaciones a las que se :\
en

conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechami

Politica Nacional Ambiental ! é

La politica nacional ambiental se fundamenta en el desarrollo humano sos!en

Politica Nacional De Educacién Ambiental é

El trabajo conjunto entre los ministerios de medio amblente~3|we da'y desar -

territorial, y de educacién nacional dio como resulté la poéa nacional de é
-

dlASASACO

con cinco objetivos basicos: Promover la nueva cultura del desarrollo, m

calidad de vida, promover una produccion limpia, desarrollar una gestlon a

sostenible y orientar comportamientos poblacionales.
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é Q ental qgue contempla la educacién ambiental como una%&
a

a generamon de procesos formativos que traducen_en 10S

é 0sj estos como la satisfaccion de las necesidades de las comunidades
Iuira n el proceso.

é émones Auténomas Regionales

Ente rporativos de caracter publico creados por la ley 99 del 93, dotados de
tonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, son

argadas de administrar dentro del area de jurisdiccion el medio ambiente y
los rec

ursos renovables y propender por el desarrollo sostenible de conformidad con

é ! dlsposiciones legales y las politicas del MAVDT.

Las corporaciones tienen por funciébn promover y desarrollar la participacion

munitaria en actividades de proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y el

é ! nejo de recursos naturales renovables y asesorar planes de educacién formal y

ecutar programas de educacion no formal.

L =2



Para que la labor en el area ambiental, como trabajadoress
pertinente, asertiva y se cumplan los objetivos trazados, es necesar

o

ademas de ser especificos, orientan los métodos, estrategias, fundame

2

Este proceso debe generar en el educando y en su comunidad actitudes \«
ent
Ié
actitudes y valores de responsabilidad y respeto hacia todas as fo de vi

implica un cambio de comportamiento de los |nd|V|duos!y la sozad frerxa é
. A A i X

_.-

actuar en lineas de accion que se convierten en ejes estratégico

conceptuales y epistemoldgicos utilizados en la intervencion a reallzar

A

comprender las relaciones de interdependencia con su entorno, a parlir

diferentes escenarios que desde este ambito se presenten; entre ellos:

8,1, EDUCACION ANEIETAL,

“Se considera la educacion ambiental como el proceso que le permite al i

A

conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica, econdfica
cultural.

valoracion y respeto por el ambiente, y de esta manera, propiciar un mejo

de la calidad de vida, en una concepcion de desarrollo humano que satis
necesidades de las generaciones presentes, asegurando el blene !
o

generaciones futuras.

En la medida en que la educacion ambiental propende por Ia‘?n u
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: pgsa las aulas escolares para convertirse en una vivencia perm n ,
iendo tenue la diferencia entre educacion formal y no formal”

mbiental busca promover competencias reflexivas y criticas acerca

, asi como de impulsar el desarrollo humano integral, y en este sentido

ento del entorno, de sus riquezas y potencialidades, de su rica diversidad

cultural.

1996 se presento a la Unesco el informe de la comision internacional sobre la
edu on para el siglo XXI, “la educacién encierra un tesoro”. El cual sefialo los
cuat ilares fundamentales que deben servir de soporte a la educacion para
perar las tensiones del mundo actual. Se refieren a: aprender a conocer, aprender

r aprender a vivir juntos y aprender a ser.

jAprender a conocer, tiene relacion con un proceso de aprendizaje que nos

permite entender el entorno en que vivimos para descubrirlo y valorarlo,

despertando la curiosidad intelectual y la capacidad de andlisis y critica, asi
como el placer de descubrir y comprender.

e Aprender a hacer, tiene que ver con el desarrollo de habilidades y destrezas

para poner en practica el conocimiento adquirido. Aprender un oficio para

desempefiarnos como seres sociales. Esta vinculado con la productividad y

el trabajo, y hace parte de la politica econdmica y las metas de desarrollo.

e Aprender a vivir juntos, hace referencia a la necesidad de reconocimientos de

los otros, de la autoridad, del respeto y de la valoracién a la diferencia, del

ualor de la diversidad, del dialogo de saberes. Es muy importante como

é lemento fundamental de la convivencia social y la responsabilidad

adana

. prender a ser, nos lleva a un aprendizaje sobre nosotros mismos, sobre

uestr personalidad frente al entorno y a los otros. Es la busqueda del

JDEZ a. Cultura biente. Educacién Ambiental Contexto y Perspectivas. Edicién Bogota.
ersj ad C alﬁeCm nilibres). Abril 2003. pag. 25.
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entldo de lo que somos y anhelamos ser, como |nd|V|du ééé é é

AqU| la ética ambiental cobra fuerza al plantear el respeto
e vida y la responsabilidad, no solo con el presente |sino ¢ s futu

generaciones.

En este informe se permea la vision de la educacién como un proc Sﬁé la gxé
las diferentes etapas de la vida, que involucra todos los aspectos delser hu , de
una manera integral y permanente.

Como trabajadores (a) sociales, la intervencion que se da des duca

en, a
entlr

refle

ambiental esta enfocada en brindar herramientas formativas que ayud

personas en la creacion de conciencia ecolégica, nuevas formas de pens

actuar, frente a sus circunstancias; comprometiendo no solo el pensar si

el hacer de cada sujeto, en la construccion de su realidad desde un

critica, reduciendo asi el impacto negativo que el crea a través de sus practi
hacia la naturaleza y el medio que lo rodea.

De esta manera se fomenta desde la profesion en los actores; el empodera é
el compromiso, la investigacion, la participacion, la cultura ambiental y ciu

como también la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, que inviten y

a que se gesten cambios significativos en su entorno, lo dicho antes se p’é

realizar a través de acciones individuales y/o colectivas, que conlleye

0 déturo é
se toma como referencia algunas de estas perspectivas y se plante é

mejoramiento en este caso de sus condiciones socio-ambientales.

Desde esta Optica, segun Olga Bermudez en el libro Cultura y Am iente,
perspectivas de la educacion ambiental son amplias y diversas,

corresponde una gran responsabilidad en formacion de los C|ud




ducacio

A “La Investigaciéon: Con el conocimiento del entorno natural social y cultural, se
romueve un proceso hacia el cambio de actitudes, que permite la construccion

de una escala de valores, la formacién en la responsabilidad y la ética ciudadana,

! é ! Je motiva a la poblacién a tomar decisiones para la solucion de los problemas

regionales y locales, actuando responsablemente.

Aestos cambios solo son posibles mediante un conocimiento profundo de la

cual la investigacion se considera un pilar fundamental en el

d, p
é *avancta cons 'da(|:|on de la educaciéon ambiental.

\Aﬁ




, 24 6
. . ‘ A
Koéa()ultura Los seres humanos a diferencia de otros anlmd’

&_@en sociedad, sino que crean la sociedad para vmé é é
ambiental se entiende por cultura el conjunto de mstrumensis fisic ociale
simbdlicos transmitidos de una generacion a otra y que

straid
través de la transformacion que los hombres han hecho del m natur

e La Educacién: tiene cuatro pilares que son: Aprender a

pien
hacer, aprende a vivir juntos y aprender a ser; todo ellgj traveée la
investigacion que permite el conocimiento del entorno natural

donde se promueve un proceso hacia el cambio de actitudes q ermite

contraccion de una escala de valores, la formacién en la responsabilidad

n2

ética ciudadana. !
e La Participacion: Es uno de los motores que pude incidir (& mané

importante en la solucion de algunos de los problemas ambientales qut

la salud de la poblacion y de los ecosistemas. “ La participacion cons

proceso continuo, colectivo y de largo plazo, que debe permitirle a los actog

acopiar y procesar la informacion necesaria y convertirla en deciSiones
113

concretas dentro de procesos determinados

e ElI Compromiso: Es uno de los elementos fundamentales sobre los ueé
sustenta la educacion ambiental implica la asignacién de responsabilid
persona con el fin de que lleven a cabo una serie de acciones que con !I

nlato

mejoramiento de las condiciones ambientales de determinado conte:Sw

e Empoderamiento: Hace referencia a la necesidad de que I
fortalezcan en su capacidad de controlar su propia vida, part|C|pan

de decisiones el poder hacer, de ser capaz, asi como de sentir

? |bid. pag. 58 A
® Ministerio del Medio Ambiente 1999. I ‘ I

on m
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é |e§1to de las situaciones. Aqui, el individuo tiene un rol aﬁ@

es

de las“organizaciones comunitarias, manejo de grupos, conocimiento y analisis de

& iferentes culturas, actitudes, y comportamientos de las personas facilitando asi
r

Y

n cualquier programa ambiental, gracias a la actitud criti

arrollio Esta nocion rompe con la idea de que el individuo es un ser

It

ermit

sa a convertirse en un actor legitimo.

anteriormente se convierte en una especie de caja de herramientas que
| trabajador(a) social en el d@mbito de medio ambiente desarrollar
nivel grupal como comunitarios a partir de los cuales se logre fortalecer

relevantes que tienen que ver con la consolidacién y manejo del potencial

ulacién y puesta en marcha de estrategias acordes a las caracteristicas de las

idades intervenidas y encaminadas a la solucion de problematicas especificas
e conduzcan a la transformacion de la realidad social y ambiental.

6 | de la educacién ambiental las intervenciones estan orientadas a promover

cambios en el pensar, actuar y decidir de los distintos grupos sociales, como el

ctor educativo, representantes de las administraciones municipales y

ganizaciones comunitarias, de forma tal que se logre un impacto que se traduzca
desarrollo sostenible.

este panorama el Trabajador Social juega un papel importante; su accionar es

ificativo tanto desde el momento de la planeacion, como en la ejecucion y

valdacion de los diferentes procesos ; por sus conocimientos tedricos

etodolégicos y aplicacion para la obtencion y alcance de logros, se convierten en

to{iignificativos para la comunidad y para cada uno de los actores que la

inte

LI
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» abor educativa en materia de ambiente debe tender a, la Ador ééné é
del

sabilidad tanto individual como colectiva y buscar un co miso

individuo con el manejo de su entorno. s

En los tres métodos tradicionales (Caso, Grupo y Comunidad),

clara relacién; su finalidad esta orientada al desarrollo o

realidades sociales, a nivel individual o colectivo. La intencionali

intervencién, estd dirigida a incorporar la Educacion Ambie a tr de
a

8.2, TURISMO SoSinaI:ye

¢, Qué es eso de Turismo Sostenible?
El turismo es una actividad que h ta
presente en todas las etapas de
- - - & o
Ee

humanidad, tomando mayor auge
é
iales endas comuni@lades

ATAZO!

evide un
sf a
i oriE nt

estrategias informativas, pedagoégicas y comunicativas para lograr

comunidad acerca de los problemas ambientales y los procesos que se en se

para darles solucion.

| siglo XXI por los avances tecnol6gi€@s
i

cuanto al transporte y la comunieac

como también ha sido vital para
desarrollo de un pais y una ma

satisfacer algunas necesidades

personas que gozan de este y de las que lo ofrecen, esta acti\;i?d e
caracterizado por: é
il

e Aprovechar los recursos naturales sin ningun tipo de consideﬁtié 0

(o}
e Generar residuos, CO2, que culminan degradandoioj ecosi as v,

calidad de vida de la poblacion. .

e Incremento y/o afianzamiento de problematicas g

donde se ofrece el servicio.
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“ pt\/e a la perdida de la identidad local.
ializado, es decir; el turismo que aprovecha adecuadamente los

cion de empleo, mejoras en las vias de transporte.
ln urales, culturales e histéricos de un contexto determinado, propendiendo
rvacion de los mismos Yy la educacion ambiental de los habitantes y
elem@hitos culturales como bailes y demas atractivos. De igual manera este turismo

la fin d de que el turismo aporte al alcance del desarrollo sostenible, nace el

aprenden y disfrutan de la flora, fauna, gastronomia, infraestructura,

Sost e contribuye a mejorar la calidad de vida de las comunidades y genera un

impacto minimo en la naturaleza. Para mayor comprension presentamos los diversos

s de este turismo:




Urismo Sostenible: Normativa Colombiana A é é
-

nes de/liiismo

Pa de la interiorizacién que él o la Trabajadora Soci

normativas ya expresadas en capitulos anteriores, como es eli SO
1996 y de las politicas existentes que enrumban la ejecucion de a
y la politica para el desarrollo ecoturistico, deben plante
estratégicas que propendan por el desarrollo de un turismo que genere eficio
las empresas, comunidades y produzca un minimo impacto sobrékel é

cultura.

Este debe regirse por unos principios plantados en la politica S co

conservacion, minimizacion de impactos negativos, aporte al desarrollo region
local, participacion y concertacion, formacién, especializacion, integraci

esfuerzos entre lo publico y privado, y para finalizar la sostenibilidad de lo

Las intervenciones en el Turismo Sostenible

En el turismo sostenible se realiza
una intervencion interdisciplinaria de
las ciencias sociales, naturales,
humanas y financieras, en donde
cada linea que se desee intervenir,
segun el objetivo de lo que se
propone alcanzar, sera liderada por

una profesion.

A

puesto que se desconoce el papel que juega un o0 una trabajadora cial en

45

postura investigativa o de gestion, frente a los cuales se le presentavm tlp

El trabajo social en esta area de intervencion, puede definir su accion

Turismo Sostenible, por varias razones; el medio ambiente e cam merg

en la profesién, y este sub campo es aun mas reciente péi la some ad, su zdo e 4
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(. Y

scgses de escritura y de sistematizacion por parte de muchos-
-

esion frente a lo metodolégico, epistemoldgico y operativo de su ion
or nto, lo que concierne a la intervencion que realiza el-la profesional de
bajo S I, debe tenerse presente:

1. 8538l trabajar en equipo y liderar diversos procesos que surgen de los

ingipios y las estrategias que plantea la politica , los cuales le conciernen

i
a lalprofesion ya que el turismo sostenible promueve el fortalecimiento de las

ulturas y de los mecanismos y espacios de participacion constructiva,
mocrética y critica de los actores, los cuales se visualizan y entienden
mo seres Unicos e integrantes de un contexto socio natural, en donde sus
responsabilidades, la formacion que requieren y sensibilizaciébn hacia lo
ambiental son los pilares que les permiten trascender para lograr la

competitividad y sostenibilidad del turismo especializado..

La primera de las tacticas contempladas dentro de la politica es la
determinacion de las responsabilidades de los actores regionales y locales
- en concordancia con la responsabilidad que tiene la comunidad, siendo esta
la razon por la cual los proyectos se deben construir en conjunto, respetando
| la cultura' y comprendiendo las dinamicas de los sistemas biofisicos.

das y cada una de las estrategias anotadas terminan convirtiéndose en pilares de
intervencion desde la postura de Trabajo Social, abriéndose asi un nuevo

acio de accibn en donde los procesos formativos, de capacitacion y

nselizacién de los actores, entendida como un mecanismo para la sostenibilidad
la sociedad, puesto que se forma, capacita y sensibiliza al guia turistico, a la

medi

u 'daﬁ_y al turista, terminan convirtiéndose en ejercicios direccionados,
iades, y evaluados por el Trabajador Social

S\ .-
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KéEI método es: Trabajo Social con grupo. é é
&S-%/eme necesario al Trabajador-as Social, reflexionar frente fa las bé teoné

eplstemologlcas Yy practlcas para su accionar en este nuevo c
omuni

relacionado con otros como lo son: la organizacién y participaci

grupal, y las pequefias y medianas empresas.

3. Por ultimo se debe tener presente la investigacion como unaifierramie

u

cﬂ

permite conocer y apropiarnos de las diferentes dindmicas S

efsu del
turismo, y la comprensiéon de tematicas que presentan una int cion
este, de igual manera se comprende e interpreta .las costumbres, patro

de crianza, valores, normas culturales, relaciones de los habitantes, en!e Siy

'Z

Método de grupo
Maria Teresa Gnecco plantea que un grupo son dos 0 mas personas

rednen, interactlan y tienen un objetivo en comun, y los tipos de grupo con los
trabaja los Trabajadores-as Sociales son:
Grupo de socializacion, grupos de resocializacién y comité, juntas, consejo

grupos de representacion, siendo este ultimo tipo de grupo el que se |

con las instituciones, el significado de los elementos naturales para
Vivir.

METODOLOGIAS DEL TRABAJO SOCIAL EN EL TURISMO SOSTENIBL

ros

C»C)*C)—(;

desde y en el Turismo Especializado.

Tiene como finalidad cumplir unos objetivos, que por lo general son:

(Propicia la generacion de
ingresos a sus integrantes
para la satisfaccion de sus

1. Satisfacer

unas
necesidades ™ necesidades basicas,
del grupo o SaREEC estos ingresos los

sostenible

obtienen a partir de unos
servicios turisticos que

) ‘M A Aofrecen.

de la
comiinidad

-_— =
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2. Encontrar
solucién a
una-s
problematica-s
del grupo o
comunidad.

En el Turismo

Sostenible

En el turismo
tenibl

3. Elaborar un
producto

[ = M

Es generador de empleo,
sea como guia turistica,
agricultor o en la
gastronomia y danza

(Estos grupos plantean
soluciones o solucionan

problemas de
contaminacioén
ambiental, de

explotacion de  los
recursos naturales, de
trafico ilegal de
especies, de forestacion,
perdida de la identidad
cultural, de la escaza
conciencia ecolédgica de
los integrantes y de la
comunidad en general.

(Ofrecer un servicio de
ecoturismo, etnoturistico,
agroturistisco o
acuaturistico, lo cual implica
una responsabilidad como
ser individual y como
integrante de un grupo, una
organizacion, planificacion
y ejecucion de acciones
para la prestacion de un
servicio eficaz y eficiente.
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. . \ )
» ale la pena a resaltar que estos objetivos presentan una relacio

ajo social debe comprender y hacer unos planteamientos

ré
segun el tipo de turismo y la dinamica grupal que estéa regida pdr la cu
manera se debe entender los referentes normativos que rigen e urism

las normas culturales.

ée

A

A
A

run rmativ

Para ofrecer un servicio de turismo especializado se debe cumpli

la ley 300 plantea que debe existir un grupo consolidado que e esado
ofrecerlo o un grupo que lo estén ejecutando, después del m
debe presentar una cohesion grupal.

Peralejo a este proceso de cohesidn grupal se una etapa de capacitaci orma

y sensibilizacion, dentro de este periodo se debe identificar los ecosistemas
estratégicos, los espacios historicos, los atractivos culturales que tiene i

A

por lo cual se realiza entre profesionales de diversas areas y el grupo.

A

ﬁA Jd
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EL DIAGNOSTICO

El diagnostico social-ambiental participativo, es una metodologia implementada por
la profesidn, este consiste en hacer un diagnostico de esos atractivos que se
convierten en el “producto” que se ofrece, siendo estos monumentos o
infraestructuras histéricas, ecosistemas estratégicos segun el sistema biofisico del

entorno, que se consideren oportunos para ofrecerlo en el recorrido del turismo.

Este diagnostico es participativo puesto que el grupo, conformado por habitantes de
la comunidad, como se expreso en lineas anteriores identifican y dinamizan su
oferta, evaluando el estado de los ecosistemas, de los atractivos, y de las muestras
culturales, especificamente se analiza las condiciones ambientales, el impacto que
han tenido el manejo de los residuos generados por las viviendas y empresas en los
ecosistemas, la manera como se aprovechan los recursos naturales, las relaciones

entre las personas y la naturaleza.

También es participativo por que los profesionales participan activamente en la
identificacion y evaluacion de los aspectos ya mencionados, la especificidad del
Trabajo Social en este punto, es la evaluacion y comprension de las relaciones
sociales, las condiciones de vida de la comunidad, la relacion de las personas con
su entorno natural y el impacto de los planes, programas y proyectos implementados
por las instituciones publicas y privadas, como también la dindmica del grupo con el

fin de gestar procesos de sostenibilidad para el grupo y de las acciones que realicen.

A partir de la ejecucion del Diagnostico Social-Ambiental Participativo, se propende
por la implementacién de las propuestas realizadas por el grupo, el cual por ley debe
“convertirse” en una MYPIMES, a la luz de lo fijjado en la ley 300 del 96, de igual
forma se exige que estas personas se encuentren capacitados y formados para
ofrecer el recorrido, por lo cual se les otorga la acreditacion como guia turistica y
esta nueva empresa debe registrarse en la Camara de Comercio y sera controlada
por un 6rgano encargado, trayendo consigo un apoyo por parte de diversas
instituciones nacionales, internacionales, gubernamentales y no gubernamentales

para la ejecucion de proyectos.
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A

onces para lograr lo expresado, este grupo consolidado pa

ofrecer un servicio de turismo especializado, en este

4
at
@f

4

unas

ible aludir que él o la trabajador-a social lleva a cab@ un di

grupo.
A partir de lo obtenido del diagnostico social ambiental participati

socio grupal, el-a trabajador-a social puede asumir diversos roles e in

ya que puede orienta, monitorear, coordinar y gestionar. S
Aales

sido un &rea de intervencion reciente para la profesiébn por causas internas ders

De igual manera debe de cuestionarse frente sus capacidade

conocimientos para accionar en las pequefias y medianas empresas, |

externas, en este mismo sentido el trabajador-a social debe de ten

adecuadas relaciones donde evidencie la empatia y sus principios éticos,\c

empresarios de la PYMES con las que realice la intervencién, con \las o
existentes en el medio y con la comunidad.
El tercer momento, de esta metodologia es una orientacion y/o acompaﬁ
critico, ético-"politico en su intervencion en:
e Los procesos donde se fortalezca el recurso humano y el trabajo en
es decir acciones que apuntan a la cohesién grupal, entendiend
S,

N

planteado la relacién e impacto que presenta la resolucién de confli

comunicacién asertiva, la organizacion y demas componentes, en |

!

cada integrante, en la de su familia, su comunidad, su empresa y en
recursos naturales de su contexto inmediato, en un context e!w !

it

nunca conozcan en su presente y en de las prOX|mas gene:jl

e La implementacién de |os proyectos de estas empre ées de

evidenciar su responsabilidad como individuo y omo empresa, el resp
con la humanidad y la naturaleza; la educacién ambiental efl los turi

L ATAS




s, lo"que produce una deconstruccion y construccion de la realidad social y

u‘eza

se identificany evaluan de manera participativaentre
profesionalesy comunidad los ecosistemas
estrategicos, atractivos historicos y culturales .

Fase I. Identificacion y conformacion

identificacion de los actores que ofrecen el servicio y
se conforma el grupo de turismo sostenible.

Fase Il. diagnostico grupal participativo

se inicia el proceso de cohesion grupal y se fortalece el
empoderamientoy vision emprresarial

se diagnosticael grupo

Fase Ill. Conformacion de la pequefia 0 mediana empresa

conformacion de la pequefiay median empresa,
fortalecimiento de la dinamica empresarial

implementacion de proyectos de turismo sostenibley
afianciamientode la cohesion grupal.
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Restos do Goma. ¢ QUE ES UN RESIDUO SOLI 07

Papel Contaminada, gar'r.olnbl\.; dun_'io:

Piss. Bombilos vaetPesteo. - Cualquier  objeto, materlal
resultante del consumo o us
actividades domesticas,

n
d
institucionales, de servicios qu

eptible

abandona o rechaza pero es s se

Orgénims

aprovechado.

CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Se pueden clasificar en dos grandes grupos:

APROVECHABLES: Son materiales que aunque no tienen valor paral q eré
genera se puede convertir en materia prima para fabricar otros productos.

A este grupo pertenecen los residuos biodegradables y los residuos reciclabl

NO APROVECHABLES: Son aquellos que no tienen ningun valor comer
pertenecen a este grupo los residuos comunes y los residuos higiénicos. '!

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Es el conjunto de actividades y disposiciones encaminadas a dar a los

producidos el mejor manejo de acuerdo con sus caracteristicas, vqu

tratamiento, p05|b|I|dades de recuperacion, aprovechamiento, comerciali

; éZé
el AéAéAA ¢



T SlPARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOSA«_]‘

SEPARACION EN LA

Z Z "/.
X

FUENTE RECOLECCION
DISPOSICION APROVECHA
SPRA© MIENTO

4  (REUTILIZAR-
RECICLAR)

A 1., SEPARACION EN LA FUENTE: clasificacion de los residuos sélidos en el sitio

donde se generan, es la forma més eficaz de reducir el volumen de residuos

A ! generados. Se pueden realizar en viviendas, industrias, oficinas.

RECOLECCION: una vez separados, los residuos deben ser recogidos y llevados

n sitio para el almacenamiento temporal para su aprovechamiento.

i A§SVECHAMIENTO (REUTILIZAR-RECICLAR): reutilizar es volver a usar un

d varias sin tratamiento o darle un nuevo uso sin necesidad de destruirlos o

h erﬁ
¢Qu recic%ﬁ_

oceso mediante el.cual los residuos sélidos son transformados en nuevos

n mate

/ @du if O
KQﬁ ‘ l -
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» ue podemos reciclar?

os reC|cIar papel, plasticos, vidrios, carton y metales.

¢Por qué reciclar?

o Ahorro de recursos naturales.

o Disminucion el consumo de energia

. Disminucion de la contaminacién ‘.
. Aumento en la vida util de los sitios de disposicion final.

4. DISPOSICION FINAL

Lo que no sirva debe disponerse en un sitio de manera técnica. Una

cion e

relleno sanitario. Se deben tener en cuenta dar un manejo técnico a los lixividdos y

gases. Ademas el cubrimiento diario de la basura.

TRABAJO SOCIAL Y SU INTERVENCION EN PROBLEMATICAS DE RE
SOLIDOS

Dentro de este ambito trabajo social en concordancia con el derecho procamgzé

la constitucién del 91 a un medio ambiente sano, que permita el libre desar

gue agrupa a los ciudadanos decididos a enfrentar una situacion de interés eral, é

las potencialidades, propiciando un cambio actitudinal de pensamiento y sentir de

r

actores sociales, debe encaminar su accionar a impulsar y promo
PARTICIPACION COMUNITARIA en la conservacion y sostenibilidad

recursos naturales.

Entendemos como part|C|paC|on comunitaria un tipo de accion personal CoO

este grupo acuerda sus relaciones en funcién del problema, aLl:

solucién mediante un proyecto de desarrollo de mejora o de c io de cion”

Asi los problemas de la comunidad pueden ser resueltos de

requerir la iniciativa de agentes externos (gobiernos, partidos politic@s , entre os)y
las soluciones se ajustan a su entorno por,que‘s x eiso

nera e
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é é 0 que es necesario conocer las caracteristicas de la comunl dss

expectativas; identificando las estructuras y personas
podri@n, liderarflos procesos formando equipos de apoyo incorporando personas

A
bz

6 munidad

ones necesarias para lograr la participaciébn comunitaria son : promover
agion de los grupos y actores claves en la confeccion del auto diagnostico,
plan de accidon para determinar los objetivos, planificar acciones,
inar tareas y responsabilidades, priorizar las problematicas encontradas en la
ad, elaborar una estrategia, contando con recursos técnicos y materiales,

o tener derecho a la acceso de la informacion incrementando las relaciones

rizontales y favoreciendo las organizaciones de base.

lo anterior es preciso formular PROYECTOS COMUNITARIOS que se

nviertan en parte importantes en la creacion de conciencia ambiental y la

6 gueda de posibles soluciones a las diferentes problematicas sentidas por la
unidad.

eneralmente el termino proyecto se relaciona con la idea o el deseo de hacer algo.

proyecto puede constituirse en una actitud y en este caso se relaciona con una

a 0 una intencion. También puede ser una actividad, en tal caso se relaciona con

un disefio, un esquema o0 un bosquejo. Una definicion integral puede ser la

Isqueda de una solucion inteligente a planteamientos de un problema, tendiente a

Iver una necesidad humana.

boracion de un proyecto consiste en organizar un conjunto de acciones y
ividades a realizar que implican el uso y aplicacion de recursos humanos,
rogj técnicos en una determinada area o sector, con el fin de lograr ciertas

ObjetIVOS

Es e formulaciéon quien hace organizar las ideas de manera logica,

ecisar Io!objetlvoge pueden alcanzar con su accidn y concretar las actividades

‘A

OCGSO
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QL J
). ecificas que necesitan realizar. Formular un proyecto no se lifiit llemar

insti n
onsecueion 8

sl
formglario, es ante todo un proceso creativo.

Un proyecto bien elaborado puede ser la clave para Iograr\a o] cia
participacion tanto de las comunidades como de las disti

promotoras del desarrollo. Ademas es un factor importante para

recursos financieros, en caso de que estos los requieran.

A

PRINCIPALES CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE PRO
COMUNITARIOS

R —

METODOLOGIA )
N

\OBJ ETIVIDAD )
4
-~ =
\CLARIDAD ‘
— )
v

l?

&~

A
OBJETIVOS )

-

\FLEXIBILIDAD

EVALUACI
ON DE LA

N,

QEALIDAD
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...‘Nucleo basico de la sociedad
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“En la familia es pertinente enfatizar estrechas relaciones,
generadoras de procesos de transformacion que inciden
en el desarrollo individual, enmarcado en el respeto de la
identidad de los demas miembros y la convivencia, propia
de los componentes del nucleo familiar y el medio

ambiente™.

ial. Maximizar habilidades para incorporar

COMUNITARIO
| barrio es necesario articular estructuras
‘ educativas e informativas generadoras de solidaridad
6 » ntaciones apropiadas que logren forjar bases de %z = .
A ntidad cultural cuyo fundamento sea el de construir comunidad, base del respeto

el conocimiento, del saber, de la experiencia y del fortalecimiento de la autonomia

munitaria.”

“En este campo es necesario asumir acciones que aumenten

la capacidad que tienen los seres humanos para forjar

é gESCUELA COMO CENTRO DE FORMACION
(' (=i

caracteres, desarrollar actitudes, valores e identidad, donde
confluya el respeto a los valores sociales, histéricos y

ambientales. Es la revaloracién del patrimonio ambiental™®.

/

s

N
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Social, y la mejora de la calidad de vida, mediante una serie de

La Educacion Social es entendida como: “un tipo de intervenci6

desde estrategias y contenidos educativos, en aras a la promo

=

encaminados a resolver problemas carenciales de colectivos marginados, a prev
chos

3

1. Uno de los principales objetivos es el desarrollo integral de la persona.é

dichos problemas a la poblacion en general, a asegurarle una serie de d

para una correcta vida comunitaria y, en definitiva, optimizar los pnoc

socializacion."’

Hoy por hoy, la educacion social es entendida como:

desarrollo en su dimensién social.

2. Principalmente se orienta a personas en situacion de conflicto social, aun é é

es su Unico ambito de accién.
3. Se centra principalmente en el &mbito no formal de la educacién, aunq

actualidad ya se contempla la figura del educador social como parte de

S equi
educativos !
La Educacion Social debe contribuir al progreso integral ‘U" perso

contribuyendo al desarrollo de sus potencialidades, teniendo siempre ¢ refer

”éAéAA A

" http://mural.uv.es/iheres/
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\Q globalidad. Se entiende pues la educacion como np%gd
vidual pero que transcurre dentro de un marco social.
b

r 'que, uno de los ambitos de la educacién social es la Animacion

=1

esta se presenta como un tipo especifico de educaciéon, ANDER-EGG
ue: “hay animacion sociocultural cuando se promueven y movilizan

enciali

umanos, mediante un proceso participativo que desenvuelve
es latentes en los individuos, grupos y comunidades”. La UNESCO

la animacién sociocultural como el conjunto de practicas sociales que tienen

alidad estimular la iniciativa y la participacién de las comunidades en el

proc de su propio desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica en la
esta integrada.

é;/m

é objetivos que persigue la animacién sociocultural atendiendo a la clasificacion
é podemos encontrar en el libro “Qué es la Animacion Sociocultural Epistemologia

y/Valores”, distingue dos &mbitos:

é Ambito personal

é  « Facilitar la adhesion a objetivos, conforme las necesidades, las aspiraciones y
los problemas de cada miembro y grupo social.
Generar las condiciones propicias que inciten al mayor nUmero de personas a
evalorlzar sus potencialidades, asi como los recursos que pueden encontrar
n su relacion con otros.
Fa recer que las personas se descubran a si mismas.

r conciencia de su situacion en el mundo y el papel que estan llamados

desempenfar.

QDAAAAAAA
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4

la calidad de vida. ﬂi é
« Vivir en relacién con los otros, en la aceptacion y el respet@i@ cada
valores, creencias y las de su medio.

de acuerdo con su marco de referencia.

o Dar a cada uno la oportunidad de intercambiar ideas y expresar
« Intentar suprimir las diferencias entre los diferentes estratos ;

em! e

rio lo

la integracién y participacion voluntaria en tareas colectivas que propené é
Dentro de este contexto, cabe resaltar que, el abordaje profesional del !

Social, posee un enfoque de acompafiamiento-educativo, se trata de un pro i

A

utilizan o0 no esos recursos, “recursos que tienen que ver con el m3do-de ntaré
con el hecho de contactarse y de establecer redes de ayuda e sos entro

PR

La animacion sociocultural en su sentido pleno tiene como objetivo pr

gue los ciudadanos participen en la sociedad creando su propia cultura, orie

A

I\c"o
herramienta de trabajo social debido a que sus fines y objetivos se encami

su transformacién y mejora.

Como podemos ver, habria que considerar la animacién socio cultura

alcanzar el bienestar de los sujetos sociales.

aprendizaje psico-social que tiene en cuenta a la personay a la relacion dina

la misma con su entorno.
Dicho proceso gira alrededor de un eje central relacionado con las nec
tis

expresadas por los sujetos y con los recursos con que cuentan para Ia

ac
de las mismas. Un tema central a tener en cuenta es el modo en que las I perso

los problemas que padecen, con la capacidad de reaccionar fre
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Kzon sus relaciones Y por ultimo de qué modo toman%gﬁ
itan |
vimient@es continuo, y no concluye, ya que permanece como desarrollo en las
OSS
ée educativo porque les permite incorporar conocimientos y experiencias
conducen a modificar sus actitudes y conductas. Ya que toda persona esta

A A

cursos que la comunidad les ofrece para lograr resolverlos”

ceso [ de acompafiamiento educativo, tiene distintas fases, esta en

al después de alejadas las mismas del contacto con el Trabajador
| mismo es promocional pues facilita que los actores descubran sus

pacidades y potencialidades personales, asi como aspectos valiosos de

iciones de desarrollar sus potencialidades y capacidades, es decir de

olucionar
Trabajador Social emplea estrategias socio pedagdégicas para que la persona
apremda a utilizar sus propios recursos, reactualice los que le fueron brindados en su

ilia, y descubra los que la comunidad le ofrece, todo a fin de que logre satisfacer
necesidades basicas, supere sus problemas sociales, mejore su vinculacion

é tro de su familia y en los espacios de estudio y de trabajo”.’
almente, Son multiples las esferas de lo educativo, en donde se encuentran
bajadores sociales o donde podrian estar. Forman parte significativa de las
escuelas de padres, de la formacién y terapia de parejas y de familia, de la

ucacion social, la animacion socio cultural, el desarrollo comunitario, y la

acitacion de lideres sociales.

stam presentes, ademas, en la promocion cultural, en la educacion para la salud y

t.lalldad en el entrenamiento y formacion en el &mbito laboral u organizacional

a [directivos y empleados), en la formacion de responsables politicos y por
EtI‘Tel ambito ambiental.

vmrgru&e@m ar. CALVO, Liliana. Familia Resiliencia y Red Social. Un Abordaje Experiencial en el

T] abajo Social gon familias fUna propuesta holistica para la préctica cotidiana” Editorial Espacio.

‘ ‘ o N
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profesional se coloque en el acompafamiento de procesos indiiduales

® La educacion en su forma mas compleja re - sitGia los roles alzt
-

Trabgjador Social, dandole cabida a un tipo de metodologia d

que permitan subvertir lo establecido, es decir la educacion social

base en el trabajo ambiental permeada por un trabajo grup com ‘

jal

etodolé
A iental,

desde una perspectiva interdisciplinaria se hace necesario trabajar conjuntainente

propiciando asi la construccién ética y politica de los suje
afianzamiento de valores para la convivencia. Este es uno de losje

proponer desde nuestra experiencia y conocimientos una

intervencién con corte propio.

Para que el Trabajador Social intervenga en procesos de Educaci

permitan acceder a la complejidad ambiental, David Solano en el “manual g

con metodologias que coloquen al servicio los objetivos de desarrollo|y
comunidades” Propone: “el nuevo verbo de accion que debe plantearse

estrategias de comunicacion y educacion para el desarrollo soste

genera los cambios sociales que pueden ayudar a la participacion en procesos

4

“comprometer” y no “sensibilizar”. La sola conciencia no produce los cambios !

desarrollo™®°.

De lo anterior podemos decir que los procedimientos, se convierten en herra

necesarias para poder llevar a cabo los procesos necesarios para el

cion
para é

iencia

ambiental, incorporando el compromiso como elemento vital de concie

desde la persona.

En este manual se presenta el concepto de comunicacién y educac:91
desarrollo sostenible como “el planteamiento y uso estratégico de. medi
soportar e inducir a los individuos para la toma de decisiongsje

desarrollo. Es el arte de “hablar sobre temas” y lograr ObjetIVOS en la

& é‘j‘f‘“ 4

ervacio

arr'llo

el Desarrollo Comunitario. Estrategias de Comunicacion y Educacion

SOLANO David. Manual Guia Para Comunidades. Educacion Ambneital
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A

. Aqui se presenta la necesidad de unir este concepto con el de’l
-
estion del desarrollo, entendida esta como “el proceso gergci

lucién y prevencion de problemas que afectan el desarrollo de los

individ
objetio, es la
! mprende la planificacion, organizacion, direccién y control del uso de los

E anos, financieros, logisticos, etc.) para dicho fin"*2. Esta es de caracter
édesarr

ra ello concluyen:

por lo que en sus procesos siempre esta presente la participacion
personas o instituciones involucradas, y como es sabido no hay gestién
sin procesos adecuados de comunicacion y educacion.

bajar procesos de comunicacion y educacion para el desarrollo sostenible se

lizar un trabajo integral, partiendo desde la definicion de las problematicas,

efinicion de problemas: para ello existen diferentes herramientas, destacando
reflas mas usadas la definicion participativa de los problemas, como se hace
eneralmente con sociedades y grupos no concentrados (por ejemplo, los habitantes

una ciudad se considera no concentrados por que pertenecen a diferentes

é ! itos de accién, aunque fisicamente tengan un lugar coman).

Priorizacién de los problemas. Es necesario partir de pocos problemas, debiendo

edar claro que no significa que los otros no importen.

3. Identificar cual seria el grupo humano actor relevante para la solucion de los
oblemas.

onocer cual es el nivel de conciencia de estas personas sobre el problema

(conac

K;

esta y arralgados en las ciencias sociales. Para ello existen técnicas como las

.

mlento) tienen conocimiento pero no consideran bueno actuar sobre el

a o eliminarlo (actitud) o no saben qué hacer (practica).

stoLe usan los estudios de conocimientos, actitudes o practicas (CAP), que
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momento solo uno de estos tipos, por el contrario, es ideal buscar solo é
! m!inl é

6. tenemos que generar el mensaje, todo lo que se diga tiene que ser rente

el mensaje y ademas debe ser compartida por el equipo que promueve la acmS.

48

W er cuestas o las vivenciales que pueden ayudar a tener una VISI

de la realidad.

5. Una vez definido los CAP, se sabe que debemos hacer, dar
generar actitud o mejorar la practica. Estos son continuos no pue

sin haber trabajado el anterior. No debe tenerse temor de pla

tipos. Por el contrario, es ideal buscar solo uno de estos y en un pr
plantear los otros. En funcién de esto también se define el medio d

usar.

ejecucion. é
8. hay que ejecutar y evaluar lo planificado, para ver si se ha logrado el objeA é

Como hemos visto hasta ahora para que los procesos sean efectivos s

7. se procede a la elaboracion de los materiales y a la definicién de Iaé\

aplicar conceptos pedagogicos que no deben ser memorizados, sino que deb né

parte del individuo y por lo tanto los sujetos deben sentir que son Utiles para $#i vida

diaria, deben partir de la propia realidad de los implicados para asi lograr ten
impacto sobre la cotidianidad de las personas.
Para ello afirma, que para que se den procesos de comunicaciéon y educaciofpara

el desarrollo sostenible se deben considerar los siguientes elementos:

a) Diagnostico de la realidad
b) Definicion clara del publico objetivo _)

c) Conocimiento de ese publico objetivo

d) Definicion de estrategias (objetivos, énfasis, med:j y me
e) Definicion de la estrategia de ejecucion
f) Criterios de sostenibilidad A
g) Definicion de la metodologia "
Al ATATAZO
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Q de desarrollo son muy complejos porque son la interaccion de vafi
-
S icos, tecnoldgicos, socio-culturales y politicos) y par
verd 0 impacto en los problemas a resolver se debe partir de dicha complejidad,

i
pr blet

lado, con el objetivo de experienciar una metodologia participativa Ertilia
5 y Herman Van de Velde trabajan con el Auto Diagnostico entendido este
“e

nésticos son un punto de partida, tratando de conocer las causas de

de desarrollo, para atacarlos y lograr la participacién de las personas.

tudio que hace la propia comunidad” es una actividad de toda la
ad que se organiza para conocer sus problemas y buscar soluciones
posi

ra ello realizan una propuesta metodolégica que consta de cinco fases:

imera fase (fase previa) corresponde a todo lo que incluye la negociacion

p ewzr | propio trabajo a acordar y culmina con la firma del contrato.

segunda fase (fase de preparacion) consiste en la preparacion del proceso (5

é! talleres) con la participacion de representantes de... (Nombre de la

comunidad)......... ell@s seran quienes verdaderamente ejecuten la investigacion y
dran considerarse como |@s autora/es de la misma con facilitacion del equipo

nico.

a tercera fase (fase de aplicacién) corresponde a la ejecucién (1 taller de ensayo),

que sera responsabilidad total de los representantes, independientemente que el

S

La G

ipo técnico garantizara visitas de seguimiento con el objetivo de asesorar y

cggrta y penultima fase (fase de procesamiento) es la del procesamiento
lit |vc(‘cuant|tat|vo (2 talleres).

fase ase informativa) tiene como objeto compartir, entre todo(a) s lo(a) s

i teresadcgs los rgltados obtenidos.
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ia osé.
mayor claridad y especificidad la estrategia metodoldgica a utilizar co

Es valido mencionar que cada equipo de trabajo fundamentara a su érlo y
n cada fa
sus respectivas actividades.
Ahora veamos las herramientas metodolégicas para el trabajo ambie
lga,M

50

'..‘

i&%enor propuesta fue elaborada por principios de trabajo prc) [
w la tarea de construccion de conocimientos, capacidad

|nvest|gaC|on capaC|taC|on a todas las personas participantes.

De igual manera mencionan las técnicas e instrumentos para el au

e La encuesta con su cuestionario

e La entrevista con su guia

e La observacion con su guia

e El grupo focal y disefio metodoldgico

corte mas investigativo en el libro “cultura y ambiente” presentado por

Bermudez Guerrero (2003).

desconocer el valioso aporte de las ciencias naturales) las cuales se eSBo

Para la autora, desarrollar un trabajo en educacion ambiental, requiere t
cuenta las herramientas metodoldgicas proporcionada por las ciencias sociales
zan
brevemente a continuacion.

El Método Etnografico donde el investigador busca informacion detallada

diferentes aspectos de la vida de un grupo humano a través del trabajo de
El trabajo de campo se constituye en el camino que le permite al etndgrafolobten !

informacion de los diferentes aspectos de otra cultura. \
Aqui destaca la observacién la cual constituye un elemento fundamentaléa el
investigador, la cual debe estar mediada por una teoria. El ver y_d’as bi

ste co

ol

actividad dial6gica, en la medida en que solo se puede v 0 que
contexto en el espacio del observador.
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Q‘etnograflco se busca seleccionar y ordenar lo observable a partie

ir procesos Y relaciones sociales que no se captan a primera vista.

etnogr es un investigador que describe situaciones apoyandose en la
eriencia vivida con las comunidades y registrada en su diario de campo,
entada con las entrevistas estructuradas y no estructuradas y a
profundidad, asi como con otra serie de herramientas metodologicas que le van

ndo pautas para comprender, desde su realidad, esa otra cultura diferente.

Vez recogida la informacién, es necesario organizarla y volverla a contrastar con

nuevas charlas y entrevistas, lo que le permite separar, encajar, comparar y revisar
notas de campo y los registren utilizados como guias analiticas durante la
stigacion.

| resultado final debe ser la interpretacion de los resultados, en un contexto amplio

oherente.

método etnogréfico involucra entonces:
e Trabajo de campo para observar, compartir y participar en la vida cotidiana de
la gente.

Entrevistas largas y a profundidad que pueden generar historias de vida

tseglstro de las experiencias a través de un diario de campo

elimitacion de taxonomia y documentacion estadistica.

oog.etnogréfico aplicado a la educacién ambiental permite acercarse a las
des upos humanos para conocer la historia, sus tradiciones, sus mitos,

Su cosmovi IO us. representaciones, su comportamiento en relacién con el manejo

los rec@itssos natufkales y, en fin, sus potencialidades ambientales en diferentes

OOA A AL M.



52

'..‘

i&%s por todo lo cual este método constituye un recur
w el trabajo ambiental™?.

Técnicas como mapa parlante, arbol de problemas, matriz DOF

4

ctléde cﬁ
ligadas
rr
fomentar la participacion grupal y comunitaria. A é
Al respecto conviene decir que, dentro de los procesos metodol
orambien stos

reuniones, convocatorias, talleres y entrevistas, estan estrechame

métodos de intervencién que utilizan las trabajadoras sociales,

considerar unos momentos o fases para trabajar desde el medi

son:

INVESTIGACION

En ella se desea conocer la situacion, desde unos referentes teoricos, conce ales

los cuales permiten establecer rasgos descriptivos de esta, para asi
conceptos y preposiciones que nos permitan explicar teéricamente el prgblema

una manera coherente y ordenada. Ademas este nos permite ubicar dentrofde

conjunto de conocimientos, ayudandonos a delimitar la busqueda de la info
orientando la organizacion de datos y hechos significativos. é

En esta fase se realiza un estudio detallado de la situaciéon destacando

componentes los cuales son: é
e Sujetos: son las personas que experimentan la practica.(perso
implicadas)
e Contenidos: es lainformacién que circula en la practlc os c6
3 BERMUDEZ, Olga. Cultura y Ambiente. Educacién Ambiental Contexto yP pectlvas i6n Bogota
Universidad nacional de Colombia (unilibros). Abril 2003. pag 77

e Contextos: lugares, territorio y espacios-temporales donde se de

las experiencias con el ambiente.

e Intencionalidad: el sentido, los intereses 0 motivaciones que

acciones.
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QAON DE UN GRUPO BASE. @
ijse (o

la consolidacion de un grupo base que propi&e"’
art ai!c’)n el compromiso de toda la comunidad o personas

licad@8,en el proceso para la toma de decisiones.

| e trata de un proceso que tiene como finalidad el aprendizaje de comportamientos
igables con el medio ambiente y experiencias, en relaciéon a las habilidades

sonales y sociales. Recoge actividades de aplicacion a fin de lograr la constante
interaccion entre las demandas del trabajo ambiental y los contenidos impartidos.

é | s anteriores metodologias son guias que nos van indicando que hacer y cémo

actuar cuando se quiere hacer algun tipo de trabajo ambiental, es posible definir una

etodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de una forma
[, sistematica, y disciplinada. El trabajador social dentro de su intervencion, debe
rar la subjetividad de los sujetos sociales, para que ello le permita acercarse a
rﬁdad, convertirse en el guia de los trabajos, en el eje que mueve todas las
tructuras sociales, organiza y coordina la cooperacion de la comunidad y logre los

tiYos propuestos.

é@é Ai‘A Y.



. Intervencion interdisciplinaria: involucra aspectos sociales ultural

Aedlo
. Competencia relacional a partir de una actitud asertiva que permita eﬁ
relaciones equilibradas desde la aceptacion de las diferencias y di ic

poblacionales

politicos, naturales y econémicos.

. Apropiacion y manejo de conocimientos tedricos y técnicos acerca
ambiente, ecologia, legislacion ambiental, problemas

contemporaneos.

. Capacidad de liderazgo que posibilite el direccionamiento y jalonami

procesos y/ 0 proyectos sostenibles en pro del desarrollo social. !

. Capacidad de gestién desde una postura de gerente social que in

Antes
cion soclal, de foria tal
sx A

movilizacion y / o participacion de los actores sociales, part

@w&*(’@

procesos de conocimiento e identificacion de los contextos c
disefiar y planificar proyectos y programas, atendiendo a
problematicas socio ambiental detectados desde la misma cgﬂ
implica hacer gestion social.

. Habilidad, manejo y actitudes para hacer investig

que a partir de un conocimiento de las
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a ar{e intervenir las problematicas, necesidades y oportuni%‘v I
-
loc gional y nacional. &j
é? p cicAd para conocer, y reconocer la cultura de la comunidad ha
9. Capacidad para aplicar las metodologias propias de trabajo social de
é acuerdo al contexto y problematica a intervenir.

é élo. Competencias comunicacionales.

int nir, las diferentes practicas, costumbres y roles que se convierten en el
il

ductor de nuestro andlisis de cumplimiento y formulacion de objetivos

munitarios. percepciones, imaginarios
. \DeStreza para asumir roles como: educador, gestor y promotor ambiental,

timulando procesos de conocimiento y reflexion en torno a temas

cioambientales: agentes formativos

11.Formacion en negociacion y mediacion de conflictos

L =4

1




El abordaje de los temas ambientales, pasa siempre por difer

evaluar las realidades como, la de preservar la vida, quien interfier

es foé
tiene siempre una percepcién de lo que es bueno y lo que es m

interpreta la situacion de acuerdo con una ética.
Es preciso tener en cuenta que las bases de la ética que debe tener un \x
0

social en esta area, son las mismas que plantea el “Cédigo de ética profesional

los Trabajadores Sociales en Colombia”, complementadas con los val
principios universales que nos presenta la ecologia, y asumir una i

propositiva para fortalecer la ética ambiental, desde la profesion.

Los seres humanos, como seres sociales, tienen una moral expre é
acciones tanto hacia sus semejantes y naturaleza, reIaC|one ales

realmente no podria vivir. los Unicos seres racionales que habltan

Por lo que la ética del Trabajo Social, no debe reducirse a un codigo conj@lletra

muerta asi sea este su acumulacion, en relacién a la ética ambiental entendid
la parte de la filosofia y la ética aplicada que considera las relaciones éticas entre

seres humanos y medio ambiente. Ejerce influencia en una larga lista de dis

como el derecho, sociologia, economia, ecologia, geografia, entre otros.

seres humanos, por ello han transformado el entorno de acuer alas esida

y creado una serie de complementos para facilitar la vid dlarla creyendo que
esta manera se mejora las relaciones con su entorno sinembargominguna C|on

ATAZO
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mano — naturaleza se observa que es el primero quien sie

57 )
[
é st nible si no es reciproca, de acuerdo a esto y si se anahza%gd)
n

A bene sta del segundo, puede ser que la ética que guian a las personas

£
@f

, sentir y actuar frente a la preservaciéon y conservacion de los recursos
gun su cultura, por lo que desde trabajo social se debe comprender
las connotaciones que esta tiene, como los estilos de vida y patrones

ra que la intervencion sea pertinente y se alcancen los objetivos.

trata de una actividad de construccion de valores, no de imposicion de
valorgsy "En la medida en que la moral no sea una imposicién heterbnoma, una
n légica realizada desde posiciones tedricas establecidas, un hallazgo mas
menos azaroso o una deduccion casi del todo espontanea, podemos decir que

nos cabe una alternativa: entenderla como una tarea de construccién o

truccion personal y colectiva de formas morales valiosas. La moral no esta

je antemano ni tampoco se descubre o elige casualmente, sino que exige un
bajo de elaboracién personal, social y cultural” (Puig Rovira, 1998).

nde los aspectos que conciernen a la personalidad moral, que puedan ser objeto
una educacién ambiental centrada en los valores con ayuda de la ética y estética;
cuales se pueden resumir en: un primer momento de adaptacion y
econocimiento de si mismo, es decir de socializacion o adquisicion de pautas
sociales basicas de convivencia, pero también de adaptacién y reconocimiento de
propias decisiones o posiciones que se valoran; un segundo momento, tiene que
con la incorporacion de aquellos elementos culturales y de valor que son
nor vos deseables, como la justicia, la libertad, la igualdad, la solidaridad, las
democratlcas de convivencia, en general la Declaracién Universal de los
echos, Humanos; un tercer momento hace referencia a las adquisiciones
les para la construcciéon de la personalidad moral, tales como las

des para el juicio, la comprension, autorregulacién y la corresponsabilidad,

y,en general las formas para el dialogo y la sensibilidad moral, capaces de permitir la
ralidad S demoé




Valores de trabajo
social en el area de

Medio Ambiente

cognoscitivos

il
esteticos

sujetos naturaleza sociedad

formasyy estilos
devida
plascenteros

buenay mala
conducta
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‘ Justicia: Se aporta a la justicia social, Solidaridad: Es la accién en

Principios del Trabajo Social que contribuyen

apuntandole a la redistribucién de bienes y la que se vincula la profesion
‘ servicios, el reconocimiento de los a una razén, apoyando la
individuos y colectividades en sus satisfaccion de las
diferencias, y de los recursos naturales necesidades de las
vistos como parte del yo personas, desarrollo y al

respeto del medio ambiente.

9 |

Respeto: comprension de las culturas, Honestidad: Se trata que el —
reconocer a todas las personas como la trabajador-a social debe
iguales y no discriminarlas, todo ser ser honesto en primera
humano y la fauna son merecedores de
respeto, y se debe establecer relaciones

A

medida con si mismo, con las
acciones que ejecute no

de equidad por parte de los sujetos para el afecten a la poblacién y ni los
aprovechamiento de los  recursos recursos naturales de esta y
naturales, sea desde el trabajo de otras. como también no
comunitario y/o en instituciones. se instrumentalice las

comunidades y/o grupos
para su bienestar

@

%

Integralidad: contempla las dimensiones Libertad: Los profesionales
del desarrollo humano y social, y deben ser autbnomos, con
propende por la articulacion de estas y criterios de ser libres y

e de la dimension ambiental, en los responsables con sus
procesos de participacion, gestion, acciones, que les permita
investigacion y atencion. tomara decisiones en pro de

las personas y de la

b naturaleza
N | |

Corresponsabilidad: Considera el reconocimiento de la accidon de

bienestar y de desarrollo sostenible como responsabilidad intersectorial,

interinstitucional e interdisciplinar, aplicandolo desde el “yo” puesto que

se debe complementar con el principio de la responsabilidad universal,

es decir “como mis acciones repercuten en otras personas de diverso

C contexto al mio y en generaciones futuras”, entonces; como el accionar

de trabajo social impacta en diferentes entornos y personas con las que

‘ ‘ (‘\j no se interviene, lo que significa que una ejercicio para el logro de los
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Fortalecieron y llevaron a la

El reconocimiento institucional, praxis los aprendizajes {

nos permitié explorar la cultura, ; epistemoldgicos, tedricos y
hacer una contextualizacion, D metodoldgicos, aprendidos en
conocer la dindmica grupal e : la academia.

Desarrollo de :
capacidades y aptitudes {

como profesional,
aprendizajes a nivel
personal.

Investigacion y analisis

/ historia de la institucién y
documental constante, de la
tematica ambiental y el

entidades ambientales.
Trabajo Social en esta.

h : \ e s s
é | .- K ’ Generar espacios para la

realizacién de proyectos /
sostenibles que permitan el
acceso a poblaciones con
problematicas socio-
ambientales.

Constituirnos en Agentes
Formativos en cuanto a
responsabilidad tanto individual
como colectiva, para asi buscar
un compromiso real del individuo
) con el manejo de su entorno y
ello promueva cambios en el
pensar, decidir y actuar

Participacion en : S
escenarios académicos K
tales como: seminarios,

foros, ferias, festivales y
talleres.

\ ) Andlisis del pensum del
— programa en lo referente
a la formacion del medio

ambiente

e

Autoreflexion critica, a través del
trabajo en grupo y multidisciplinar, ;
capacidad de gestion social,
adentramiento a nuevas culturas,
conocimiento de percepciones e
imaainarios.
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