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1. RESUMEN

Contexto: El estrés en los estudiantes provoca una serie de respuestas neuroendocrinas,
inmunoldgicas, emocionales y conductuales.

Objetivo: Describir el nivel de estrés en los estudiantes universitarios del area de la salud,
Cartagena.

Metodologia: Estudio descriptivo realizado en 266 estudiantes escogidos por muestreo
probabilistico de los programas de Enfermeria, Odontologia, Ciencias Quimicas y
Farmacéuticas y Medicina de una universidad publica, estudiantes que cumplieron con los
criterios de inclusion, firmaron el consentimiento informado. Se utilizaron tres
instrumentos, encuesta sociodemografica, Apgar Familiar e inventario SISCO de Barraza,
Los datos obtenidos se tabularon y procesaron en el programa Microsoft Excel y la
estadistica descriptiva se utiliz6 para su analisis.

Conclusiones: Las evaluaciones y sobrecarga son condiciones detonantes de estreés,
muestran altos niveles de estrés los estudiantes de Quimica Farmacéutica y Medicina.
Predominan las mujeres menores de 20 afios, solteras, que conviven en su nucleo familiar.
Desencadenan estres en los estudiantes universitarios el cumplir tareas en tiempos limitados
y los periodos cerca a las evaluaciones. La somnolencia, y problemas de digestion, son las
manifestaciones fisiologicas. No se encontr6 en el estudio manifestaciones psicologicas y
comportamentales.

Palabras claves: Estudiante, Estrés Fisioldgico, Estrés Psicoldgico, Comportamiento
(DeCS).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El estrés, se ha definido como el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas,
inmunologicas, emocionales y conductuales que se presenta ante situaciones, que significan
una exigencia de adaptaciéon mayor de lo habitual para el organismo y que el individuo
percibe como amenazas o peligros para su integridad ya sea bioldgica o psicoldgica (1).
Para la OMS (2), el estrés a nivel mundial se ha convertido en un problema de salud
publica que afecta a millones de personas, no importando las condiciones laborares,
econdémicas o culturales en la que se desenvuelven las personas. En esta sociedad tan
competitiva la presencia del estrés es mayor en todos los grupos etareos al enfrentarse a
nuevas situaciones que les provocan mayores exigencias. Es asi como los jovenes que
ingresan a la educacion superior sufren un cambio en sus vidas, puesto que el contexto de
educacion secundaria es diferente al universitario y las nuevas exigencias le imponen una
mayor carga acadéemica y nuevas responsabilidades.

Fisher (3) considera la entrada a la universidad para los jovenes, como una serie de
cambios que representan un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el
individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre
el nuevo ambiente potencialmente generador de estrés, lo que con otros factores podrian
provocar fracaso académico universitario.

Los estudiantes universitarios al momento de cumplir con sus responsabilidades
académicas pueden experimentar estrés debido a las exigencias que deben cumplir, por tal
razon presentan diferentes grados de estrés académico, pues deben adaptarse a la
responsabilidad de cumplir con las obligaciones y evaluacion de los profesores, de sus
padres, y de ellos mismos sobre su desempefio, todos estos aspectos les genera mucha
ansiedad; lo cual puede influir de modo negativo tanto en el rendimiento en los diferentes
compromisos académicos, como en la salud de los estudiantes (4).

Mufioz (5), en un estudio realizado en la Universidad de Sevilla con 264 estudiantes
voluntarios de la facultad de psicologia confirma esta condicion, al demostrar la existencia
de indices notables de estrés en las poblacién universitaria, alcanzando mayores niveles en
los primeros cursos de la carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los
examenes.

En latinoameérica se han realizados estudios que reflejan la presencia de estrés académico
en los estudiantes, es asi como Roman (6) en un estudio realizado a 205 estudiantes de
primer afio de la carrera de medicina; encontro la presencia de un moderado estrés en los
estudiantes del estudio; reflejado en un 90% en la poblacion femenina y 70% en la
masculina. Resalta el estudio que los casos con estrés elevado correspondieron al sexo
femenino y en cuanto a la edad de la poblacion, ésta estaba comprendida entre los 18 y los



23 afios, reportando el estudio que a mayor edad, el estrés es mayormente autopercibido por
el estudiante.

En Colombia, Gutiérrez (7) ha desarrollado investigaciones sobre este topico en la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, donde realiz6 un estudio en una muestra
conformada por 604 estudiantes y evidencié como los estudiantes de noveno semestre
presentaban puntajes elevados de estrés, encontrando de igual manera que los alumnos con
mayores niveles de estrés pertenecian a los programas de las ciencias de la salud y
educacion.

Montoya (8) en su estudio, expresa que los estudiantes de primer afio son los que mayores
indices de estrés reportan ante la falta de tiempo para cumplir con las actividades y la
sobrecarga académica; factores que si bien contintan siendo percibidos como estresantes
entre los estudiantes de niveles superiores, se ven en algin grado atenuados por el paso del
tiempo y su avance académico en los estudios superiores.

Caldera (9) anota a su vez, como las manifestaciones de altos niveles de estrés “van desde
los estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio, hasta
asma, hipertension, tlceras, etc.” afectando de modo perjudicial tanto la salud, como el
desempefio educativo de los alumnos. Al respecto Selye (10) considerd, que varias
enfermedades (cardiacas, hipertension arterial y trastornos emocionales o mentales) se
generaban por los cambios fisioldgicos producidos por un prolongado estrés en los 6rganos,
y que dichas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente.
Sobre este mismo tema expresa posteriormente, que no solamente los agentes fisicos
nocivos son productores de estrés, sino que ademas, en el caso de los seres humanos, las
demandas sociales y las amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de
adaptacion, pueden provocar el trastorno del estrés.

Arrieta (11), en Cartagena, realizd un estudio con una muestra de 198 sujetos, donde
evidencid que las manifestaciones emocionales mas recurrentes en los estudiantes
universitarios, son la depresion, la ansiedad y el estrés. Reporté ademas como factores de
riesgo que contribuyen al estrés, la falta de tiempo para el descanso, la falta de recursos
econodmicos Yy la disfuncion familiar y concluyé que los estudiantes manifiestan sintomas
transitorios de ansiedad, en respuesta a las exigencias académicas a las que se encuentran
sometidos.

En en una Institucion Universitaria Cartagena, se observé en los estudiantes del area de
Ciencias de la Salud manifiestan sentirse estresados debido a diferentes situaciones como la
competencia, exceso de trabajos, fechas cercanas a parciales, conflictos en el aula de clases,
expectativas no cumplidas, problemas familiares, desequilibrio en el reloj bioldgico
ocasionado por la excesiva carga académica y horaria, la realizacién de las practicas



clinicas y trabajos académicos, la exigencia y presion por parte de los docentes, la presencia
de enfermedades y los deficientes recursos econdémicos que estos enfrentan. Toda esta
situacion presentada anteriormente, motivé al grupo investigador a realizar una propuesta
de investigacion orientada a identificar el nivel de estrés en los estudiantes del area de la
salud, aspecto que permitio reconocer en ellos las manifestaciones que presentan como
consecuencia de las situaciones estresantes a las que estan enfrentados y a partir de esta
deteccidn se solicito el apoyo de la Division de Bienestar Universitario para que a través de
esta dependencia se implementen acciones de intervencion y programas de apoyo que
permitan la adaptacion de los estudiantes a los diferentes retos que les ofrece la entrada a su
formacion universitaria. Este estudio a su vez, le brind6 al grupo investigador la posibilidad
de adquirir habilidad en el manejo de la metodologia cientifica e identificacion de las
situaciones de estrés y sus manifestaciones.

Para enfermeria y el equipo de los profesionales de la salud, fue de gran importancia el
identificar el nivel de estrés, puesto que en investigaciones a futuro podran brindar
intervenciones oportunas para lograr prevenir o facilitar su diagndstico, generando facilidad
de manejo por parte del profesional del area de la salud. De esa manera también informar a
toda la comunidad de estudiantes incluyendo a los profesores para que desarrollen métodos
0 estrategias que permitan reconocer Yy tratar aquellas situaciones en las que se esta
propenso a padecer episodios de estrés.

Con base en la situacién descrita, el grupo investigador se ha planteado la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de estrés académico en los estudiantes
universitarios del area de la salud, Cartagena?



3. OBJETIVO GENERAL
Describir el nivel de estrés en los estudiantes universitarios del area de la salud, Cartagena.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar el perfil sociodemografico de los estudiantes del area de la salud de una
Institucion de Educacién Superior publica.

v Identificar las causas de estrés académico en los estudiantes universitarios del area
de la salud.
v Identificar las manifestaciones fisioldgicas en relacion con el estrés académico en

estudiantes universitarios del area de la salud.

v Identificar las manifestaciones psicoldgicas en relacion con el estrés académico en
estudiantes universitarios del area de la salud.

v Determinar las manifestaciones comportamentales en relacion con el estrés
academico en estudiantes universitarios del area de la salud.



4, MARCO TEORICO
4.1. ESTUDIANTES

Segun el diccionario de la RAE (12) estudiante es aquella persona que cursa estudios en un
establecimiento de ensefianza. El estudio comienza y con ello el estrés; diversas
investigaciones han mostrado que el estrés académico ocurre en los estudiantes de primaria
(13), secundaria (14) y preparatoria (15); también se ha demostrado que dicho estrés
aumenta conforme el estudiante progresa en sus estudios (16), y que llega a sus grados mas
altos cuando cursan sus estudios universitarios (17). Los estudios superiores representan, el
punto culminante del estrés académico por las altas cargas de trabajo, pero también porque
coinciden con una etapa de la vida en la que el estudiante debe enfrentarse a muchos
cambios en su vida (18). Especificamente, el ingreso a la universidad coincide con el
proceso de separacion de la familia, la incorporacion al mercado laboral y la adaptacién a
un medio poco habitual- Asi pues, dada la vulnerabilidad de los estudiantes universitarios a
sufrir periodos de estrés sostenido.

En el ambiente universitario se ponen a prueba competencias y habilidades para alcanzar
los objetivos durante el periodo de formacion profesional, sometiendo continuamente al
estudiante a una gran carga de exigencias académicas, nuevas responsabilidades,
evaluaciones, realizacion de trabajos, algunas veces desarraigo, asi como presiones
familiares, econémicas y sociales. Una gran parte de estudiantes universitarios carecen de
estrategias 0 adoptan estrategias inadecuadas (11).

Muchos estudiantes de pregrado se encuentran en la etapa de adolescencia tardia, fase de
cambios fisicos, psicoldgicos, socioculturales y cognitivos que demandan del joven
estrategias de afrontamiento, que le permitan consolidar su identidad, autonomia, éxito
personal y social por ende la entrada a la universidad representa un conjunto de situaciones
altamente estresantes, debido a que el individuo puede experimentar una falta de control
sobre el nuevo ambiente potencialmente generador de estrés (19).

Las diferentes presiones que se suceden de tipo familiar, social y en el ambiente
universitario se constituyen en un agobio para el estudiante al sentir bajones animicos,
cambios en la conducta, en la relacion estudiante-estudiante y frecuentes conflictos con el
docente. Estas crisis emocionales provocan en el estudiante deseos de suspender sus
estudios por desmotivacion hacia su carrera, por la dificultad al momento de interpretar y
de realizar las actividades propuestas, desorganizando sus ideales o metas planeadas. Polo
(19) refiere que estos sentimientos pueden deberse al reflejo de la realidad sobre la
percepcion que los estudiantes tienen del estrés y su dificultad para identificarlo y
manejarlo provocando respuestas adecuadas.
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Sin embargo, no todos los estudiantes universitarios padecen estrés. La respuesta al estrés
depende de la disposicién personal para hacer frente a las demandas de la situacion asi
como de la propia situacion a la que nos referimos.

4.2. ESTRES

El estrés es uno de los principales factores que influye en el desempefio del individuo y en
general en su calidad de vida. Para la aparicion del estrés y sus consecuencias es necesaria
la existencia de diversas caracteristicas en el individuo y en el entorno, asi como una
determinada combinacion entre ellos (20).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (12) define al estrés como una tension
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicoldgicos a veces graves. Este ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos
cientificos de la conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y
mental, como en el rendimiento laboral y académico de la persona (21).

Martinez (22) sefala que “el problema radica en los requerimientos de la Modernidad,
concentrada en la obtencién de resultados al margen de sus consecuencias sobre la calidad
de vida, y por ende en la salud fisica y mental de las personas afectadas”.

El estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que estd ocurriendo; Arellano
(23) indica, en este sentido que es el estado mental interno de tension o excitacion en el que
el organismo se encuentra, que reacciona ante situaciones estresantes, donde el individuo
manifiesta alteracion en su comportamiento y en su conducta habitual. Por ende las
personas se ven en la necesidad de adquirir conocimientos en la prevencion de altos indices
de estrés y el control de este; quien no lo hace, puede poner en peligro su salud y su
tranquilidad, mientras que quien conoce y pone en practica acciones adecuadas para
prevenirlo y afrontarlo puede disfrutar de un estilo de vida sano y satisfactorio.

El estrés se presenta cuando la persona identifica una situacion o un encuentro como
amenazante, cuya magnitud excede sus propios recursos de afrontamiento, lo cual pone en
peligro su bienestar. Se presentan de esta manera dos procesos: una valoracién cognitiva
del acontecimiento y un proceso de afrontamiento en el que la persona valora si la situacion
puede dafarla o beneficiarla, es decir, cuanto y como repercute en su autoestima (24).

Por otro lado la persona estima lo que puede hacer o no para enfrentar la situacién, para
prevenir un dafio 0 mejorar sus perspectivas (24). Por ultimo, Lazarus (25) expresa que el
afrontamiento al estrés, se refiere al conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
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individuo. Cuando la persona se encuentra bajo los efectos del afecto positivo el tipo de
afrontamiento que prima es el activo, que ademas de ser el més ejecutivo en la resolucion
de las condiciones desencadenantes, proporciona regulacién emocional.

4.3. TIPOS DE ESTRES:

* Distrés: estd asociado a sentimientos de tono heddnico negativo, es decir emociones
desagradables o negativas, y si se mantiene en el tiempo tiene consecuencias también
negativas para la persona que lo sufre.

* Eustrés: Se asocia a sentimientos hedonicos positivos, es decir a emociones
agradables o positivas, y tiene consecuencias positivas para la persona.

En el fondo de esta diferenciacion que hizo Selye (10) hoy se dice que lo que existe es un
estrés sobre el que se ejerce algun tipo de control, lo que lo convierte en Eustrés y un estrés
sobre el que no se ejerce ningun tipo de control y que lo convierte en Distrés.

El estrés es imprescindible para la vida, por ende se pueden apreciar diferencias en el grado
de estrés, puesto que es Optimo o positivo si este es eustrés, y negativo si es distrés. El nivel
de eustrés necesario para hacer la vida mas agradables es mayor que el de distrés, aunque
unos niveles muy altos de eustrés pueden llegar a ser adictivos, como ocurre en las personas
llamadas “buscadores de sensaciones” y en los adictos a los deportes y/o actividades de
riesgo (26). Es decir, que el estrés positivo ayuda a la resolucion efectiva de los problemas
ademas de eliminar las alteraciones emocionales que las condiciones puedan haber causado.
Y es que el enfrentamiento a situaciones de reto e incluso de amenaza, aumenta la
autoestima generando importantes dosis de afecto positivo.

4.4, ESTRES ACADEMICO

Es un tipo de estrés cuya fuente se encuentra en el &mbito escolar, y que por tanto puede
afectar por igual a estudiantes y docentes (4). Se denomina estrés académico a la tensién
experimentada cuando una persona esta en un periodo de aprendizaje desde los grados
preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado y ocurre tanto en el estudio que
se realiza de manera individual como el que se efectta en el aula escolar (27).

El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos:

* Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que,
bajo la valoracién del propio alumno son consideradas estresores.

* Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que se
manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio).
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* Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento
para restaurar el equilibrio sistémico (27).

De Acuerdo a lo anterior, Barraza (28) apoyandose de la teoria general de los sistemas y el
modelo transaccionalista del estrés; elaboré un modelo de estrés académico, el cual se
centra en los procesos cognitivos que se desarrollan en torno a una situacién estresante que
es el resultado de una transaccion entre la persona y el entorno; estableciendo las siguientes
hipdtesis:

- Los componentes sistémicos procesuales del estrés académico, responden al
continuo flujo de entrada (input) y salida (output) al que esta expuesto todo el
sistema para alcanzar su correcto equilibrio.

- El estrés académico como estado psicoldgico.

- Los indicadores del desequilibrio sistémico, la cual implica el estrés académico, que
representa la (situacion estresante) manifestado por la persona a través de una serie
de indicadores como los fisico, psicolégicos y comportamentales.

Martin (29) sostiene que a partir de la revision de los estudios sobre el estrés académico, se
pueden distinguir en éste, tres tipos principales de efectos: en el plano conductual,
cognitivo vy fisioldgico. Dentro de cada uno de estos tres tipos, enuncia a su vez efectos a
corto y largo plazo.

Barraza (28) anota que entre los indicadores fisicos se encuentran aquellos que implican
una reaccion propia del cuerpo como morderse las ufias, temblores musculares, migrafia,
insomnio etc.; lo psicolégico tiene que ver con las funciones cognoscitivas 0 emocionales
de la persona, inquietud, problemas de concentracion, bloqueo mental, depresion y lo
comportamental involucra la conducta de la persona; discutir, aislamiento de los demas,
absentismo de las clases, aumento o reduccion del consumo de alimentos.

4.5. MANIFESTACIONES DEL ESTRES
4.5.1. FISIOLOGICAS

Selye (10) describe el estrés como una serie de reacciones fisioldgicas manifestada por el
individuo, dice que cuando una situacion o estimulo produce estrés, las pupilas se dilatan
para mejorar la vision, el oido se agudiza, los musculos se tensan, preparados para actuar, y
la frecuencia cardiaca y respiratoria aumenta, entre otros cambios fisioldgicos que
conforman la fase de preparacion o primera fase a la respuesta de estrés. En una segunda
fase, estos cambios fisioldgicos se mantienen para afrontar las demandas emocionales que
provoca la situacion (fase de mantenimiento) y en una tercera fase de agotamiento, el nivel
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de activacion fisioldgica disminuye de forma brusca, ya que de otro modo el organismo
llegaria al colapso.

Respecto al plano psicofisiologico, son bien conocidos los trabajos que ponen de manifiesto
la incidencia del estrés académico sobre problemas de salud; por ejemplo, Kiecolt (30)
informa de la supresion de células T y de la actividad de las células Natural Killers (NK)
durante periodos de examenes (situaciones percibidas como altamente estresantes) en
estudiantes de Medicina. Estos cambios son indicadores de una depresion del sistema
inmune.

Cano (31) manifiesta que la mayor parte de los cambios bioldgicos que se producen en el
organismo cuando estd sometido a una reaccion de estrés, no son perceptibles para el ser
humano y se precisan procedimientos diagndsticos para determinar el nivel de la reaccion.
Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser
facilmente identificados. La reaccion mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a
una reaccion de estrés es la ansiedad, la que es definida (19), como un sentimiento
desagradable de temor, que se percibe como una sefial de alerta que advierte de un peligro
amenazante, frecuentemente esta amenaza es desconocida, se manifiesta con molestas
palpitaciones, un miedo irracional, ahogo, temblores y la desagradable sensacion de perder
el control de la situacion. Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar
claramente otros sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta
de rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo,
puede llegar a producir enfermedades fisicas y mentales (8).

Selye destacd el coste del proceso adaptivo al referirse a los efectos negativos de la
confrontacién con el estresor, (y que también se pueden llamar efectos secundarios,
indirectos o residuales “strain”), si bien, estos dependen tanto de la exposicion al estresor
como de la eficiencia de los mecanismos de afrontamiento desarrollados.

45.2. COGNITIVO - CONDUCTUALES

En el plano conductual, Herndndez (32) estudié como el estilo de vida de los estudiantes se
ve modificado segun se acerca el periodo de exdmenes, convirtiéndose asi sus habitos en
insalubres —exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas como
excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes-, lo que posteriormente,
puede llevar a la aparicion de trastornos de salud.

Martin (29) en su estudio hall6 variaciones en el consumo de tabaco y de cafeina en dos
momentos temporales estudiados. Es importante destacar que las personas que
habitualmente consumian cafeina en el periodo sin examenes no aumentaron de forma
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importante su consumo durante los examenes. Sin embargo si aumentd en aquellos sujetos
que en el periodo ausente de estresor declararon no consumir cafeina.

4.5.3. PSICOLOGICAS

En el plano cognitivo, Smith (26) comprobo que los patrones emocionales y de valoracion
de la realidad variaban sustancialmente desde un periodo previo a la realizacion de los
examenes hasta el momento posterior al conocimiento de las calificaciones. Por otro lado,
los sujetos en el estudio de Hill (33) percibieron més estrés dentro de la época de examenes
que fuera de ellos.

Siendo el estrés un proceso adaptativo, que permite reaccionar ante situaciones imprevistas,
ante cambios en las rutinas de la vida diaria, donde estos cambios pueden ser tanto
positivos o apetitivos, como negativos o evitativos. Aunque en el uso coloquial del término
estrés sélo hacemos referencia a los aspectos negativos, el propio Selye (10) ya diferencio
los dos tipos de estrés: el distrés o estrés negativo y el eustrés o estrés positivo.

4.6. SITUACIONES POTENCIALMENTE ESTRESANTES

Si bien, muchas situaciones de estrés son generadas por la percepcién y valoracion que se
hace de ellas, ésta no es la Unica fuente que puede originar esta vivencia. Por una parte, se
ha constatado cémo hay una serie de caracteristicas que convierten a una situacion en
potencialmente estresante, y por otra, hay otros aspectos relacionados con el estilo de vida
que hace que mucho del estrés que se vive sea autogenerado.

Si bien, no todo cambio necesariamente lleva consigo estrés, en muchos casos cuando éste
estd lleno de incertidumbre, de situaciones ambiguas, de dificultad para predecir qué y
cuando van a pasar las cosas; o cuando no se dispone de suficiente informacion, o por el
contrario ésta es excesiva o cadtica, muy probablemente se terminara sintiendo estresado.
Otro aspecto que también se ha observado que puede inducir esta experiencia es la
severidad e intensidad de lo que estamos viviendo asi como su duracion o frecuencia son
las enfermedades cronicas, la muerte de un ser querido, no tener trabajo son situaciones
potencialmente estresantes. Pero, no solo se ha de considerar que el estrés surge de
situaciones excepcionales que no suelen ser muy frecuentes en la vida, o ante situaciones de
tension cronica sostenida, junto con estos acontecimientos no se ha de perder de vista que
gran parte del estrés lo se va ir sintiendo ante situaciones cotidianas, que por su familiaridad
y menor intensidad pero mayor frecuencia y a veces duracion acaban siendo mas nocivas.
Los atascos, ruidos continuados, cambios bruscos de temperatura, abusar del café, té u otras
bebidas excitantes, las discusiones permanentes, las malas caras del compariero de clases, el
pago del semestre, llegar a resolver todo lo que tienes pendiente en tu hogar, intentar
responder a dos demandas en si mismas incompatibles. Estas situaciones, al ser cotidianas y
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de baja intensidad, facilmente no son conscientes de la tension y activacion que generan,
pero poco a poco acaban desequilibrando el organismo y robando la paz interior (30).

Las situaciones que conllevan estrés no necesariamente son negativas o desagradables. No
es su contenido lo que las hace forzosamente estresantes, sino que también al sentirse
abrumados, cuestionados en eficacia o desbordados ante situaciones agradables, positivas
como pasar una asignatura, elogios del profesor, buenas calificaciones, tener una buena
solvencia econdmica o ser invitada a una fiesta (30).

Se han identificado numerosos acontecimientos vitales y, en general, diversas situaciones
del ambiente social, laboral, etc., que, en distinta medida actian como estresores 0 como
amortiguadores de los efectos negativos del estrés sobre la salud y el bienestar; centrandose
en los factores personales de los individuos que por alguna razon manifiestan las
consecuencias que acarrean estas situaciones de tipo sicologicas, comportamentales,
sociales y organizacionales generando asi una alteracion a nivel de su salud fisica,
emocional y estado de &nimo (10).

Ticona (34) en su estudio establece que los estudiantes universitarios, en particular los de
ciencias médicas, estan frecuentemente inmersos en situaciones estresantes por lo que es
necesario conocer los niveles de estrés estan sometidos y como lo enfrentan.

El fendmeno del estrés académico en los estudiantes fue estudiado por Evans (35) en 52
estudiantes del tercer curso de Enfermeria de la Universidad de Dublin encontrando que
entre los principales estresores aparecian los examenes, la cantidad de trabajo, la dificultad
de algunas materias y el hecho de enfrentarse al estudio; en el ambito clinico se destacaban
la dificultad de aplicar la practica ideal aprendida a la situaciones reales y los conflictos con
el personal.
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5. METODOLOGIA

5.1.TIPO DE ESTUDIO

Estudio descriptivo que nos permitio definir las caracteristicas del estrés académico en la
poblacién estudiantil del area de la salud de una universidad publica.

5.2.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion la constituyeron 646 estudiantes de los tres primeros semestres de los
programas de Enfermeria, Odontologia, Ciencias Quimicas y Farmacéuticas y Medicina de
la Universidad de Cartagena, los cuales se encontraban ubicados en érea de la salud.

Para la seleccion de la muestra se establecid una prevalencia de 50%, un nivel de confianza
del 95%, un error del 5% la muestra obtenida es de 384 estudiantes. Se ajusto la muestra a
una poblacion finita, la muestra definitiva fue de 241 estudiantes. Por altimo, al adicionar el
10% de improviso la muestra definitiva fue de 266 estudiantes.

E=0.05
~ (1,960)* * (0.5 % 0.5)
- (0.05)2 Z=1.960 - 95%
_3.841 % (0.25) P=0.5
0.0025 Q205
~0.96025)
"= 70.0025
n = 384.1
MUESTRA AJUSTADA
n
no =
1+n/N n=384.1
. 384.1 Ne 646
1+ 384.1/646
3841
=17 06
_384.1
=6
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no = 241

5.3. MUESTREO

Tipo probabilistico aleatorio por afijacion proporcional dado que se tuvo en cuenta la
ponderacién de cada programa académico de las ciencias de la salud y posteriormente de
cada semestre academico. Los estudiantes seleccionados fueron escogidos al azar de

listados.

Tabla 1. Numero de encuestas por facultad del area de la salud de una Universidad

Publica, Cartagena.

SEMESTRE

PROGRAMA I
ENFERMERIA 77
ODONTOLOGIA 76

QUIMICAF 42
MEDICINA 60
TOTAL 255

1

56
48
29

72
205

i
47
52

36
51

186

TOTAL

180
176
107

183
646

%

27,9
27,2
16,6
28,3

100,0

ENCUESTAS
74
72
44

75
266

Fuente: Departamentos Academicos de los programas en estudio.

Tabla 2. NUmero de encuestas por semestres de cada programa del area de la salud de

una Universidad Publica, Cartagena.

SEMESTRE ACADEMICO

PROGRAMA I
ENFERMERIA 7
-
ODONTOLOGI 7
A 6
QUIMICAF 4
2
6

MEDICINA
0

%

42,
8

43,
2

39,
3

32,
8

Encuesta

S
32

31

17

25

N~ ON 0B OO

%

31,
1

217,
3

217,
1

39,
3

Encuesta

S
23

20

12

30

1
[
47
52
36

51

% Encuesta
S

26, 19
1
29, 21
5
33, 15
6
27, 21
9

Fuente: Datos del Estudio
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5.4. CRITERIOS DE INCLUSION

+ Estudiantes matriculados académica y financieramente en los programas de
quimica, medicina, odontologia y enfermeria de los primeros tres semestres.

55. CRITERIOS DE EXCLUSION
* Estudiantes que no se encontraran en el area de la salud.
5.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el presente trabajo se emplearon los siguientes instrumentos: Encuesta
sociodemogréafica, APGAR familiar e inventario SISCO del estrés académico. La encuesta
sociodemogréfica, consta de 15 items, los cuales preguntan aspectos tales como edad, sexo,
ingresos econdmicos, entre otros. El instrumento APGAR familiar muestra la percepcion
del funcionamiento familiar a través de 5 preguntas que valoran el area de adaptacion, vida
en comun, crecimiento, afecto y resolucion de problemas, en una escala que mide “casi
siempre” (2), “a veces “ (1) y casi nunca (0), el puntaje total entre 7 y 10 indica una familia
funcional, 4 a 6 una moderada disfuncionalidad y por ultimo de 0 a 3 como familia con
grave disfuncionalidad.

El Inventario SISCO del estrés académico, disefiado y validado por Barraza (28), muestra
una confiabilidad de .87 y un alfa de Cronbach de 0.90. La validez se realizd con base en la
estructura interna a través de tres procedimientos: analisis factorial, analisis de consistencia
interna y anélisis de grupos contrastados. En Colombia, en Bucaramanga fue validado por
Jaimes (36) y obtuvo un Alfa de cronbach de 0.861, mostrando una alta confiabilidad y
validez. Consta de 31 items, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

o Un item de filtro que, en términos dicotdmicos permitié determinar si el encuestado
es candidato o no a contestar el instrumento.

e Un item que en un escala tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al 5 donde
uno es poco y cinco mucho) permitié identificar el nivel de intensidad del estrés
académico.

o Ocho items que en una escala tipo Likert de cinco valores categoriales permitio
identificar la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como
estimulos estresores.

o 15 items que en una escala tipo Likert de cinco valores categoriales permitid
identificar la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo
estresor.

o Seis items que en la escala tipo Likert de cinco valores categoriales permitio
identificar la frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento.

5.7. RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos fueron recolectados por el grupo investigador y los participantes leyeron y
firmaron el consentimiento informado donde manifestaban su aceptacion para participar en
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el estudio. El instrumento SISCO, Apgar familiar y encuesta sociodemografica fueron
autodiligenciado ante la presencia de uno de los participantes del grupo investigador.

Los datos obtenidos se tabularon y procesaron en el programa Microsoft Excel el cual
permitio realizar la estadistica descriptiva mediante media, desviacion estandar y frecuencia
absoluta y relativa. Se estimaron proporciones de las causas, manifestaciones fisiologicas,
manifestaciones psicologicas, y manifestaciones comportamentales de estrés académico. De
igual modo, se presentaron graficas elaboradas con el fin de hacer comprensible la
informacion.

6. CONSIDERACIONES ETICAS

Para la realizacion de este trabajo de investigacién, es importante tener en cuenta las
consideraciones éticas que cobijan los derechos tanto de la enfermeria como profesion y del
personal que seré objeto de estudio, las cuales estan establecidas en la Resolucién 8430 de
1993, titulo Il del Ministerio de Salud, en la que se establecen las normas cientificas,
técnicas y  administrativas  para  la  investigacion en  salud (37).
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7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensién Indicadores Tipo de variable | Nivel de medicion
Perfil sociodemografico | Conjunto  de | Sexo Masculino Cualitativo Nominal
de estudiantes del &rea | elementos que Femenino
_de _Ia _,salud_ en_ u_na contrlb_uyen 2 Edad Afios cumplidos Cuantitativo De razon
institucion universitaria | producir  un

resultado

determinado en | Nivel Estrato 1 Cualitativo Ordinal

cuanto la | Socioeconomico Estrato 2

poblacion Estrato 3

humana Estrato 4

teniendo  en Estrato 5

volumen Con quien vive Familia Cualitativo Nominal

crecimiento 'y

caracteristicas Pensionado

en un

momento. ,

Otros Cuél es la | Instrumento de
asignacion condiciones
econdémica para | sociodemograficas

En que semestre se | las  necesidades

encuentra diarias en las
jornadas

estudiantiles .por
qué es suficiente
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En los ultimos | Si Cualitativo Nominal
meses has tenido
recursos
econdémicos para
tomar el transporte
que te lleva a la
universidad
No
Conflictos Si Cualitativo Nominal
familiares
No
Semestre 1 semestre cualitativo Ordinal
Cursado 0 en | 2 semestre
curso 3 semestre
4 semestre
5 semestre
6 semestre
7 semestre
8 semestre
9 semestre

10 semestre
11 semestre
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Estado civil Soltero Cualitativo Nominal
Casado
Separado
Viudo ()
Union libre
Estrés en estudiantes | Reaccion Reacciones Trastornos en el | Cualitativo Nominal
universitarios en el area | fisioldgica del | fisiologicas suefio (insomnio o
de la salud organismo en pesadillas)
el que entran Fatiga cronica
en juego (cansancio
diversos permanente)
mecanismos de Dolores de cabeza
defensa  para 0 migrafas
afrontar  una Problemas de
situacién  que digestion, dolor
se percibe abdominal 0
como diarrea
amenazante o Rascarse, morderse
de  demanda las ufas, frotarse,
incrementada etc.
Somnolencia 0
mayor  necesidad
de dormir
Reacciones Inquietud
psicoldgicas (incapacidad para

relajarse 'y estar
tranquilo)
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Sentimientos  de
depresion o tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia
0 desesperacion

Problemas de
concentracion

Sentimientos de

agresividad 0
aumento e
irritabilidad
Reacciones Conflictos 0
Comportamentales | tendencia a
polemizar 0
discutir

Aislamiento de los
demas

Desgano para
realizar las labores
escolares

Aumento 0
reduccién del
consumo de
alimentos
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8. RESULTADOS

De los 266 estudiantes que participaron en el estudio, el 66.2% son mujeres, con una edad
promedio de 18.4 afios (DS: 2 afios). Los estudiantes provienen del &rea urbana en un
80.1%, el 41.7% de ellos pertenecen al estrato socioecondmico tres y cuatro, y el 24.8% al
estrato uno. Con relacion al estado civil el 98.5% son solteros y solo el 1.1% se encuentra
en union libre o tuvo una relacion de convivencia formal. Utilizan como medio de
transporte la buseta en un 56% y en un 23.3% caminan. Para sus gastos personales el 84.6%
de los estudiantes recibe un promedio diario de menos de 11.000 pesos colombianos, de
ellos el 55.6% dijo que era insuficiente para sus gastos diarios (Tabla 3).

Al preguntarles acerca de las enfermedades que han presentado en los Gltimos seis meses,
el 72.9% de los estudiantes manifestaron que la gripe es la enfermedad que mas los
aquejaba, seguido de la infeccion respiratoria aguda en un 16.5% Yy el 3% padece de
problemas hormonales (Ver Tabla 4). En cuanto a la convivencia familiar el 76.3% de los
estudiantes viven con sus familiares, de los cuales el 59.7% del grupo familiar est&
constituido con menos de 5 personas en su casa. Al aplicarles el instrumento APGAR
familiar se encontro que la familia de los estudiantes son familias normofuncionales en un
79.7% vy solo el 0.8% considera que su familia presenta una disfuncionalidad grave (Ver
Tabla 5).

El instrumento SISCO evalua los estados emocionales de quien participa en el estudio,en
la presente investigacion al evaluar si los estudiantes en el transcurso del semestre
manifestaron momentos de preocupacién o nerviosismo; se encontrd que el 88.7% de los
estudiantes presentd momentos de preocupacion y nerviosismo durante el semestre y al
precisar en ellos el grado de su estado de animo el 57.1% manifestd que presentaban un alto
nivel de preocupacion y nerviosismo (Ver Tabla 6).

Esta situacion se manifiesta en los estudiantes de las cuatro facultades que participaron en
el presente estudio, al presentar niveles de estrés cercanos al 80% (Ver Tabla 7). Al detallar
los resultados obtenidos por programa y por semestre en los estudiantes, se encontrd que el
nivel de estrés en los estudiantes de primer semestre esta presente en la tercera parte de
ellos, aumentando a medida que avanza en sus estudios (Ver Tabla 7).

Al observar los resultados acerca de cuales son las situaciones que mas causan estrés en los
estudiantes se agrupé para su analisis los items siempre y casi siempre y se encontré que las
evaluaciones de los profesores ocupan el primer lugar en un 59.8%, seguido por la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares en un 57.2%, tiempo limitado para hacer trabajos
en el 45.8%, el tipo de trabajo que te piden los docentes en un 41.9% y por ultimo la
participacion en clases en el 41.1%. En cuanto a lo que menos les genera estrés se agrupo el
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nunca y rara vez y se encontrd en primer lugar que para el 50.6% es la competencia con los
comparfieros de grupo, en cuanto a que les genera estres, el 38.6% de los estudiantes
respondieron que algunas veces el tipo de trabajo que les piden los profesores, para el
33.6% la competencia con los compaferos de grupo y en tercer lugar en un 33.1% la
personalidad y caracter del profesor (ver Tabla 8).

De acuerdo a las manifestaciones fisicas que méas presentaban los estudiantes en situaciones
de estrés, para agrupar los items siempre y casi siempre, se encontré que el 50.0%
manifestd siempre somnolencia o mayor necesidad de dormir; por el contrario las que se
presentaban con menor frecuencia o rara vez fueron los problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea en un 61.4%, trastornos en el suefio como (insomnio o pesadillas) en el
46.6% de los estudiantes y por Gltimo rascarse, morderse las ufias en un 44.0% (ver Tabla
9).

Referente a las reacciones psicoldgicas se agruparon los items nunca y rara vez y se
evidencio que el 62.7% opind que cuando se encontraban en estrés no presentaban
sentimientos de agresividad o irritabilidad, el 49.2% sentimientos de depresion vy tristeza
(decaido) o por ultimo los problemas de concentracién en un 39.4%; al agrupar los items
siempre y casi para determinar los sentimientos que con mas frecuencia presentan los
estudiantes, se encontrd que el 35.2% opiné que presentaban ansiedad, angustia o
desesperacion y el 36.4% informo que presentd inquietud manifestada por la incapacidad
para relajarse y estar tranquilo (ver Tabla 10).

En cuanto a reacciones comportamentales se encontrd que un alto porcentaje de
encuestados (69.9%), manifestd que nunca o rara vez presentd conductas como el
aislamiento de los demas, el 65.2% reporta que present6 conflictos o tendencia a polemizar
y por ultimo desgano para realizar las labores escolares en un 55.9%. (Ver Tabla 11)

En lo concerniente a las estrategias de afrontamiento ante el estrés, el 49,8% de los
encuestados manifestaron que nunca o rara vez se elogian como estrategias para afrontar el
estrés, mientras que el 50.8% dijo que siempre o casi siempre recurren a la religiosidad, el
43.2% ha desarrollado una habilidad asertiva (defender sus preferencias, ideas o
sentimientos sin generar dafio en otros) y solo el 40.3% de los encuestados ha elaborado un
plan para la ejecucién de sus tareas. (Ver Tabla 12).
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9. DISCUSION

Con relacion al nivel de estrés académico en los estudiantes del area de la salud en
Cartagena, se encontré que las cuatro facultades encuestadas presentaron valores muy
similares, destacandose entre ellas la Facultad de Quimica Farmacéutica, en la cual se
reportd un mayor nivel de estrés expresado en un (93,3%), mientras que en la facultad de
enfermeria este fue menor evidenciado con un (83,8%); situacion contraria reporta Ticona
(34), en donde los estudiantes del programa de Enfermeria, presentaron en su gran mayoria
un nivel severo (84,6%) de estrés categorizado éste en leve (15,4%), normal (28,6%),
moderado (26%) y severo (30%), agregando ademas que el estrés estaria influenciado por
la sobrecarga en las tareas y las evaluaciones. Los estudios de Arrieta (11) en un programa
de Odontologia y Roman (6) en Medicina, obtuvieron resultados similares a los del
presente estudio, al reportar que los estudiantes de las facultades de medicina con un (80%),
quimica farmacéutica y Odontologia con un (45,4%) presentan un alto nivel de estrés
acadéemico, apuntado éste a situaciones como sobrecargas académicas y evaluaciones. Las
evaluaciones y la sobrecarga académica son condiciones que disparan los niveles de estrés
en los estudiantes, presentdndose en mayor proporcion en los estudiantes de Quimica
Farmacéutica, Medicina y Odontologia.

En cuanto al perfil sociodemogréfico de los participantes, estos presentaron edades entre
los 17 y 20 afios, con un promedio de edad de 18,4 afios, la mayoria mujeres, solteras,
pertenecientes a los estratos socioeconémicos uno a cuatro, quienes viven en su mayoria en
el area urbana, datos similares obtuvo Arrieta (11) en su estudio donde el promedio de edad
fue de 20,2 afios, mujeres en su mayoria, solteras y de procedencia urbana; Roman (6) y
Mazo (38) reportan en sus estudios informacion similar en cuanto al rango de edad y al
género de los participantes, mujeres en su mayoria con edades comprendidas entre los 18 y
20 afos. Los investigadores resaltan que cada vez es mayor la participacién de la mujer en
estudios superiores, regularmente jovenes y procedentes principalmente del area urbana. En
cuanto a las relaciones familiares en el presente estudio se encontré que en su mayoria los
estudiantes viven en su nucleo familiar, constituido por familias normofuncionales, Arrieta
(11) presenta informacién contraria a estos hallazgos, reporta disfuncionalidad familiar en
los participantes de su estudio. La participacion femenina afio a afio es mayor en las
instituciones de educacién superior, predominando las mujeres menores de 20 afios,
solteras y conviven en su ndcleo familiar.

Por otro lado las situaciones generadoras de tension (estrés) relacionadas con el nivel de
preocupacion y nerviosismo; el estudio arrojé que la mayor prevalencia esta presente
durante las etapas de evaluacion (59,8%), sobrecarga de tareas y trabajos academicos
(57,2%), relacionados éstos, con el tiempo limitado para cumplir con los compromisos
academicos (45,8%). Este resultado es similar a lo hallado por Hernandez (19), quien
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encontro que los estudiantes participantes en su investigacion manifestaron altos niveles de
estrés académico relacionado con fechas cercanas a evaluaciones (4,05%) o con sobrecarga
de trabajos o tareas (4,35%), generando en ellos preocupacion y nerviosismo, Barraza (28)
en su investigacion expresa que los estudiantes mostraron altos niveles de estrés tanto en
los programas de pregrado (86%) como en postgrado, porgue su preocupacion era mayor en
fechas cercanas a las evaluaciones. El ingresar, mantenerse y lograr egresar de una
institucion universitaria, es una experiencia estresante en los estudiantes, particularmente en
los periodos cercanos a los procesos de evaluacion y cumplimiento de los compromisos
académicos en tiempos limitados.

Los datos encontrados en el presente estudio muestran como las situaciones relacionadas
con las evaluaciones, la sobrecarga académica y la falta de tiempo para el cumplimiento de
los diferentes compromisos académicos provocan un mayor nivel de estrés, el cual tiene sus
manifestaciones fisiologicas en los estudiantes, como somnolencia (50%), y en menor
proporcion problemas de digestion, dolor abdominal y diarrea (61%); informacion que
coincide con lo reportado por Barraza (28) y Bedoya (39) quienes encontraron en sus
estudios la somnolencia 0 mayor necesidad de dormir en un (88,8%) argumentandola como
una condicion que aumenta en los estudiantes el estrés y en menor frecuencia se presentan
las relacionadas con la digestion como dolor abdominal o diarrea (83,5%); sefialando que el
estrés en los jovenes encuestados se manifiesta fisicamente por cansancio o agotamiento, lo
cual podria deberse a las jornadas prolongadas de estudios que ellos realizan para alcanzar
resultados positivos en épocas de evaluaciones. No obstante Ticona (34) en su estudio
encontr6 que la proximidad a exdmenes finales, cambios en habitos del suefio y
alimenticios, juegan un papel importante en la presencia del estrés académico en los
estudiantes y expresa que esas situaciones fueron determinantes para que se agudizaran las
manifestaciones fisiologicas en ellos y de esa forma influyeran en su rendimiento
académico. Las principales manifestaciones fisiol6gicas presentadas por los estudiantes
como resultado del estrés por la sobrecarga académica, estan relacionadas con somnolencia,
y problemas de digestion, como dolor abdominal y diarrea.

Las reacciones psicoldgicas y comportamentales fueron las que menos se presentaron en los
estudiantes del presente estudio, contrario a estos resultados Bedoya (39) y Barraza (28)
reportan que el conjunto de actividades propias de la universidad constituyen una
importante fuente de ansiedad, angustia o desesperacion para los estudiantes y puede influir
sobre su bienestar psicoldgico y el despliegue de conductas saludables. Las reacciones
psicoldgicas y comportamentales no fueron reportadas como manifestaciones relevantes en
los estudiantes del presente estudio.

En cuanto a como afrontan el estrés los estudiantes del estudio, se encontrd que éstos
acuden a la religiosidad como estrategia, se destaca ademas que pocos de los encuestados
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utilizan el elogiarse a si mismo como mecanismos para enfrentar el estrés. Lazarus (25)
reporta resultados similares y expresa que la religion es uno de los estilos de afrontamiento
usado por estudiantes, debido a que pedirle a Dios, encomendarse, e ir a la iglesia, instaura
uno de los escenarios de encuentro mas importantes para afrontar el estrés. Expresa ademas
que la religién desde el punto de vista sociocultural esta ligada a la posibilidad de
resolucion de conflictos, el encuentro de escenarios de mediacion social y la confrontacion
de fendmenos negativos que les suceden a las personas. El afrontamiento del estrées
académico se ve evidenciado principalmente por medio de la religiosidad, a la cual los
estudiantes recurren en momentos de mucha tension y presion de sus jornadas académicas.

10. CONCLUSIONES

e Las evaluaciones y la sobrecarga académica son condiciones que disparan los
niveles de estrés en los estudiantes, presentandose en mayor proporcién en los
estudiantes de Quimica Farmacéutica y Medicina.

e La participacion femenina afio a afio es mayor en las instituciones de educacion
superior, predominando las mujeres menores de 20 afios, solteras y conviven en su
nucleo familiar.

e EIl ingresar, mantenerse y lograr egresar de una institucion universitaria es una
experiencia estresante en los estudiantes, particularmente en los periodos cercanos a
los procesos de evaluacion y cumplimiento de los compromisos académicos en
tiempos limitados.

e Las principales manifestaciones fisiologicas presentadas por los estudiantes como
resultado del estrés por la sobrecarga académica, estdn relacionadas con
somnolencia, y problemas de digestion, como dolor abdominal y diarrea.

e Las reacciones psicoldgicas y comportamentales no fueron reportadas como
manifestaciones relevantes en los estudiantes del presente estudio.

e El afrontamiento del estrés académico se ve evidenciado principalmente por medio
de la religiosidad, a la cual los estudiantes recurren en momentos de mucha tension
y presion de sus jornadas académicas.
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11. RECOMENDACIONES

Para los programas del area de la salud, los profesionales de enfermeria y para los
estudiantes, es de gran importancia obtener los resultados del nivel de estrés en los mismos;
con el fin de propiciar el interés por el desarrollo de la investigacion sobre este fenomeno.

El presente trabajo podra ser utilizado por la Division de Bienestar Universitario con el
objeto de implementar programas y actividades que contribuyan a minimizar los indices de
estrés académico en los estudiantes.

Es importante continuar estudios de investigacion en semestres superiores y en los
diferentes programas del area de la salud sobre estrés y su manejo.
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13. ANEXOS

ANEXO 1
EL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés
que suele acompaniar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de postgrado
durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionarios sera de gran
utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es
voluntaria por lo que usted esté en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

si []
NOD

2. Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu
nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre, (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia t inquietaron las siguientes
situaciones:

1) ) ©) (4) ()
Nunca | Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre

La competencia con los comparieros
del grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares.

La personalidad y el caracter del
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profesor

Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se
abordan en la clase.

Participacion en clase (responder
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el
trabajo.

Otra

(especifique)

4. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, seflala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

1) ) ©) (4) ()
Nunca | Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre
Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
Fatiga cronica (cansancio
permanente)
Dolores de cabeza o migrafias
Problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las ufas,
frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de
dormir
Reacciones psicologicas
o[ @& T ® (4) (5)
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Nunca | Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales
(1) ) @) (4) (%)
Nunca | Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir
Aislamiento de los demas
Desgano para realizar las labores
escolares
Aumentos o reduccién del consumo
de alimentos
Otras (especifique)
) @) (4) (%)
Nunca | Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre
5. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,

(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes
estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

1) )
Nunca | Rara
vez

3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

()

Siempre

Habilidad asertiva  (defender

nuestras

preferencias ideas o sentimientos sin dafar a

otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus

tareas

Elogios a si mismo
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La religiosidad (oraciones o asistencia a
misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de
la situacion que preocupa)

Otra
(especifique)
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ANEXO 2
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA
EDAD:
SEXO:M__ F__
PROCEDENCIA: RURAL____ URBANA

ESTRATO1__ 23 4 5 6

ESTADO CIVIL: SOLTERO___CASADO __ SEPARADO __ VIUDO (A) __UNION
LIBRE___

EN QUE SEMESTRE SE ENCUENTRA:1°__ 2°  3°

CON QUIEN VIVE: FAMILIA PENSIONADO OTROS

CUANTOS VIVEN EN TU CASA:<5___ >5 <10

MEDIO DE TRANSPORTE: BICICLETA__ BUSETA__ MOTO__ CAMINATA__
VEHICULO PARTICULAR__

¢PRACTICA ALGUN DEPORTE CON FRECUENCIA?: S| NO___ CUAL?

TIENES TRABAJO: S| NO___

¢CUAL ES LA ASIGNACION ECONOMICA PARA LAS NECESIDADES
DIARIAS EN LAS JORNADAS ESTUDIANTILES?

<10.000__

10.000-11.000__
11.000-20.000__
21.000-30.000__

>40.000
SUFICIENTE___INSUFICIENTE___

HA SUFRIDO EPISODIOS DE: GRIPE__ EDA__ IRA__ASMA__
BRONCONEUMONIA__ NEUMONIA__ TRAUMA (FACTURAS) _ OTRAS
NINGUNO__
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PADECE DE: DIABETES__ HTA__ PROBLEMAS
HORMONALES__OTRAS NINGUNO____
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ANEXO 3

APGAR FAMILIAR

Nombre:

Fecha:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Yo estoy satisfecho con el apoyo que
recibo de mi familia cuando algo me
molesta.

Yo estoy satisfecho con la forma como
mi familia habla las cosas y las
comparte conmigo.

Yo estoy satisfecho con la forma en
que mi familia acepta y da apoyo a mis
deseos de  emprender  nuevas
actividades o direccion

Yo estoy satisfecho con el modo en
que mi familia expresa sus afectos y
responde a mis emociones, tales como
tristeza, rabia, amor.

Yo estoy satisfecho con la forma como
mi familia y yo compartimos el
tiempo, el espacio y dinero

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO:
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ANEXOS 4

Tabla 3. Caracteristicas Sociodemogréficas de los estudiantes del area de la salud de
una Universidad Publica, Cartagena.

Caracteristicas \ N \ %
Genero
Masculino 9 33.8
Femenino 176 66.2

Procedencia

Rural 53 19,9
Urbana 213 80,1
Estrato Socioeconémico
1 66 24,8
2 87 32,7
3 79 29,7
4 32 12,0
5 2 .8
Estado Civil
Soltero(a) 262 98,5
Union Libre 3 1,1
Separado(a) 1 0,4
Con quien Vive

Familia 203 76,3
Pensionado 53 19,9
Otros 10 3,8

Medios de transporte
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Buseta 149 56,0
Caminata 62 23,3
Moto 26 9,8
Vehiculo Particular 29 10,9
Trabajo
No 256 96,2
Si 10 3,8
Necesidades economicas basicas diarias

<10.000 154 57,9
10.000-11.000 71 26,7
11.000-20.000 33 12,4
21.000-30.000 5 1,9
>40.000 3 11
Dinero

Suficiente 118 44.4
Insuficiente 148 55.6

# de habitantes de la casa

< 5 Personas 141 59.7
>5Personas 05 403

FUENTE: Datos del estudio.
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Tabla 4. Morbilidad sentida de los estudiantes universitarios del area de la salud de
una universidad publica, Cartagena

En los ultimos 6 meses ha sufrido episodios de

Gripe 194 72,9
Ira 44 16,5
Asma 29 10,9
Fracturas 22 8,3
Eda 12 4,5
Bronco-neumonia 3 11
Neumonia 1 0,4
PADECES DE
Problemas Hormonales 8 3,0
HTA 2 0,8
Diabetes 1 0,4

FUENTE: Datos del estudio.

Tabla 5. Funcionalidad familiar de los estudiantes universitarios del area de la Salud
de una universidad publica, Cartagena.

\ N \ %

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Funcionalidad Grave. 2 0,8
Funcionalidad Leve. 52 19,5
Normofuncional. 212 79,7

FUENTE: Datos del estudio.
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Tabla 6. Nivel de preocupacién/Nerviosismo en estudiantes del &rea de la salud de una

universidad publica, Cartagena

MOMENTOS DE PRE‘OCUPACION?INERVIOSISI\LIO EN EL SE(IJCI)ESTRE
NO 30 11,3
Sl 236 88,7
NIVEL DE PREOCUPACION/NERVIOSISMO
1 2 0,8
2 16 6,7
3 83 351
4 100 42,3
5 35 14,8

FUENTE: Datos del estudio.

Tabla 7. Nivel de estrés en estudiantes universitarios del area de la salud de una
universidad publica, Cartagena

FACULTAD | N | %
Nivel de estrés
Enfermeria 62 83.8
Odontologia 63 87.5
Quimica Farmacéutica 42 93,3
Medicina 69 92.0
Nivel de estrés (semestre)
I ] Il
Enfermeria 28.6% 39.3% 38.3%
Odontologia 30.3% 41.7% 38.5%
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Quimica Farmacéutica

38.1%

40.0%

38.9%

Medicina

35.0%

38.9%

39.2%

FUENTE: Datos del estudio.

Tabla 8. Situaciones inquietantes (Causantes de Estrés) en estudiantes universitarios

del area de la salud de una universidad publica, Cartagena.

N

| %

N |[%

N

| %

N

| %

N

| %

Caracteristicas

Nunca

Rara vez

Algunas

VECES

Casi
siem

re

Siempre

La competencia
con los comparieros
de grupo.

52

22,1

67 | 28,5

79

33,6

27

115

10 4,3

Sobrecarga de
tareas y trabajos
escolares.

3,4

19| 81

74

31,4

83

35,2

52 22,0

La personalidad y
caracter del
profesor.

16

6,8

60 | 25,4

78

331

52

22,0

30 12,7

Evaluaciones de los
profesores
(exadmenes,
trabajos, ensayos
etc.)

3,0

19| 81

69

29,2

83

35,2

58 | 24,6

El tipo de trabajo
que te piden los
profesores.

34

38 | 16,1

91

38,6

68

28,8

31 13,1

No entender los
temas que se
abordan en clases.

12

51

60 | 254

73

30,9

44

18,6

47 19,9

Participacion en
clases.

14

5,9

57 | 24,2

68

28,8

62

26,3

35 14,8

Tiempo limitado
para hacer trabajos.

12

51

41 | 17,4

75

31,8

51

21,6

57 24,2

FUENTE: Datos del estudio.
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Tabla 9. Manifestaciones fisicas en estudiantes universitarios del area de la salud de
una universidad publica, Cartagena.

Reacciones fisicas

N

| %

N

| %

N

| %

N

| %

N

| %

Nunca

Rara ves

Algunas

VECES

Casi siempre

Siempre

Trastornos en el
suefio
(insomnio o
pesadillas).

64

27,1

46

19,5

61

25,8

46

19,5

19

8,1

Fatiga cronica
(cansancio
permanente).

28

11,9

57

24,2

72

30,5

52

22,0

27

11,4

Dolores de
cabeza o
migrafas.

42

17,8

47

19,9

65

27,5

56

23,7

26

11,0

Problemas de
digestion, dolor
abdominal o
diarrea.

94

39,8

51

21,6

45

19,1

29

12,3

17

7,2

Rascarse,
morderse las
ufas, frotarse,
etc.

46

19,5

59

25,0

o1

21,6

49

20,8

31

13,1

Somnolencia o
mayor
necesidad de
dormir.

27

11,4

33

14,0

58

24,6

71

30,1

47

19,9

FUENTE: Datos del studio.
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Tabla 10. Manifestaciones psicologicas en estudiantes universitarios del area de la
salud de una universidad publica, Cartagena.

Reacciones psicologicas

N [% [N [% [N % [N [% N |[%
Nunca Rara vez Algunas Casi siempre Siempre
veces
Inquietud 20 | 85 | 54| 229 | 76 | 32,2 64 27,1 | 22 9,3
(incapacidad de
relajarse y estar
tranquilo).
Sentimientos de 57 | 242 |59 | 250 | 63 26,7 38 16,1 | 19 8,1
depresion y
tristeza (decaido)
Ansiedad, 31 | 131 | 47| 199 | 75 | 318 53 225 | 30 | 12,7
angustia o
desesperacion.
Problemas de 13 | 55 (801|339 | 75 | 318 48 20,3 | 20 8,5
concentracion.
Sentimiento de 82 | 34,766 | 28,0 | 40 | 16,9 34 144 | 14 59
agresividad o
aumento de
irritabilidad.

FUENTE: Datos del estudio.

Tabla 11. Manifestaciones comportamentales en estudiantes universitarios del area de
la salud de una universidad publica, Cartagena.

Reacciones comportamentales

N |[% [N [% [N |% |N [% N |[%
Nunca Rara vez Algunas Casi siempre Siempre
veces
Conflictos o 92 | 389 | 62 | 26,3 56 23,7 22 9,3 4 1,7
tendencia a
polemizar o
discutir.
Aislamientode | 106 | 449 | 59 | 25,0 38 16,1 25 10,6 8 3,4
los demas.
Desgano para 57 | 241 | 75| 31,8 64 27,1 35 14,8 5 2,1
realizar las
labores
escolares.
Aumentos 0 50 | 21.1 | 43 | 18,2 66 28,0 48 20,3 | 29 | 12,3
reduccion del
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consumo de
alimentos.

FUENTE: Datos del estudio.

Tabla 12. Estrategias de afrontamiento en estudiantes universitarios del area de la
salud de una universidad publica, Cartagena.

Estrategias de afrontamiento

N [% [N |[% [N |[% [N |% N |%

Nunca Rara vez Algunas Casi siempre Siempre
veces
Habilidad 24 | 10,2 | 43 | 18,2 | 67 28,4 78 331 | 24 | 10,2
asertiva
(defender
nuestras
preferencias
ideas o

sentimientos sin
dafar a otros).

Elaboracionde | 17 | 72 |40 | 16,9 | 84 | 356 63 26,7 | 32 | 13,6
unplany
ejecucion de
sus tareas.

Elogios a si 52 | 259 | 48 | 23,9 70 34,8 1 0,5 30 149
mismao.

Lareligiosidad | 26 | 11,0 | 35 | 148 | 55 | 23,3 55 233 | 65 | 275
(oraciones o
asistencia a
misa).

Busqueda de 39 | 165 |34 | 144 | 75 31,8 65 275 | 23 9,7
informacion
sobre la

situacion.

Ventilacion y 33114055 233 | 75 31,8 53 225 | 20 8,5
confidencias

(verbalizacion
de la situacion
que preocupa).

FUENTE: Datos del estudio.
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