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INTRODUCCION

Actualmente las empresas disefian estrategias para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estas estrategias pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, dependiendo de su tamafio,
implica que cantidad de estrategias y actividades debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Ademas, la economia
global va demostrando que la competitividad es necesaria para que las empresas
desarrollen su potencial y se esfuercen por satisfacer las necesidades de sus
clientes, quienes cada vez se hacen mas exigentes Yy tienen muy en cuenta el
posicionamiento de la empresa a la hora de adquirir un producto, es por esto que la
mayoria de estas hoy en dia se encuentran en busqueda de mecanismos, métodos
y modelos estratégicos que la ayuden a perfeccionar sus procesos y productos para
conseguir la satisfaccion del cliente.

La Direccion Estratégica es un proceso que se encamina hacia la consecucion y
mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar en el
mercado. Ademas, esta ventaja tiene que ser conseguida por una organizacion, la
empresa, que es un complejo conjunto de personas, recursos, procesos, culturas,
etc. que se encuentra en continuo cambio como el entorno que le rodea, por ello, la
direccion de la empresa debe primero conocer hacia qué objetivos encaminarse y
después dirigir y coordinar todos los esfuerzos para alcanzar dichas metas

Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos
para desarrollar de manera adecuada, las diferentes actividades dentro de la
empresa O.I.F.C. S.A.S. de Cartagena, es necesario el disefio de un modelo que
permita una toma de decisiones acertada, para hacerle frente a las exigencias del
mercado y afrontar los diferentes retos que se presenten, por medio de la aplicacién
de conocimiento, teorias y estrategias, para llevar a cabo la propuesta de un
programa de mejoramiento de la productividad y competitividad de la empresa.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El origen de esta propuesta surge porque hoy en dia las empresas se enfrentan a
un sin nimero de retos como son los fuertes y continuos cambios, no solo del
entorno, sino también sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones,
legislaciones y recursos de capital. Es por esto que, en la empresa OIFC S.A.S. se
hace necesario tomar decisiones dentro del ambito empresarial para poder
adaptarse a este cambiante y complejo mundo.

Actualmente la empresa OIFC SAS presenta algunas dificultades debido al
deficiente seguimiento de las operaciones y a la gestibn empresarial, problemas que
surgen, en primera instancia, por falencias en los aspectos referentes a la
produccion, recursos humanos, mantenimiento y proceso de compras y almacén.

En lo que concierne a la produccion, existen problemas relacionados con la mala
administracion de los recursos utilizados en la fabricacion de los diferentes
productos, esto sucede porque en muchas ocasiones se presentan errores en los
procedimientos, lo que hace que el producto salga defectuoso o no cumpla con las
especificaciones establecidas para su comercializacion, otro factor que influye en
los problemas relacionados con la producciéon es la falta de seguimiento y de
importancia de los indicadores de este proceso.

Por otro lado, en lo que respecta a la parte de recursos humanos de la empresa, es
necesario destacar que se capacita al personal, pero no especificamente en su labor
a realizar, ademas no se hace el seguimiento necesario en la ejecucion de las
actividades de los operarios.

En lo referente al mantenimiento, existe incumplimiento del cronograma de
operaciones preventivas a la maquinaria, esto sucede principalmente por las altas
producciones y porque no se da la importancia que requiere al mantenimiento
preventivo.

En lo que respecta al proceso de compras y almacén, existen deficiencias en el
control de la manipulacién de las materias primas y de los productos que se
despachan al cliente, debido a la falta de capacitacion del personal que ejecuta esta
labor y por lo tanto no es consciente de la importancia de la marcacion e
identificacion de los productos, ademas del incumplimiento en las entregas de los
pedidos de los clientes.
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Todo lo anterior se manifiesta en que, por el lado de la produccion, se generan
reproceso en los productos, lo que trae como consecuencias desperdicio de
materias primas, bajos niveles de productividad, tiempos de espera, pérdida de
recursos y falta de cumplimiento en los plazos previstos para con el cliente, esto
sucede principalmente por el incumplimiento en el desarrollo de los procedimientos
establecidos por la empresa, lo que afecta directamente las ganancias y por lo tanto
habrd menos recursos para futuras inversiones en innovaciones de los productos
gue ofrece la empresa.

En la parte de recursos humanos los efectos que genera la falta de control del
personal traen como consecuencias la falta de conocimiento para suplir trabajos en
cualquier parte del proceso, lo que genera errores en la produccidn, atrasos,
reproceso y por lo tanto, quejas, reclamos e incremento en el reporte de no
conformidades por parte de los clientes.

La falta de mantenimiento preventivo trae como consecuencias dafios en la
maquinaria y menor vida util de los equipos, paradas en la produccion y pérdida de
tiempo, lo que afecta directamente la calidad de la produccion, e incrementa los
indices de mantenimiento correctivo.

Por ultimo, las deficiencias que se presentan en los departamentos especificamente
en compras, transporte, almacenamiento y distribucion conllevan a la falta de
organizacion dentro de la empresa, ademas genera reproceso y atrasos en la
produccién por mala marcacién de los productos que van a ser embalados
produciendo efectos negativos en la conformidad del cliente por el retraso de los
pedidos

Teniendo en cuenta todas las dificultades descritas anteriormente, vemos que se
hace indispensable el disefio de un modelo que facilite la planificacién de los
procesos de produccion dentro de la empresa OIFC S.A.S., y que a su a vez le
permita tener un crecimiento y reconocimiento en el mercado.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera contribuye la elaboracién de un modelo de direccion estratégica
en el mejoramiento de los procesos en la empresa O.1.LF.C. S.A.S. de Cartagena?

1.3. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos
para desarrollar de manera adecuada, las diferentes actividades dentro de la
empresa O.1.LF.C. S.A.S., es necesario el diseiio de un modelo que permita una toma
de decisiones acertada, para hacerle frente a las exigencias del mercado y afrontar
los diferentes retos que se presenten. En este sentido, la creacion de un modelo
estratégico representa un factor muy importante para el logro de los objetivos y
metas organizacionales.

La importancia de la propuesta de un modelo de direccion estratégica en la empresa
O.L.LF.C. S.A.S., radica en que ésta siempre se dirija hacia su objetivo, modificando
y ajustando estrategias que le permitan continuar en el entorno competitivo.

Con este proyecto se pretende satisfacer las expectativas de los autores del
proyecto y de la empresa objeto de estudio que han mostrado gran interés en el
desarrollo de esta investigacion, por el impacto que sus resultados representan en
cuanto a la mejora de sus procesos.

Desde el punto de vista del direccionamiento estratégico, este proyecto ayudara a
crear capacidad de analisis frente a problemas que se presenten en el entorno
empresarial, asi mismo, lograra un adecuado planteamiento de objetivos para
alcanzar metas en determinado momento, dentro de una organizacién. En otras
palabras, este proyecto creara, al grupo investigador, una visiébn amplia, sobre las
estrategias, objetivos, técnicas y métodos, que deben emplearse dentro de una
empresa, para obtener un mayor aprovechamiento de sus recursos.

Si bien, el modelo de direccién estratégica parte de que la planificacion sigue siendo
necesaria, y mas aun en entornos inconsistentes donde el cambio es la constante y
donde se considera que sin un objetivo y una estrategia clara, simple, sencilla,
entendible y definida no se puede avanzar. A demas, es imposible que en un
entorno tan cambiante, las tendencias puedan ser previstas y organizarse entorno
a estas proyecciones.
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En la actualidad las empresas buscan el mejoramiento continuo en sus procesos,
ya sea, implementando sistemas de gestion o herramientas de calidad, que
permitan lograr mayor control de todos los procesos realizados dentro de la
empresa, lo cual ayudara al diagnéstico de las dificultades que se presentan y que
influyen de forma negativa en el posicionamiento y competitividad de la misma.

Por esta razon, se decidi6 iniciar este trabajo de grado, en la empresa O.l.F.C.
S.AS., quien es responsable legalmente por su actividad comercial y de todos sus
procesos, los cuales son evaluados por medio de indicadores, con el fin de
garantizar el mejoramiento continuo de estos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Diseflar un modelo de direccion estratégica en la empresa O.l.LF.C. S.A.S. de
Cartagena por medio de la aplicacion de conocimiento, teorias y estrategias, para
llevar a cabo la propuesta de un programa de mejoramiento de la productividad y
competitividad de la empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa OIFC S.A.S.con respecto a los
procesos misionales de la misma.

e Realizar analisis interno y externo de la empresa para conocer si la estructura
planteada por esta es la adecuada.

e Establecer estrategias que conlleven a la elaboracion y desarrollo de un plan
estrategico que vayan acorde a las necesidades requeridas por la empresa.

e Diseflar el modelo de direccion estratégica en la empresa OIFC S.A.S de
Cartagena.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Investigativos

2.1.1.1. UNIVERSIDADES LOCALES Y NACIONALES

Universidad De Cartagena

e PROPUESTA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED
SCORECARD) PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LA UNION LTDA en
el afio 2011. Autor (es): Ronald Luna Serrano y Edgar Valle Castelar

Este trabajo de grado, tenia como obijetivo la elaboracion una propuesta del modelo
de gestion Cuadro de Mando Integral (BSC) en la empresa Distribuidora de la Unién
Ltda. Ubicada en la ciudad de Cartagena.

La metodologia en la cual se desarroll6 este trabajo, fue mediante entrevistas
realizadas a una muestra de los trabajadores incluyendo al gerente, para analizar el
comportamiento de cada uno dentro de la empresa.

En sus conclusiones enfatiza la importancia que tiene la gestion estratégica en una
empresa distribuidora y todos los beneficios que esta le proporciona si se realiza de
manera correcta, para la empresa Distribuidora la Union Ltda. EI Cuadro de Mando
Integral le permitié alinear la vision, mision, objetivos, factores criticos de éxito e
indicadores logrando un equilibrio y creando un marco de referencia para la
organizacion.

Universidad Santiago De Cali

e FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
GLOB@L.NET EN CALI CON HORIZONTE DE TIEMPO 2011 AL 2015
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PARA EL LOGRO DE MEJORAS EN SUS PROCESOS COMPETITIVOS
Autor (es): Daianna Reyes Poveda y Astrid Maria Celin Orozco

La empresa GLOBAL@NET cada vez mas se encuentra con un numero mayor de
competidores lo cual representa compartir el mercado, perder posicionamiento y
diminucion en las ventas. Es por esto, que la empresa busca a través de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion tener estrategias que ayuden a
establecer un mejor contacto manteniendo una buena relacién con el cliente, lo
anterior se plantea con la intencién de lograr una ventaja competitiva diferenciadora
en el mercado local, aprovechando los continuos cambios donde las empresas
logran gran flexibilidad y capacidad de adaptacion del entorno son las que logran
sobrevivir y permanecer a largo plazo en el mercado para competir y buscar el éxito
de la organizacion. Todos estos factores o variables deben operar en conjunto con
el fin de lograr objetivos organizacionales, esta necesidad lleva a recurrir a la
planeacion estratégica.

La metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo fue una entrevista realizada
al gerente de la empresa y encuestas a los altos mandos, analizando las estrategias
y procesos manejados en el momento de la toma de decisiones que influyen en el
logro de una ventaja competitiva para la organizacion.

Este estudio, le sirve a la empresa para dar un salto importante a nivel competitivo
debido que fundamentara su plan estratégico en temas y conceptos de vanguardia
que le ayudaran a generar ventajas competitivas diferenciadoras y de esta manera
poder competir a nivel nacional logrando suplir las necesidades y cumplir con las
expectativas de la razén de ser de cualquier organizacién como son los clientes.

Universidad de Antioquia

e PROPUESTA DE UN MODELO DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO BASADO EN HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
APLICADO A LA EMPRESA BRENNTAG COLOMBIA S.A. (a): Gloria
Maria Mejia Osorio

Este trabajo presenta una propuesta de un modelo de direccionamiento estratégico,
con la implantacion de un plan de accion y la utilizacion de herramientas estadisticas
para su ejecucion. La implantacion de Planes Estratégicos y el inicio de un
Direccionamiento Estratégico en las empresas, un paso para el cambio de
mentalidad de lo operativo y cotidiano a lo estratega y trascendental.
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La metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo fue la observacion e
indagacion a lo largo y ancho de la empresa para poder establecer las estrategias
mas apropiadas.

Al finalizar el trabajo, se establecieron las estrategias mas apropiadas, conociendo
mas afondo la situacion actual de la empresa tanto interna como externa, su cultura,
sus personas, sus directivos y lideres, su pasado, y lo que quiere para el futuro.

Universidad Del Rosario Bogota

e METODOLOGIAS PROPUESTAS PARA LA IMPLANTACION DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA POR MEDIO DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO EN LAS EMPRESAS. Autor (a) Katipxa Carolina Alvarez
Ortiz

Este trabajo de grado es una recopilacion de las metodologias propuestas para la
implantacion de la Planeacién Estratégica por medio del Direccionamiento
Estratégico en las empresas. Como se ha visto en los ultimos afios, se ha hecho
cada vez mas importante que las empresas logren elaborar y ejecutar sus planes
estratégicos para poder afrontar de mejor forma el mercado y sus condiciones
cambiantes y aln mas con el avance acelerado de la globalizacion.

La metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo, se baso en la observacion,
analizando cada uno de los comportamientos y procesos manejados en la
organizacion. Los planes estratégicos van de la mano del estudio y el analisis de su
entorno, el entorno es cambiante y por lo mismo es necesario estudiarlo
constantemente.

Al finalizar este trabajo, la implantacion y la puesta en marcha de los Planes
Estratégicos en la empresa le dio mejores herramientas para enfrentar las
incertidumbres del mercado, le brind6é un horizonte claro y compartido a todos los
empleados, saben para donde van y como lo van a lograr por medio de su mision,
vision, politicas y objetivos corporativos, haciendo a la empresa perdurable.
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2.1.2. Antecedentes Historicos

OIFC S.A.S., nace de la iniciativa de un grupo de empresarios Cartageneros
motivados en ofrecer un servicio metalmecénico oportuno y con calidad para la
industria de Cartagena y la Costa Atlantica. En marzo del 2012, OIFC tomo control
de la planta Industrial de la antigua INDUSTRIAS FERVILL LTDA, reorganizando
los esquemas de operacion, fabricacion, administracion e ingenieria, optimizandolos
para prestar un optimo servicio. La Empresa tuvo a bien mantener el Know How
adquirido durante mas de 25 afos de operacion de FERVILL LTDA, al conservar la
totalidad del personal de planta con alta experiencia, calificado y certificado.
Asimismo, mantienen las instalaciones fisicas y maquinaria existente apropiadas
para acometer esta nueva etapa de reingenieria y fortalecimiento empresarial,
factores que garantizan nuestra especialidad en la industria metalmecanica y en
especial, en el &rea de acero inoxidable.

El equipo humano, personal altamente calificado en todas las ramas de la
metalmecanica, ha permitido posicionarnos como una empresa lider en el mercado
metalmecanico. La tecnologia adquirida, un area de trabajo adecuado, diferentes
tipos de maquinarias y herramientas que garantizan calidad en cada uno de los
productos requeridos por los clientes.

La empresa cuenta con la capacidad de efectuar fabricaciones y montajes en sitio
con la direccion técnica y administrativa Optima, con el respaldo de equipos,
herramientas, materiales y el recurso humano suficiente y necesario para acometer
proyectos de envergadura de altos requerimientos.

2.2. MARCO TEORICO

El desarrollo de un sistema de gestion en una empresa es la base fundamental para
aguellas organizaciones que buscan rentabilidad, competitividad en un mercado
globalizado, capacidad de adaptacion a los cambios y crecimiento continuo de la
mano con la tecnologia, todos estos factores son fundamentales para el éxito y la
permanencia de una empresa en el mercado. La efectividad de un sistema de
gestion se centra en llevar a la realidad lo determinado y realizar continua medicién
de este con el fin de verificar si se esta alcanzando la meta deseada.
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Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos
para desarrollar de manera adecuada, las diferentes actividades dentro de las
empresas, es necesario el disefio de un modelo que permita una toma de decisiones
acertada, para hacerle frente a las exigencias del mercado y afrontar los diferentes
retos que se presenten.

2.2.1. Los Gerentes Y El Liderazgo Estratégico

Una definicién puntual de liderazgo estratégico: “se comprende como la habilidad
de entramar una vision estratégica de la organizacion y la capacidad de motivar a
los demas a trabajar esa vision”

Los modelos del estratega

El estratega comandante (actor racional) El modelo del comandante le otorga mayor
preponderancia al disefio que a la ejecucion de la estrategia, al analisis que a la
accion.

El estratega del cambio (arquitecto) el estratega considera la implantacion
directamente, no solo transfiere la voluntad estratégica a los dependientes, sino que
se dedica y trabaja personalmente en toda la etapa de implantacion.

El estratega colaborador (coordinador) El director general aplica el trabajo en equipo
y la dindmica de grupo, funciona como coordinador y trata de estimular el
surgimiento de ideas de equipo.

El estratega cultural (entrenador) tiene como desafio cumplir un objetivo: que la
organizacion, en su totalidad, se comprometa con las metas y estrategias
institucionales.

El estratega creciente (orquestador y juez) porque el director general propicia que
los gerentes desarrollen, defiendan e implanten estrategias sélidas.

e 3 modelos conceptuales para crear estrategias

El Empresarial: el poder estd centralizado en manos del director, cuyo
comportamiento esta dominado por la busqueda activa de oportunidades, por la
persecucion de la meta del crecimiento.
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El de Planificacion: se caracteriza por la importancia que concede al analisis, un
papel fundamental para el personal del equipo y un intento por integrar estrategias
globales que son disefiadas para alcanzar la eficiencia y el crecimiento.

El Adaptativo: el poder se divide entre los muchos componentes de la empresa, las
metas son indefinidas y la empresa reacciona ante los problemas existentes, en
lugar de buscar nuevas oportunidades, y las decisiones son desarticuladas e
incrementales.

2.2.2. Origenes de las Estrategias

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente analizar sus
origenes. Se les clasifica como formuladas, consultadas, implicitas e impuestas
externamente.

Formuladas

La fuente mas légica de las estrategias es el nivel mas alto de la administracion,
quien las formula con el propdsito expreso de guiar las operaciones de sus
subalternos y/o subordinados.

Consultadas

En la practica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en consultas que
se hacen sobre casos especificos y especiales, que para su absoluciéon suben a lo
largo de la escala jerarquica.

Implicitas

Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es practica usual dentro
de una empresa. El personal de una empresa. El personal de una empresa
considerara lo que usualmente ocurre o se acostumbra dentro de ella, como politica
de la empresa.

Impuestas Externamente

En gran medida y en forma creciente, las estrategias se fijan externamente a la
empresa, por el gobierno, los sindicatos y las asociaciones comerciales.
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2.2.3. Usos Y Finalidades

La planeacion, para que sea sumamente practica y eficaz, debera tomar en cuenta
y adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada,
gue pudiera resultar 6ptima, sera quiza poco conveniente y por lo tanto desechada
cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en
consideracion. Por lo tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion.

La "estrategia" seran los cursos de accion que se implantan después de haber
tomado en consideracion contingencias imprevisibles respecto de las cuales se
dispone de informacién fragmentada, y sobre todo la conducta de los demas.

La estrategia tiene una dimensién en el tiempo. Unas decisiones son irreversibles,
mientras otras cambian cuando se presenta la oportunidad o necesidad de que asi
sea.

La diferencia basica entre estrategia y tactica esta en los siguientes aspectos: en
primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion como un todo, pues busca
alcanzar objetivos organizacionales globales, mientras que la téctica se refiere a
uno de sus componentes (departamento, o unidades, aisladamente); pues, busca
alcanzar los objetivos por departamento. La estrategia estd compuesta de muchas
tacticas simultdneas e integradas entre si. En segundo lugar, la estrategia se refiere
a objetivos a largo plazo, mientras que en la tactica se refiere a objetivos a mediano
y a corto plazo. Para la implementacion de la estrategia se necesitan muchas
tacticas que se sucedan ordenadamente en el tiempo. En tercer lugar, la estrategia
es definida por la alta direccién, mientras que la tactica es responsabilidad de la
gerencia de cada departamento o unidad de la empresa.

Sistemas de Estrategias

La identificacion de las estrategias principales debe ocasionar la identificacién, y
posteriormente la evaluaciébn de subestrategias. Todas las estrategias deben
dividirse en subestrategias para lograr una implantacién exitosa.

Desarrollo De Los Planes Tacticos

A partir de la planeacion estratégica, la empresa puede desarrollar los planes
tacticos es decir, comienza a desglosar la planeacion estratégica en varias
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planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es necesario que, estos ultimos se integren
y coordinen de modo adecuado en la planeacion estratégica.

Existen diferentes niveles de formulacion de estrategias:

- La estrategia corporativa es la que esta relacionada con la orientacion general de
la empresa; entre sus principales funciones se destaca el intento por satisfacer los
deseos de accionistas y de agregar valor a las diferentes partes de la empresa.

- La estrategia de una unidad de negocio, es la que se genera para competir
exitosamente en un mercado determinado

- Las estrategias funcionales son las que definen cdémo las distintas partes de la
organizacion concretan la estrategia corporativa y la de unidades de negocio. Este
obliga a definir los procesos y recursos.

2.2.4. Direccion Estratégica

La Direccion Estratégica es un proceso que se encamina hacia la consecucion y
mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar en el
mercado. Ademas, esta ventaja tiene que ser conseguida por una organizacion, la
empresa, que es un complejo conjunto de personas, recursos, procesos, culturas,
etc. que se encuentra en continuo cambio como el entorno que le rodea, por ello, la
direccién de la empresa debe primero conocer hacia qué objetivos encaminarse y
después dirigir y coordinar todos los esfuerzos para alcanzar dichas metas.*!

Este proceso debe realizarse de forma periddica y revisarse cada vez que un
cambio importante se produzca en cualquiera de los multiples aspectos que afectan
a la empresa. Ademas es fundamental que se implique en él a todo el equipo
directivo para que sea un proyecto asumido por todos sin reticencias, resulte
ilusionante y sirva como guia ante los diversos avatares en los que la empresa se
ve inmersa proporcionando una referencia para el contraste de las diversas
opciones posibles.

Otro aspecto fundamental es su plasmacién en planes operativos que indiquen con
claridad las acciones derivadas y permitan realizar su seguimiento y analisis de las
desviaciones, para modificar y ajustar estrategias si fuese necesario de forma que
la empresa siempre se dirija hacia su objetivo.

1 Ansoff, H.l. y otros(1976). La estrategia de la Empresa (Original Corporate Strategy. 1965).
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Las empresas de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de asimilar fuertes
y continuos cambios, no so6lo del entorno, sino también sociales, medios
tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital. Es
necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito empresarial para poder
adaptarse a este cambiante y complejo mundo.

Este proceso recibe la denominacién de direccion estratégica, que podemos
definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a largo plazo y a
ser posible beneficiosa. Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre
de la mano de la innovacion y la creacion de valor afiadido.?

2.2.4.1. Evoluciéon

El ser humano ha tendido a lo largo de la historia a organizarse para lograr fines
que de manera individual no hubiera podido conseguir. Sin embargo, la historia
cambia, las necesidades evolucionan, los mercados fluctian al igual que los ciclos
econdmicos y es entonces cuando las habilidades directivas pueden ser de gran
ayuda para la organizacion.

Los conceptos de estrategia y de administracion estratégica han" ido evolucionando
a lo largo del tiempo. Estos conceptos representan un desafio para que las
definiciones tengan aceptacion general, por cuanto los expertos las desarrollaron y
los administradores las llevaron a la practica de muy diferentes maneras.® Esta falta
de consenso, sin embargo, no impide que muchas organizaciones de estos dias
trate de cosechar los beneficios de la administracion estratégica a través del
desarrollo de estrategias innovadoras que les permita superar a sus competidores.

Los diversos cambios que se producen en la sociedad moderna, las nuevas
tecnologias, los nuevos competidores, productos, personal altamente cualificado;
todas estas y otras variables obligan a la utilizacion de diversos modelos
estratégicos por parte de las empresas.

2 Carnota Lauzan Orlando. Curso de Administracion para dirigentes. Editorial Ciencias Sociales. 1981 3 Certo,
Samuel C. y Peter, J. Paul Direccion Estratégica Tercera edicién, Editorial McGRAWHILL/ INTERAMERICANA,
1997
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La utilizacion de estrategias dentro de las empresas se ha realizado desde hace
mucho tiempo, pero hay que subrayar que la aparicién de la direccion estratégica
ha provocado por una parte que varios sistemas de direccion antes utilizados, se
hayan integrado en el presente, buscando una mayor eficacia. Por otra parte permite
a las pequefias y medianas empresas poder luchar en unas condiciones a veces
mas favorables, con las grandes compaifiias.

En resumen, la direccién de una empresa deberia tener una nocion racional de:

e La mision o linealidad de la misma

e Ambiente competitivo externo, y

e Capacidades internas.

e La tarea esencial del proceso de administracion estratégica consiste en
mantener esta nocion fresca y actualizada y en instrumentar los cambios
y adaptaciones que se requieren inevitablemente para llevar a cabo las
actualizaciones que se estimen necesarias. Todos los departamentos y
funciones de la organizacion han de contribuir a llevar a buen término.

2.3. Importancia

La Direccion Estratégica representa gran importancia para las entidades actuales
gue no pueden sobrevivir simplemente haciendo un buen trabajo, tienen que hacer
un trabajo excelente si quieren tener éxito en un mercado que se caracteriza por un
rapido crecimiento y una dura competencia.

Si bien, el modelo de direccién estratégica parte de que la planificacion sigue siendo
necesaria, y mas aun en entornos inconsistentes donde el cambio es la constante y
donde se considera que sin un objetivo y una estrategia clara, simple, sencilla,
entendible y definida no se puede avanzar. A demas, es imposible que en un
entorno tan cambiante, las tendencias puedan ser previstas y organizarse en torno
a estas proyecciones.

La direccion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de la
organizacion. Al servirse de ella los gerentes dan a su organizacién objetivos
definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de direccion les ayuda
a prever los problemas antes que surjan y a afrontarlos antes que se agraven,
también ayuda a los gerentes a reconocer las oportunidades seguras y riesgosas y
a elegir entre ellas.
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Es importante resaltar, que la Direccion Estratégica constituye un enfoque de
administracion que se basa en el rechazo del determinismo vy la fatalidad; que cree
en el esfuerzo del hombre y de la entidad para elegir libremente el futuro de ésta;
que apuesta por la reflexion, los conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la
apertura al cambio y la creatividad en aras de fortalecer la capacidad de adaptacion
y de innovacion que proporciona un marco para las decisiones esenciales de la
entidad, en base a una metodologia que invita a la reflexién sistematizada, y una
actitud activa y orientada a el futuro.

2.2.5. Relacién entre direccion estratégica y planificacion estratégicas

Este nuevo enfoque estratégico basado en la direccion estratégica presenta claras
relaciones, que pueden sintetizarse de esta forma:

e El sistema de planificacién estratégica es un proceso estructurado de tipo
previsor, mientras que el sistema de direccion estratégica es un proceso no
estructurado de naturaleza flexible y oportunista.

e La elaboracién de estrategias en el sistema de planificacion estratégica esta
centralizada en los niveles altos de la jerarquia, y en el sistema de direccion
estratégica el proceso aparece descentralizado a nivel participativo e
integran toda la organizacion.

e El proceso de direcciéon en el método de planificacién estratégica presenta
un cardcter racional, técnico, mientras que en el sistema de direccidn
estratégica el perfil es creativo.

e Los cambios del entorno en el método de la planificacion estratégica son
parametros fijos, mientras que en el otro sistema son variables, para que se
tenga una capacidad de reaccion mayor y mas rapida.

e La naturaleza de las variables en el sistema de planificacién estratégica es
unidireccional, mientras que en el sistema de direccion estratégica es
multidireccional.?

3. La empresa y la competitividad | — Edicién UPC. 1998
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2.2.6. Modelos de Direccion Estratégica

La direccion estratégica es generalmente interpretada como un proceso efectuado
por todo tipo de organizacion. Cabe recalcar que dicho proceso tiene la propiedad
de ser Unico para cada entidad. En este sentido, si se observan distintas empresas,
organismos publicos, etc. nos encontraremos con que el proceso de direccion
estratégica difiere considerablemente en cuanto a sus grados de complejidad y
formalizacion.

Existen muchos modelos de direccion estratégica, dentro de ellos se encuentran los
modelos de decision u optimizacion, los cuales son utiles en la planeacion para la
determinacién del mejor curso de accién entre alternativas disponibles.

Los modelos para la formulacién, implantacion y control de la estrategia requieren
de cierta flexibilidad y de un minimo de estructuracion, permitiendo el uso de
diferentes herramientas que contribuyen a la intensificacion del pensamiento
creativo para asi ofrecer las soluciones adecuadas.

e Modelo para el proceso de planeacion estratégica, segiin Marwin Bower

El modelo planeacion estratégica planteado por Marwin Bower establece una serie
de etapas, las cuales deben ir realizandose paso a paso para el optimo desarrollo
del mismo. En este modelo encontramos.

1. Establecimiento de objetivos, estos cumplen con la situacién a la que la
empresa quiere llegar.

2. Elaboracion de estrategias de planeacion, estas son elaboradas con base en
los objetivos propuestos.

3. Establecimiento de meta, las cuales van de la mano con el propdsito y
aspiraciones que tenga la empresa,

4. Desarrollar la filosofia de la compaiiia, aqui se integran los objetivos, las
estrategias y las metas establecidas por la empresa, con el fin de obtener
resultados precisos en cuanto a las necesidades identificadas por la
empresa.
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5. Establecer politicas de la empresa, las cuales guian a la direccion general, la
posicion de en la que se encuentra la organizacion y determinan su vialidad.

6. Planear la estructura de la empresa, esta organiza la compafiia de tal forma
que las actividades de esta, queden distribuidas en cada uno de los
departamentos adecuados, segun los fines que pretende alcanzar la
organizacion.

7. Proporcionar el personal, se debe escoger personal calificado y certificado
para cumplir con los objetivos de la empresa.

8. Establecer los procedimientos, esto con el fin de implementar acciones que
conlleven a la obtencion de los resultados esperados por la empresa.

9. Proporcionar instalaciones, es decir, adecuar la infraestructura de la empresa
a las necesidades de la misma.

10.Proporcionar el capital, se debe tener disponible el capital necesario para
ejecutar cada una de las actividades de la organizacion.

11.Establecimiento de normas, esto se logra con base en las leyes y
regulaciones vigentes al momento de la constitucién de una compafia.

12.Establecer programas directivos y planes organizacionales.

13. Proporcionar informacion controlada.

14.Motivar a las personas.

e Proceso formal de planeacion estratégica, segun Carlos Martinez Martinez

Formulacién de Metas, estas se establecen con base en los propdésitos que la
empresa desea alcanzar.

Identificacion de objetivos y estrategias actuales, luego de las metas, se plantean
unos objetivos y estrategias, segun la situacion real en la que se encuentre la
empresa.

Andlisis ambiental, para lograr un 6ptimo resultado del este modelo, se hace
necesario realizar un analisis ambiental, en donde se detecten los factores que
intervienen de forma directa en los procesos de la organizacion.

Andlisis de recursos, este analisis busca identificar aquellos medios que se
deben implementar para cumplir con las funciones basicas de la empresa.
Identificacion de oportunidades estratégicas, luego se elaboran una serie de
estrategias segun las necesidades que posea la compafiia.

Determinacion, se escoge la estrategia que se ajuste al cumplimiento de las
metas, objetivos y propdsitos que persiga la empresa.
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e Modelo para el disefio de la estrategia, segun José Castellanos Castillo y
Orlando Garcia.

Este modelo inicia con la determinacion de la mision, que consiste en la razén de
ser de la empresa, en segundo lugar, se elabora la matriz DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades) con base en los factores que intervienen de
forma directa e indirecta en las actividades que realiza la organizacioén, luego se
establecen los factores claves, es decir aquellos factores que son necesarios para
la ejecucion del propésito de la compaiiia. El cuarto paso consiste en, identificar los
escenarios en los que se va a mover la empresa, el quinto aspecto es, determinar
areas de resultado, sexto elaborar objetivos, séptimo, definir estrategias y por ultimo
se elabora un plan de accién, en el cual se llevaran a cabo todos los métodos,
técnicas y procedimientos que se deben implementar en la una empresa.

e Modelo de direccion estratégica, segun M. Porter.

M. Porter establece una serie de etapas basicas para la elaboracién de un modelo
de direccion estratégica, estas consisten en:

1. Andlisis externo, en este analisis se tienen en cuenta factores de tipo politico,
econdmico, social, demografico, tecnoldgicos y global, que interfieren en de
forma directa o indirecta en las actividades que realiza la empresa.

2. Analisis interno, este andlisis consiste en examinar areas de la empresa,
como son, recurso humano, mercadeo y ventas, gerencia, finanzas y
operaciones.

3. Las fuerzas de Porter:

% Competidores reales.
%+ Competidores Potenciales

% Sustitutos.
% Andlisis De Los Clientes
% Poder De Negociacion De Los Proveedores

4. Cadena de valor, esta contiene actividades de apoyo y actividades primarias,

entre las actividades de apoyo encontramos, Gestion Del Recurso Humano,
Infraestructura, tecnologia y Adquisiciones. Las actividades primarias se
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basan en, la logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadeo y
ventas y servicios.

5. Recursos, Capacidades, Aptitudes Centrales, esto se refiere a recursos
tangibles e intangibles, capacidades y aptitudes esenciales con las que
cuenta la empresa.

6. Estrategia Competitiva, se refiere a la habilidad fundamental de la empresa,
es decir, en lo que realmente es buena.

7. Mision Y Vision, se compone por las actividades que realiza la empresa 'y a
donde quiere llegar esta.

8. Formulacion de Estrategias, Con base en los analisis realizados, se elaboran
una serie de estrategias, segun las necesidades que posea la empresa, para
luego elegir la que mas se ajuste a la organizacion.

2.2.7. Proceso de direccién estratégica

El proceso de direccién estratégica y sus componentes. Desde el punto de vista
sistémico, el modelo se puede dividir en cinco grandes subprocesos:

A) Desarrollo de la mision y de las metas de la organizacion.

B) Analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion.
C) Andlisis del ambiente operativo interno de la organizacion.
D) Formulacion y seleccion de estrategias fundamentales.

E) Implementacion de la estrategia.
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Grafica N°1. Fases de la direccion estratégica.
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Fuente: Blog. Disponible en la web zarzuelo.wordpress.com, Publicado el 8 de junio de 2010.

Con los procesos y modelos de direccidn estratégica expuestos anteriormente, el
grupo investigador elaboro su propio esquema a desarrollar, teniendo en cuenta
especialmente el modelo de M. Porter. Cabe resaltar que los modelos de direccién
estratégica tienen como caracteristica principal la flexibilidad, lo que permite que
estos sean ajustados a las necesidades fundamentales de la empresa.

Por lo tanto, el modelo de direccién estratégica a utilizar seré:

Andlisis de la plataforma estratégica

Andlisis externo.

Andlisis interno.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa.
Enfoque para la plataforma estratégica
Elaboracion de la matrices

Formulacién de las estrategias.

Eleccion de la estrategia a desarrollar.

©NOORWNE
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Grafica N° 2. Modelo de direccion estratégica.
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Fuente: Elaborado por el grupo investigador, basado en el modelo de direccionamiento estratégico
de M. Porter. Realizado el 01 de marzo de 2014.

Para la ejecucion de la estrategia, es la empresa quien determinara que método,
técnica o herramienta se va a implementar, teniendo en cuenta que este proceso
requiere el involucramiento de toda la organizacion para alcanzar las metas
propuestas.

Una buena ejecucion desarrolla elementos de complejidad, porque se requiere tener
claridad y precision de las tareas y sus respectivas opciones de medicion o métricas
con indicadores precisos.

La organizacion debe saber traducir la estrategia en acciones, y para ello se debe
direccionar la organizacion con la estrategia, de modo tal que todos los elementos
organizacionales deben estar alineados a las estrategias para que la ejecucion sea
responsabilidad de todos.

La ejecucién de las estrategias, para ser exitosa, requiere que la organizacioén sepa
sortear diversos obstaculos que influyen en la ejecucién eficaz de la estrategia vy,
por ende, no se logran conseguir los resultados o las metas propuestas.
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Los factores que influyen en una mala ejecucion de las estrategias, se pueden
considerar, mas que obstaculos, como ventanas de oportunidad para la mejora del
proceso de ejecucion, las cuales deben ser objeto de un manejo coordinado, dado
que éstas se relacionan entre si. En este sentido, algunos lineamientos que pueden
permitir mejorar la eficacia de la ejecucion de las estrategias en las empresas,
(Hrebiniak, 2005):

* Desarrollo de un método que guie las decisiones o acciones en torno a la
ejecucion.

» Comprension de cémo la creacion de una estrategia afecta su ejecucion.
» Manejo eficaz del cambio, incluido el cambio cultural.
» Comprension del poder y la influencia y su uso para el éxito de la ejecucion.

* Desarrollo de estructuras organizacionales que fomenten el intercambio de
informacion, la coordinacién y la clara rendicion de cuentas.

* Desarrollo de controles y mecanismos de retroalimentacién eficaces.
» Conocimiento de como crear una cultura de apoyo a la ejecucion.
* Ejercicio de un liderazgo predispuesto hacia la ejecucion.

Estos lineamientos permitiran a las empresas, empezar a crear sus propios modelos
de ejecucién para las estrategias los cuales se adapten a sus propias condiciones
y caracteristicas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Definiciones Conceptuales

- DIRECCION ESTRATEGICA: La Direccién Estratégica es un proceso que se
encamina hacia la consecucion y mantenimiento de una ventaja competitiva que
permita a la empresa continuar en el mercado. Ademas, esta ventaja tiene que
ser conseguida por una organizacion, la empresa, que es un complejo conjunto
de personas, recursos, procesos, culturas, etc. que se encuentra en continuo
cambio como el entorno que le rodea, por ello, la direccion de la empresa debe
primero conocer hacia qué objetivos encaminarse y después dirigir y coordinar
todos los esfuerzos para alcanzar dichas metas.?

3 Guia de apoyo al emprendedor. Como realizar un Direccién Estratégico. [En linea]
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EFICIENCIA: Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de recursos que
se emplearan, logrando mejor optimizacioén y rendimiento.*

ESTRATEGIA: este término se emplea para un determinado tipo de acciones o
decisiones que tienen una importancia especial y se llevan a cabo para alcanzar
un objetivo determinado. Esta relevancia deriva, en primer lugar, de los recursos
que se comprometen en la accion (dinero, tiempo, esfuerzo). En segundo lugar,
la estrategia supone una orientacion a largo plazo y, en tercer lugar, se trata de
decisiones que son casi irreversibles.

De una manera mas formal, podemos definir la estrategia como el modelo o plan
qgue integra los principales objetivos, politicas y sucesién de acciones de una
organizacién en un todo coherente. °

MATRIZ DOFA: es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util
para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este
tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite.®

PRODUCTIVIDAD: la productividad, se define normalmente como la relacién
entre la produccién obtenida por un sistema de produccion o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla. También puede ser definida como la relacion
entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

La productividad va en relacién a los estandares de produccion. Si se mejoran estos
estandares, entonces hay un ahorro de recursos que se reflejan en el aumento de
la utilidad.”

4 Diccionario de informéatica ALEGSA.com.ar En linea]. Definicidén Eficiencia.

> Elergonomista.com. Concepto de estrategia. [En linea].

6 Ricoveri Marketing. El analisis DOFA. [En linea].
7 RUIZ, Gonzalo. Definicidn de productividad. Septiembre 15 del 2009. [En linea].
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- MODELO: es una representacion simplificada de la realidad, que se elabora
para facilitar su comprension y estudio, que permiten ver de forma clara y
sencilla las distintas variables y las relaciones que se establecen entre ellas.

Los modelos resultan muy atiles en investigacion y su elaboracién implica varios
aspectos opuestos:

o Deben presentar la realidad lo mas fielmente posible
« Deben ser mas sencillos y manejables que las situaciones reales.?

3. METODOLOGIA
3.1 TIPOY ENFOQUE DE INVESTIGACION

El tipo de investigacibn que se ajusta al proyecto Propuesta de un modelo de
direccidon estratégica en la empresa O.I.F.C. S.A.S. de Cartagena es un estudio
descriptivo, puesto que se busca describir la situacion que se presenta en la
empresa, con el fin de determinar como se manifiesta la problemética y proponer
una herramienta de mejora.

De igual forma se puede considerar cualitativa, pues esta enfocada en el proceso
demarcado por la teméatica de la investigacion, ademas, se ve influenciada por el
analisis profundo de datos obtenidos de las observaciones, recoleccion o analisis
de datos y entrevistas de diversas personas, las cuales se van a analizar y a sacar
las conclusiones pertinentes, ademas se basa en explorar y describir lo que sucede
en la empresa y luego generar perspectivas tedricas

Ademas, el enfoque de tipo cualitativo, a veces referido como investigacion
naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell 1997), cuyas
caracteristicas mas relevantes son:

e El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque
cuantitativo.

8 Aula Tic block, biologia y geologia.org [En linea]
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Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell
1997)

Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el
investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria coherente con lo que observa qué ocurre — con frecuencia
denominada teoria fundamentada (Esterbeger. 2002) — Dicho de otra forma, las
investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo
(explorar y describir y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular
a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa los resultados y conclusiones del mismo modo, efectia y
analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso
por caso, dato por dato, hasta llegar a alas perspectiva mas general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos
0 son un resultado del estudio.

3.2. FUENTES DE INFORMACION

3.2.1. Fuentes Primarias

Este tipo de informacién se obtiene directamente de los gerentes o encargados de
la gestion de la calidad y de las personas que participan en procedimientos
existentes relacionadas con el tema, para definir las condiciones con las que
actualmente esta funcionando la empresa.

3.2.2. Fuentes Secundarias

Esta informacién es obtenida de textos, articulos, revistas indexadas e informacion
de internet, bases de datos.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La empresa OIFC S.A.S. cuenta con 56 trabajadores, de los cuales 40 son
operativos y 16 administrativos, sin embargo para el desarrollo de este proyecto de
grado no se requiere de datos, ni muestra, ni poblacién, puesto que, el enfoque que
se utilizara en la elaboracion de esta investigacion es de tipo cualitativo.

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para el desarrollo de este proyecto
son:

3.4.1. Observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los datos de acuerdo con algin esquema previsto y de
acuerdo al problema que se estudia, es decir, la observacion permite conocer la
realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos.

Ventajas:

e Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.

e Se analizan conductas, actividades, caracteristicas o factores ambientales.

e Puede ser utilizada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier area del
saber.

e Esun método que no depende de terceros o de registros; con ello se eliminan
sesgos y ambigledades.

3.4.2. Recoleccidn o analisis de datos: Es una técnica donde los investigadores
deben tratar de encontrar toda la informacién necesaria para comenzar con las
investigaciones. Esta consiste en analizar todos los documentos que utiliza la
empresa, tales como: El reglamento de la organizaciéon, manual de funciones, el
cuadro de asignacion de personal, la estructura organica (organigrama), informes,
etc.

Ventajas:

e Identifica, localiza, recoge, selecciona y analiza los documentos necesarios
para el desarrollo del tema a investigar.

e Brinda claridad y sencillez en la investigacion.

e Se obtiene un buen nivel de contraste entre la realidad y lo esperado.

e Sirve para descartar si los problemas de desempefio estan relacionados con
la mala organizacion.
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3.4.3. Entrevista: Consiste en obtener informaciéon de los sujetos en estudio,
proporcionados por ellos mismo, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o
sugerencias.

En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender las situaciones o hechos
desde el punto de vista del entrevistado, esto se genera mediante la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre un problema especifico.

Ventajas:

e Es aplicable a toda persona.

e Permite obtener informacion completa y detallada.

e Atraveés de la entrevista el investigador puede aclarar el propdsito del estudio
y especificar claramente la informacidén que necesita.

e Lainformacion es fécil de procesar y permite realizar un informe mas claro.

e Orienta al investigador sobre posible hipétesis y variables cuando se
exploran nuevas areas.®

4. DELIMITACION

4.1. DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto sera realizado en la empresa OIFC S.A.S., ubicada en el Bosque Av.
Crisanto Luque N° 48-17 en Cartagena, Colombia.

4.2. DELIMITACION TEMPORAL

En este trabajo se tomara como periodo de realizacion, desde el mes de febrero del
2014 hasta el mes de junio del 2014, con el objeto de realizar un estudio a fondo de
la problematica de la empresa y los beneficios que trae el desarrollo de un modelo
de direccién estratégica.

4.3. DELIMITACION TEMATICA

9 slideshare.net/Giovannycastromz/fuentes-y-tecnicas-de-recoleccion-de-informacion [En linea]
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La tematica del proyecto corresponde a la Propuesta de un modelo de direccion
estratégica en la empresa O.I.LF.C. S.A.S. de Cartagena, cumpliendo los siguientes
objetivos especificos.

¢ Diagnosticar la situacion actual de la empresa OIFC S.A.S.con respecto a los
procesos misionales de la misma.

e Realizar analisis interno y externo de la empresa para conocer si la estructura
planteada por esta es la adecuada.

e Establecer estrategias que conlleven a la elaboracion y desarrollo de un plan
estrategico que vallan acorde a las necesidades requeridas por la empresa.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion de este proyecto, se pretende contribuir en el mejoramiento
de los procesos de la empresa O.I.F.C. S.A.S de Cartagena, elaborando un modelo
de direccién estratégica. Ademas se pretende que este proyecto de investigacion
se constituya como una herramienta que le permita a la empresa objeto de estudio,
identificar cuales son sus falencias en cuanto la mala planificacion de los procesos
estratégicos. Asi mismo, se espera que sea un punto de referencia para que el
sector empresarial de la ciudad y se interese por el desarrollo de este modelo de
direccion estratégica.

6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

6.1 RECURSOS
6.1.1 Recursos Humanos

Se ha estimado, para este proyecto, un equipo conformado por dos investigadoras,
con la capacidad y los conocimientos necesarios para elaborar de manera
satisfactorias todas las actividades planteadas, a si mismo, se requiere de un grupo
de apoyo integrado por personal con un alto grado de competencias sobre
direccionamiento estratégico.

6.1.2 Recursos Técnicos
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Para la ejecucion de este proyecto de investigacion se dispone de una serie de
herramientas y equipos como son, computadores, la infraestructura de la empresa
objeto de estudio y base de datos, donde se encuentra todos los archivos que se
utilizar en la elaboracion del proyecto.

7. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Plataforma Estratégica de la empresa OIFC S.A.S., establece los lineamientos y
compromisos que guian las acciones de cada de uno de los colaboradores
vinculados a los procesos institucionales.

La visién, la mision, la politica de calidad y los valores son los componentes en los
cuales se establece la razén de ser, los compromisos y las metas de la organizacion.

La responsabilidad y el compromiso de cada uno de los colaboradores de la
empresa OIFC S.A.S. son los factores determinantes de su cumplimiento.

7.1. VISION

En el afio 2015 estar a la vanguardia de la ingenieria metalmecénica a nivel regional
con proyeccion nacional, aplicando la innovacion en nuestros productos y servicios,
y ser reconocidos por el alto compromiso hacia nuestros clientes.

7.2. MISION

OIFC S. A.S. Brinda servicios y soluciones metalmecanicas a través de la
fabricacion, reparacién y montaje de componentes mecanizados y/o soldados al
sector industrial. Incorporamos a nuestros procesos calidad y cumplimiento, con la
tecnologia adecuada. Promovemos la competencia, calificaciébn continua y el
bienestar de nuestro personal. Aplicamos el mejoramiento continuo para ser
competitivos, generando valor, satisfaccion y confianza con nuestros grupos de
interés.

7.3. POLITICA DE CALIDAD
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Para OIFC S.A.S. es un compromiso permanente la satisfaccion de nuestros
clientes, aplicando calidad y cumplimiento al brindar servicios y soluciones
metalmecanicas.

Trabajamos en mejorar continuamente la eficacia de los procesos que integran
nuestro sistema de gestion de la calidad, de conformidad con los requisitos
contractuales, legales y reglamentarios aplicables. Promovemos el respeto por el
medio ambiente, la optimizacion de nuestro recurso humano y equipos para un
desarrollo sostenible, creando conciencia de calidad en nuestro personal.

7.4. VALORES CORPORTIVOS

e Disciplina Laboral.
e Trabajo en equipo.
e Etica empresarial.
e Comunicacion efectiva.

8. ANALISIS EXTERNO

8.1. SEGMENTO ECONOMICO

8.1.1. Producto interno Bruto (PIB)

El afio anterior (2013), el Producto Interno Bruto (PIB) estuvo impulsado
principalmente por una mayor inversion en infraestructura, vivienda y los proyectos
ejecutados con el Sistema General de Regalias, segun la directora del
Departamento Nacional de Planeacion.

El crecimiento del PIB para este afio 2014 esta estimulado gracias a la confianza
que hay en la economia no solo para invertir, sino para tener un mejor desempefio
de sectores como transporte, comercio, construccién, mineria y servicios
financieros.

En materia de crecimiento, durante la ultima década la economia colombiana
registré un crecimiento promedio del 4,2% (Ver Grafico N°3).

41



GRAFICO N°3: Crecimiento anual del Producto interno Bruto Colombia 2005-2013
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Fuente: Tomado del Dane. Crecimiento anual del Producto interno Bruto Colombia 2005-
2013

Luego de un comportamiento muy favorable en el 2011 cuando la economia
colombiana creci6 6,6%, a partir del segundo semestre de 2012, el pais enfrenta un
proceso de desaceleracion y es asi como pasa de un crecimiento de 5,1% en el
primer semestre a una tasa de 3,1% en el segundo, lo que se traduce en un
crecimiento de 4% para el afio completo.

Los sectores que impulsaron el crecimiento en el 2013 fueron: la construccion,
servicios sociales, sector agropecuario, explotacibn de minas y canteras,
electricidad, gas de ciudad y agua, establecimientos financieros, seguros,
inmuebles y servicios a las empresas, comercio, servicios de reparacion,
restaurantes y hoteles, transporte y exportaciones.

8.1.2. Inflacién

El Dane reporté que el mes de diciembre de 2013 registré una inflacion del 0,26%.
Este dato resulté ligeramente superior al previsto por los analistas (0,19%) y
significativamente mayor a la cifra observada un afio atras (0,09%). A pesar de ello,
la lectura de inflacion total apenas alcanzo un 1,94% en 2013, ubicandose por
debajo del limite inferior del rango-meta de largo plazo del Banco de la Republica-
BR (2%-4%) y representando s6lo un 48,5% del techo de dicho rango (vs. 60.9%
registrado en 2012).

Esta desaceleracion de la inflacion sorprendio practicamente a todo el mercado,
pues dos meses atras se esperaba una inflacion cercana al 2,2% (Ver Grafico N°4).

42



Dicho resultado se explica por la acentuada reduccion de la inflacion de alimentos,
la cual se ubicé en sélo 0,86% anual (vs 2,52% en 2012). A su vez, la inflacion
subyacente (sin alimentos) cerré en 2,36% (vs. 2,4%).

GRAFICO N°4: Tasa de Inflacién de Julio del 2012 a Enero del 2014
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Fuente: TRADING ECONOMICS. COLOMBIA - TASA DE INFLACION. Tasa de Inflacién
de Julio del 2012 a Enero del 2014

Para este afio 2014 se espera una inflacion del orden del 3%. Estas moderadas
presiones inflacionarias se explicarian por los efectos estadisticos adversos
resultantes de la baja inflacion de 2013; por el marcado reajuste del salario minimo
legal (4,5%), representando ganancias en poder adquisitivo de 2,6% real,
superiores a las ganancias en productividad laboral (1,3% anual en su tendencia
quinquenal); y por una devaluacién nominal esperada del 4% en 2014.

8.1.3. IPC

La tasa de variacion anual del IPC en Colombia en Marzo de 2014 ha sido del 2,5%,
2 décimas superior a la del mes anterior. La variacién mensual del IPC (indice de
Precios al Consumo) ha sido del 0,4% de forma que la inflacibn acumulada en 2014
es del 1,5% (Ver Graficos N°5 y N°6).

Gréafico N°5: IPC Diciembre de 2013 Gréfico N°6: IPC Enero de 2014
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indice de Precios al Consumidor
B Variacién anual - Diciembre de 2013

indice de Precios al Consumidor
B Variacién mensual - Enero de 2014
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Fuente: Tomado del Dane.

IPC Enero de 2014

Hay que destacar la subida del 1,5% de los precios de Comunicaciones, hasta
situarse su tasa interanual en el 2,8%, que contrasta con el descenso de los precios
de Ocio y Cultura del -0,6%, y una variacion interanual del 0,6%.

8.1.4. Desempleo

El desempleo en el pais continGa bajando. Se aseguré que para el mes de enero de
este afio 2014, la tasa de desempleo se reducia y logrd ubicarse en un porcentaje

menor al del afio anterior (2013).

En los ultimos afios, la tasa de desempleo en Colombia ha venido decreciendo,
presentando un porcentaje del 12,03 en el afio 2009 hasta un porcentaje de 9,65

para el afio 2013. (Ver gréfico N°7)

Gréfico N°7: Tasa de desempleo 2001-2013
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Tasa de desempleo en Colombia: total nacional
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Fuente: Encuesta Continua de Hogares, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-.

Fuente: Tomado del Dane. Encuesta continua de hogares. Tasa de desempleo 2001-2013

"Enero 2014, mes de enero con tasa de desempleo mas baja en 10 afios. Se
mantiene tendencia de menores niveles de desempleo en ultimo afio”, expreso el
Dane.

En cuanto a la distribucion nacional, Quibdé (17,2%), Cucuta (16,7%) y Armenia
(14,8%) fueron las zonas con la mayor tasa de desempleo, mientras que
Barranquilla (7,7%), Bogota (8,8%) y Riohacha (9,3) tuvieron los menores
indicadores.

8.1.5. BALANZA COMERCIAL

8.1.5.1. Exportaciones

Las exportaciones en Colombia han mostrado una tendencia tanto creciente como
decreciente en los ultimos afios. Se estima que para este afio 2014 se presentan
exportaciones por mas de 5000 millones de dolares. (Ver grafico N°8)

GRAFICO N°8: Exportaciones mensuales Enero de 2008 a enero de 14
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Segun el Dane, la caida de las exportaciones de este afio obedecio a la disminucion
del 8,4 por ciento registrada en el grupo de combustibles y productos de industrias
extractivas y de un 11,3 por ciento en la industria manufacturera.

En febrero pasado se exportaron 20,8 millones de barriles de petrdleo crudo, frente
a 21,6 millones en el mismo mes de 2013, lo que represent6 una variacion negativa
de 3,3%.

Los paises que mas contribuyeron a la disminucion de las exportaciones en febrero
fueron Estados Unidos, Alemania y Chile con un aporte conjunto de -13,2 puntos

porcentuales, que fue contrarrestado en parte por el aumento de China (3,6 puntos
porcentuales).

Entre enero y febrero, las exportaciones cayeron 4,6 por ciento frente al mismo
lapso del afo anterior. “Este resultado se explica principalmente por la reduccion de
54,9% en el grupo de otros sectores y de 13,1% en el grupo de manufacturas”,
informo el Dane.

En este mismo periodo, Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones
nacionales, con una participacién de 28,7 por ciento del total, seguido por China
(11,0%), India (10,1%), Panama (6,4%), Espafa (5,7%) y Venezuela (4,7%).

Perspectivas para el 2014
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Grafico N° 9: Factores que favoreceran el desempefio de las empresas
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Fuente: Encuesta de Opinién Industrial Conjunta (EOIC), octubre. La republica.

En la grafica anterior se observa que los principales factores que favoreceran el
desempefio de las empresas este afio son la ampliacion del portafolio de productos
con un 15.8%, la calidad de los productos y el posicionamiento de la marca con un
13.8% y los tratados de libre comercio con un 11.7%. Y en menores porcentajes se
encuentran factores como las nuevas inversiones por parte de las empresas con un
6.6%, las reformas y apoyos del gobierno para el sector con un 7.7% y una mayor
productividad en las empresas con un 8.2%.

Grafico N°10: Factores que perjudicaran el desempefio de las empresas.
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Fuente: Encuesta de Opinidon Industrial Conjunta (EOIC), octubre. La republica.
http://www.larepublica.co/sites/default/files/larepublica/andi.pdf. 2014

Teniendo en cuenta la grafica anterior, las mayores dificultades estan relacionadas
con la escasez e incremento en los costos de las materias primas, la mayor
competencia de productos importados, la desaceleracion de la economia y la
revaluacion, contrabando, altos costos, condiciones climaticas, entre otros.

e Comercio Internacional Sector Metalmecanico

Colombia es un importador neto de productos de la metalmecanica. En los ultimos
afos, se presentd una balanza comercial deficitaria al reportar exportaciones por
US$222 millones, e importaciones por US$873,8 millones (Ver Grafico N°11 y
N°12). Esta situacién es especialmente marcada en los eslabones de maquinas
primarias, de maquinaria para metalurgia y de herramientas y articulos para hogar
y ferreteria.

Los principales destinos de las exportaciones fueron Venezuela, Estados Unidos y
Ecuador. El de articulos de aluminio es el que mas concentrd sus exportaciones a
Estados Unidos, seguido de maquinas primarias, muebles metélicos, y maquinas
para la mineria.

GRAFICO N°11: Colombia: Exportaciones y Principales destinos (promedio anual)
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Destinos (Participacian %)

Eslabén Eupor‘tacione;s totales

(USS miles) Ecuador  México EJ:::: Venezuela Otros
Articulos para oficina 2.84 9,09 294 1N 30,81 3594
Herramientas y articulos para hogar y ferreteria 104.658 11,3 9,31 16,67 18,74 43,97
Articulos de aluminio 25.602 9,82 1.90 40,71 14,61 32,96
Envases metalicos 13.063 3437 0,09 0,93 3580 288
Muebles metilicos 17.7N 7.63 1,55 327 21,84 36,27
Maguinaria para otras industrias 1.835 14,70 773 976 14,50 5331
Mdquinas primarias 19.386 979 577 3457 10,23 3963
Maquinaria para el sector alimentos 6555 21,04 15,04 2,49 13,45 4799
Mdguinas para la mineria 3.029 1916 2,87 29,45 6,08 42,43
Maguinaria agropecuaria 5.625 19,35 8,45 11,08 18,63 42 48
Maquinaria para petroquimica 1.748 7,72 52,27 4,00 5,06 3095
Maquinaria para metalurgia y madera-textil-imprenta 4218 18,44 16,18 7,69 11,35 45,33
Maguinaria para oficina 113 12,50 - 2,36 5919 2595
Maquinaria para el comercio B 350 17,47 13,59 297 17,34 48,62
Maquinaria para la construccién 7.224 15,98 3,30 1,50 21,95 5727
Total cadena 222.039 13,16 7.38 19,69 18,39 41,39

Fuente: Dane - Dian. Caloulos DMNP-DDE.

Fuente: Tomado del Dane. Colombia: Exportaciones y Principales destinos (promedio
anual)

8.1.5.2. Importaciones

Los eslabones que participaron con mayor proporcion dentro las importaciones
totales de la cadena fueron los de maquinas primarias (33,8%), de herramientas y
articulos para hogar y ferreteria (19,7%), y de maquinaria para metalurgia y madera-
textil-imprenta (12,9%). Estas importaciones provinieron principalmente de Estados
Unidos, siendo este pais el principal proveedor de productos de la cadena de
metalmecanica para Colombia.
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GRAFICO N°12: Colombia: Importaciones y Principales proveedores (promedio
anual)

Importaciones totales Origen (Participacion %)

Fslabon (Us5 miles) Alemania  Brasil [Italia E;T::f Otros

Articulos para oficina 348D 710 2,90 35,70 20,40 33,90
Herramientas y articulos para hogar y ferreteria 172.062 3,30 5,80 270 34,80 53,40
Articulos de aluminio 5.756 11,50 2,90 6,20 40,60 38,80
Envases metdlicos 23 468 210 6,80 210 51,00 38,00
Muebles metilicos 9.999 2,50 5,10 4,00 26,10 62,30
Maquinaria para otras industrias 43.796 18,70 310 5,60 58,20 14,40
Maquinas primarias 295770 4,00 5,00 2,70 47,80 40,50
Maquinaria para el sector alimentos 51.923 12,30 5,30 2910 17,40 35,90
Maiquinas para la mineria 4379 9,00 2,20 5,70 60,90 22,20
Maguinaria agropecuaria 19.308 510 27,40 2,90 21,50 4310
Maquinaria para petroquimica 37.553 19,20 310 21,40 20,50 35,80
Maquinaria para metalurgia y madera-textil-imprenta 112.403 22,00 5,30 15,30 22,90 34,50
Maquinaria para oficina 1.687 770 3,40 1,60 22,90 64,40
Maquinaria para el comercio 43 341 7.80 2,60 20,50 32,40 36,70
Maquinaria para la construccion 9512 3,00 9.60 590 23,80 57,70
Total cadena B873.857 8,51 5,35 B.06 38,26 39,81

Fuente: Dane - Dian. Ciloulos DNP - DDE.

Fuente: Tomado del Dane. Colombia: Importaciones y Principales proveedores (promedio
anual)

8.2. SEGMENTO TECNOLOGICO

A medida que se presenta un mayor desarrollo tecnolégico en la organizacion, se
da una mejora en los productos, procesos Yy servicios; permitiéndole a la empresa
obtener un alto grado de competitividad en un mercado cada vez mas exigente y
globalizado donde el cliente tiene mayores opciones.

8.2.1. MAQUINARIA'Y EQUIPO

La industria metalmecanica estd adquiriendo maquinas herramientas de ultima
tecnologia, pero muchas de éstas no son aprovechadas al maximo por las empresas
debido a que las velocidades no se optimizan y los materiales de las herramientas
de corte no siempre son los mas adecuados.

e Mandrinadora: maquina herramienta que se utiliza para el mecanizado de
agujeros de piezas cubicas que deben tener una tolerancia muy estrecha y
una calidad de mecanizado buena.

Este tipo de maquinas estd compuesto por una bancada donde hay una mesa
giratoria para fijar las piezas que se van a mecanizar, y una columna vertical por la

50



gue se desplaza el cabezal motorizado que hace girar al husillo portaherramientas
donde se sujetan las barrinas de mandrinar.

e Taladro Radial: Taladrados con operacion de maquinado que se usa para
crear agujeros redondos o cilindricos en una pieza de trabajo. Que se
destacan por la sencillez de su manejo.

Taladros Radiales que tienen un brazo radial que permite la colocacion de la cabeza
a distintas distancias de la columna y ademas la rotacién de la cabeza alrededor de

la columna. Con la combinacion de movimiento de la cabeza, se puede colocar y
sujetar el husillo para taladrar en cualquier lugar dentro del alcance de la maquina.

.

e Torno paralelo: maquina-herramienta que adquiere cada dia una mayor
importancia en la produccion. Son maquinas que permiten la transformacién
de un solido indefinido, haciéndolo girar alrededor de su eje y trabajando
mediante el arranque de viruta, a fin de transformarlo en una pieza bien
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definida, lo mismo en la forma que en las dimensiones. Esta operacion es lo
que se conoce como torneado.

e Compresor de aire: maquina de fluido que esta construida para aumentar la
presion y desplazar cierto tipo de fluidos llamados compresibles, tal como lo
son los gases y los vapores. Esto se realiza a través de un intercambio de
energia entre la maquina y el fluido en el cual el trabajo ejercido por el
compresor es transferido a la sustancia que pasa por él convirtiéndose en
energia de flujo, aumentando su presion y energia cinética impulsandola a

fluir.

e Cizalla: herramienta manual que se utiliza para cortar papel, plastico, y
laminas metalicas o de madera de poco espesor. Cuando el grosor de la
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chapa a cortar es muy grueso se utilizan cizallas activadas por un motor
eléctrico.

La cizalla funciona en forma similar a una tijera. Los filos de ambas cuchillas
de la cizalla se enfrentan presionando sobre la superficie a cortar hasta que
vencen la resistencia de la superficie a la traccion rompiéndola y separandola
en dos.

Plegadora: maquina disefiada especialmente para el plegado de chapas;
estas maquinas efectlian varios tipos de plegado (plegado a fondo y plegado
al aire) teniendo en cuenta el espesor de la chapa, se clasifican dependiendo
de la fuerza motriz con la que se produzca el plegado asi como también de
las diversas formas o actuacion de las fuerzas del prensado. La estructura
de estas maquinas estan formadas por varios elementos ya sea por
accionamiento mecanico como hidraulico, el mas importante lo constituyen
las piezas de actuacion, alguna de estas maquinas permiten controlar la
penetracion del punzon.
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e Fresadora: maquina herramienta utilizada para realizar mecanizados por
arranque de viruta mediante el movimiento de una herramienta rotativa de
varios de corte denominada fresa.1 Mediante el fresado es posible mecanizar
los mas diversos materiales como madera, acero, fundicion de hierro,
metales no férricos y materiales sintéticos, superficies planas o curvas, de
entalladura, de ranuras, de dentado, etc. Ademas las piezas fresadas pueden
ser desbastadas o afinadas.2 En las fresadoras tradicionales, la pieza se
desplaza acercando las zonas a mecanizar a la herramienta, permitiendo
obtener formas diversas, desde superficies planas a otras mas complejas.

e Lijadora: maquina que permite mediante el montaje de un papel o tela de
lija, realizar el proceso de lijado de una superficie, preferentemente madera,
aungue puede emplearse para brufir o lijar diferentes materiales.

Hay lijadoras manuales y lijadoras estacionarias, que a su vez pueden ser de banda,
orbitales o de contacto.

En ebanisteria y carpinteria suelen emplearse para desbastado y lijado de
superficies a trabajar y para acabado fino. Ante esto Ultimo en muchos casos sigue
prevaleciendo el lijado manual, ya que permite estar en contacto directo con la pieza
y valerse del tacto para reconocer la calidad del trabajo.
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Taladro: maquina herramienta donde se mecanizan la mayoria de los
agujeros que se hacen a las piezas en los talleres mecéanicos. Destacan estas
maquinas por la sencillez de su manejo. Tienen dos movimientos: El de
rotacion de la broca que le imprime el motor eléctrico de la maquina a través
de una transmisién por poleas y engranajes, y el de avance de penetracion
de la broca, que puede realizarse de forma manual sensitiva o de forma
automatica, si incorpora transmision para hacerlo.
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8.3. SEGMENTO SOCIOCULTURAL

GRAFICO N°13: Vida laboral en Cartagena
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Fuente: DANE.

FUENTE: informe de coyuntura econémica regional 2010
http://www.dane.gov.coffiles/icer/2010/bolivar_icer__10.pdf.

Se puede inferir en la gréafica anterior, que la vida laboral en Cartagena refleja una
tendencia al trabajo generados por el gobierno, el cual tuvo un porcentaje del 5,5%,
pero se destaca con mayor impacto otros trabajos considerados como informales o
trabajos propios en un 51, 6, % situacion que muestra la cantidad de subempleos
en la ciudad y lo cual dentro del margen de la calidad de vida laboral se puede
destacar empleos sin ningun sistema de proteccion social. Viéndose que el tipo de
trabajo al cual se encuentra direccionado el mercado laboral en Cartagena por su
mayor participacion son los trabajos informales.

Analizando cada uno de estos indicadores se puede expresar que las actitudes
frente a la calidad de vida laboral en la ciudad de Cartagena, es bastante
preocupante, si bien presenta tendencias hacia trabajos informales que no presenta
ningun tipo de proteccion, seguridad y condiciones propicias para desarrollar frente
a los participantes expectativas y motivaciones laborales importante factor
encontrados como indices para determinar la calidad de vida laboral en un
organizacion.
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e Colombia, uno de los mayores inversionistas

La industria metalmecanica, es uno de los principales sectores que refleja la
diversificacion de la inversién en Colombia.

Al ocupar el puesto 18 dentro de las economias que reciben mayor inversion
extranjera en el mundo, Colombia se ha puesto en la mira de las empresas y paises
que quieren presentar proyectos en todos los sectores.

Los inversionistas extranjeros pusieron en marcha proyectos productivos en el 68%
del pais con expectativas de crear 78.943 empleos. La diversificacion de la inversion
se manifiesta en 38 sectores con nuevos proyectos incluyendo el sector
metalmecanico.

La gestion de la organizacion para posicionar a Colombia como destino atractivo
para las empresas extranjeras hizo que también la agencia de crédito a la
exportacion en Francia, ubicara a Colombia en el top 10 de los paises emergentes
con mayor potencial de desarrollo.

8.4. SEGMENTO DEMOGRAFICO

8.4.1. Tamafo de la poblacién en Colombia

Colombia cerrd 2012 con una poblacion de 47.704.427 personas, lo que supone un
incremento de 625.635 habitantes respecto a 2011, en el que la poblacion fue de
47.078.792 personas. (Ver Tabla N°1)

La poblacién femenina es mayoritaria, con 24.243.208 mujeres, lo que supone el
50.81% del total, frente a los 23.461.219 hombres que son el 49.18%.

Colombia presenta una densidad de poblacion moderada, con 42 habitantes por
Km2, esta en el puesto 58 en cuanto a densidad se refiere.
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TABLA N°1: Colombia: tamafio de la poblacion 2012

Colombia - Poblacion

Fecha

2012
2011

2010
2009
2008
2007
2008
2005
2004
2003
2002
2001

2000

Fuente:

Poblacion

A7 704 427
A7 . 078. 782
45 444 T35
45 802 581
45.153.037
44 458 350
43.841.370
43,184 028
42 527 823
41 872051
41 215 304
40,358,548
35.857.954

Poblacion
1.

23.481.21%9
Z23.159.402
22.853.321
22543048
22 225 055
21.812.402
21.554 423
21.278.129
20.958.182
20.540.581
20,322 854
20.004.217
15.524.155

DatosMacro.com
http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/colombia.

Poblacion
F.

24 243 208
Z23.919.350
23.5891.477
23259515
22 523 982
22 585988
22,245 947
21.807.897
21.55859. 441
21.231.470
20.853. 440
Z20.354.431
20.213.828

2012.

ensidad de

poblacion

Disponible

8.4.2. Tamafio de la poblacién en Cartagena

en

web:

A 1 de Enero de 2013, Cartagena cuenta con una poblacion de 218244 habitantes
(ver Gréafico N°14):

TOTAL HOMBRES: 109989

TOTAL MUJERES: 108255
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GRAFICO N°14: Poblacion en Cartagena 2013
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Fuente: TuCiudad 2013. Disponible en la web:

http://www.cartagena.es/frontend/ciudad/poblaci%C3%B3n/_DCYr4-T6fubOT3I0S-jH_g

8.5. SEGMENTO NATURAL

En Colombia encontramos fenémenos naturales que ocurren de manera frecuente
y afectan de manera directa la actividad humana, como lo son:

8.5.1. Fendmenos meteorolégicos

Dentro de los que encontramos las lluvias intensas, tormentas eléctricas y vientos
fuertes. Estos fenOmenos afectan negativamente la vida y actividad humana en la
ciudad, ya que con ellos se registran innumerables dafios, bloqueos e inundaciones,
que frenan y dificultan el transito de peatones y vehiculos, aplacando asi desarrollo
de actividades en la ciudad.

59


http://www.cartagena.es/frontend/ciudad/poblaci%C3%B3n/_DCYr4-T6fubOT3l0S-jH_g

8.5.2. Fendmenos climatoldgicos

Como el fenébmeno del Nifio y la Nifia, sequias y cambio climatico. Todos estos traen
consigo dafos en los sectores productivos como la agricultura y la pesca, en la
infraestructura vial, en las viviendas y en miles de damnificados por pérdida de sus
bienes y medios de vida, “asi como por afectaciones en la salud por el aumento de
enfermedades por vectores que proliferan con cambios temporales en los
regimenes climaticos”

8.5.3. Situacion medioambiental del sector Metalmecanico

El gran crecimiento de la industria en todo el mundo, asi como su diversificacion, ha
provocado un aumento alarmante en cantidad y variedad de los residuos generados
por las instalaciones industriales.

Todo ello ha variado en el hecho de que la problematica medioambiental se ha
convertido en los dltimos afios en una cuestion de enorme transcendencia social,
econdmica y politica.

Paralelamente a esta concienciacion social en materia ambiental, se ha producido
en algunos paises, un rapido desarrollo de la normativa legal aplicable, que ha
venido a dejar "fuera de juego" practicamente a todas las actividades industriales
gue generan emisiones y/o residuos.

Los residuos mas frecuentes generados son los aceites usados y taladrinas,
disolventes agotados, decapados y desengrases agotados, lodos y restos de
limpieza de instalaciones, polvo recogido en equipos de depuracién de gases, asi
como los residuos de envases de una importante variedad de materias primas y
auxiliares con caracteristicas peligrosas y toxicas.

De forma general, es la ausencia de una gestion adecuada de este tipo de residuos,
y un bajo control de generacién y gestion de los mismos, los que ocasionan su
mayor incidencia medio ambiental. Si bien, de forma individual el volumen generado
no es importante, el elevado nimero de estas empresas, unido al bajo grado de
gestion adecuada de las mismas, hace que la incidencia medio ambiental sea
considerable y ofrece todavia un amplio margen de mejora.
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8.6. SEGMENTO POLITICO-LEGAL

8.6.1. Leyes y normativas para el Sector Industrial

Dentro de las leyes nacionales se ubican algunas regulatorias. Constitucion de la
Republica: dentro de sus estatutos declara que: “La industrializacion es un
instrumento dindmico de crecimiento esencial para lograr el rapido desarrollo
econdmico y social, en especial de los paises en desarrollo, para mejorar el nivel de
vida y calidad de la vida de la poblacién de todos los paises y para establecer un
orden econodmico y social equitativo.” Convenios fiscales: tales como el “Convenio
centroamericano de incentivos fiscales”, otorgan beneficios, obligaciones vy
sanciones a las empresas segun su clasificacion y tipo de produccion.
Implementacion del sistema internacional de medidas; para todos los productos
fabricados y comercializables dentro del pais. Politica nacional de produccion mas
limpia; integrada por sus principios, lineamientos, definiciones, estrategias y
acciones orientados a los sectores productivos y servicios del pais, mediante un
manejo integral a nivel nacional y local con participacion de las organizaciones
civiles y poblacion en general, y el propdsito de contribuir al desarrollo sostenible y
competitivo del pais”

8.6.2. Licencia Industrial

La Licencia Industrial sera otorgada por el Ministerio de Industrias, con caracter de
intransferible. De esta Licencia soOlo estan exentas las pequefias empresas
industriales y artesanales. Normas técnicas; son todas aquellas que vigilan por el
resguardo de la calidad y seguridad de las personas involucradas, asi mismo de los
productos que se generan en la industria ejemplo de ello: *\NTON 03-026-99 (norma
sanitaria)

8.6.3. Leyes y normas ambientales

La Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, la Ley Basica para la
Regulacién y Control de Plaguicidas, Sustancias [1 Téxicas, Peligrosas y Otras
Similares Ley de Municipios (planificar, normar y controlar el uso del suelo) Decreto
33-95, Reglamento de Vertido de Aguas Provenientes de Actividades Domésticas,
Agropecuarias e Industriales
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9. ANALISIS INTERNO

9.1. TALENTO HUMANO

La gestion de talento humano consiste en la capacidad que tienen las empresas
para atraer, motivar, fidelizar y desarrollar a los profesionales mas competentes,
mas capaces, mas comprometidos y sobre todo de su capacidad para convertir el
talento individual, a través de proyectos, en Talento Organizativo.

Dentro de la empresa OIFC S.A.S., el departamento de talento humano tiene como
objetivo principal determinar los requerimientos asociados a las necesidades de
seleccion de personal, identificacion de competencias y realizacion de acciones
para lograr las competencias necesarias de educacion, formacion, habilidades y
experiencia para desempefiar actividades que afecten la calidad y la conformidad
con los requisitos del producto.

Este departamento se encarga de los procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal. Sin embargo se evidencia falencias en temas referentes
a la motivacién de personal y a la solicitud de permisos.

La empresa OIFC S.A.S., actualmente cuenta con 55 trabajadores de los cuales 20
se encargan de toda la parte administrativa y 35 son de la parte operativa.

9.1.1. Reclutamiento del personal:

Como primer paso para el reclutamiento, debe surgir una vacante, luego el
departamento talento Humano da a conocer la vacante del puesto, para atraer
individuos con las caracteristicas necesarias para el cargo. Seguidamente se
escogen las hojas de vida de aquellas personas que cumplen con todos los
requisitos establecidos.

Durante esta etapa se analiza la mayor cantidad de hojas de vida con el fin de
preseleccionar las que mas se adecuen a lo requerido en el formato (perfil
competencia de cargos y/o roles) y asi realizar la preseleccién. Para el reclutamiento
de las hojas de vida se utilizan tres fuentes de informacién o de busqueda, tales
como:

= BuUsqueda Interna: Se realiza la publicacién de la vacante en cartelera de OIFC
S.A.Sy por correo electrénico interno a los interesados.
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= Bulsqueda Externa: Avisos en prensa local, entre otros,

* Busqueda Mixta: Combinacion de busqueda interna y busqueda externa.

El siguiente paso consiste en llamar a los candidatos preseleccionados para
presentar e iniciar las entrevistas con Lider del Proceso y el Gerente. Luego el Lider
del Proceso que requiere el personal realizara la primera entrevista, diligenciando
el formato (entrevista de seleccién de personal) en el cual debe estar anexada la
hoja de vida del aspirante al Cargo y/o Rol. La segunda fase la realiza el gerente de
la empresa, el cual efectia las anotaciones finales.

El paso final lo realiza la Asistente Administrativa, la cual verifica las tres ultimas
referencias laborales del candidato que finalmente quede seleccionado, dejando
evidencia en el formato de_verificacion de referencias laborales, donde se registra:

= Empresa para la cual labor6 o labora.

» Teléfono de la misma.

» Fecha de ingreso y fecha de retiro.

= Motivo de Retiro.

= Observaciones.

= Cargo ocupado.

= Funciones, y

= Ultimo salario, entre otra informacion relevante.

9.1.2. Proceso de seleccion del personal:

Inmediatamente el gerente conoce cuales son los aspirantes al cargo, evalla sus
hojas de vida, detalla su experiencia y su educacion, para luego determinar quienes
presentan las caracteristicas adecuadas para ocupar la vacante. Estos son los que
entran en la etapa de las entrevistas y los examenes psicotécnicos.

A patrtir de los resultados obtenidos y analizando minuciosamente el perfil de los
aspirantes a juicio del gerente y el lider del proceso, al finalizar el periodo de
entrevistas de todos los candidatos se define quien ocupara la vacante.

A la persona seleccionada para el cargo a ocupar, se le solicitan los documentos
requeridos para el ingreso segun el tipo de cargo.

Se le entrega la carta de autorizacion para realizar examenes meédicos
ocupacionales con los tipos de examenes que requiere el personal a contratar esto
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se debe verificar de acuerdo al profesiograma establecido por la ARL, una vez
recibido el informe de aptitud ocupacional, que da el aval para que el candidato
inicie sus labores.

De ser avalado por el médico ocupacional se procede a la entrega de la autorizacion
para la apertura de la cuenta de némina.

Si en el resultado de los examenes médicos ocupacionales se evidencian
restricciones y el médico tratante considera que la persona no es apta para ocupar
la vacante se le informa al candidato de las razones por las cuales no puede
continuar con el proceso de contratacion, y se repiten las actividades con el
siguiente candidato en la lista.

9.1.3. Disefio de cargos

El personal de la empresa es escogido teniendo en cuenta su especialidad, en
cuanto a la parte operativa, se tiene en cuenta conocimientos de metalisteria,
soldadura, pulimento, mecanica u apoyo de las anteriores. En la parte
administrativa, se escogen personas con capacidad de innovacién, arriesgados,
proactivos y dispuestos a satisfacer las necesidades de los clientes, las demandas
del mercado, la preservacion del medio ambiente y siempre enfocados a la mejora
continua.

9.1.4. Contratacion

Cuando se determina que el personal se encuentra apto de acuerdo a la valoracion
ocupacional, el Gerente General de OIFC S.A.S., determina si la contratacion es por
ndémina o es por Servicios, asi como la modalidad del contrato a efectuar: (a término
Fijo 0 a término indefinido).

El asistente administrativo es responsable para realizar el contrato de trabajo y a
ser firmado por las partes interesadas.

Se realizan las afiliaciones a:

= Seguridad social (ARL, EPS, AFP, CCF).

» Se organiza la carpeta de hoja de vida y se actualizan los datos, ingresando la
informacion del trabajador contratado.
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= Una vez contratado y afiliado el personal, el Lider HSEQ OIFC S.A.S hace
entrega las herramientas, dotacion y EPP aplicables segun el Cargo.

= Acceso a las instalaciones de la empresa: Una vez el personal es contratado se
procede a darle acceso a las instalaciones de OIFC S.A.S y presentacion formal
con el personal.

= Creacion de la carpeta fisica del empleado: Una vez se contrata la persona se
organiza una carpeta con todos los documentos de soporte.

9.1.5. Capacitaciones

Al personal contratado se le realiza la induccién general y de seguridad a la empresa
por parte del lider HSEQ, la induccion por proceso esta a cargo del Lider del
proceso de gestion administrativa y de personal.

La induccién, formacién y/o entrenamiento especifico al cargo esta orientado hacia:

= Difusion a todo el personal de la filosofia de la compaifiia: vision, misién, politicas
y objetivos de calidad, y demas temas generales de gran importancia para todos
y que contribuyen al desarrollo del talento humano.

» Los procedimientos y habilidades requeridos para el desempefio de sus tareas.

El responsable de ejecutar la induccién y entrenamiento especifico al cargo y/o rol;
una vez finalizada, realiza una evaluacion de los temas tratados, con el fin de
asegurar la eficacia y el cumplimiento de los objetivos planteados de acuerdo a: Si
la Evaluacion de la induccion y entrenamiento especifico al cargo, si es satisfactoria,
se registra. En caso de que los resultados de la evaluacion no sean satisfactorios
nuevamente se realizara las actividades de induccion y se registra la calificacion
como reevaluacion.

9.1.6. Periodo de Prueba

El periodo de prueba establecido por la empresa OIFC S.A.S. es de dos meses, al
finalizar este, se realiza la evaluacion del empleado mediante una serie de
examenes, los cuales constan de preguntas referentes a las actividad del cargo,
segun los resultados arrojados por la evaluacion se determinara las necesidades de
formacion que requiere el personal como refuerzo o complemento de las habilidades
0 conocimientos de este.
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9.2.

MERCADEO Y VENTAS

La empresa OIFC S.A.S. para la venta de sus productos y servicios cuenta con un
departamento comercial, el cual establece, de la mano con el gerente, las
actividades referentes a la venta y fabricacion de los productos.

9.2.1. Servicio

OIFC S.A.S. presta los servicios de fabricacion, reparacion y montaje de
componentes mecanizados y/o soldados del sector industrial, tales como:

Disefio, Fabricacion y Montaje de recipientes (tanques) a presion y
atmosféricos.

Disefio, fabricacion y montaje de estructuras metalicas (escaleras, puentes,
plataformas, cerchas etc.)

Disefio, Prefabricacion y montaje de tuberias a presion en acero inoxidable y
acero al carbon.

Disefio, Fabricacion y montaje de intercambiadores de calor.

Disefio y Fabricacion de transportadores de tornillos y de cangilones en todas
las medidas, en acero inoxidable y acero al carbon.

Disefio y Fabricacién de transportadores de bandas y rodillos.

Disefio, Fabricacion y/o reparacion de tracto tanques, carro tanques y
tanques isotérmicos estacionarios en Acero al Carbon y Acero Inoxidable,
para transportes y almacenamiento de leche, quimicos y combustibles.

Maquinados de partes para maquinarias, y reparaciones mecanizadas
especializadas.

Prefabricacion y montaje de accesorios hidraulicos en acero inoxidable de
diferentes tipos, tales como: valvulas, abrazaderas, tees, reducciones,
uniones, tapones, codos y férulas entre otros.

Construccion de Tolvas, silos, y recipientes metalicos de contencion
necesarios para la industria.

Fabricaciéon de estructuras en aluminio.

Postes metalicos para alumbrado publico.
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Teniendo en cuenta los servicios ofrecidos en la empresa, es la gerencia quien toma
las decisiones respecto a la ejecucion de los trabajos y proyectos a ejecutar.

9.2.2. Precio

Las decisiones sobre los precios de los servicios y su estipulacion son actividades
de la direccion comercial, el departamento de presupuesto y la gerencia.

El procedimiento para establecer el precio de un producto o servicio a elaborar se
lleva a cabo de la siguiente manera:

e Se le pide al cliente que envié, al director comercial, las especificaciones del
trabajo a realizar, ya sea por medio de planos, descripciones detallas o
moldes.

e Luego se realiza un andlisis de precio, por parte del departamento de
presupuesto, en el cual se establece la mano de obra a utilizar, la maquinaria
y los materiales que se requieren para la elaboracién del trabajo. Los precios
de los materiales los establece el departamento de compras, mediante
cotizaciones previas.

« Posteriormente, se le envia al cliente la cotizacion del trabajo requerido.

« Inmediatamente el cliente aprueba la orden de servicio, se procede a enviar
la documentacion necesaria para la ejecucion de este.

El precio de los productos y/o servicios varia segun los requerimientos de cada uno
de los clientes, ya que, todos los trabajos son diferentes y obedecen a necesidades
distintas.

9.2.3. Proceso de Produccién

En cuanto al proceso de produccién, se puede decir, que la mayoria de los
productos y/o servicios son elaborados en las instalaciones de la empresa, ubicada
en el bosque av. Crisanto Luque diagonal 22 # 48-27. Sin embargo hay casos
especiales, donde el cliente solicita la instalacion de los productos en su empresa.

Los servicios que se prestan a fuera de las instalaciones de la empresa son:
e Montajes, estos productos son elaborados dentro de la empresa, luego son

llevados a lugar de su instalacion, asi mismo se desplazan todos los
trabajadores con las herramientas y materiales que se requieren.
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e Reparaciones en campo, es decir, el cliente realiza una solicitud para que el
personal de la empresa se desplace donde se encuentre el producto a
reparar.

e Suministro de personal, la empresa OIFC también cuenta con este servicio,
el cual consiste en poner a disposicion de los clientes, los trabajadores que
este requiera para cumplir con actividades especificas, como por ejemplo,
soldadura, corte, armado, pulido o pintura.
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La empresa OIFC S.A.S. tiene un lugar fijo, sin embargo este generalmente varia
segun las solicitudes de los clientes, las zonas mas comunes para realizar su
actividad comerciales es el sector de mamonal.

9.2.4. Publicidad

La empresa OIFC S.A.S. realiza publicidad mediante la pagina web (www.oifc.co),
las paginas amarillas, participacién en eventos y ferias referentes al sector industrial,
tarjetas de presentacion y publicaciones en los principales diarios de la ciudad, lo
cual le permite al cliente conocer los servicios principales que ofrece la empresa,
asi como su ubicacion y teléfonos, brindando toda la informacion que el interesado
necesita para acercarse a las instalaciones y consultar mas a fondo sobre los
servicios que necesita.
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9.2.5. Servicio post-ventas

El servicio de postventa, que incluye todas las labores desempefiadas por el director
comercial para verificar la satisfaccion del servicio adquirido y el cumplimiento de
todos los requerimientos exigidos a la empresa.

En cuanto al servicio postventa, esta se da a través del director comercial, quien es
el encargado de llevar un control de los clientes existentes y mantenerse en
comunicacién permanente para determinar su nivel de satisfaccion.

Una vez el cliente decide adquirir los servicios, es necesario hacer seguimientos
periodicos con el fin de lograr una buena prestacion del servicio que determinen la
satisfaccion de los mismos.

9.3. GERENCIA

La gerencia es la encargada de llevar a cabo el proceso administrativo dentro de la
empresa. Esta constituye un conjunto de pasos y etapas necesarias para lograr la
optimizacién de las actividades y una excelente toma de decisiones.

Grafico N° 15. Proceso Administrativo.
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Fuente: articulo, grades pymes, agosto 10 de 2013, Juan Carlos Valda.
http://jcvalda.wordpress.com/2013/08/10/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-
direccion-y-control/. 07/07/14
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La planeacion, organizacion, direccion y control deben ejecutarse eficientemente
para lograr los resultados esperados, para el caso de la empresa OIFC S.A.S., el
proceso administrativo lo podemos explicar de la siguiente manera.

9.3.1. PLANEACION

El proceso de planeacion dentro de la empresa OIFC S.A.S. se puede analizar
desde tres puntos de vista. El primero hace referencia a la planeacion realizada por
el gerente de la compafia (planeacion estratégica), el cual establece todas las
actividades que se llevaran a cabo en la organizacion, ya que cada uno de los
lideres de procesos presentan sus requerimientos ante el gerente con cronogramas,
fechas tentativas para ejecutar las actividades necesarias para el buen
funcionamiento de cada uno de los departamentos.

Por otro lado encontramos el proceso de planeacion realizado por el director
comercial y el departamento de disefio y presupuesto (planeacion tactica), los
cuales se encargan de tomar los requerimientos de los clientes y con base en esto,
planifican las actividades para la elaboracion de los trabajos y de esta manera
cumplirle a los clientes con todas las especificaciones en el tiempo estipulados. Asi
mismo es el director comercial y el lider de disefio y presupuesto quienes estan en
permanente contacto con el cliente y son ellos quienes establecen los cambios,
solicitudes e informacion adicional que se requiere para ejecutar cada uno de los
trabajos realizados dentro de la empresa.

Y por ultimo encontramos la planeacion que realiza el departamento de produccion
(planeacion operativa), aqui el lider de produccion toma toda la informacion
recopilada, por el director comercial y el lider de presupuesto, y con base en esto
planea las actividades internas con cada uno de los grupos de trabajos (personal
operativo) para cumplir con las fechas pactadas con los clientes.

En esta etapa del proceso administrativo podemos decir que el gerente tiene como
parte de sus responsabilidades principales, estar al tanto de los informes financieros
qgue le servirdn para la formulacion del plan a ejecutar afio tras afio, esto es
importante pues tales planes requieren de la informacion que cada uno maneja. En
esta empresa la planeacion abarca aspectos como incrementar ventas, disminuir
costos y mejorar el servicio prestado.

Partiendo de lo anterior podemos describir algunas de las actividades realizadas por
la gerencia en esta fase del proceso administrativo:
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e Evaluaciéon de la empresa: cada periodo fiscal que culmina es analizado
por la gerencia, todo esto con el objeto de identificar falencias y proponer
acciones de mejora para el siguiente periodo. Ademas en el trascurso del
afo la gerencia analiza la situacion actual, examina los planes, realizando las
modificaciones necesarias y en base a ello tomar nuevas decisiones
acertadas para la empresa.

e Determinacién de objetivos y estrategias: partiendo de un analisis de la
situacion de la empresa, se definen cuales son los objetivos a perseguir, todo
este proceso es analizado por comité de calidad. La administraciéon hace
énfasis en las ventas, periodo tras periodo analiza lo que se alcanzé y
proyectando las del siguiente periodo pide a todo su personal que realice dia
a dia su trabajo con mas empefio para que tales esfuerzos de reflejen en un
excelente servicio y en elevados ingreso.

e Identifica cambios en el mercado: los responsables de la empresa, a partir
de sus conocimientos, realizan analisis continuos de los cambios presentes
en el mercado, sin hacer estudios profundos de su ambiente externo. Estos
una vez detectan cambios o modificaciones en los competidores, actian e
implementan acciones para combatir cualquier amenaza que altere su
negocio. Esto es gracias a su amplia experiencia en el negocio acompafiada
de una formacion profesional responsable que le ha permitido mantenerse
en el mercado.

9.3.2. ORGANIZACION

La empresa OIFC S.A.S. se encuentra organizada por 9 procesos agrupados en 3
blogues, los cuales interactian entre si por medio de caracterizaciones
conformadas por subprocesos que forman la cadena de valor.

Estas caracterizaciones conforman elementos de entrada en resultados o entradas
para otros procesos, bajo el esquema PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
Dichos bloques son descritos asi:

= Procesos de direccion: Procesos concernientes al Sistema integral de
Gestion, que estan vinculados al ambito de las responsabilidades de la
direccion. Se refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros
gue se consideren ligados a factores clave o estratégicos, al igual que los
procesos que ayudan a mejorar, controlar, identificar y suministrar
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respuestas a fallas encontradas dentro del Sistema integral de Gestién en
busca de la mejora continua de los procesos.

Procesos productivos: Procesos donde se especifican los pasos para
hacer o suministrar el producto y/o servicio en OIFC S.A.S., en estos

procesos es donde reposa el “NOW HOW” de la organizacion.

Procesos de apoyo: Agrupan los procesos que prestan soporte a los
procesos de prestacion de servicio de OIFC S.A.S., que permiten determinar,
proporcionar y mantener los recursos necesarios.

Grafico N° 16. Mapa de procesos de la empresa OIFC S.A.S.
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9.3.2.1.

Estructura organizacional

La empresa OIFC S.A.S., consecuente con la necesidad de tener una proyeccion
orientada al servicio, a la satisfaccion del cliente y con el firmeza de alcanzar un
mejoramiento continuo, presenta el modelo de organizacion, en el cual se definen
los niveles jerarquicos y la interrelacion entre las diferentes unidades de la
compafiia, en su sentido mas amplio, la estructura organizacional daré orden a la
empresa en cada una de las areas que se han definido previamente, con el fin de
trabajar de forma Optima, a fin de que sean alcanzados los objetivos esperados.

Grafico N° 17. Organigrama de la empresa OIFC S.A.S.
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Fuente: Tomado de OIFC S.A.S. 2014.
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9.3.3. DIRECCION

El proceso de direccion en la empresa OIFC S.A.S. es un asunto netamente de la
gerencia, esta se encarga de brindar los recursos necesarios para el buen
funcionamiento de todas las actividades realizadas en la empresa.

Asi mismo la gerencia de la mano con el comité de calidad ponen en marcha los
lineamientos necesarios para que los procesos de planeacién y organizacion se
lleven a cabo de la mejor manera posible.

En este punto podemos describir algunos aspectos significativos de la direccion
dentro de la empresa OIFC S.A.S., entre los cuales tenemos:

e Motivacion

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencion de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.!

En la empresa OIFC S.A.S. no se maneja ninguna clase de motivacién para sus
empleados, no se realiza ningun tipo de reconocimiento, ni incentivos, ni método
que genere motivacion dentro de los empleados de la organizacion.

e Comunicacion

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion dentro de una
organizacion, esta puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite
y recibe informacion entre los empleados.

La comunicacion en la empresa OIFC S.A.S. es muy buena, ya que la informacion
se mueve con mucha fluidez dentro de la compafia, de igual manera los
trabajadores se comunican de forma directa entre ellos y las personas que dirigen
la empresa estan dispuestas a atender a todo el personal que labora en esta.

e Ejecucion de actividades
En la empresa OIFC S.A.S. cada empleado, desde su puesto de trabajo realiza
conforme sus capacidades, conocimientos, experiencia e instrucciones dadas cada

una de las tareas de forma libre, siguiendo los lineamientos de la empresa y normas
legales existentes.
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e Supervision

La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente.

La supervision, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante el se
imprime la dindmica necesaria a los recursos humanos, para que logren los
objetivos. Dentro de la empresa existe un encargado de realizar las actividades de
supervision a nivel operativo y este a su vez, informa a la gerencia sobre todos los
avances efectuados en cada uno de los trabajos.

9.3.4. CONTROL

El servicio principal que ofrece OIFC S.A.S., es la fabricacion, reparacion y montaje
de componentes mecanizados y/o soldados del sector industrial. La gerencia se
asegura que la planificacion, el disefio, el seguimiento y la medicion del producto se
realizan de manera coherente con los requisitos establecidos.

El control de las actividades y/o procesos se hace mediante continuas reuniones del
equipo de trabajo, el control de calidad aplicado mediante reportes y analisis de los
indicadores de gestion; seguimiento de la ejecucion de los procesos dirigidos hacia
la conformidad del producto, los cuales son debidamente controlados conforme a lo
estipulado en sus fichas de Indicador.

Adicionalmente, para garantizar la trazabilidad y el control de los cambios de los
servicios y/o actividades de fabricacidon, reparacion y montaje, toda la informacion
se organizacion en la intranet de la empresa, es decir, OIFC S.A.S., como politica
interna, ha definido que todo trabajo que se vaya a ejecutar debe tener una orden
de produccidn, con el fin de garantizar que todo cambio sea debidamente revisado
y facilmente identificable después de su implementacion. De esta manera se ejerce
un control riguroso en la elaboracion de todos los trabajos realizados por la
compaifiia.
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9.4. FINANZAS

ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS OPERACIONALES

Industria Manufacturera

Devoluciones Rebajas y Descuentos en ventas

Materiales Utilizados

Mano de obra directa

Costos Indirectos

TOTAL COSTOS DE OPERACION
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Gastos de personal

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos
Contribuciones y afiliaciones
Seguros

Servicios

Gastos Legales

Mantenimiento y Reparaciones
Adecuacion e Instalaciones
Depreciacion

Amortizaciones

3.758.852.437
_14.025.324
1.020.605.899
481.773.148
444.755.926

1.947.134.973

320.407.873

52.500.923

48.656.519

333.943.000

410.000

5.852.878

120.943.556

2.048.343

52.988.814

6.714.691

5.027.242

7.489.250

3.744.827.113

1.947.134.973

1.797.692.140

1.010.851.324
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Diversos 53.868.235

UTILIDAD OPERACIONAL 786.840.816
GASTOS NO OPERACIONALES 161.534.665
Financieros 42.896.947

Gastos Extraordinarios 118.637.718

INGRESOS NO OPERACIONALES 8.534.634
Otras Ventas 5.199.800

Recuperaciones 1.939.313

Diversos 1.395.521

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 633.840.785
Impuesto de Renta y Complementarios 263.777.000
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 370.063.785
RESERVAS 37.006.378
UTILIDAD NETA 333.057.407

ESTADO DE RESULTADO

2013
INGRESOS OPERACIONALES 3.465.572.206
Industria Manufacturera 3.820.856.373
Devoluciones Rebajas y Descuentos en Venta - 355.284.167
Materiales Utilizados 313.606.424
Mano de obra directa 812.128.338
Costos Indirectos 723.287.341
TOTAL COSTOS DE OPERACION 1.849.022.103 1.849.022.103
UTILIDAD BRUTA 1.616.550.103

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 137.924.820



Gastos de personal
Honorarios

Impuestos

Arrendamientos
Contribuciones y afiliaciones
Seguros

Servicios

Gastos legales
Mantenimiento y reparaciones
Adecuacion e Instalacion
Depreciacion
Amortizaciones

Diversos

Provisiones

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros

Gastos Extraordinarios
Perdida en Venta de Cartera

INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros

Otras Ventas

Recuperaciones

Diversos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de Renta 25%
Impuesto CREE 9%

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

RESERVAS

UTILIDAD NETA

509.912.091
71.063.928
52.707.889

392.286.714

1.320.000
864.695
145.073.113
2.001.592
17.379.580
6.402.809
35.077.897
13.526.241
77.131.514
3.176.757

288.625.283

97.691.712
75.640.035
14.271.427
7.780.250

2.359.339
91.809
890.400
41.056
1.336.075

193.292.910

52.772.000

18.998.000

121.522.910

12.152.291

109.370.619
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BALANCE GENERAL

PART. PART.
ACTIVO 2012 2013 2012-% |2013-%
DISPONIBLE 35.986.883 10.527.958
Caja 1.500.000 1.500.000 0,09 0,06
Bancos 34.486.883 9.027.958 2,02 0,39
DEUDORES 1.431.450.512 | 1.290.031.413
Clientes 1.240.799.901 |1.029.055.748 |72,64 44,36
Cuentas por cobrar a socios y accionistas | 7.080.000 7.080.000 0,41 0,31
Anticipos y avances proveedores 6.586.783 27.704.349 0,39 1,19
Saldos a favor IVA 157.102.000 201.893.530 (9,20 8,70
Cuentas por cobrar trabajadores 341.507 413.164 0,02 0,02
deudores varios 19.540.321 27.061.379 1,14 1,17
Provisiones - |- 3.176.757
INVENTARIOS 58.432.950 769.676.489
Inventarios de materiales 53.746.264 19.039.125 3,15 0,82
Mercancia no fabricada por la empresa |1.373.344 0,08 0,00
Materiales en proceso 3.313.342 493.197.505| 0,19 21,26
Contratos en Ejecucion - 177.236.046 7,64
Inventario de Materia Prima - 180.203.813 3,46
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.525.870.345 |2.070.235.866 |89,33 89,39
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 53.420.120 129.384.351
Maquinaria y equipo 31.017.186 126.721.992 | 1,82 5,46
Equipo de oficina 16.660.655 30.492.537 0,98 1,31
Equipo de computacion y comunicacion |10.769.521 12.274.961 0,63 0,53
Depreciacion Acumulada - 5.027.242 | 40.105.139 -0,29 -1,73
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 53.420.120 249.363.117 | 3,13 5,58
OTROS ACTIVOS 128.850.835 117.445.651

Derechos (leasing) 125.310.892 125.310.892 | 7,34 5,40
Licencias 5.282.060 7.403.117 0,31 0,32
Amortizacién acumulada - 1.742.117 | 15.268.358 -0,10 -0,66
TOTAL OTROS ACTIVOS 128.850.835 119.978.766 | 7,54 5,06
TOTAL ACTIVO 1.708.141.300 |2.319.598.983 |100 100
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 174.230.106 761.934.166

Bancos Nacionales 129.089.271 761.934.166 | 10,43 36,97
Sobregiros Bancolombia 45.140.835 - 13,65 0,00
PROVEEDORES

Nacionales 128.037.823 491.082.807 | 10,34 23,83
CUENTAS POR PAGAR 54.369.554 255.750.544

Costos y gastos por pagar 8.688.856 112.109.296 (0,70 5,44
Impuesto de Industria y Comercio 4.,787.000 6.344.360 0,39 0,31
Retencion en la fuente 10.599.991 15.431.000 0,86 0,75
Impuesto retenido-regimen simplificado |3.837.000 10.877.000 0,31 0,53
Retenciones y aportes de nomina 14.699.067 11.882.700 1,19 0,58
Acreedores varios 10.447.100 12.444.287 0,84 0,60
Ingresos recibidos para terceros 1.310.540 86.661.901 0,11 4,20
OBLIGACIONES LABORALES 31.115.836 | 79.503.458

Salarios x pagar 0 28.308.879 0,00 1,37
Cesantias Consolidades 28.812.058 44.456.515 2,33 2,16
Intereses de Cesantias 2.303.778 4.781.801 0,19 0,23
Primas de Servicio - 1478.347 0,02
Vacaciones Consolidadas - 11.477.916 0,07
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 151.795.581 13.261.173
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Obligaciones laborales 16.888.581 13.261.173 1,36 0,64
Impuesto de Renta 134.907.000 - 110,90 0,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 539.548.900 | 1.936.640.216 |43,58 77,70
Anticipos y Avances de clientes 304.262.220 322.682.262 | 24,58 15,66
PASIVO A LARGO PLAZO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 394.266.396 124.429.468

Costos y Gastos por Pagar 268.955.493 | 28.800.780 21,72 1,40
Contratos arrendamientos financiero 125.310.892 | 95.628.688 10,12 4,64
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 394.266.396 124.429.479 | 56,42 21,69
TOTAL PASIVO 1.238.077.516 |2.061.069.695 |100 100
PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado 100.000.000 100.000.000 | 21,27 38,68
Reservas del afio anterior - 137.006.378 14,31
Reservas 37.006.378 12.152.291 7,87 4,70
Resultados del ejercicio 333.057.406 109.370.619 | 70,85 42,30
TOTAL PATRIMONIO 470.063.784 258.529.288 | 100 100

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.708.141.300

2.319.598.983
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9.4.1. INDICADORES O RAZONES FINANCIERAS

Tabla N° 2. Indicadores

INDICADORES O RAZON DE LIQUIDEZ

2012 2013
RAZON CORRIENTE 2,83 1,07
PRUEBA ACIDA 2,72 0,67
INDICES DE ENDEUDAMIENTO 2012 2013
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS 0,72 0,89
APALANCAMIENTO 2,63 7,97
CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO |0,44 0,94
INDICES DE RENTABILIDAD 2012 2013
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO 19,50 4,72
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 70,85 42,30

Fuente: Elaborado por el grupo investigador. 20/07/14.

9.4.2. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

e Clientes Nacionales

Se trata de saldos por concepto de la produccién y servicio de metal; Esta partida
cuenta con saldo de $1.240.799.901 en 2012 y 1.029.055.748 en 2013. Entre los
clientes mas representativos tenemos:

Clientes 2012

Clientes 2013

CBI Colombia S.A.

Leasing Bancolombia S.A. (compaiiia
de financiamiento)

Refineria de Cartagena S.A.

Refineria de Cartagena S.A.

Ajover S.A

M.U. y Asociados Ltda.

Lamitech S.A.S.

Inversiones Cascabel S.A.

Mexichem Resinas de Colombia S.A.S.
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e Anticipos y avances

Este rubro representa diferentes saldos por dineros girados a proveedores y
contratistas, como avances para la compra de materias primas y/o servicios. Para
el afio 2012 el saldo fue de $6.586.783, mientras que en 2013 $27.704.349.

Entre los proveedores tenemos:

Proveedores 2012 Proveedores 2013
Taesmet Carlos Mario De Caro
Imocon S.A. Architecture & Acero S.A.S.

e Inventarios

Su saldo corresponde al valor de los elementos adquiridos para el proceso de
fabricacion, el acumulado de todos los costos y gastos, tales como materia prima,
en los cuales se incurre para la realizacion de productos para diferentes proyectos.

El inventario de materias primas para el 2012 fue de $58.432.950, mientras que
para el 2013 fue de $769.676.489.

e Propiedad, plantay equipo

Dentro de esta cuenta se incluyen todos aquellos bienes que posee la empresa, con
la intension de utilizarlos en forma permanente para el desarrollo de las actividades
del negocio.

Propiedad, planta y equipo 2012

Maquinaria y equipo 31.017.186
Equipo de oficina 16.660.655
Equipo de computacién y comunicacién | 10.769.521
Depreciacion acumulada -5.027.242
Total 53.420.120

Propiedad, plantay equipo 2013

Maquinaria y equipo 126.721.992
Equipo de oficina 30.492.537

Equipo de computacién y comunicacion | 12.2749.961
Depreciaciéon acumulada -40.105.139
Total 129.384.351
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e Obligaciones financieras

La empresa adquiri6 préstamo para apalancarse financieramente, comprando
materias primas para los proyectos que se estan ejecutando, como también para
cubrir las obligaciones con los proveedores. Esta cuenta en el 2012 esta por valor
de $129.089.271, mientas que en 2013 fue de $680.302.195.

e Proveedores

En esta cuenta se registran el valor adecuado por la empresa a proveedores de
bienes y servicios con los cuales mantiene relaciones comerciales en los términos
previstos por la ley. Esta cuenta en el afio 2012 fue de $128.037.823 y en el afio

2013 fue de $491.082.807

Algunos de estos proveedores son:

2012 2013
Gases Industriales de Colombia Servicios industriales y metalmecanicos
S.A. Tabares
Oxigenos de Colombia Ltda Corteaceros
Port Logistic Services S.A.S. Agofer S.A.S.
Stecker Hierros y Aceros S.A.S. Polyuprotec S.A.

e (Gastos operacionales de Administracion

Esta compuesto por los diferentes gastos incurridos, como de personal, impuestos,
arrendamientos, seguros, servicios, mantenimiento y reparaciones locativas, etc.,
necesarias para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Su saldo a diciembre de 2013 fue:

Gastos Operacionales de Administracion

$1.327.924.820

Gastos No Operacionales

$97.691.712
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10. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

10.1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Luego de realizar un andlisis detallado de todas las entrevistas, se observa que a
pesar de ser una empresa con un namero moderado de trabajadores, estos no
poseen todos los conocimientos que abarca la compafia, respecto a temas de
planeacion, produccion, y control de procesos.

De manera general, se puede afirmar que la empresa no cuenta especificamente
con un modelo que facilite la planificacion de los procesos de produccion dentro de
ella, pero tiene sus propios mecanismos para el control de la produccion. Es el
departamento de produccién quien maneja un cuadro maestro donde se colocan los
trabajos en ejecucion con las fechas de inicio y las fechas que requiere el cliente.

Por otro lado, los trabajadores si tienen conocimiento de la mision y la vision de la
empresa. Aungue esta realiza induccion a cada trabajador, donde le brindan toda la
informacion necesaria, cada trabajador labora de acuerdo a sus funciones
especificas y no precisamente siguiendo el logro de estos conceptos.

Ademas, los trabajadores hacen el mejor esfuerzo para darle un buen uso a los
recursos presentes en la fabricacion de los productos. Sin embargo existen
inconvenientes que ocasionan desperdicios, ya sea por algunos descuidos en el uso
de los recursos o por errores en los planes del departamento de disefio y
presupuesto al no detallar con claridad estos aspectos.

Es importante resaltar que no se le da la debida importancia a los indicadores del
proceso de produccion. Aunque son conocidos en su mayoria por la parte
administrativa, en las reuniones solo son revisados los indicadores de cada
departamento.

Teniendo en cuenta el recurso humano de la empresa, este realiza capacitaciones
a los trabajadores pero no en su labor especificamente y se hacen cuando se
requieren. La empresa no cuenta con un plan de capacitacion, por eso se realizan
muy poco y sobre temas generales.

Con respecto a las maquinas, estas tienen su hoja de vida y en la que se encuentra
la fecha de su revision, siendo el eléctrico la persona encargada de este proceso.
Pero en la mayoria de los casos, no se realizan seguimientos preventivos, la
maquinas son atendidas y arregladas cuando se dafian, pero no son revisadas
anticipadamente.

86



Las personas de la empresa son profesionales y trabajan de acuerdo a sus labores
especificas conociendo la importancia y el objetivo de esta. Algunos trabajadores
solo realizan su trabajo sin tener en cuenta la contribucion que tiene cada uno en el
logro de los resultados.

Por otro lado, el control que se mantiene con respecto a la manipulacion de las
materias primas, no lo realiza precisamente el proceso de compras, sino el director
comercial. Ademas el proceso de compras no tiene mucha claridad en cuanto a las
condiciones de los materiales, por eso en la mayoria de los casos no existe un
control en la manipulaciéon de las materias primas y productos para el cliente.

Si bien es cierto, la empresa no maneja ningun tipo de incentivos y motivaciones
para los trabajadores, solo se realiza un compartir mensual por motivo de los
cumplearios de los trabajadores.

Para finalizar, la empresa conoce los competidores que posee, pero maneja clientes
fijos, por eso no realiza ningun tipo de investigaciones para conocer las ventajas
gue tienen sus competidores y las estrategias que manejan.

11. ENFOQUE PARA LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

11.1. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de la empresa OIFC S.A.S., tienen un bajo poder de negociacion
puesto que, el numero de proveedores que pueden venderle los productos que
necesita, para llevar a cabo sus actividades, es alto y estos productos no estan
diferenciados. Esto beneficia a la empresa OIFC, ya que puede conseguir los
productos que necesita a un costo mas bajo.

En la tabla 1. Se presentan los proveedores de la empresa OIFC S.A.S. con los
insumos que suministran y el nivel de negociacion de cada uno.

e Proveedores de materias primas e insumos

OIFC S.A.S. por ser una empresa metalmecanica sus proveedores principales son
ferreterias y empresas dedicadas a la venta de laminas, angulos, tuercas, tornillos,
gases de corte, soldadura, varillas y todo lo relacionado con la manipulacion del
acero al carbon e inoxidable, sin embargo en el mercado hay muchas empresas
dedicadas a la venta de estas materias primas utilizadas en la elaboracion de los
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productos fabricados por la empresa OIFC S.A.S., (ver tabla 3.), es por esto que
estos proveedores poseen un nivel de negociacion medio-bajo y bajo.

e Proveedores de equipos

Los computadores, los muebles, instalaciones, maquinaria en general, equipos y
herramientas son suministrados por las antiguas industrias fervill. Hay que tener en
cuenta las instalaciones y todo lo que se encuentra dentro de la empresa es
propiedad de industrias fervill, las cuales les suministran (arriendan) la
infraestructura y herramientas a OIFC. Este proveedor posee un poder de
negociacion alto, puesto que, solo ellos estan dispuestos a proveer estos equipos.

e Proveedores de papeleria

La papeleria y los articulos de oficina proporcionados, provienen de la Papeleria
Jonan. En dicho caso el poder de negociacion es bajo; se pueden obtener estos
productos con facilidad en otras empresas.

e Proveedores de servicios

Ofrecen la energia eléctrica, el agua potable y gas. En la ciudad de Cartagena solo
hay una empresa para cada servicio, lo que obliga a la empresa a tomar la oferta
del proveedor de alli por su nivel de negociacion. El nivel de negociacion es alto.

En cuanto al servicio de telefonia, internet y tv cable el proveedor utilizado es
movistar, ya que es de preferencia para el gerente, sin embargo hay otras empresas
que prestan el mismo servicio, por esto el nivel de negociacién es medio-bajo.

PODER DE
PROVEEDORES [SUMINISTRO/PRODUCTO | VARIABLE POTENCIAL NEGOCIACION
Concentracion NO
Manejo de carga Integral- Productos Sl
Alasa Monticargas ga INteeral | sustitutos MEDIO-BAJO
Productos criticos |NO
Poder sobre precios | SI
Concentracion NO
Productos
Aceros Ejes y barras en acero al sustitutos Sl MEDIO-BAJO
Industriales carbon e inoxidable ”
Productos criticos | SI
Poder sobre precios | NO
Acerex Concentracion NO MEDIO-BAJO
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Productos

. Sl
Laminas y angulos en sustitutos
acero inoxidable Productos criticos | Sl
Poder sobre precios | NO
Concentracién NO
lami | Productos S|
Agofer amfl-r|1as en genlera , sustitutos ALTO
erfiles y angulos -
P yang Productos criticos | Sl
Poder sobre precios | SI
Concentracién Sl
Productos S|
Asteco Duro-aluminio sustitutos MEDIO-BAJO
Productos criticos | NO
Poder sobre precios | NO
Concentracion NO
Tuberias acero al carbon | Productos
Casadela N . . NO
e inoxidable y accesorios | sustitutos BAJO
valvula , -
para tuberias Productos criticos | SI
Poder sobre precios | NO
Concentracion NO
Central d Productos S|
entral de . ;
Soldadura, equipos EPP | sustitutos ALTO
soldaduras .
Productos criticos | Sl
Poder sobre precios | SI
Concentracion NO
. Ferreteria en general Productos
Ferreteria . : SI
. (tornillos, tuercas, sustitutos MEDIO-BAJO
Americana -
arandelas, chazos, etc.) Productos criticos | SI
Poder sobre precios | NO
Concentracion Sl
Torniller . Productos S|
. ornilleria, maquinaria .
Grainger r '_ ! quinariay | ¢ stitutos ALTO
abrasivos L.
Productos criticos Sl
Poder sobre precios | SI
Concentracion NO
Productos S|
Jonan Papeleria sustitutos BAJO
Productos criticos | NO
Poder sobre precios | NO
. ) . Concentracion NO
Luis Arrieta Servicio de Transporte de
. Productos BAJO
Lopez Productos i S|
sustitutos
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Productos criticos |NO
Poder sobre precios | NO
Concentracion NO
o Productos S|
Ariel Gutiérrez SerV|C|o|de transporte del | . itutos BAIG
persona Productos criticos |NO
Poder sobre precios | NO
Concentracion NO
Tienda de Pro@uctos S|
reciclaje Recoleccién de residuos | sustitutos N BAJO
Productos criticos |NO
Poder sobre precios | NO
Concentracién NO
Productos S|
Oxicar Gases Industriales sustitutos MEDIO-BAJO
Productos criticos |SI
Poder sobre precios | NO
Concentracién S|
Universal de Prod_uctos Sl
Rodamientos Rodamientos y Ruedas sustitutos N ALTO
Productos criticos |SI
Poder sobre precios | NO
Concentracién NO
Productos
Alimas Suministro de alimentos | ¢ it tos N BAJO
para el personal Productos criticos |NO
Poder sobre precios | NO

Fuente: Tomado de OIFC. Elaborado por el grupo investigador, 10/07/14.

11.2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los clientes de la empresa OIFC S.A.S. Poseen un alto poder de negociacion, ya
que por ser una empresa de fabricacion, reparacion y montajes de componentes
mecanizados y/o soldados de la industria metalmecanica, pueden ofrecer
descuentos, ya sea por la cantidad de productos a fabricar, por los materiales a
utilizar o por los tiempos de entrega. Ademas, hay otras empresas que ofrecen
productos similares, por lo tanto los clientes exigiran un mejor servicio con un menor
precio.

Debido a la actividad que desarrolla la empresa, le permite tener un amplio y diverso
segmento del mercado, este en su gran mayoria se encuentra ubicado hacia el
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sector del mamonal, donde se localizan las grandes empresas industriales. Sin
embargo, el producto no es muy diferenciado para el cliente, ya que existen varias
empresas que pueden ofrecerle este producto, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual o a muy bajo costo.

Los factores que influyen en que el poder de negociacion de los clientes sea alto

son:

« Laflexibilidad para negociar, ya que la mayoria de empresas que solicitan el
producto son industrias con costos fijos elevados

e El volumen de compras.

« Las facilidad que tienen los cliente para cambiarse de proveedor

o La calidad de los productos que ofrece la competencia.

« No poseen elemento diferenciador en sus productos.

de empaque

metalicas

_ SERVICIOS PODER DE
CLIENTES ACTIVIDAD QUE DESEMPENAN DEMANDADOS NEGOCIACION
ABOCOL (abonos de Produccion y comeruahza.lc.lcl)n de Intercambiadores de
. Planes Integrales de Nutricidn ALTA
Colombia) calor
Vegetal
Produce materiales para Fabricacion de cuchillas
AJOVER construccion, decoraciény ALTA
rectas
empaques desechables
MEXICHEM Flaboracion de resinas para el Reparaciones metalicas | ALTA
plastico
CARBOQUIMICA Elaboracion de productos parala | o os de ejes | ALTA
industria de PVC
Suministro de soluciones a la
problematica del manejo de agua S
F
ETEC en acueductos, fincas agricolas, abricacion de bombas ALTA
. . . de agua
control de inundaciones y sistemas
de riego
I . Fabricacion de soportes
MU Y ASOCIADOS Disefios y construccidn de proyectos . , ALTA
y pintura para tuberias
de obras
Soluciones integrales a necesidades Ensamble y
GRUPO PHOENIX & desensamble de piezas |ALTA
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Empresa concesionaria del Fabricacion de
Aeropuerto Internacional Rafael ALTA

SACSA estructuras metalicas
Nufiez de Cartagena de Indias

Fuente: Tomado de OIFC. Elaborado por el grupo investigar, 10/07/14
11.3. COMPETIDORES REALES - Cartagena:

COMPETENCIA

UBICACION

CARACTERISTICAS

NIVEL DE AMENAZA

CENTRAL DE
REBOBINADO
LTDA.

Mamonal Km 3
Sector El Libertador
58-70

Ingenieria Eléctrica,
Metalmecanica,
Rebobinado de Motores,
Taller de Torneria,
Balanceo, Vibraciény
Alineacién, Pruebas de
Baker, Motores
Eléctricos,
Transformadores,
Compresores
Refrigerantes.

ALTA

SERVITEC

Ceballos Tr54 29 B-
38 Carrt El Bosque

Servicio de Torno
Convencional, Taladro,
Cepillo Fresadora,
Presa Hidraulica,
Reparacion de Partes
de Maquinarias,
Soldadura Eléctrica.

ALTA

INDUSTRIAS SMITH
LTDA.

Prado Cl 29 B 31-04

Articulos para pintura,
pinturas industriales,
mantenimiento
industrial, servicios
navales, pinturas,
soldaduras.

MEDIA

CARMETALICA
S.AS.

Olaya Herrera ClI 31 B
53-122 Esq

Acero inoxidable,
exportaciones,
metalmecdnica, metales,
metaldrgicas, doblado y

corte de tubos metalicos.

ALTA

TUBOS Y METALES
S.AS.

Bosque Tr54 23-35 L-
2 Sector San Isidro

Aceros, estructuras
metalicas, soldaduras,
chatarra, ferreterias,
metales, doblado y
corte de laminas
metalicas, hierro,
metalmecanica.

ALTA

Fuente: Tomado de OIFC. Elaborado por el grupo investigador 10/07/14.
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11.4. COMPETIDORES POTENCIALES - Colombia:

11.5.

GOHANNY SA S

BOGOTA, BOGOTA

metalicos para uso
estructural

COMPETENCIA UBICACION CARACTERISTICAS NIVEL DE
AMENAZA
METALMECANICA | VI MESA KM 4, Mantenimiento y MEDIA
WYLLPASAS MOSQUERA, reparacion de
CUNDINAMARCA maquinaria y equipo,

realizados fuera de la

unidad de produccion.
METALMECANICAS | CL16J97 71, Fabricacion de MEDIA
AGESAS BOGOTA, BOGOTA magquinaria para la

explotaciéon de minas y

canteras y para la

construccion
METALMECANICA | CA1B 3994, CALI, Fabricacién de MEDIA
BAZANTEE U VALLE productos elaborados

de metal
METALMECANICA | CL6B 1020, Mantenimiento y MEDIA
SAENZ LTDA CUNDINAMARCA reparacion de

maquinaria y equipo,

realizados fuera de la

unidad de produccion.
METALMECANICAS | CL 16 SU 26 13, Fabricacion de productos MEDIA

Fuente: Tomado de OIFC. Elaborado por el grupo investigador 10/07/14

SUSTITUTOS

Entendiendo por sustitutos a todos aquellos servicios o productos, que
aungue no poseen exactamente las mismas caracteristicas, suplen una
misma necesidad; para el caso de O.l.LF.C. S.A.S., que ofrece servicios de
fabricacion, mantenimiento y montaje de equipos y materiales industriales,
se presentan diversos sustitutos tales como los talleres de metalmecénica.
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SUSTITUTO

UBICACION

CARACTERISTICAS

NIVEL DE AMENAZA

Comercio al por mayor

Camacho E.AT

Sector Olivo

para uso estructural.

Celvimetales Ltda. | Via A Turbaco Km | de metales y minerales | BAJA
4 metaliferos en formas
primarias.
Fabricacion de
rodamientos,

Metal-Prest Tr54 28-100 engranajes, trenes de MEDIA
engranajes y piezas de
transmision

Ternera Via A Experiencia en el sector

Empresa De Turbaco Km 1 metalmecanico

Mecanizado C.C. E Industrial colombiano. MEDIA
Ternera Bdg 9

Taller de MZ 45 LT 45 Construccion de obras

metalmecanica Blasdelezo de ingenieria civil.

servitodo sa s en BAJA

bolivar
Fabricacion de

Talleres Alfredo Dg22 A51 A-32 productos metadlicos MEDIA

Fuente: Elaborado por el grupo investigador 10/07/14.

12.

12.1. ANALISIS DOFA

e FORTALEZAS

*Fidelidad de los clientes

*Calidad en los productos y servicios.

ELABORACION DE LA MATRICES

*Flexibilidad para producir segun el esquema y necesidad del cliente.

*Maquinaria suficiente y necesaria para la realizacion de proyectos de altos
requerimientos.
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e DEBILIDADES

*Escasa capacitacion de la mano de obra.
*Mala administracion de los recursos utilizados en la fabricacion de los productos.
*Falta de mantenimiento preventivo.

*Deficiencia en el control de las manipulaciones de la materia prima.

e OPORTUNIDADES

*Mercado creciente.

*Demanda de sus servicios para pequefas y grandes empresas.
*Altos costos en los productos de la competencia.

*Clientes insatisfechos de la competencia.

*Desarrollo de programas de acercamiento y concentracion de los proveedores.

e AMENAZAS

*Altos precios de la tecnologia moderna.
*Aumento de costos de los insumos.
*Amplia cobertura de los competidores.
*Alta competencia nacional e internacional.

*Grupos ecolégicos en contra de la actividad.
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12.1.1.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

*Escasa capacitacion de la
mano de obra.

*Mala administracion de los
recursos utilizados en la
fabricacion de los productos.
*Falta de mantenimiento
preventivo.

*Deficiencia en el control de
las manipulaciones de la
materia prima.

FORTALEZAS

*Fidelidad de los clientes

*Magquinaria suficiente y necesaria para la
realizacion de proyectos de altos
requerimientos.

*Calidad en los productos y servicios.
*Flexibilidad para producir segun el
esquema y necesidad del cliente.

OPORTUNIDADES

*Mercado creciente.

*Demanda de sus servicios para
pequefias y grandes empresas.
*Altos costos en los productos
de la competencia.

*Clientes insatisfechos de la
competencia.

*Desarrollo de programas de
acercamiento y concentracion de
los proveedores.

(DO)

*Adquisicién de tecnologia
para mejorar productividad y
atender nuevos mercados.

*Aprovechar el creciente
mercado para darle la
adecuada capacitacion al
personal.

*Adquirir un sistema de
control de inventarios.

(FO)

*Aprovechar la fidelidad del cliente para
la ampliacién del mercado.

*Conservar la flexibilidad de produccion
segun las necesidades del cliente para
aumentar la demanda de sus servicios.

*Mantener la buena atencidn y servicio
para atraer nuevos clientes.

*Conservar la calidad del servicio
desarrollando un programa de
capacitacion.

AMENAZAS

*Altos precios de la tecnologia
moderna.

*Aumento de costos de los
insumos.

*Amplia cobertura de los
competidores.

*Alta competencia nacional e
internacional.

*Grupos ecoldgicos en contra de
la actividad.

(DA)

*Realizar una buena
administracién de los
recursos de la empresa.

*Realizar seguimiento
necesario en la ejecuciéon de
las actividades del personal y
capacitarlos.

*Conseguir los insumos de la
empresa a un precio rentable
para esta.

(FA)

*Desarrollo y penetracién del mercado
aprovechando la fidelidad de los clientes.

*Hacer un esfuerzo para obtenery
mantener la magquinaria con tecnologia
moderna.

*Disefiar esquemas con flexibilidad en las
tarifas para ofrecer servicios con mejor
calidad y precio.

Fuente: Elaborado por el grupo investigador, 18/07/14.
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12.2. MATRIZ POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FORTALEZA FINANCIERA

ESTABILIDAD AMBIENTAL

Rentabilidad y Liquidez 3 Cambios tecnoldgicos -4
Apalancamiento 4 Barreras para entrar a nuevos mercados -2
Costos y gastos 3 Estabilidad de la demanda -3
Evolucion del activo 2 Tasa de inflacién -3
Composicion total del activo 4 Acuerdos internacionales -5
Ventas Progresivas 3 Cambios Climaticos -3
Ciclo de caja 2 Estabilidad Politica -2
3.0 -3,14
VENTAIJA COMPETITIVA FORTALEZA DE LA INDUSTRIA
Calidad en el servicio -2 Factibilidad de entrar al mercado 2
Reconocimiento por la experi
Encia -2 Productividad 3
Reputacién por los servicios -3 Potencial de crecimiento 2
Capital intelectual -2 Disponibilidad de tecnologia 2
Conocimiento del Negocio -1 Estabilidad Financiera 3
Procesos de Capacitacion -5 Dominio de la Tecnologia 4
Conocimientos Tecnoldgicos -5 Potencia de Utilidades 3
-2,85 2,71

Fuente: Elaborado por el grupo investigador, 18/07/14.
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eje X 0.15
ejey -0.43

CONSERVADOR 4 AGRESIVO

ve 6 |5 |4 |3 [2 J1 Jo | T2 3 [a [s 6 [r

DEFENSIVO -3 COMPETITIVO

EA

La Matriz PEEA, para la empresa O.I.F.C. S.A.S., se ubicé en el cuadrante IV competitivo.

Las estrategias que pueden situarse en este punto son estrategias de penetracion
de mercado, desarrollo de productos, desarrollo del mercado, Integracién vertical y
horizontal y Formacion de empresas de riesgo compartido.
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13. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

13.1. PENETRACION DE MERCADO

Esta estrategia busca expandir los esfuerzos de mercadeo para incrementar las
ventas de los productos existentes en sus mercados actuales, ya sea aprovechando
una ventaja competitiva o mediante la disminucion de precios. La estrategia para
penetrar el mercado pretende aumentar la participacion del mercado que
corresponde a los productos o servicios presentes, por medio de un esfuerzo mayor.

Para la empresa OIFC S.A.S. se debe tener en cuenta que el sector metalmecanico
estd en constante movimiento, por esto, se pueden implementar estrategias que
requieran mayor esfuerzo en publicidad y desarrollo en la parte tecnoldgica para
aumentar el rendimiento de las actividades, obtener mejoras en los procesos
productivos y en la calidad del producto. Asi mismo la empresa puede otorgar
descuentos en ciertos productos para afianzar a los clientes existentes.

13.1.1. Acciones
e Se debe establecer un cronograma de actividades.

e Contratacion de personal operativo (ayudante de planta), mediante el vinculo
de prestacion de servicios, esto permitird ampliar la capacidad de respuesta
a los clientes, de esta manera se agilizaran los procesos y se entregaran los
productos en menor tiempo. Asi mismo realizar mas trabajos
simultaneamente con el fin de abarcar mas clientes.

e Inversion en publicidad.

e Realizar mantenimiento a toda la maquinaria de la empresa con el fin de
mejorar los procesos productivos y la calidad de los productos, mediante la
disminucioén de fallas.

e Se debera realizar un plan de capacitaciones tanto a nivel operativo como

administrativo, de esta manera el cliente se sentira satisfecho tanto por el
producto como por la atencién recibida.
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13.1.2. Costo de ejecuciodn

e Se ha establecido un Salario mensual para los ayudantes de $616.000 con
subsidio de transporte de $72.000, en total se estima que se necesitan 5
ayudantes para un total de $3.440.000

e Para 5000 flayers se asumiria un costo de $ 450.000

e Para el mantenimiento general de toda la maquinaria de OIFC se estima un
costo de $15.000.000, el cual incluye mano de obra especializada y los
repuestos en caso que se requiera.

e Para el plan de capacitacion anual se ha establecido un costo de $6.500.000,
el cual incluye logistica, refrigerios y una capacitacion trimestral.

(020 =3 (o 38 (o) - | $25.390.000

13.2. DESARROLLO DEL MERCADO

Consiste en vender a nuevos mercados los productos que actualmente poseen. La
ventaja de esta estrategia es que, como ya se conocen las caracteristicas de los
productos ofrecidos y se tiene la experiencia en la venta del mismo, y se cuenta con
una base de datos de clientes satisfechos, estos pueden recomendar los productos
elaborados por la empresa. En el caso de OIFC S.A.S., por ser una empresa local,
esta puede expandir su mercado a nivel regional, ya que cuenta con la experiencia
necesaria para llevar a cabo esta estrategia.

La empresa OIFC debera crear un sistema integral para poder crecer en nuevos
mercados. Este sistema debe implementar politicas definidas, manuales operativos
y de procesos, que puedan asegurar la calidad y el éxito para tomar este riesgo.
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13.2.1.

13.2.2.

Costo

Acciones
Creacion de un cronograma de actividades

Implementacion de un sistema integral de gestion, en este se debe redefinir
la mision, vision, politica y valores corporativos, todo esto debe ir enfocado a
orientar, fortalecer, alinear y direccionar todos los organismos que
constituyen la empresa, esto con el fin de lograr mayor satisfaccién de las
necesidades, expectativas y requisitos del cliente, asi como también de los
usuarios, comunidad y partes interesadas.

Realizacion de convenios con empresas de transporte para trasladar el
producto al departamento que se requiera.

Instauracion de un plan publicitario por toda la regién, con flayer, pendones,
tarjetas de presentacion, en las zonas industriales de cada departamento de
la region.

Costo de ejecucion

Para la implementacion de un sistema integral de gestion hemos establecido
una inversion de $30.000.000, que incluye, asesoria por parte de una entidad
consultora, las adecuaciones necesarias en la empresa y la certificacion con
las normas 1ISO 14001 y OSHAS 18001.

Los Pendones de 1m * 90cm, tienen un valor de $450.000 cada uno, seran 4
en total los cuales se ubicaran en las principales zonas industriales de la
region (Riohacha, Barranquilla, Santa Marta y Cartagena) con un costo total
de $1.800.000

5000 flayers, tienen un valor de $450.000, para repartir en los 4
departamentos, para un total de $1.800.000.

5000 tarjetas de presentacién tienen un costo de $700.000.

total.....ceiii $34.300.000
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13.3. INTEGRACION HORIZONTAL

Esta estrategia busca controlar o Adquirir una empresa por parte de otra del mismo
mercado, con el objeto de mejorar la eficiencia o para poder aumentar el poder de
mercado. Este tipo de estrategia es recomendable aplicarla cuando una
organizacion compite en una industria creciente o cuando la empresa tiene capital
y talento humano que necesita para administrar a la empresa que esta adquiriendo.

Para la empresa O.LF.C. S.A.S., es conveniente aplicar una estrategia de
integracion horizontal para reducir la competencia existente, aumentar el poder de
negociacion de la empresa, fortalecer las barreras de entrada y aparicion de
productos sustitutos y obtener mas canales de distribucion.

13.3.1. Acciones

e Crear un cronograma de actividades.

e Contratar una persona que se encargara de buscar relaciones y contactos
con las empresas del sector metalmecanico

e Fusionarse con una empresa en el sector metalmecéanico, realizando un
acuerdo entre iguales para conjuntar sus operaciones y crear una nueva
entidad.

13.3.2. Costo de ejecucion

¢ Hemos establecido un salario de $616.000 mas el subsidio de transporte de
$72000, para el encargado de establecer relaciones y contactos con las
empresas del sector metalmecanico.

e Realizar una inversion de $50.000.000 por cada una de las dos empresas
fusionadas, incluyendo costos de reestructuracién de planta y razon social,
magquinaria y equipo, contratacion de personal y otros servicios.

(020 =3 (o 35 (o) - 1 $ 50.688.000
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13.4. CONSERVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DESARROLLANDO UN
PROGRAMA DE CAPACITACION

Esta estrategia busca brindar un servicio con calidad a todos sus clientes, teniendo
como base la preparacion y profesionalismo de todo el personal de la empresa.

Para el caso de la empresa O.I.LF.C. S.A.S., es importante el desarrollo de esta
estrategia, ya que, a pesar de ofrecer sus productos y servicios de alta calidad, la
empresa no cuenta con un plan de capacitacion para sus trabajadores, es decir, se
capacita al personal, pero no especificamente en su labor a realizar, ademas no se
hace el seguimiento necesario en la ejecucion de las actividades de los operarios.

13.4.1. Acciones

e Contratar una persona que brinde un plan de capacitacion para los
trabajadores en la empresa.

e Segquir ofreciendo productos de alta calidad en la industria.

e Se dictaran conversatorios acerca del servicio ofrecido con el propésito de
lograr la percepcién de un conocimiento un poco mas real por parte de los
clientes reales, existentes y potenciales.

13.4.2. Costo de ejecucion
¢ Hemos establecido un pago de 2 salarios minimos, es decir, $1.232.000 para

la persona que brindara el plan de capacitacion para los trabajadores en la
empresa.

e Para los conversatorios se estima un costo de $300.000, el cual incluye

refrigerio y material de apoyo.

(000 X=3 (o Y0 (o ) - | I $ 1.532.000

Cabe mencionar que los anteriores precios fueron cotizados por el grupo
investigador, en diferentes litografias de la ciudad, en diferentes centros de
capacitacion y talleres de mantenimiento de maquinaria industrial, para el desarrollo
de las mencionadas estrategias.
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14. ELECCION DE LA ESTRATEGIA A DESARROLLAR

Luego de analizar cada una de las estrategias, sus acciones y costos de ejecucion,
elegimos el Desarrollo de mercados como estrategia mas conveniente, efectiva y
viable, para la empresa O.I.F.C. S.A.S., ya que a pesar de tener un alto costo de
ejecucion, puede llegar a posicionar a la empresa en el mercado y crear una ventaja
competitiva respecto a la competencia.

La idea de implementar un sistema integral de gestion en la empresa OIFC, ayudara
para capacitar a la nueva gente que se contrate, de igual forma creara una base
sélida por si en un futuro la empresa desee poner sucursales en otras ciudades que
repliquen a la oficina actual. Teniendo ya la empresa funcionando como sistema, se
puede lograr mayor control y medicion de todos los procesos.

Ademas, se debe tener en cuenta la vision de la empresa, en la cual dejan claro,
gue su propédsito para el 2015 es ser lideres de la industria metalmecanica a nivel
regional, con proyeccidn nacional, y ser reconocidos por tener compromiso y brindar
calidad en los productos.

En conclusion, segun los argumentos planteados anteriormente, para el grupo

investigador la estrategia mas viable y que mejor encajan en la finalidad de la
empresa es la de desarrollo de mercado.
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15. DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA EMPRESA
O.l.F.C. S.A.S. DE CARTAGENA, EN DONDE ESTEN CONTENIDOS
LOS OBJETIVOS CON SUS ACTIVIDADES, METAS E INDICADORES
DE GESTION

Con base en la estrategia seleccionada y en el diagndstico realizado en la empresa
O.l.LF.C. S.A.S., se determinaron una serie de actividades, asi mismo se estableci6
gue es necesario tener mayor control en la medida de los indicadores de todos los
procesos realizados, lo cual ayudara al diagnostico y la toma de decisiones al
presentarse dificultades que influyen de forma negativa en la ejecucion de la
estrategia y en el posicionamiento de la misma.

El Cuadro de mando integral propuesto pretende orientar la estrategia de la
organizacion (desarrollo de mercados) midiendo el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos en los procesos, contribuyendo asi con la implementacion del
sistema integral de gestion y el mejoramiento continuo de los procesos.

En el proceso Comercial se tuvo en cuenta la evolucién de los precios, las
cantidades, la clasificacion y satisfaccion de los clientes, el portafolio de productos
0 servicios, y la penetracion de mercado.

En lo que respecta a la gestion financiera se propone tener en cuenta tendencias
reflejadas en ventas locales y nacionales, asi como del desempefio econdémico de
la companiia. Esto incluye la capacidad de generar utilidades, el crecimiento de
activos, el comportamiento de la deuda, la capacidad de generar flujo de Caja Libre,
la productividad de los Activos y el Patrimonio.

Para los procesos operativos se identificaron indicadores que permiten monitorear
la productividad del personal, de los equipos, de los procesos incluyendo el de
materiales, la implementaciéon de sistemas de gestion de calidad, ambiente, salud
ocupacional y seguridad industrial.

Con la realizacién del cuadro de mando integral de la empresa, se pretende llevar
a cabo actividades que fortalezcan el area de aprendizaje del personal, procesos de
la organizacion, estrategias que contribuyan a satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y por ultimo estrategias que generen resultados
positivos para los accionistas de la empresa y conlleven a la generacion de valor.

La perspectiva de aprendizaje se encuentra enfocada al desarrollo de los programas
de capacitacién, desarrollo e implementacién del programa de formacién en
seguridad industrial y salud ocupacional, cuidado y preservacion del medio
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ambiente, todo esto encaminado a desarrollar sentido de pertenencia en el personal,
para asi mejorar la productividad.

Asi mismo se encuentran actividades orientadas a la certificacion por competencias
del personal en los procesos especiales de la organizacion que requieren validacion
y en la capacitacion del personal en la fabricacion del producto, operacion de
maquinas y mantenimiento especializado de estas. Lo anterior contribuye a que el
personal adquiera conocimientos del manejo adecuado de la maquinaria lo cual
ademas de alargar el ciclo de vida de estas va dirigida a un mayor conocimiento del
uso de los productos en el campo y por lo tanto a realizar mejoras en el desempefio
de los productos.

En la perspectiva de los procesos surgen actividades que proponen el aumento de
la eficiencia financiera y el aumento de la eficiencia logistica, las cuales estan
encaminadas al manejo eficiente de los recursos y la ultima a disminuir los costos
logisticos en el traslado de materia prima y los productos a los clientes.

Al aumentar la eficiencia financiera se busca dar un mejor rendimiento en cuanto al
desarrollo de los planes de compra de materias primas y compensar los costos de
fletes, con el fin de mantener disponibilidad de inventarios, los cuales ayuda a la
organizacion a mejorar el manejo eficiente de los recursos, el cumplimiento de la
productividad programada y la entrega a tiempo de los pedidos de los clientes, todo
esto genera valor para el cumplimiento de los clientes y promueve el aumento de
las ventas. En cuanto al aumento de la eficiencia logistica y el buen manejo de los
recursos logisticos promueve la disminucién de los costos logisticos con el fin de
mantener precios competitivos en el mercado y aumentar los ingresos de la
empresa.

Todas las perspectivas mencionadas anteriormente estan orientadas al crecimiento
de ventas a nivel local y nacional, la mejora de la productividad, la disminucién de
costos logisticos y el manejo eficiente de los recursos, lo cual busca posicionar la
empresa como una de las mejoras en su labor y generar valor en los productos para
gque todos las partes involucradas (accionistas, clientes, empleados) sean
beneficiadas. Lo cual conlleva a que la estrategia, desarrollo del mercado, sea
implementada con éxito en la empresa.
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15.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CMI.

Para llevar a cabo el desarrollo de la estrategia (desarrollo de mercado), se
establecieron actividades que le dan soporte a la ejecucion de esta, por lo tanto es
necesario evaluar la viabilidad teniendo en cuenta los recursos y tiempos que han
de utilizarse para su proceso. A continuacion son descritas:

1. Fortalecer el servicio técnico ofrecido en campo, brindando respaldo el
respaldo de alto desempefio de los productos.

Para desarrollar esta actividad se debe disponer de un punto estratégico de
servicio en campo, en donde los colaboradores presten servicio técnico a los
clientes, ademas se debe realizar entrenamiento especializado para
asegurar el buen servicio a los clientes.

Para esto se requiere contar con una infraestructura adecuada, en un lugar
central, en donde se instalen el punto estratégico, esto con el fin de lograr un
Optimo tiempo de respuesta, asi mismo se necesitan medios de transporte
para el desplazamiento del personal hacia los lugares donde el cliente lo
solicite.

El tiempo estimado es de 1 afio y el costo depende de la zona donde se
instalara el punto estratégico, de las herramientas y equipos necesarios. A
pesar del alto costo, se considera viable esta actividad, ya que la empresa
desea lograr reconocimiento por el alto compromiso hacia sus clientes.

2. Aumentar la eficiencia logistica, para realizar entregas oportunas de
productos a los clientes.

Esta actividad se basan en realizar capacitaciones al personal encargado del
cargue, descargue y el transporte de los productos, para mejorar los procesos
y evitar demoras que generen cuellos de botella y afecten la prestacion del
servicio.

Los recursos necesarios son: personal especializado que realice

capacitaciones a los trabajadores en cuanto al cargue, descargue y
transporte de los productos, y el tiempo estimado es de 3 meses.
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3.

Implementar un sistema integral de gestion que ayuden al cuidado del medio
ambiente.

Para esto se debe contratar personal para la implementacion del sistema
integral de gestion medioambiental ISO 14.001 y OSHAS 18.001, este
proceso debe incluir charlas, sensibilizaciones, documentacion, consultoria,
instrucciones sobre el manejo de residuos en la empresa y adecuaciones a
las instalaciones de la empresa, el tiempo establecido para la implementacion
es de 6 meses.

Reforzar el compromiso de las SACP (Solicitudes de acciones correctivas o
preventivas).

El personal de la empresa encargado de recibir las SACP, deben realizar
continuas estrategias para la apropiacion de estas herramientas,
mensualmente se les enviara al correo la metodologia de estas y por el
parlante de la empresa se les recordara.

Ademas se deberd hacer una sensibilizacion bimensualmente de las
estrategias mencionadas.

Realizar evaluaciones de competencia del personal, para determinar las
areas de formacion a desarrollar, especialmente la certificacion del personal
gue participa en los procesos que requieren validacion.

Para el desarrollo de esta actividad se deben evaluar las competencias de
cada colaborador, determinar la formacion, experiencia y los requisitos para
el cargo, lo que ayudara a establecer el personal que debe certificarse en los
procesos que requieren validacion.

Los recursos a utilizar son los instrumentos evaluadores (analisis de brecha),
la persona que realizara las evaluaciones, sala de capacitacion, analista de
los resultados y computador.

El tiempo destinado a la realizacion de las evaluaciones debe ser maximo 1
mes.

Capacitar el personal en temas referentes a mantenimiento especializado de

maquinas, para implementar a cabalidad el plan de mantenimiento e
infraestructura.
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Se deben realizar capacitaciones técnicas para el manejo correcto de
maquinas especializadas y de infraestructura en general, para esto es
necesario contar con un especialista certificado en el tema que realice
capacitaciones y cursos al personal de la empresa que esta encargado del
manejo de estas maquinas, asi como también debera nombrar a un
responsable del mantenimiento de estas.

Estas capacitaciones se realizaran durante 3 meses.
7. Generar valor.

Para generar valor en la organizacion es necesario aumentar la participacion de
los productos de valor agregado en las ventas totales, esto por medio de la
identificacion de las necesidades del clientes por parte del personal de disefio y
presupuesto de la empresa, dicho personal debera disefiar, ofrecer y cumplir con
las especificaciones del cliente en la elaboracién de los productos, asi obtendran
mejor rentabilidad operacional y podran satisfacer las necesidades de los
clientes.

8. Crecimiento en ventas en el mercado local y nacional.

Esta estrategia se puede llevar a cabo por medio del desarrollo un plan de
expansion geografica nacional que asegure cobertura para grandes clientes y
ofrezca oportunidades de crecimiento en los nichos del mercado definidos, para
esto es necesario contratar una agencia de mercadeo y publicidad que diserie el
plan de mercadeo y ventas nacionales, a su vez se debe contratar un asesor
técnico comercial que impulse las ventas nacionales, el tiempo a desarrollar esta
estrategia es de 6 meses aproximadamente.

9. Disminucién de Costos en el mercado nacional.

Para llevar a cabo esta actividad es fundamental tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Realizar seguimiento a los planes de Aumento de la Productividad de
los Canales de Distribucién y establecer alianzas con empresas
transportadoras que ofrezcan ofertas comerciales rentables para la
empresa por el aseguramiento de la carga a transportar, para esto es
necesaria la contratacion de un coordinador de logistica, la
construccion del listado de proveedores de transporte nacional y la
evaluacion y seleccion para firma de alianzas.
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e Es necesario establecer los de planes de compra anuales con los
proveedores, de tal manera que se puedan manejar precios fijos por
volimenes de compra, los recursos necesarios para esta actividad es
personal que realice capacitaciones al coordinador de compras en
cuanto a las alianzas estratégicas de los clientes-proveedores.

10.Mejorar la productividad, desarrollando en el personal su sentido de
pertenencia para que se orienten a hacer mas por la compainia.

Esta actividad busca mejorar la productividad, desarrollando en el personal
su sentido de pertenencia para que se orienten a hacer mas por la compafia.

11.Desarrollar un software de gestion documental que permita registrar toda la
informacion del proceso (recibo de materia prima, producto en proceso,
reporte de producto no conforme, tratamiento, liberacion de producto
terminado), fortaleciendo el proceso de Control de Calidad.

Para el desarrollo de esta actividad se debe disefiar e implementar un
software que contenga toda la informacion en cuanto a trazabilidad del
producto, accesorios y registros del recibo de la materia.

Para esto se necesita un presupuesto con el cual se contrate un ingeniero de
sistemas que desarrolle, implemente y capacite al personal para utilizar el
software, aproximadamente en 6 meses se puede contar con este software,
lo que hace viable la estrategia, pues lo anterior mejorard el flujo de
informacién y el manejo de la trazabilidad del producto.

12.Mejorar continuamente los procesos dando un manejo eficiente de los
recursos.

Para el desarrollo de esta actividad se deben realizar charlas sobre el buen
manejo de los recursos de la organizacion, haciendo énfasis en los beneficios
que esto trae tanto para la empresa como para la mejora continua de los
procesos.

Los recursos necesarios son: Disponibilidad del Jefe HSEQ para realizar la
sensibilizacién, computador, video beam y refrigerios; el tiempo de desarrollo
es aproximadamente 4 meses, en el cual se efectuara una sensibilizacién
de 30 min durante por cada mes.
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En cuanto a costos se estima que es la inversion es baja, lo cual hace viable
esta actividad, ademas durante ese tiempo también se realizara folletos para
incentivar y recordar las sensibilizaciones.

15.1.1. Beneficios

Los beneficios que traen para la empresa las inversiones a realizar son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Posicionamiento de la empresa a nivel nacional e internacional debido al
oportuno servicio al cliente en campo.

Reconocimiento de la empresa y sus productos.
Aumento de clientes.
Incremento en las ventas.

Manejo eficiente de la logistica de la empresa, lo que se traduce en
disminucién de costos de transporte.

Mejoramiento de los procesos.
Aumento en la productividad.
Disminucion de desechos que contaminen al medio ambiente.

Compromiso por parte del personal, lo que se traduce en mayor desempefio
de su labor.

Formacion del personal respecto a las necesidades de los cargos.
Concientizacion de la importancia de la mejora continta.

Optimizacion de los recursos.
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CONCLUSION

Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos
para desarrollar de manera adecuada, las diferentes actividades dentro de la
empresa O.l.LF.C. S.A.S. de Cartagena, se disefid un modelo que permitiera una
toma de decisiones acertada, para hacerle frente a las exigencias del mercado y
afrontar los diferentes retos que se presenten, por medio de la aplicacion de
conocimiento, teorias y estrategias, llevando a cabo la propuesta de un programa
de mejoramiento de la productividad y competitividad de la empresa.

Luego de realizar todas las investigaciones pertinentes, se cumplieron los siguientes
objetivos: el diagnostico de la situacion actual de la empresa OIFC S.A.S. con
respecto a los procesos misionales de la misma; la realizacion de un analisis interno
y externo de la empresa donde se conocio la efectividad de la estructura planteada
por la empresa; se establecieron estrategias que conllevaron a la elaboracion y
desarrollo de un plan estrategico acorde a las necesidades requeridas por la
empresa; y por ultimo el disefio de un modelo de direccién estratégica en la empresa
mencionada.

Con los procesos y modelos de direccidn estratégica expuestos anteriormente, el
grupo investigador elaboro su propio esquema a desarrollar, teniendo en cuenta
especialmente el modelo de M. Porter. Cabe resaltar que los modelos de direccion
estratégica tienen como caracteristica principal la flexibilidad, lo que permite que
estos sean ajustados a las necesidades fundamentales de la empresa.

Para finalizar, luego de analizar cada una de las estrategias, sus acciones y costos
de ejecucion, elegimos el Desarrollo de mercados como estrategia mas
conveniente, efectiva y viable, para la empresa O.I.F.C. S.A.S., ya que a pesar de
tener un alto costo de ejecucion, puede llegar a posicionar a la empresa en el
mercado y crear una ventaja competitiva respecto a la competencia.

La idea de implementar un sistema integral de gestién en la empresa OIFC, ayudara
para capacitar a la nueva gente que se contrate, de igual forma creara una base
sélida por si en un futuro la empresa desee poner sucursales en otras ciudades que
repliquen a la oficina actual. Teniendo ya la empresa funcionando como sistema, se
puede lograr mayor control y medicion de todos los procesos.
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RECOMENDACIONES

Revisando las conclusiones obtenidas tras realizar la tesis propuesta, es
importante tener en cuenta varias recomendaciones a la hora de poner en
practica lo desarrollado o para que les sirva de guia a futuros estudiantes
investigadores de este proyecto.

En el momento de proponer un modelo de direccion estratégica, se debe
estar bien informado acerca del tema, indagar sobre antiguos modelos que
sirvan de base para la realizacion de este; asi como los antecedentes
investigativos antes de plasmar el proyecto.

Cuando se valla a realizar el andlisis interno y el analisis externo de la
empresa en cuestion, se debe investigar detalladamente acerca de todos los
temas necesarios y factores que afecten a la empresa tanto dentro como
fuera de ella.

A la hora de realizar las entrevistas pertinentes, se debe tener muy claro cual
es la informacion que se quiere obtener de estas, asi como las preguntas a
realizar. Lo importante es que la informacioén suministrada por las personas
entrevistadas sea la necesaria para continuar con el proyecto.

Analizando el enfoque para la plataforma estratégica, se debe consultar de
manera clara y precisa acerca de los competidores que tiene la empresa, ya
sean reales o potenciales, lo proveedores, los clientes y los sustitutos,
analizando cada una de sus caracteristicas y cual es el poder de negociacion
de cada uno de estos con la empresa.

Es importante resaltar, que antes de elegir una estrategia a desarrollar,
primero se deben elaborar las matrices que conlleven la formulacién de las
estrategias. Y luego de analizar cada una de las estrategias, sus acciones y
costos de ejecucion, se elige la estrategia mas conveniente, efectiva y viable,
para la empresa, que pueda llegar a posicionar a la empresa en el mercado
y crear una ventaja competitiva respecto a la competencia.
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ANEXOS

ENCUESTA ESTRUCTURADA:

1. La empresa cuenta con un modelo que facilite la planificacion de los procesos de
produccioén dentro de ella?

2. Los trabajadores tienen conocimiento de la mision y vision de la empresa y
laboran de acuerdo a ellas?

3. Son utilizados de manera eficiente y eficaz los recursos presentes en la
fabricacion de los productos?

4. Se le da la debida importancia a los indicadores del proceso de produccion?

5. Teniendo en cuenta el recurso humano de la empresa, se les realizan
capacitaciones al personal en cada una de sus labores?

6. Se realizan seguimientos en el cronograma de operaciones preventivas a la
maquinaria?

7. Cada persona en la empresa conoce cdmo su trabajo contribuye al logro de los
resultados?

8. Existe un control en la manipulacion de las materias primas y productos para el
cliente, teniendo en cuenta el proceso de compras?

9. La empresa maneja algun tipo de incentivos y motivaciones para los
trabajadores?

10. La empresa tiene identificados los competidores claves y las ventajas que estos
puedan tener con respecto a la suya?
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RESUMEN

PROPUESTA DE UN MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA
EMPRESA O.I.LF.C. S.A.S. DE CARTAGENA

Actualmente las empresas disefian estrategias para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estas estrategias pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. Ademas, la economia global va
demostrando que la competitividad es necesaria para que las empresas desarrollen
su potencial y se esfuercen por satisfacer las necesidades de sus clientes, quienes
cada vez se hacen mas exigentes y tienen muy en cuenta el posicionamiento de la
empresa a la hora de adquirir un producto, es por esto que la mayoria de estas hoy
en dia se encuentran en blsqueda de mecanismos, métodos y modelos
estratégicos que la ayuden a perfeccionar sus procesos y productos para conseguir
la satisfaccion del cliente.

Una de estas empresas es O.I.LF.C. S.A.S, nace de la iniciativa de un grupo de
empresarios Cartageneros motivados en ofrecer un servicio metalmecanico
oportuno y con calidad para la industria de Cartagena y la Costa Atlantica. En marzo
del 2012, OIFC tom6 control de la planta Industrial de la antigua INDUSTRIAS
FERVILL LTDA, reorganizando los esquemas de operacion, fabricacion,
administracion e ingenieria, optimizandolos para prestar un Optimo servicio. La
empresa cuenta con la capacidad de efectuar fabricaciones y montajes en sitio con
la direccion técnica y administrativa 6ptima, con el respaldo de equipos,
herramientas, materiales y el recurso humano suficiente y necesario para acometer
proyectos de envergadura de altos requerimientos.

El origen de esta propuesta surge porque hoy en dia las empresas se enfrentan a
un sin nimero de retos como son los fuertes y continuos cambios, no sélo del
entorno, sino también sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones,
legislaciones y recursos de capital. Es por esto que, en la empresa OIFC S.A.S. se
hace necesario tomar decisiones dentro del &ambito empresarial para poder
adaptarse a este cambiante y complejo mundo.

Actualmente la empresa OIFC SAS presenta algunas dificultades debido al
deficiente seguimiento de las operaciones y a la gestion empresarial, problemas que
surgen, en primera instancia, por falencias en los aspectos referentes a la
produccion, recursos humanos, mantenimiento y proceso de compras y almacén.
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En lo que concierne a la produccion, se evidencia Mala administracion de los
recursos, productos defectuosos, falta de indicadores dentro del proceso. Teniendo
en cuenta el recurso humano, se evidencia falta de Capacitacion al personal, falta
de seguimiento en la ejecucion de las actividades. En la parte de mantenimiento, se
evidencia Incumplimiento del cronograma de operaciones, falta de mantenimiento
preventivo. Y en lo que concierne al proceso de compras y almaceén, se evidencian
deficiencias en el control de la manipulacion de las materias primas y de los
productos.

Cabe la necesidad de preguntar ¢De qué manera contribuye la elaboracion de un
modelo de direccion estratégica en el mejoramiento de los procesos en la empresa
O.LLF.C. S.A.S. de Cartagena?

Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos
para desarrollar de manera adecuada, las diferentes actividades dentro de la
empresa O.1.LF.C. S.A.S., es necesario el disefio de un modelo que permita una toma
de decisiones acertada, para hacerle frente a las exigencias del mercado y afrontar
los diferentes retos que se presenten. En este sentido, la creacion de un modelo
estratégico representa un factor muy importante para el logro de los objetivos y
metas organizacionales.

La importancia de la propuesta de un modelo de direccién estratégica en la empresa
O.l.LF.C. S.A.S,, radica en que ésta siempre se dirija hacia su objetivo, modificando
y ajustando estrategias que le permitan continuar en el entorno competitivo.

Al realizar esta propuesta, se plantea una serie de objetivos general y especificos
tales como Disefiar un modelo de direccion estratégica en la empresa O.l.F.C.
S.A.S. de Cartagena por medio de la aplicacion de conocimiento, teorias y
estrategias, para llevar a cabo la propuesta de un programa de mejoramiento de la
productividad y competitividad de la empresa. Diagnosticar la situacion actual de la
empresa OIFC S.A.S.con respecto a los procesos misionales de la misma; Realizar
analisis interno y externo de la empresa para conocer si la estructura planteada por
esta es la adecuada; Establecer estrategias que conlleven a la elaboracion y
desarrollo de un plan estrategico que vayan acorde a las necesidades requeridas
por la empresa; y Disefiar el modelo de direccién estratégica en la empresa OIFC
S.A.S de Cartagena.

Es importante resaltar que la direccion estratégica es generalmente interpretada
como un proceso efectuado por todo tipo de organizacion. Cabe recalcar que dicho
proceso tiene la propiedad de ser unico para cada entidad. En este sentido, si se
observan distintas empresas, organismos publicos, etc. nos encontraremos con que
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el proceso de direccion estratégica difiere considerablemente en cuanto a sus
grados de complejidad y formalizacion.

Los modelos para la formulacion, implantacion y control de la estrategia requieren
de cierta flexibilidad y de un minimo de estructuracién, permitiendo el uso de
diferentes herramientas que contribuyen a la intensificacion del pensamiento
creativo para asi ofrecer las soluciones adecuadas.

El modelo de direccion estratégica propuesto, se basé en el modelo de M. Porter, el
cual establece una serie de pasos tales como: Andlisis externo, Andlisis interno,
Fuerzas de Porter (competidores, clientes, proveedores y sustitutos), Cadena de
valor, Recursos, Capacidades y Aptitudes centrales, Estrategias competitivas,
Mision y vision, Formulacion de estrategias.

En el modelo propuesto de direccidn estratégica se plantean los siguientes pasos:
Analisis de la plataforma estratégica, Analisis externo, Andlisis interno, Diagndstico
de la situacion actual de la empresa, Enfoque para la plataforma estratégica,
Elaboracion de las matrices, Formulacion de las estrategias, Eleccion de la
estrategia a desarrollar.

Dentro de la plataforma estratégica se encuentra la vision de la empresa: En el afio
2015 estar a la vanguardia de la ingenieria metalmecanica a nivel regional con
proyeccion nacional, aplicando la innovacion en nuestros productos y servicios, y
ser reconocidos por el alto compromiso hacia nuestros clientes. Y la mision: OIFC
S. A.S. Brinda servicios y soluciones metalmecéanicas a través de la fabricacion,
reparaciobn y montaje de componentes mecanizados y/o soldados al sector
industrial. Incorporamos a nuestros procesos calidad y cumplimiento, con la
tecnologia adecuada. Promovemos la competencia, calificacién continua y el
bienestar de nuestro personal. Aplicamos el mejoramiento continuo para ser
competitivos, generando valor, satisfaccién y confianza con nuestros grupos de
interés.

En el analisis interno de la empresa se encuentra el recurso humano de esta. La
empresa OIFC S.A.S., actualmente cuenta con 55 trabajadores de los cuales 20 se
encargan de toda la parte administrativa y 35 son de la parte operativa. Este
departamento se encarga de los procesos de: Reclutamiento del personal,
Seleccion del personal, Disefio de cargos, Contratacion, Capacitaciones, Analisis
del periodo de prueba.

Una de las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de este proyecto es la
realizacion de entrevistas, las cuales arrojaron los siguientes resultados: se observa
gque a pesar de ser una empresa con un numero moderado de trabajadores, estos

119



no poseen todos los conocimientos que abarca la compaifiia, respecto a temas de
planeacion, produccion, y control de procesos.

De manera general, se puede afirmar que la empresa no cuenta especificamente
con un modelo que facilite la planificacion de los procesos de produccion dentro de
ella, pero tiene sus propios mecanismos para el control de la produccién. Es el
departamento de produccién quien maneja un cuadro maestro donde se colocan los
trabajos en ejecucion con las fechas de inicio y las fechas que requiere el cliente.

Por otro lado, los trabajadores si tienen conocimiento de la mision y la vision de la
empresa. Aungue esta realiza induccion a cada trabajador, donde le brindan toda la
informacion necesaria, cada trabajador labora de acuerdo a sus funciones
especificas y no precisamente siguiendo el logro de estos conceptos.

Ademas, los trabajadores hacen el mejor esfuerzo para darle un buen uso a los
recursos presentes en la fabricacion de los productos. Sin embargo existen
inconvenientes que ocasionan desperdicios, ya sea por algunos descuidos en el uso
de los recursos o por errores en los planes del departamento de disefio y
presupuesto al no detallar con claridad estos aspectos.

Es importante resaltar que no se le da la debida importancia a los indicadores del
proceso de produccion. Aunque son conocidos en su mayoria por la parte
administrativa, en las reuniones solo son revisados los indicadores de cada
departamento.

Teniendo en cuenta el recurso humano de la empresa, este realiza capacitaciones
a los trabajadores pero no en su labor especificamente y se hacen cuando se
requieren. La empresa no cuenta con un plan de capacitacion, por eso se realizan
muy poco y sobre temas generales.

Con respecto a las maquinas, estas tienen su hoja de vida y en la que se encuentra
la fecha de su revision, siendo el eléctrico la persona encargada de este proceso.
Pero en la mayoria de los casos, no se realizan seguimientos preventivos, la
maquinas son atendidas y arregladas cuando se dafian, pero no son revisadas
anticipadamente.

Las personas de la empresa son profesionales y trabajan de acuerdo a sus labores
especificas conociendo la importancia y el objetivo de esta. Algunos trabajadores
solo realizan su trabajo sin tener en cuenta la contribucion que tiene cada uno en el
logro de los resultados.

Por otro lado, el control que se mantiene con respecto a la manipulacion de las
materias primas, no lo realiza precisamente el proceso de compras, sino el director
comercial. Ademas el proceso de compras no tiene mucha claridad en cuanto a las
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condiciones de los materiales, por eso en la mayoria de los casos no existe un
control en la manipulacion de las materias primas y productos para el cliente.

Si bien es cierto, la empresa no maneja ningun tipo de incentivos y motivaciones
para los trabajadores, solo se realiza un compartir mensual por motivo de los
cumplearios de los trabajadores.

Para finalizar, la empresa conoce los competidores que posee, pero maneja clientes
fijos, por eso no realiza ningun tipo de investigaciones para conocer las ventajas
gue tienen sus competidores y las estrategias que manejan.

Las matrices realizadas en este proyecto son la matriz DOFA y la matriz de Posicion
estratégica y evaluacion de acciéon. Las FORTALEZAS de la empresa son: Fidelidad
de los clientes, Maquinaria suficiente y necesaria para la realizacién de proyectos
de altos requerimientos, Calidad en los productos y servicios, y la Flexibilidad para
producir segun el esquema y necesidad del cliente. Las DEBILIDADES son: Escasa
capacitacion de la mano de obra, Mala administracién de los recursos utilizados en
la fabricacién de los productos, Falta de mantenimiento preventivo, Deficiencia en
el control de las manipulaciones de la materia prima. Las OPORTUNIDADES son:
Mercado creciente, Demanda de sus servicios para pequefias y grandes empresas,
Altos costos en los productos de la competencia, Clientes insatisfechos de la
competencia, y el Desarrollo de programas de acercamiento y concentracion de los
proveedores. Las AMENAZAS son: Altos precios de la tecnologia moderna,
Aumento de costos de los insumos, Amplia cobertura de los competidores, Alta
competencia nacional e internacional, Grupos ecoldgicos en contra de la actividad.

El siguiente punto es la formulacién de estrategias para escoger la mas conveniente
y efectiva para la empresa en cuestion. Las estrategias arrojadas por las matrices
fueron: la penetracion del mercado, el desarrollo del mercado y la orientacion
horizontal.

Luego de analizar cada una de las estrategias, sus acciones y costos de ejecucion,
elegimos el DESARROLLO DE MERCADOS como estrategia mas conveniente,
efectiva y viable, para la empresa O.I.F.C. S.A.S., ya que a pesar de tener un alto
costo de ejecucién, puede llegar a posicionar a la empresa en el mercado y crear
una ventaja competitiva respecto a la competencia.

La idea de implementar un sistema integral de gestion en la empresa OIFC, ayudara
para capacitar al nuevo personal que se contrate, de igual forma creara una base
sélida por si en un futuro la empresa desee poner sucursales en otras ciudades que
repliquen a la oficina actual. Teniendo ya la empresa funcionando como sistema, se
puede lograr mayor control y medicion de todos los procesos.
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Para finalizar, con base en la estrategia seleccionada y en el diagnostico realizado
en laempresa O.I.F.C. S.A.S., se determinaron una serie de actividades, asi mismo
se establecié que es necesario tener mayor control en la medida de los indicadores
de todos los procesos realizados, lo cual ayudard al diagnéstico y la toma de
decisiones al presentarse dificultades que influyen de forma negativa en la ejecucion
de la estrategia y en el posicionamiento de la misma.

Para llevar a cabo el desarrollo de la estrategia (desarrollo de mercado), se
establecieron actividades que le dan soporte a la ejecucion de esta, por lo tanto es
necesario evaluar la viabilidad teniendo en cuenta los recursos y tiempos que han
de utilizarse para su proceso.
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