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Nuevas miradas,
en la comunicacion
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ientras en América Latina, la ALAIC, que agrupa al mayor

namero de investigadores en el subcontinente, plantea las

preocupaciones del comunicador en temas como la

-J——k- Sociedad de la informacidn, las industrias de la

comunicacion, el desafio de la globalizacion, la

comunicacion organizacional y sus convergencias entre lo

publico y lo privado, la comunicacién ciudadana y la

diversidad cultural y el desarrollo, en la peninsula ibérica

una de las mayores preocupaciones, ticne que ver con el

impacto de las nuevas tecnologias, el establecimiento de

agendas en medios de comunicacién, y los cambios

. climaticos, el consenso cientifico, la construccion

mediatica y los paradigmas de la comunicacion para la
sostenibilidad.

Esta delimitacién tiene que ver con el desarrollo desigual y
® combinado vigente en América Latina, y una Espafia que
cada vez mas acentlia su pertenencia a la Unién Europea,
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Nuevas miradas, en la comunicacién social

mirando siempre a temas caracteristicos del primer
mundo, como por ejemplo, la construccion mediatica de lo
ecoldgico. Asimismo, estd presente la regulacion de los
medios audiovisuales de proximidad ante la digitalizacion
en Espaifia, que ha generado una de las transformaciones
mds grandes del periodismo en lo que va del plomo a la luz.
En Europa y los Estados Unidos es comn el hecho de que
el “Teletrabajo” constituye una practica generalizada,
donde hace mas de 30 aiios, ya habia casi ocho millones de
teletrabajadores. Al parecer, en algunas naciones
industrializadas, crecio en forma lenta pero significativa,
de tal manera que hoy el teletrabajo desde el hogar, agrupa
a mas comunicadores y profesionales de las ciencias
sociales. (j) Habria sido J. Nilles, el autor del concepto de
“teletrabajo”, como lo usé en 1972 en California, Estados
Unidos. Alli, esta modalidad del desplazamiento del
trabajo de la ciudad, al trabajo en casa, el interés
gubernamental implement6 “carreteras de informacion”.
Como ya es de conocimiento general, se trata de integrar la
informatica o telematica, a todos los productos de la
simbiosis telefonia-computacion.

Linea de reflexién sobre comunicacion, educacién y
desarrollo

En América Latina se indaga cada vez mas en la linea de
Comunicacién y Ciudad, en la economia politica de las
comunicaciones, en los estudios de recepcion, en ética y
comunicacion, y en temas mas exodticos como la
“Folkcomunicacion” que ha cobrado especial importancia
en el Brasil, en donde se interrelacionan la ecologia, el
trabajo, lareligiosidad popular y ¢l discurso del folclor.

En la linea de los estudios de recepcion en América Latina,
y en el de Comunicacién y Ciudadania, son notorios los
aportes. Por ejemplo, la estructuracion de audiencias
populares y la construccion de sentido en programas
participativos en ciudades donde la violencia azota a la
poblacion civil. Un ejemplo visible es la experiencia de
comunicacion popular en zonas como Los Montes de
Maria en los departamentos de Sucre y Bolivar, en donde
con el apoyo de la Union Europea, se ha tejido el programa
de laFundacion que lidera ¢l Programa de Desarrollo y Paz
de Montes de Maria desde 2004. Desde sus inicios, la
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion ha realizado un
importante trabajo que articula las estrategias
comunicativas con la pacificacion de la sociedad.

El fortalecimiento de las organizaciones de base en redes
coherentes, sin sesgos de credo, sexo, edad, ni etnias,
acoge la participacion de las iglesias, el gobierno, las
instituciones educativas, las empresas privadas y las
entidades de cooperacion internacional.

Lo que anteriormente se conocia en los afios setenta como
la comunicacion alternativa, en donde abundaron los
trabajos de Mario Kaplin y Antonio Pacuali, ha dado un
viraje hacia los medios comunitarios y ciudadania, desde
tos cuales se analiza la descomposicion entre el discurso
sindical y el trabajo de las bases en una organizacidon
politica dada. Las estrategias comunicativas incorporan la
musica, la danza, los medios audiovisuales, el uso
productivo de la tierra mediante el trabajo colectivo, y la
creacion de artesanias, desde la cual, las mujeres
reconstruyen su historia oral.

Halonados por las preocupaciones del mundo
desarrollado, algunos investigadores latinoamericanos
empero, navegan también en las aguas de la Comunicacion
para el Desarrollo Sostenible que es una fusion de la
Comunicacion Ambiental y la Comunicacién para el
Desarrollo. Esta ha sido especialmente impulsada por
organizaciones ambientales internacionales como la
Unién Mundial para la Naturaleza y la Unesco. Sin
embargo, todavia no ha madurado lo suficientemente para
considerarla una linea de investigacion solida y coherente
y no esta presente en la agenda de los investigadores, que
han estado mas abocados a la sociologia de la
comunicacion, al estudio de los procesos culturales, o a los
dela pedagogia social.

La importancia de la Comunicacién para el Desarrollo
Sostenible es muy significativa, cuando se reconoce que es
imperioso cambiar el paradigma de desarrollo existente,
para que no se continie socavando la base de recursos
ambientales, y profundizando asi, la crisis ambiental y
econdmica de América Latina. El tema del medio
ambiente en las Gltimas décadas ha pasado de ser marginal
a ocupar un lugar preponderante en las agendas
internacionales por su importancia en los procesos de
desarrollo. Por ello, el periodismo ambiental, que hace
parte de nuestro curriculo, s un area que ha atraido a una
gran cantidad de comunicadores en los distintos medios
masivosy en las publicaciones especializadas.
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La Comunicacion Ambiental como un area de
especializacion, se hace urgente a medida que los procesos
de deterioro de la naturaleza se agudizan y, ya no son vistos
de forma aislada, sino como un conjunto de elementos
estructurales en el proceso de la globalizacién. Luego,
partiendo de una explicacion de las causas de la crisis
ambiental global y de la problematica de la necesaria
preservacion de la naturaleza en América Latina, se
discute el papel de la investigacién en esta drea del
conocimiento.

Linea de investigacion en periodismo y cultura

La actualidad, que se ha vuelto tan mezquina, nos enfrenta
a la alternativa de no poder optar dentro de una pluralidad
informativa, quitdndonos la posibilidad de elegir dentro de
qué linea editorial nos podemos manejar con comodidad a
la hora de desarrollar nuestro trabajo, a quienes laboramos
en los medios nacionales y regionales, o la posibilidad de
elegir entre una necesaria cantidad de posibilidades
informativas. Estas afirmaciones, se desprenden de una
investigacion que se estd desarrollando por algunos
investigadores en el seno de ALAIC, analizando las
fusiones que se concretan a diario dentro de las empresas
periodisticas que, poco a poco, van conquistando el
oligopolio de la pluma, concentrando los medios de
comunicacion en pocas manos.

Recogiendo la tradicién de Alvaro Cepeda Samudio,
Heéctor Rojas Herazo, Gabriel Garcia Marquez, Manuel
Zapata Olivella, y Gustavo Ibarra Merlano, nuestra linea
se inscribe en la linea del PERIODISMO LITERARIO o
periodismo narrativo, que visualiza al periodismo desde la
cultura, entendida como el tinglado de representaciones a
partir de la cual hacemos inteligible el mundo que nos
rodea.

Instituciones como la Fundacién para un Nuevo
Periodismo Iberoamericano, han trabajado en esta linea, la
cual se nutre de los siguientes ejes tematicos: TECNICAS
BASICAS, las cuales afinan los métodos de investigacion,
reporteria, narracién y edicion, asi como los géneros
periodisticos basicos que varian de acuerdo con el medio:
elcine, laradio, la prensa y la television.

Este eje se fundamenta en los aportes. de Ryszard
Kapuscinski, Jon Lee Anderson, Alma Guillermoprieto,
Garcia Marquez, Tomas Eloy Martinez y Miguel Angel
Bastenier, entre otros, que cultivan esta manera de contar.
Daniel Samper Pizano, uno de los periodistas mas

comprometidos en este enfoque plantea lo siguiente: “El
aporte de la literatura al periodismo se concentra
sobretodo en el despliegue de recursos que ha desarrollado
la narrativa de ficcion para dar la sensacion de verdad, para
recrear un suceso o un personaje, para comprometer al
lector con el texto, para hacerlo participe de una
experiencia.” (++)

Dentro de estos recursos se destacan: el empleo de
didlogos para dar agilidad al texto: la retencion de
informacion, para crear suspenso; el manejo del tiempo,
no lineal, la multiplicidad de escenarios, y la descripcion
impresionista que afiade al texto luces y sombras sobre la
realidad descrita,

El SEGUNDO eje tematico tiene que ver con la ETICA
que es un eje transversal a la carrera. Al respecto, decia
Garcia Marquez, que: “La ética no es una condicidn
ocasional, sino que debe acompafiar siempre al
periodismo como el zumbido al moscardon”.

EL TERCER EJE, s refiere a los PROBLEMAS Y
PROCESOS DE AMERICA LATINA, ya que es urgente
conocer los temas sociales, y ser capaz de tener las
herramientas suficientes para leer y entender estadisticas,
indicadores, tendencias de gasto publico, y politicas de
Estado. Dentro de nuestro curriculo este eje se trabaja
desde la Historia del Periodismo, que no es una
descripcion cronoldgica de eventos, sino un analisis de las
coyunturas sociales y politicas que ubican en un contexto
particular a los hechos.

EL CUARTO EJE, es el que trata la situacion actual de los
periodistas, las empresas de comunicacion, las fuentes yla
sociedad civil. Se trabajan autores como Jean Francois
Fogel, escritor y periodista francés, asesor de Le Monde.
Desde cste eje nos proponemos que las empresas
periodisticas reflexionen acerca del camino para mejorar
los contenidos informativos y los mecanismos internos de
trabajo, como estimulo a sus periodistas, respeto hacia sus
lectores y formulas del mercado.

Dentro de nuestro curriculo se trabaja este eje, desde
catedras como Comunicacion Organizacional y Montaje
de Empresas Periodisticas.
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