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INTRODUCCION

La globalizacion, el crecimiento acelerado de las tecnologias, el acceso ilimitado a
la informacion, los tratados comerciales entre paises, entre otros, han sido
aspectos que en los ultimos afios han generado en el medio cientifico, industrial,
logistico y comercial la necesidad de crear nuevas formas de competencia, nuevas
formas de llegar primero a los consumidores y mantenerse en la oferta de los
bienes o servicios producidos por los actores participantes, buscando siempre
conseguir un espacio mas grande de atencion a la demanda con respecto al de
sus competidores y de esta manera aumentar su productividad, con esto sus

ingresos y por ende la rentabilidad de sus negocios.

En este contexto, es que a través de los afios, se han venido desarrollando
diferentes teorias tendientes a conseguir la ruta perfecta para alcanzar los niveles
de rentabilidad e ingreso esperados por los inversionistas. Esta no es una tarea
facil y para ello debemos considerar que a pesar de observar con mayor plenitud
este fendbmeno comercial en los afos recientes, esta ha sido una preocupacion
que ha permanecido en el tiempo y que dada la evolucién de los mercados,
siempre se ha tenido que ajustar el camino hacia los propositos deseados
teniendo en cuenta cada una de las variables que afectan a favor o en contra los

fines esperados por las empresas.

De este modo, es que la Planeacion Estratégica, ha surgido como herramienta
clave para encontrar la respuesta a todas esas necesidades e incognitas
organizacionales, relacionadas con el camino que deben tomar para el logro de
sus objetivos, la cual puede servir a cualquier organizacion, grande o pequena,
inserta en cualquier rama de la produccion o de los servicios y localizada en
cualquier lugar del mundo. No obstante, se debe tener en cuenta que esta
herramienta debe ir acompafada de un medio que permita evaluar los resultados
obtenidos con su aplicacion, de manera que se pueda corregir cualquier

desviacion del camino que conduce a la empresa hacia el logro de sus objetivos.



Humberto Serna Gomez lo relata de la siguiente manera en su libro Gerencia
Estratégica: “Para lograr que la planeacién estratégica llegue a ejecutarse
satisfactoriamente, se requiere un modelo de medicién de gestion que permita
identificar las fallas y corregirlas anticipadamente. La planeacion estratégica, unida
a la medicién de la ejecucion, convierte una empresa que reacciona en una que

actua anticipadamente”. (Serna Gémez, 2008)

El desarrollo del presente trabajo pretende en cada capitulo, dar respuesta a la
necesidad de la Empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., en cuanto
al planteamiento de un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2012 — 2015,
teniendo en cuenta el diagndstico y evaluacién de resultados obtenidos con el
Plan Estratégico vigente, basados en la herramienta de evaluacion de Gestion
Balanced Scorecard.
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PROBLEMA

0.1.1. Planteamiento

Actualmente, los mercados son cada vez mas competitivos, situacion que con
lleva a las empresas a optar por implementar herramientas organizacionales que
ayuden a las empresas a estar preparadas para hacerle frente a las condiciones
que se puedan presentar con relacion a la industria nacional, esto ha dado cabida
a que algunos industriales se hayan preocupado por estructurar sus empresas en
unos niveles aptos de competencia ante los nuevos retos que la economia

impone.

Temas como los Sistemas de Gestibn de Calidad, Planeacion Estratégica,
Prospectiva Empresarial, entre otros, dentro de los modelos de planificacion y
gestion son en la actualidad de uso comun en el argot empresarial, pues la vision
de crecimiento constante y mantenimiento de las empresas en el mercado
dependen en gran medida de la capacidad y el respaldo que tengan, apoyados en

la implementacién de los conceptos teéricos y practicos mencionados.

BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., es una empresa especializada en la
construccion y mantenimiento de estructuras marinas, submarinas, fluviales e
instalaciones portuarias donde involucra ingenieria civil, mecanica y eléctrica, su
mayor fortaleza es la instalacibn de tuberia submarina para transporte de
hidrocarburos. Dentro de otras actividades, también realizan: dragados especiales,

gestion de proyectos, servicios de ingenieria y estudios oceanograficos.

Incluye dentro de sus lineas de servicio desarrollo de ingenierias en sus fases
conceptual, basica y de detalle, para la construccion de facilidades marinas, lineas

submarinas, estructuras marinas y submarinas.

- Construccion de facilidades marinas: construccién de muelles para recibo
de buquetanques y terminales multiboyas para el sector petroquimico,

construccion de plataformas de recibo, elementos de atraque y amarre de



buques, construccion e instalacion de boyas de amarre y sistemas de
anclaje submarinos.

- Construccion y tendido de lineas submarinas: construccion e instalacion de
tuberias para oleoductos submarinos, gasoductos y emisarios submarinos.
Revestimiento en concreto de tuberias de acero al carbén y construccion de
estructuras de fijacion en el lecho para tuberias de polietileno de alta
densidad.

- Mantenimiento marino y submarino: mantenimiento a las estructuras
metélicas y de concreto de las facilidades marinas, limpieza de pilotes y
estructuras soportes en muelles y plataformas, mantenimiento
metalmecanico y limpieza de estructuras submarinas, mantenimiento y
pintura de estructuras metélicas en muelles y refinerias, relimpia y dragados
en muelles y areas portuarias.

- Construcciones civiles, montaje metalmecanico y electronico en zonas
portuarias e industrias petroquimicas: construcciones civiles tales como
rellenos, estructuras en concretos, vias de acceso, revestimientos de
estructuras en concretos contrafuego, bases y soportes para maquinarias y
equipos; montaje de estructuras metalicas para pasarelas, plataformas,
puentes, columnas y vigas metalicas; montaje de subestaciones eléctricas

en plantas y trabajos de automatizacion en instalaciones portuarias.

Actualmente, BUZCA S.A., es una organizacion que ha trascendido del mercado
local a ofrecer sus servicios a toda la region de Centro América y el Caribe. Este
proceso ha generado al interior de la empresa una expansion progresiva en su
estructura, la cual si bien es cierto se ha robustecido con la implementacién de los
Sistemas de Gestion, como 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, y certificado
por BASC -Business Alliance forSecure Commerce, que es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperaciéon con
gobiernos y organismos internacionales, también necesita alinear todos sus

procesos dentro de un marco que permita relacionar todas y cada una de las



actividades de manera que la planeaciéon y desarrollo de estrategias dirijan a la

organizacion al logro de los objetivos propuestos.

No obstante lo anterior, es necesario tener en cuenta que para determinar la
eficiencia, eficacia y efectividad de las decisiones gerenciales, se debe mantener
un control permanente a través de algunas herramientas de medicion que
permitan tener una vision del estado actual y real de la Empresa; actualmente se
cuenta con las mediciones periédicas que se hacen a los objetivos por procesos

establecidos.

Por las razones anteriores, y con el propésito de contribuir en el disefio del plan
estratégico de la empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., se
adelanta la presente investigacion titulada: FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2012 -2015 PARA LA EMPRESA BUZCA SOLUCIONES DE
INGENIERIA S.A., BASADOS EN EL MODELO DE EVALUACION DE GESTION
BALANCED SCORECARD.

0.1.2. Formulacién del problema
¢, Qué estrategias debe implementar la Empresa BUZCA SOLUCIONES DE

INGENIERIA S.A., con el fin de hacerle frente a las actuales condiciones del

mercado que cada vez es mas abierto y competitivo?
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0.1 OBJETIVOS

0.1.1 Objetivo General

Formular un plan estratégico para la Empresa BUZCA SOLUCIONES DE
INGENIERIA S.A., para el periodo 2012 — 2015, basados en el modelo de
Evaluacion de Gestibn Balanced Scorecard, considerando las condiciones

actuales del mercado.

0.1.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del entorno y la operacion interna de la empresa.
Establecer el direccionamiento estratégico de la empresa.
Realizar la formulacién estratégica de la empresa.

Establecer el plan de accion y el costo total del plan estratégico.

o bk 0N PR

Disefar un sistema de medicion con el fin de hacer seguimiento y control a

la gestion estratégica.

0.2 JUSTIFICACION

La evolucién de los mercados, la tendencia a la globalizacién, la velocidad y el
poder de la informacidon son factores que presionan a las empresas a asumir
cambios en su planificacién, utilizando estrategias que las hagan diferentes de las
empresas que compiten por el mismo mercado, actualmente las empresas tienen
que preocuparse por obtener un lugar en el mercado, sostenerlo ademas de
incrementarlo, en ese mismo orden aparte de ofrecer servicios y ganar dinero
también debe pensar en subsistir en un medio que se hace cada vez mas

competitivo y exigente.

En la actualidad las empresas trabajan para mantener su nivel competitivo
buscando la manera de aplicar efectivamente filosofias de administracion que les

ayuden a mantenerse y superarse continuamente, en estos momentos en que los
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clientes tienen disponibilidad a la informacion tanto de la competencia como de los
servicios sustitutos para tomar sus decisiones, obliga esto a una evaluacién
constante del entorno y del mercado, las posibilidades que este ofrece y asi estar
listos para un cambio dindmico organizacional en el cumplimiento de metas y
objetivos, lo que conlleva a plantear estrategias diferentes y precisas lo que
requiere una supervision constante de los planes y la adaptacion de estos a los

cambios del entorno que rodea a la empresa.

La empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., es una compafia que
desarrolla y gestiona proyectos de ingenieria y mantenimiento cumpliendo los
requisitos legales y reglamentarios de sus clientes y partes interesadas, en
materia de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y seguridad
fisica enmarcadas en el desarrollo integral de la compafia, asegurando de esta

manera su fortalecimiento y crecimiento continuo.

Por el gran crecimiento que ha tenido la empresa BUZCA SOLUCIONES DE
INGENEIRIA S.A., a lo largo de estos afios de actividad y el avance en todo el
campo tecnoldgico, se ha preocupado por siempre estar a la vanguardia de los
ultimos avances en el mercado no solo local sino regional e internacional de
manera que pueda mantener su capacidad de oferta de servicios bajo unas
condiciones favorables no solo para sus clientes, comunidad y socios sino para

poder hacer frente a su competencia.

Actualmente la empresa cuenta con un plan estratégico visionado hasta el afio
2012, razon por la cual la siguiente investigacion estd encaminada a realizar la
formulacién estratégica de la empresa para el periodo 2012 — 2015, a partir de la
revision de los resultados del plan estratégico anterior, para asi elegir y saber que
se va a hacer y que no se va a hacer, en cuanto a los mercados y el perfil de los
clientes, los servicios y sus caracteristicas, los precios, los canales de distribucion
entre otros, es decir decidir qué y cOmo quiero ser como empresa y como espero
gue mis clientes me reconozcan y me acepten, para construir las nuevas

estrategias, se requiere partir del estudio minucioso del entorno, la competencia y
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la companiia, bajo un proceso sisteméatico de reflexion, decidir como debe ser la

empresa.

De este modo, la realizacion del presente trabajo, no conlleva solamente al
desarrollo de una actividad académica, sino que ademas pretende llevar a cabo la
realizacion de un diagndstico del entorno y la operacion interna de la empresa,
revisar el direccionamiento estratégico de la empresa, realizar la formulacién
estratégica de la empresa y disefiar un sistema de medicién con el fin de hacer
supervision y control a la gestidn estratégica, basados en el modelo de Evaluacion
de Gestion Balanced Scorecard; modelo que permite por su concepcion original,
visualizar anticipadamente con base en los indicadores de gestion cual ha sido la
ruta de ejecucion del Plan Estratégico, dando la oportunidad de ajustar con
antelacion los aspectos que sean necesarios para encaminar los esfuerzos hacia

el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

0.3 MARCO DE REFERENCIA

0.3.1 Antecedentes

0.3.1.1 Antecedentes Historicos

La empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., hace cuarenta afos fue
fundada en la ciudad de Cartagena de Indias Colombia e inicio actividades
ofreciendo servicios especializados de buceo industrial y atencién de emergencias

marinas.

La capacidad y experiencia fue enriqueciéndose con la vinculacion de un selecto
grupo de ingenieros calificados, permitiéndole ofrecer servicios especializados en
ingenieria marina, submarina, ambiental y oceanografica en el Caribe y Sur

Ameérica.
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En BUZCA S.A., existe un sistema de servicios eficiente, seguro y de 6ptima
calidad, para brindar a todos los clientes, especialmente a los del sector
petroquimico y portuario, el mejor servicio de ingenieria en el mercado con un

personal altamente calificado y comprometido con su labor.

La empresa BUZCA S.A., es una sociedad andnima que esta compuesta por
capital privado, cuenta actualmente con dos sedes: la sede de ubicada en
Mamonal donde se encuentra toda la parte operativa; y la sede de Bocagrande

donde estan ubicadas las oficinas administrativas.

La Planta ubicada en la zona industrial de mamonal en la ciudad de Cartagena de
Indias, cuenta con un muelle que le sirve para embarque y desembarque de
equipos, materiales y herramientas, facilitando la ejecucion de actividades propias
en la parte marina, cuenta con area de almacén, bodega de equipos, taller de
mantenimiento, lo cual permite atender las necesidades de los clientes de forma

oportuna.

0.3.1.2 Antecedentes Investigativos

Con el fin de revisar el estado del arte acerca del tema, se realizaron busquedas
en las bibliotecas virtuales de algunas universidades del pais, ademas de visitar
universidades locales en donde se encontraron los siguientes trabajos que tiene

relacion con el objeto del presente estudio.

0.3.1.2.1 Universidad de los Andes

En esta institucion educativa se encontré el siguiente trabajo que tiene relacion

con el presente proyecto:

e “DEFINICION Y SIMULACION DE UN MODELO DE PLANEACION
ESTRATEGICA PARA UNA PYME, “LOS HORNITOS” LTDA”, cuyo autor es
Luis Bernardo Parra Alfonso. Afio 2007. En este trabajo, el objetivo general fue
“Desarrollo de un modelo de planeacion estratégica para LOS HORNITOS

LTDA, empresa productora de productos alimenticios de panaderia, pasteleria
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y servicio de cafeteria en la ciudad de Bogota, que permita sistematicamente
desarrollar un andlisis concienzudo del entorno, de los competidores
estratégicos, evaluacion de las posibilidades y acciones estratégicas, asi como
evaluacion de todo aquello que pudiera hacer peligrar la ventaja competitivo la

creacion de aquella”

0.3.1.2.2 Universidad Del Rosario

En ésta institucién se encontré el siguiente trabajo:

e “PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO” del cual es autor: Katipxa Carolina
Alvarez Ortiz. Afio 2009 y el objetivo general fue “Presentar una propuesta
metodoldgica para llevar a cabo el proceso de direccionamiento estratégico
que le permita a la empresa elaborar su plan estratégico y ponerlo en marcha”
Al analizar el objetivo general, los objetivos especificos y las conclusiones de
los trabajos anteriormente enumerados, se encontrd que tienen relacion con el
objeto del presente trabajo y seran tenidos en cuenta s6lo como referencia
puesto que no haran parte del proyecto.

0.3.2 Marco Tedrico

0.3.2.1 Historia de la Planeacién Estratégica

El concepto de estrategia tiene sus inicios desde la guerra y en los campos de
batalla. La palabra estrategia proviene del griego stratos (el ejército) y ago (dirigir).
Entre las definiciones de estrategia se puede destacar “la ciencia de planear y
dirigir operaciones militares en gran escala, de maniobrar las fuerzas hacia la
posicion mas ventajosa antes del enfrentamiento real con el enemigo” (David,
2003)
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SunTzu (Siglo IV a de C), considerado como el mas antiguo de los estrategas
modernos, ha influido durante 25 siglos el pensamiento militar del mundo con el
termino Estrategia Ofensiva. Sin embargo, la aplicacion de este concepto fuera del
ambito militar es especialmente notable por el estudio y puesta en practica en el

area empresarial.

Asi como éste gran pensador, posteriormente otros personajes dieron su propia
version de planeacion y de estrategia, la cual como siempre fue y ha sido
enfocada hacia la visualizaciébn de un futuro mas promisorio con base en las
actuales condiciones de la empresa. Entre ellos se podria mencionar a Baidaba en
su texto arabe-hindu Calila y Dimna (version Antonio ChalitaSfair, 1995), Nicolas
Maquiavelo en su obra El Principe, donde explica la necesidad de tener una buena

planeacién para la realizaciéon de un buen gobierno.

Cada autor ha dado su propia definicion de Estrategia, por lo cual es un término

del cual no se puede establecer un concepto absoluto o universalmente aceptado.

De lo anterior se puede observar que la historia de la planeacion estratégica inicia
en la milicia y uno de sus principales objetivos es anticiparse a su enemigo, (lo que

mas delante se comprendera como ventaja competitiva).

Segun Mintzberg, Quinn, Voyer, (1997) presenta cinco formas de definir la

estrategia:

La estrategia es un plan, una especie de curso de accién conscientemente
determinado, una guia (0 una serie de guias) para abordar una situacion
especifica, una maniobra para ganar la partida al contrincante o competidor. De
acuerdo a esto, las estrategias tienen dos caracteristicas esenciales: se elaboran
antes de las acciones en las que se aplicaran y se desarrollan de manera

consciente y con un propadsito determinado.

La estrategia es un modelo, especificamente, es un patron en un flujo de acciones,

es consistencia en el comportamiento ya sea internacional o no, se centra en la
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accion, en donde se debe tener en cuenta el comportamiento. Como patrén

permite a los lideres de la organizacion establecer direcciones especificas.

La estrategia como pauta de accion puede dividirse en estrategias deliberadas las
cuales surgen de un proceso racional y de analisis disefiado para maximizar la
ventaja a largo plazo; y estrategias emergentes que surgen de un proceso de
aprendizaje y de compromiso, surgen de manera natural. Como pauta de accion la

estrategia lleva a la organizacion a desenvolverse en un ambiente dindmico.

La estrategia es una posicion, en donde se puede ubicar a la organizacion en un
medio competitivo. Ayuda a considerar su posicién, como puede protegerse para

enfrentar o evitar la competencia.

La estrategia es una perspectiva, es una forma de percibir el mundo, es como la
personalidad, el caracter o la forma de actuar de la organizacion, se refiere a como

se comparten y aprenden las normas y valores sociales.

Partiendo de estos antecedentes es posible entablar una relacién de la estrategia
militar con la estrategia de las organizaciones, de la relacién entre los enemigos y
los competidores, como afrontar medidas anticipadas para responder a los
ataques y a la competencia con acciones previamente estudiadas y planeadas y
con actos repentinos o sobre la marcha teniendo en cuenta la flexibilidad y

variacion de los mercados o de las industrias.

Para Fred David, la estrategia es definida como “los medios por los cuales se
logran los objetivos a largo plazo, son acciones potenciales que requieren
decisiones de parte de la gerencia y recursos de la empresa, produce efectos en
las funciones y decisiones de la empresa y exigen que se tomen en cuenta tanto
los factores externos como los factores internos que enfrentan la empresa” David,
(2003)

Alfred Chandler, precursor del pensamiento estratégico la definio como lo cita en

su libro “Strategy and Structure” (1962): “La determinacién de metas basicas de
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largo plazo y objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la

asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas metas” Porter, (1980)

Michael Porter, expone: “La estrategia empresarial define la eleccién de los
sectores en los que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en
ellos; la estrategia competitiva consiste en ser “diferente”. Ser diferente significa
elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una

combinacion unica de valor” Porter, (1980)

Taylor, manifestaba que el papel esencial del gerente exigia la planificacion de las
tareas que los empleados realizarian, el gerente pensaba el qué, como y cuando
ejecutar las tareas y el trabajador hacia lo que se le pedia, por esto algunos
autores hablan de que la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia
emerge formalmente en los afios setenta, como resultado natural de la evolucion

del concepto de Planificacion.

De todas estas definiciones, vale la pena destacar que en comudn todas consideran
gue la estrategia operacionaliza la orientacion estratégica de una empresa en el
largo plazo, define los procesos, las acciones y los recursos necesarios para hacer

realidad ante el mercado y el cliente los objetivos empresariales.

También se puede inferir que el concepto de planeacion estratégica tiene como
base la prevision del futuro, donde se plasman los estados esperados para que,
los directivos puedan idealizar una imagen preconcebida de la empresa. Y es alli,
donde los suefios y las visiones adquieren su mayor importancia, ya que son estos
los que cimientan la estructura, los objetivos, el direccionamiento, los principios y

valores; en si, se podria decir, donde se cimienta el alma de la organizacion.
Para Ackoff, existen cuatro enfoques diferentes para la planeacién Garcia , (2007):

1. Planeacion reactiva, o planeacion por medio del “espejo retrovisor”.
2. Planeacion inactiva, o que va con la corriente.

3. Planeacion preactiva, 0 que se prepara para el futuro.
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4. Planeacion proactiva (interactiva), o que disefia el futuro y hace que este
suceda.

Cualquiera de estos enfoques es aplicable dependiendo del tamafio de la

organizacion y de la visién que tengan sus directivos de ella.

Adicionalmente, dentro del proceso de la Planeacion se encuentra la Mision, la
cual, declara de una manera detallada la razdn de ser de la empresa, lo que la
distingue de las demas, es un compendio que involucra la declaracién de credo,
de propdsitos, de filosofia, de creencias, de principios empresariales, en si, define

lo que es la empresa.

Por otro lado, se encuentran los objetivos, los cuales deben estar alineados con la
visién y la mision planteada para la empresa. Y son ellos los que van a permitir

medir la eficiencia y oportunidad de la organizacion.

0.3.2.2 El Balanced Score Card

El Balanced Scorecard fue desarrollado por Robert Kaplan (profesor de
contabilidad de la Escuela de Negocios de Harvard) y David Norton (consultor
especializado en gerencia de intangibles y estrategia) cuando trabajaban en un
proyecto patrocinado por la division de investigacion de KPMG y Nolan, Norton &
Co., que pretendia explorar nuevas formas de medir el rendimiento organizativo

para AnalogDevices, una empresa del sector de semiconductores.

Inicialmente, las organizaciones controlaban su gestion basados exclusivamente
en indicadores financieros Kaplan & Norton , The strategy focused organization,
(2001), sin embargo, el profesor Robert Kaplan inici6 una investigacién en
cooperacion con el Nolan Norton Institute: “La Medicion del resultado en la
organizacion del futuro” lo cual dio lugar a uno de los instrumentos que ha
suscitado el mayor interés en los ultimos afos. El Balanced Scorecard o Cuadro

de Mando Integral.
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El Cuadro de Mando Integral complementa indicadores de medicion de los
resultados de la actuacién con indicadores financieros y no financieros de los
factores clave que influiran en los resultados del futuro, derivado de la Vision y
Estrategia de la Organizacion. Este cuadro enfatiza la conversion de vision y
estrategia de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos. Para ello, la
perspectiva que aportan Kaplan y Norton ve a la organizacion desde cuatro
perspectivas diferentes: Financiera, Cliente, Procesos Operativos Internos y
Aprendizaje y Crecimiento. Kaplan & Norton, The Balance ScoreCard-Measures

that drive Performance

Cada una de ellas con una tarea especifica para la organizacion Kaplan & Norton ,

The strategy focused organization, (2001):

1. Financiera: La estrategia de crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista

desde la perspectiva del accionista.

2. Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva
del cliente.

3. Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que
crean satisfaccion en los clientes y accionistas.

4. Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al

cambio, la innovacién y el crecimiento de la organizacion.

Desde estas cuatro perspectivas, sus creadores, quisieron dar un vuelco completo
en la gestiébn de las organizaciones, la cual ha tenido como base tradicional la
contabilidad financiera, hecho que al considerar los avances en la tecnologia, las
comunicaciones, el acceso a la informacion, han generado que las nuevas
empresas estén siendo construidas sobre unas nuevas hipétesis de

funcionamiento.
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A medida que las organizaciones intentan transformarse para poder competir con

éxito en el futuro, recuren a toda variedad de iniciativas de mejora, tales como:

Gestion de calidad total

Sistemas de distribucion y de produccion “justo a tiempo” (JIT)
Competencia basada en el tiempo

Reduccién de costes

Disefio de organizaciones basadas en el cliente

Gestidn de los costos basada en la actividad (ABC y ABM)

Otorgar poder a los empleados (Empowerment)

© N o g A~ Wb PRE

Reingenieria

Cada uno de estos procesos ha traido diferentes resultados a cada organizacion,
unas con mejores resultados que otras, las cuales coincidieron en la aplicacion de
estas herramientas con un mismo objetivo: darle una actuacion que le permitiera a

la organizacion tener éxito en la nueva competencia de la era de la informacion.

El Cuadro de Mando Integral complementa los indicadores financieros de la
actuacion pasada con medidas de los inductores de actuacion futura. Los objetivos
e indicadores del Cuadro de Mando se derivan de la vision y estrategia de una
organizaciéon; y contemplan la actuacion de la organizacién desde las cuatro
perspectivas enunciadas anteriormente: financiera, del cliente, del proceso interno
y de la formacion y crecimiento. Basicamente, se puede decir que estas cuatro
perspectivas proporcionan la estructura necesaria para el cuadro de mando

integral.
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Figural.PerspectivasdelMapaEstratégico

Finanzas

¢, Como deberiamos aparecer
ante nuestros accionistas,
para tener éxito financiero?

Clientes Vision Procesos Internos
¢ Como deberiamos aparecer y ¢ En qué procesos debemos
ante nuestros clientes para .| ser excelentes para satisfacer
alcanzar nuestra vision? Estrategia a nuestros accionistas y
clientes?

'

Formacién y Crecimiento

¢, Como mantendremos y
sustentaremos nuestra
capacidad de cambiary
mejorar, para conseguir
alcanzar nuestra vision?

Fuente: Robert S. Kaplan y David P. Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic

Management System”, Harvard Business Review (enero-febrero 1996): 76

De este modo, el cuadro de mando integral permitié a las primeras empresas en
implementarlo enfocar y alinear a sus equipos directivos, unidades de negocios,
recursos humanos, medios tecnolégicos de la informacion, y también sus recursos

financieros, con la estrategia de su organizacion.

El Cuadro de Mando Integral busca transformar el objetivo y la estrategia de una
unidad de negocio en objetivos e indicadores tangibles. Los indicadores

representan un equilibrio entre los indicadores externos para accionistas y clientes
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y los indicadores internos de los procesos criticos de negocios, innovacion,

formacion y crecimiento.

La formulacion de un Cuadro de Mando Integral que vincule la mision y la
estrategia de una empresa con indicadores y objetivos explicitos es solo el
principio de la utilizacién del cuadro de mando como un sistema de gestion. El
Cuadro de Mando Integral debe ser comunicado a toda una variedad de
integrantes de la organizacion, especialmente los empleados, los directivos y el
consejo de Administracion. El objetivo del proceso de comunicacion es alinear a
todos los empleados de la organizacién, asi como a los individuos ante quienes la

unidad de negocio es responsable, con la estrategia.

Los Cuadros de Mando Integral no deben ser una simple suma de indicadores
financieros y no financieros organizados en tres, cuatro o cinco perspectivas. Los
mejores cuadros de mando integral reflejan la estrategia de la organizacién. Una
buena prueba a realizar es si puede comprender la estrategia con solo mirar el

cuadro de mando.

Los cuadros de mando estratégico junto con su representacion grafica en mapas
estratégicos, proporcionan una forma légica y completa de describir una
estrategia. Comunican claramente los resultados deseados por la organizacion y
las hipotesis sobre cdmo obtenerlos. Permiten que todas las unidades y
empleados de la organizaciéon comprendan la estrategia y definan su contribucion

al alinearse en ella. Kaplan & Norton , The strategy focused organization, (2001)

0.3.3 Marco Conceptual

e Estrategia. La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador
de decisiones que determina y revela el propdsito de la organizacion en
términos de objetivos a largo plazo, programas de accion, y prioridades en
la asignacion de recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo
plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas

surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las
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fortalezas y debilidades de la organizacion (Universidad Nacional de
Colombia).

Michael Porter describe la base de la estrategia como las actividades en las
que la organizacion decide destacar: “Al final, todas las diferencias entre
empresas en coste o precio se derivan de los cientos de actividades
necesarias para crear, producir, vender y entregar sus productos o
servicios. La diferenciacion proviene de las actividades que se eligen y de la
forma en que se lleven a cabo” Kaplan & Norton , The strategy focused

organization, (2001).

Balanced Scorecard. Herramienta metodolégica que traduce la estrategia
en un conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la
estructura necesaria para un sistema de gestiéon y medicion (Infoviews).

El Balanced Scorecard, proporciona a los ejecutivos un amplio marco, una
estructura y un lenguaje para comunicar la mision y la estrategia; utiliza las
mediciones para informar a los empleados sobre los causantes del éxito
actual y futuro. Para ello, se vale de cuatro perspectivas a saber: financiera,
del cliente, del proceso interno y la de formacion y crecimiento Kaplan &
Norton , The strategy focused organization, (2001).

Plan Estratégico. Documento formal en el que se plasma, por parte de los
responsables de una compafia (directivos, gerentes, empresarios, etc.)
cual serd la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo Sinnexus,
(2011).

Planeacion Estratégica. Es el proceso a través del cual se declara la
vision y la mision de la empresa, se analiza la situacion externa y externa
de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias
y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos
CreceNegocios, (2012).
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Cuadro de Mando Integral. Es una herramienta de control empresarial que
permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus

diferentes areas o unidades Sinnexus, (2011).

Gestion. Accion y efecto de administrar Definicidn, (2008).

Innovacion. Es la secuencia de actividades por las cuales un nuevo
elemento es introducido en una unidad social con la intencion de beneficiar
la unidad, una parte de ella o a la sociedad en conjunto Michael A. & James
L., (1990).

Indicador. Disefiados para contar con estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas
Mondragén Pérez, (2002).

Competitividad. Se puede definir como productividad; es decir, hace
referencia a la eficiencia con que un pais utiliza sus recursos (humanos,
naturales, financieros, etc.) disponibles en la produccién de sus bienes y
servicios. En este sentido, se aumenta la productividad, o la competitividad,
en la medida en que se puede producir mayor valor con los mismos o

menores recursos Consejo Privado de Competitividad , (2012).

Muelle. Obra construida en la orilla del mar, de un lago o rio navegable
para facilitar el embarque y desembarque de artefactos Diccionario
WordReference, (2005).

Sistema de Gestion. Un sistema de gestiOn es una estructura probada
para la gestion y mejora continua de las politicas, los procedimientos y

procesos de la organizacién BSI Group, (2012).
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Hipotesis. Es una proposicidon que establece relaciones, entre los hechos;
para otros es una posible solucion al problema; otros mas sustentan que la
hipotesis no es mas otra cosa que una relacion entre las variables, y por
altimo, hay quienes afirman que es un meétodo de comprobacion
Mitecnoldgico, (2011).

Competencia. Grupo de personas o de entidades que ejercen la misma

profesion o actividad que otras Diccionario WordReference, (2005).

Consumidor. Persona u organizacion que demanda bienes o servicios

proporcionados por un productor o proveedor Definicién, (2011).

Prospectiva Empresarial. La prospectiva es la ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poder influir. Aunque de hecho es,
paradéjicamente, una ciencia sin objeto que se mueve entre la necesidad
de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro
posible”.

Dos conocidas definiciones descritas por investigadores del Reino Unido
Ben Martin (1995), describe la prospectiva como “El proceso de
investigacion que requiere mirar sistematicamente el futuro de largo plazo
en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con el objetivo de identificar
las é&reas de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas

emergentes que generaran los mayores beneficios econdmicos y sociales”.

Por su parte Luke Georghiou (1996), describe la prospectiva como “un
medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y tecnoldgicos que
podrian tener un fuerte impacto en la competitividad industrial, la creacion

de riqueza y la calidad de vida” De Gerencia, (2010).

Construccion. Proceso que supone el armado de cualquier cosa, desde
cosas consideradas mas basicas hasta algo mas grandilocuente como es el

caso de un Muelle, entonces, deberiamos sefalar a este, el arte o técnica


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/organizacion
http://www.definicionabc.com/general/construccion.php

26

de fabricar infraestructuras, como el sentido més difundido que ostenta la
palabra Definicion ABC (2011).

e Automatizacion.Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos Mitecnoldgico (2011).

e Subestacion.Es un conjunto de maquinas, aparatos y circuitos, que tienen
la funcion de modificar los parametros de la potencia eléctrica, permitiendo
el control del flujo de energia, brindando seguridad para el sistema
eléctrico, para los mismos equipos y para el personal de operacién y
mantenimiento Mitecnoldgico (2011).

e Globalizacion. La globalizacion es un fendmeno reciente, que marcara
profundamente el futuro econémico del mundo, y que afectara a los paises
en desarrollo de una manera decisiva. El propdsito econémico que inspird
la globalizacién es, sin lugar a duda, el decrecimiento econémico de la

clase empresarial Brassett & Mateus, (2002).

0.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

0.4.1 Tipo de Estudio

En el presente estudio se contempla realizar un diagndéstico del entorno y la
operacion interna de la empresa, revisar el direccionamiento estratégico, realizar
la formulacion estratégica y disefar un sistema de medicion con el fin de hacer
supervision y control a la gestién de la organizacién, basados en el modelo de

Evaluaciéon de Gestién Balanced Scorecard.

El tipo de investigacion es de caracter analitico-descriptivo, puesto que se
describe de modo sistematico el Planeamiento Estratégico de la Empresa BUZCA
SOLUCIONES DEINGENIERIA S.A., el objetivo es llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
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exacta de las actividades, objetos, procesos, mercado, competencia y personas,
prediciendo e identificando las relaciones que existen entre dos o mas variables,
para tener la posibilidad de lanzar pronosticos con base en los aspectos
anteriormente mencionados y asi formular estrategias concretas para minimizar

riesgos a la empresa.

El enfoque es cualitativo por que se analizan las caracteristicas y particularidades
de las variables en estudio tanto la dependiente como las independientes y su
interdependencia. Segun Robert E. Stake, con la investigacion cualitativa se
pretende la comprension de las complejas interrelaciones que sedan en la realidad

(Rodriguez, Gil Florez, & Garcia Jiménez, 1996).

0.4.2 Delimitacién

0.4.2.1 Delimitacién Temporal

El presente proyecto contempla el disefio del Plan Estratégico 2012 — 2015 para
su implementacion en ese periodo, para la empresa BUZCA soluciones de
ingenieria S.A.

0.4.2.2 Delimitacién Espacial
El proyecto se realizara en las instalaciones de la empresa BUZCA Soluciones De
Ingenieria S.A., en la ciudad de Cartagena de Indias, la cual esta localizada en el

kilbmetro 2 de la zona industrial de Mamonal.

0.4.2.3 Delimitaciéon Temaética

El tema especifico a tratar en el proyecto corresponde a: Formulacion del plan
estratégico 2012 - 2015 para la empresa BUZCA Soluciones De Ingenieria S.A.,

basados en el modelo de evaluacion de gestion Balanced Scorecard.
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0.4.3 Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion se realizara utilizando un proceso planeado paso
a paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que

contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos.

0.4.3.1 Informacién Primaria

La informacion primaria tiene el propésito especifico de ir dirigidos al problema
objeto de estudio y seré recogida por medio de la observacion directa, revision de
documentos, analisis documental y encuestas dirigidas al personal comprometido
con la Planeacién Estratégica de la Empresa, con el objeto de analizar la
condicién actual y la perspectiva que tienen los directivos y el personal en general

acerca de este tema.

0.4.3.2 Informacién Secundaria

Los datos secundarios se recopilan para propdésitos distintos al del problema que
se resuelve, esta informacion tomara como base el modelo Balanced Scorecard,
propuesto por Kaplan y Norton de Harvard University, quienes revolucionaron la
administracion de empresas al introducir un concepto bastante efectivo para
alinear la empresa hacia la consecucién de las estrategias del negocio, a través de
objetivos e indicadores tangibles. La principal innovaciéon fue la introduccion de
mediciones sobre los intangibles como requisitos indispensables para alcanzar los
objetivos financieros y el libro Gerencia Estratégica de Humberto Serna
Gomez,Ed.D. en Administracion, Planeacion y Politica Social, Harvard University,
M.A. en Administracion Educativa, Stanford University. Asimismo, se considerara
informacion adicional de Internet, textos y datos estadisticos, ademas de tener en
cuenta trabajos de grado relacionados con el tema los cuales serviran de

referencia y no seran parte componente del presente trabajo de investigacion.



29

0.4.4 Procesamiento de la Informacioén

El procesamiento de la informacion se realizara a través de la Operacionalizacion
de variables, porque es un aspecto fundamental en el proceso de estudio, puesto
que las variables representan diferentes condiciones, cualidades, caracteristicas,
gue se asumen desde el inicio de la investigacién las cuales pueden sufrir

modificaciones y que son objeto de analisis, medicién o control.

La Operacionalizaciéon es de naturaleza basicamente cualitativa, consiste en
hacer deliberadamente un manejo operativo de cada variable, es decir, definir
cOmo se va a expresar concretamente la variable con base en los conceptos y

elementos que intervienen en el problema de investigacion.

A través de la Operacionalizacidon de las variables se precisan aspectos y
elementos que se quieren conocer Yy registrar con el fin de llegar a conclusiones,

que permitan llevar las variables a un plano méas concreto, ver Tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE VARIABLE .
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE DIMENSION FUENTE
) ) Andlisis Externo Secundaria
Diagnostico
Estratégico . . .
Anélisis Interno Primaria
Enunciado de Mision Primaria
Dlrecc!ohamlento Enunciado de Visién Primaria
Estratégico
Plan Estratégico Valores Corporativos Primaria
Mapa Estratégico Primaria
e Objetivos Estratégicos Primaria
Formulacion
Estrateégico Proyectos Estratégicos | Primaria
Planes de Accién Primaria
Auditoria Estratégica | Balanced Score Card Primaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO |

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., es una empresa especializada en la
construccion y mantenimiento de estructuras marinas, submarinas, fluviales e

instalaciones portuarias donde involucra ingenieria civil, mecanica y eléctrica.

Su mayor fortaleza es la instalacion de tuberia submarina para transporte de
hidrocarburos, dentro de otras actividades también realizan disefio,
mantenimiento, construccion, consultoria e interventoria, servicios de buceo
industrial, dragados, transporte maritimo y oceanografia. Atendiendo la demanda

del sector industrial cartagenero, donde se encuentran sus principales clientes.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., fue fundada hace mas
de cuarenta afios en la ciudad de Cartagena de Indias Colombia, inici6 como una
sociedad limitada, ofreciendo servicios especializados de buceo industrial y

atencion de emergencias marinas.

Durante el afio 2005 comenz6 su proceso de internacionalizacion, ofreciendo sus
servicios de ingenieria a empresas internacionales, abarcando inicialmente el

sector de Centroamérica y el Caribe.

A principios del afio 2007 a nivel interno la empresa experimentd un
direccionamiento estratégico y cambio su razén social pasando de ser sociedad

limitada a sociedad andnima.
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1.2 UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente la empresa BUZCA S.A., cuenta con dos modernas instalaciones
ubicadas en las sedes del Barrio Albornoz en Mamonal donde se encuentra toda
la parte operativa; y la sede de Bocagrande donde estdn ubicadas las oficinas
administrativas. La Planta ubicada en la zona industrial de Mamonal en la ciudad
de Cartagena de Indias, cuenta con un muelle que le sirve para embarque y
desembarque de equipos, materiales y herramientas, facilitando la ejecucién de
actividades propias en la parte marina, cuenta con area de almacén, bodega de
equipos, taller de mantenimiento, lo cual permite atender las necesidades de los

clientes de forma oportuna.

Figura 2. Mapa Ubicacién Sede Administrativa BUZCA S.A.
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Figura 4. Mapa Ubicacién Sede Operativa BUZCA S.A.
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Figura 5. Foto Sede Operativa BUZCA S.A.:
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Figura 6. Estructura Formal Interna
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1.3 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos planteado, muestra en forma esquematica, el Sistema de
Gestidon Integral de BUZCA, dentro del cual han sido identificados los procesos
dispuestos en tres grandes grupos: Procesos de direccion, procesos de prestacion

del servicio y procesos de apoyo o soporte.

e Procesos de Direccién: Enfatizan la necesidad de que la Empresa estudie
los resultados de la retroalimentacion y otra informacion provechosa para el
sistema integral con el objeto de mejorar en forma continua.

e Procesos de servicio: El flujo de procesos principal, que incluyen las
actividades que la Empresa necesita desarrollar para la prestacion del
servicio.

e Procesos de Apoyo y Soporte: Estos procesos incluyen actividades
auxiliares, pero consideradas como necesarias que contribuyen a garantizar

la prestacién del servicio.

Bajo este concepto, el Mapa de Procesos de la Empresa adopta la percepciéon de
que todo cuanto tiene que ver con la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
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ocupacional comienza y termina teniendo en cuenta 3 factores importantes: La
satisfaccion del cliente, los riesgos a los que estd expuesto el trabajador y los
impactos que puedan generar las actividades desarrollados por la Empresa. A la
izquierda, éste especifica los requisitos que se constituyen en la entrada para los
procesos del grupo de realizacion y a la derecha encontramos la satisfaccion del
cliente y todas las partes interesadas de la Empresa como la salida del grupo de

procesos de realizacion una vez prestado el servicio.

El modelo planteado resalta ademas, la importancia de un flujo de informacién en
doble sentido, tanto a la entrada como a la salida (flecha punteada), para asegurar
que los requerimientos del cliente son identificados, entendidos por la Empresa y
cumplidos a satisfaccion. EI Mapa muestra mediante flechas, que los tres grupos
de procesos estan interrelacionados y, otro grupo de flechas (ubicadas en las
esquinas del mapa) indican que el Sistema de Gestion Integral de BUZCA no es
un proceso estatico sino un proceso ciclico que propende por el mejoramiento
continuo. Este Mapa aplica la metodologia del ciclo PHVA. Dentro del Planear se
encuentran los Procesos Direccion y los de Prestacion del servicio, el Hacer lo
integran los procesos de Prestacion del servicio y los de Apoyo o soporte, el
Verificar los procesos de Direccion y los de Prestacion del servicio y el Actuar

encaja dentro del grupo de procesos de Direccion.

Figura 7. Mapa de procesos BUZCA S.A.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Segun Serna Goémez (2008) el direccionamiento estratégico es un marco de
referencia para poder realizar un analisis de la situacion actual de la compaiiia,
tanto internamente como frente a su entorno. Consiste en responder a las
preguntas ¢ddénde estdbamos?; ¢donde estamos hoy?. Para tal efecto se hace
indispensable obtener y procesar determinada informacion acerca del entorno, en
aras de identificar oportunidades y amenazas, de igual forma acerca de las

condiciones de la organizacion, fortalezas y debilidades internas.

El andlisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades ha de conducir al
analisis DOFA, el cual permite que la empresa defina estrategias para aprovechar
sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse vy
prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto
de las amenazas. El diagndstico estratégico incluye una auditoria del entorno, de

la competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

Son muchas las variables que se deben tener en cuenta para la realizacion del
diagnostico estratégico, por lo cual se hace necesario priorizar las variables
definiendolos en términos de su importancia y del impacto en el éxito o fracaso de
una organizacion. En este orden de ideas el analisis estratégico debe hacerse
alrededor de los factores claves de éxito (key factors), con el fin de enfocar el

analisis y no entorpecerlo con demasiado numero de variables.

2.1 ANALISIS EXTERNO

Ver a una empresa como un ser viviente implica que la misma crea su propio
proceso, de la misma forma que el cuerpo humano fabrica sus propias células,
gue a su vez componen sus propios organos y sistemas corporales. Considerarla

como un ser viviente significa que evoluciona naturalmente, tiene su propio sentido
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de identidad, su propia personalidad, sus propias metas, su propia capacidad de
accion auténoma, capaz de regenerarse a si misma, de continuar siendo una
identidad identificable mas alla de sus miembros actuales, conduce ver a sus

miembros como comunidades de trabajo, puede aprender como una entidad.

Es decir que pueden ser consideradas como entidades que tienen relaciones
reciprocas con su entorno. El medio de una organizacion es la fuente de sus
oportunidades y amenazas; segun Serna Gémez, (2008) un gerente 0 equipo
gerencial estratégico encuentra, en el medio en el que se desenvuelve la empresa,
“nichos” que se ajustan particularmente a los productos, servicios y capacidades
que ofrece. Igualmente deben identificarse elementos que son nocivos Yy
perjudiciales para la empresa al punto de llevarlas a la destruccion. En
consecuencia una planeacion exitosa requiere un derrotero estratégico que

conduzca a las areas favorables evitando las trampas.

Para el efecto, el gerente estratégico primero tiene que entender la naturaleza del
medio en que se mueve la organizacién. Esta tarea es continua y permanente
para la alta direccién, especialmente en un entorno que estd cambiando en forma

constante y turbulenta.

Este proceso permite identificar las oportunidades o amenazas de la organizacion
en el entorno. El diagnostico externo lo integra el analisis de los factores

econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos.

2.1.1 POAM

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es una metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una
empresa. Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede
determinar si un factor dado en el entorno constituye una amenaza 0 una
oportunidad para la organizacion. Para su elaboracion Serna Gémez (2008)

sugiere la siguiente metodologia:
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e Obtencion de la informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los

objeto de analisis.
¢ Identificacién de las oportunidades y amenazas.
e Seleccion de areas de analisis.
e Priorizacion y clasificacion de los factores externos.
o Calificacion del impacto (la calificacion se otorga a criterio gerencial)

e Elaboracion del POAM

En cuanto a la metodologia de trabajo para la realizacion del analisis externo, se
conformaron grupos de trabajo a los que se asignaron una variable de estudio. A
estos grupos se les facilitd informacion preliminar de cada variable y
posteriormente se efectuaron sesiones estratégicas donde se identificaban
amenazas y oportunidades para la empresa. Los grupos de trabajo fueron los

siguientes:

Tabla 2. Grupos de trabajo sesiones estratégicas — andilis externo

VARIABLE EMPLEADO CARGO

Joselin Martinez Polania Gerente Administrativo
David Ricardo Sanes Gerente de operaciones
Johana Marrugo Ahumada | Jefe Dpto. Juridico

Ribaldy Babilonia Marquez | Jefe de Compras

Paola Jaramillo Blanco Jefe de Sistemas de Gestion
Henry Hernadndez Gaitan Administrador de Empresas
Jhon Jairo Porto Vifias Director de Proyectos

Jairo Narvaez Rangel Administrador de Empresas
Fuente: elaboracién propia
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VARIABLE ECONOMICA
PIB

De acuerdo con Banco de la Republica (2012), en el 2011 el PIB colombiano
crecidé 5,9% lo que representa el mejor desempefio en cuatro afios y la tercera
tasa mas alta en treinta afios, tan solo en el 2006 y 2007 se registran tasas
comparables con esta, en ese entonces el pais se encontraba en pleno auge
econdémico. Este crecimiento de la economia obedecio a un buen desempefio de
la demanda interna y las exportaciones que no se vieron mayormente afectadas

por los problemas econémicos del orden internacional.

La economia colombiana comenz6 2011 registrando una tasa de expansion algo
superior a su promedio desde el afio 2000, alcanz6 un pico de 7,5% en el tercer
trimestre uno de los mayores aumentos de las Ultimas décadas; posteriormente en
el cuarto trimestre se observé una desaceleracion que de todas formas implic
una tasa de crecimiento del 6,1% por encima de la registrada en el primer

trimestre del afio (Gréfico 1).

Grafico 1. Producto Interno Bruto Real (desestacionalizado)
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Fuente: Banco de la Republica

Al igual que para el resto de los paises emergentes, en el 2012 el crecimiento de
la economia colombiana dependera de la magnitud y el desenvolvimiento de la

crisis europea y de la forma de como esta repercuta en el desempefio de la
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produccion local. En la medida en que no se observe un deterioro mas profundo
en la economia europea, lo cual es considerado lo més probable, es de esperar un
efecto limitado sobre la economia colombiana. En este contexto se prevé un
menor dinamismo de la demanda por las exportaciones colombianas respecto al
afio anterior, sin embargo la expansién que se ha previsto para las economias
emergentes conducira a que los precios de las materias primas sigan altos y por lo
tanto se favorezca el flujo de inversion extranjera directa hacia el pais. Se suma el
probable impulso que brindaria la inversion local a la demanda interna
particularmente en sectores tales como la construccion asi como también el hecho
de que la economia seguira contando con un sistema financiero sélido que

continuara otorgando créditos a tasas relativamente bajas.

Siendo asi y considerando los escenarios mas probables con los distintos riesgos,
los prondsticos sugieren que la economia colombiana podria expandirse a una
tasa entre 4% y 6% en 2012 todo esto siempre y cuando no se agudice la crisis de
la economia en Europa. En el caso contrario de que la crisis del viejo continente
se profundice y que las medidas adoptadas por las autoridades econdémicas
europeas sean insuficientes, la economia colombiana podria presentar replicas
llevando el crecimiento de la economia nacional al limite inferior del intervalo
pronosticado. Segun Banco de la Republica (2012), en el 2011 las ramas de
actividad de mayor dinamismo fueron, en su orden, la mineria, el transporte y
comunicaciones y el comercio (Figura 1), en el caso de la construccion, si bien se
registraron incrementos tanto en las obras de infraestructura como en las
edificaciones, se destacO en mayor medida el inicio y avance de obras en el
segmento residencial, cuyo componente mas dinamico fue el destinado a vivienda

de interés social.

De acuerdo a la resolucién nimero 00432 de 19 de noviembre de 2008 por medio
del cual se establece la nueva clasificacion de actividades econémicas resuelve
para efectos del control y determinacion de los impuestos y demas obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias administradas por la Unidad Administrativa

Especial de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, adoptar una nueva
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clasificacion de las actividades economicas en donde se encuentra la seccion F -
Construccién que a su vez contiene la division (45) y la seccion K — Actividades
inmobiliarias de alquiler y empresariales que a su vez contiene la division 74 —
Otras actividades empresariales que a su vez contiene la actividad 742 —
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades técnicas . De acuerdo
al portafolio de servicios de la empresa BUZCA SA. Se puede evidenciar que se
destacan las siguientes categorias: Construccion de facilidades marinas,
construccion y tendido de lineas submarinas, mantenimiento marino y submarino,
construcciones civiles, montaje metalmecéanico y electrénico en zonas portuarias e
industrias petroquimicas. En este orden de ideas las actividades economicas a las
gue se dedican esta empresa estan enmarcadas en las secciones anteriormente

citadas de la resolucion 00423 de 19 de noviembre de 2008.

Figura 8. Crecimiento real anual del PIB por ramas de actividad econ6mica

(variacion anual)
2009 2010 2011 2011
Ano completo | Ano completo I trim. | 1l trim. | 11 trim. | IV trim. Ano completo

Agropecuario, silvicultura, caza y ©.,7) 1.0 7.8 16 17 (2,0) 22
pesca
Explotacién de minas y canteras g B | 12,3 9,2 10,8 18,9 18,1 14,3
Industria manufacturera 4,1) 2,9 3,8 2,0 5,6 41 3,9
Electricidad, gas y agua 1,9 1,2 (0,8) 1,9 3,4 T 1,8
Construccion 53 1,7) (1,9) 3.4) 18,4 10,7 | 5,7 |

Edificaciones (1,6) 2,1 1,4 5:1 12,4 1,6 5,0

Obras civiles 13,2 (1,3) (10,6) (13,1) 21,9 151 6,5
Comercio, reparacion, restaurantes 0,3) 51 5.7 6.6 6.0 5.3 5,9
y hoteles
Tranzponte; almacenammiento.y 1,4 5,0 6,4 7.0 8,1 6,0 6,9
comunicaciéon
Establecimientos financieros,
seguros, inmuebles y servicios a las 3,1 2,9 4,3 5,8 6,4 6,4 5,8
empresas
Servicios sociales, comunales y 44 48 24 29 37 3.2 31
personales
Subtotal valor agregado 2,0 3,8 4,4 4,4 7.3 5,9 5,5
Impuestos menos subsidios 1,7) 6,4 10,5 13:5 10,3 9,0 10,8
PIB 1,7 4,0 5,0 5,1 7,5 6,1 5,9

Fuente: Banco de la Republica

Por su parte, la expansion de la produccion industrial (3,9% en el afio) estuvo
impulsada por las importantes inversiones en maquinaria y equipo, lo que les
permiti6 a los industriales renovar su capacidad instalada y, por tanto, tener

ganancias en productividad sin generar presiones importantes sobre su utilizacion.
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DESEMPLEO

De acuerdo con él Banco de la Republica (2012) y segun la Gran encuesta
integrada de hogares (GEIH) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), en 2011 la tasa de desempleo (TD) registré disminuciones
importantes y significativas con respecto a lo observado un afio atras. Con
informacion del trimestre moévil octubre a diciembre, la TD del total nacional
alcanzé 9,3%, 1,4 pp por debajo del mismo registro de 2010. En cuanto a las trece
areas metropolitanas y cabeceras se observaron tasas de 10,3% y 10,4%
respectivamente, también menores frente al afio anterior (11% y 11,3%)

respectivamente.

Grafico 2. Tasa de desempleo (trimestre movil octubre-noviembre-diciembre)

(porcentaje)
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Fuente: Banco de la Republica

Para el 2012 se espera que el desempleo continte con su tendencia decreciente
en todos los dominios y entre los distintos grupos poblacionales, a enero de 2012
la informacion reportada por el DANE indica que la TD se ubicé en 13,3% para las
trece areas y 12,5 para el total nacional, por encima de lo observado en diciembre
como se esperaba, pero menor que el mismo periodo en el afio anterior en 1,4 y
1,1 pp respectivamente; la TD decreciente fue un apoyo fundamental para el

dinamismo del consumo.
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TASA DE CAMBIO

En el primer semestre del presente afo, la tasa de cambio del peso colombiano
frente al délar presenté una tendencia a la baja logrando un punto minimo de
$1.766 en el mes de Marzo, luego logro una pequefia alza que no sobrepaso la
barrera de los $1.800.

A diferencia del comportamiento del mismo periodo del afio inmediatamente
anterior, donde la tendencia siempre fue a la baja y no presentd recuperacion

alguna.

Cabe destacar que la revaluacidbn genera reacciones desfavorables de los
sectores exportadores del pais, sin embargo para el caso de BUZCA SA., se
convierte en una oportunidad puesto que se reducen los costos en el momento de
llevar a cabo una compra al exterior de maquinaria necesaria para la prestacion

de los servicios de la empresa.

Grafico 3. Tasa de Cambio del peso Colombiano frente al Délar
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TASA DE INTERES

Segun el Banco de la Republica (2012) a finales de 2008 las proyecciones de
crecimiento y de aumento de los precios para el 2009 mostraban una economia y
una inflacion que se desacelerarian fuertemente como consecuencia de la crisis
financiera internacional. Por lo anterior la Junta Directiva del banco de la
Republica (JDBR) redujo en varias oportunidades y de manera sustancial la tasa
de interés de referencia. Asi, desde 2008 y hasta abril de 2010 la tasa repo de

expansion a un dia se redujo de 10% a 3%.

Luego, en febrero de 2011 la JDBR decidié que el estimulo monetario debia
reducirse e inicid6 una serie de aumentos graduales en su tasa de intervencion.
Esto se dio en un contexto de una demanda interna dinamica y de una inflacion
gue se aceleraba de forma lenta, pero continua. El precio de la vivienda relativo al
IPC continuaba creciendo y alcanzé niveles histéricamente altos, mientras que el
crédito, en especial el dirigido al consumo, registraba aumentos cada vez a
mayores tasas anuales muy superiores que las del PIB nominal. Asi, entre febrero
de 2011 y un afio después se realizaron nueve incrementos en la tasa de

referencia, cuyo nivel pasé de 3% a 5,25%.

El aumento en la tasa de referencia se transmitié a la tasa interbancaria (TIB) y a
las tasas promedio de captacion y de colocacion, las cuales registraron
incrementos similares. Por destino de crédito, y exceptuando las tasas de interés
de préstamos hipotecarios, todas se han incrementado mas que la tasa repo de

expansiéon a un dia.

Por su parte, entre finales de 2009 y el tercer trimestre de 2011 el crecimiento de
la cartera presentd una aceleracion importante. Su variacion real anual en moneda
nacional pasé de 1,6% en noviembre de 2009 a 18% en agosto de 2011. A partir
de entonces este comportamiento se estabilizé y en febrero de 2012 se situé en
16%. La cartera de consumo es la mas dinamica y registra aumentos anuales
reales cercanos a cuatro veces el crecimiento econémico estimado para el

presente afio.
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Gréfico 4. Tasa de interés de intervencion del Banco de la Republica y tasa de interés
interbancaria (T1B)
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Como se menciond, desde el cambio de postura monetaria, la JDBR ha
aumentado en nueve oportunidades la tasa de interés de referencia desde un nivel
de 3,0% el 25 de febrero de 2011 a 5,25% actualmente (225 pb en total). Durante
el mismo periodo, la TIB a un dia aumenté en 218 pb, desde un nivel de 3,05% a
5,23% el 2 de marzo de 2012 (Gréfico 4).

De acuerdo a Banco de la Republica (2012) gran parte de la dinamica de la
economia y en especial del consumo en el afio 2011 se debi6 a que los
consumidores enfrentaron tasas de interés reales bajas y encontraron una buena
disponibilidad de crédito, permitiendo un incremento notorio en las ventas de

bienes durables y semidurables.
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estabilidad institucional de BUZCA S.A.?

¢ Qué tendencias 0 nuevos escenarios desde el punto de vista ECONOMICO pudieran representar una oportunidad o amenaza, real o potencial para la posicién competitiva o

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM) - BUZCA S.A. 2012

2011 se registr6 un TD 9,3%, 1,4 pp por
debajo del mismo registro en 2010.

consolidacién de un mercado con capacidad de pago
para la demanda de los servicios de BUZCA S.A.

FACTORES HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO DESCRIPCION OPORTUNIDAD DESCRIPCION AMENAZA
L En la medida que crece la economia, el desempleo
De acuerdo con el Banco de |a Republica, en disminuye, aumentan los ingresos y el consumo, lo
PIB el 2011 el PIB creci6 5,9% y para el 2012 se| ve, o 9 y Sl
revé uncrecimiento entre 4% y 6% cua re_presenta un posible aumento en la demanda
P ' potencial de los servicios de BUZCA S.A.
De acuerdo con el Banco de la Republica, en|Una tasa de desempleo decreciente permite un
el trimestre movil de octubre a diciembre de|dinamismo en el consumo, apoyando la
Desempleo

Tasa de cambio

En el primer semestre del presente afio, la
tasa de cambio del peso colombiano frente al
dolar presentd una tendencia a la baja
logrando un punto minimo de $1.766 en el
mes de Marzo.

El fenomeno de la Revaluacion se convierte en una
oportunidad prara BUZCA S.A., puesto que se
reducen los costos en el momento de llevar a cabo
una compra al exterior de maquinaria necesaria
para la prestacion de los servicios de la empresa.

Tasas de interés

De acuerdo con el Banco de la Republica la
(TIB) se ubico en (5,23%) el 2 de marzo de
2012 después de una serie de intervenciones
que promovieron el dinamismo del consumo
y de la economia.

En el mercado financiero se evidencia una gran
disponibilidad de crédito, lo que permite el acceso a
capital de trabajo por parte de la empresa BUZCA
S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE POLITICO - LEGAL

OBJETIVOS GUBERNAMENTALES SECTOR MINAS Y ENERGIAS

De acuerdo con Ministerio de Minas y Energia (2012), se han trazado unos
objetivos estratégicos sectoriales 2011-2014 en los cuales vale la pena resaltar
los siguientes: Suscribir nuevos contratos de exploracion y explotacion
petrolera, perforar nuevos pozos exploratorios, aumentar la produccion
promedio diaria de crudo a diciembre de 2014, Aumentar la produccion
promedio diaria de gas natural a diciembre 31 de 2014; los cuales aumentaran
la exploracion y produccion de hidrocarburos y garantizaran el abastecimiento

de hidrocarburos y energia eléctrica.

Figura 9. Objetivos plan sectorial 2011-2014 - Hidrocarburos

% Ministerio de Minas y Energia w
Repubica de Colomba

o 1 e

Plan sectorial 2011 - 2014

1. Garantizar el abastecimiento de hidrocarburos y energia eléctrica

Aumentar la exploracién y produccién de hidrocarburos

e N

1. Suscribir nuevos contratos de exploracion y explotacion petrolera 197 205 J
N J/ J . -
( N

2. Perforar nuevos pozos exploratorios 340 574 J
Nt >, J - »
( 2% 3 AL A%

3. Q:r;g;l;ar la produccion promedio diana de crudo a diciembre 31 830 Kbpd 1.250 Kbpd

J L J J
4. Aumentar la produccion promedio diaria de gas natural a diciembre 1.100 1350 Mocd
31de 2014 Mpcd P
J Meta 2014 Linea base 2010 J Resultado cuatrienio anterior Kbpd: miles de barriles por dia

Mpcd: millones de pies cubicos diarios®

Fuente: Ministerio de Minas y Energia

De igual forma Ecopetrol S.A. (2012), afirma que el Plan Maestro de Desarrollo
de la Refineria de Cartagena es un proyecto estratégico para Colombia y para
Ecopetrol. El proyecto pretende ampliar la capacidad de la refineria hasta
150.000 barriles por dia, mejorar la calidad de combustibles para que cumplan

con las condiciones ambientales del orden nacional e internacional.
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ACUERDOS COMERCIALES

En la actualidad Colombia tiene acuerdos comerciales vigentes con México, El
Salvador, Guatemala, Honduras, CARICOM, CAN, MERCOSUR, Chile,
Canadé, Cuba, EFTA y EEUU, tiene acuerdos suscritos con la Unién Europea y
Perd, tiene negociaciones en curso con Corea, Panama, Turquia, Costa Rica,
Israel, Alianza del Pacifico y tiene preferencias arancelarias con la Unién

Europea.

Esta apertura economica y supresion de barreras arancelarias permite el
acceso a cientos de bienes y servicios con condiciones técnicas y precios
altamente competitivos lo cual facilita el acceso a maquinarias y materia prima

requerida para el desarrollo de la actividad econémica de BUZCA S.A.
CONCESIONES PORTUARIAS

Las concesiones portuarias consisten en el otorgamiento de un permiso para el
uso y goce exclusivo de zonas de uso publico, especificamente de las playas,
zonas de bajamar y zonas accesorias con el fin de desarrollar proyectos

portuarios para atender naves mayores de 25 toneladas de registro bruto.

Existe una normatividad que regula el otorgamiento de estas concesiones, el
decreto 4735 "Por medio del cual se reglamenta el tramite de solicitud de
concesiones para el desarrollo de actividades portuarias, previstas en la Ley 18
de 1991y en la Ley 1242 de 2008 de 2009 articulo 6 — 16.

Decreto 708 Por el cual se reglamentan las garantias que deben otorgarse de
acuerdo con la ley 1a de 1991 de 1992 articulo 5 — 14. Decreto 838 Por medio
del cual se reglamenta el régimen de concesiones y licencias Portuarias
previstas en la Ley 1a de 1991 de 1992 articulo 5 - 16 y 20 — 27. Ley 1 Por la
cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras disposiciones
de 1991 articulo 6 — 18.

En este orden de ideas y con base en informacion suministrada por Agencia
Nacional de Infraestructura (2012), existen 59 concesiones en Colombia, de las

cuales 29 es decir el 49% estan localizadas en la zona portuaria de Cartagena
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de Indias, lo cual representa un mercado potencial de alto interés para la

empresa BUZACA S.A.

Figura 10. Concesiones portuarias en Colombia

* CI Antillana

* Muelle 13

* Puerto Drummond

* Malterias Tropicales S.A.

* C.I. Oceanos

* Muelle COLCLINKER Cartagena

* Muelle Maderero

* Dow Quimica S.A.

¢ Terminal Nestor Pineda - TNP

* Pozos Colorados

* Muelle de Lubricantes

* Planta de abastos en Turbo

* Romero Burgos

* Puerto Bolivar

* Sociedad Portuaria Carbones del Carare
* Cemas S.A.

* Sociedad Portuaria de la Zona Atlantica
* Muelle Puerto de Mamonal

* Sociedad Portuaria del Dique

® 50 Metros

* Muelle Costa Brava

* Terminal Petrolero de Ocensa S.A.

* Sociedad Portuario Grupo Portuario S.A
* Sociedad Portuaria Regional de Manaure S.A.
* Terminal Maritimo de Tumaco

Transportes Maritimos San Andrés y
Providencia

* Puerto Zufiga
* Muelle Texas Petroleum Company

* Terminal Maritimo Muelles El Bosque S.A.
* COLTERMINALES Cartagena

CONCESIONES PORTUARIAS

* Sociedad Zona Franca Argos S.A.S
Muelle ALGRANEL en Cartagena
s Atunamar
C.I. BALBOA
Sociedad Puerto de Hidrocarburos S.A.
* Muelle Pesquero
* Ajover
* Ecopetrol S.A. Refineria
* Ecopetrol Tumaco
¢ Terminal Petrolero de Covefias
* Muelle de Combustibles
* Retramar
* Terminal Maritimo de Manga
¢ LIZCAMAR (Antes Liscano Hermanos)
* Sociedad Portuaria Central de Cartagena S.A.
* Puerto Nuevo
* Sociedad Portuaria Mamonal S.A
* Antiguo Muelle ESSO
* Sociedad Portuaria Golfo de Morrosquillo S.A.
* Lote El Vacio
* Olefinas Y Derivados S.A.
* Sociedad Portuaria Punta de Vaca S.A.
* Terminal Maritimo de Buenaventura
¢ Terminal Maritimo de Santa Marta
* Terminal Maritimo en Rio Cérdoba
Terminal de Contenedores de Buenaventura -
TCBUEN
¢ Puerto Industrial Aguadulce

Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. -
CONTECAR

* Transpetrol Ltda.

Fuente: Instituto nacional de concesiones
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institucional de BUZCAS.A.?

¢ Qué tendencias o nuevos escenarios desde el punto de vista POLITICO-LEGAL pudieran representar una oportunidad o amenaza, real o potencial para la posicién competitiva o estabilidad

FACTORES

HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO

DESCRIPCION OPORTUNIDAD

DESCRIPCION AMENAZA

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM) - BUZCA S.A. 2012

Objetivos gubernamentales sector minas y
energia

El Ministerio de Minas y Energia se ha
trazado el objetivo de aumentar la produccién
promedio diaria de crudo, el plan maestro de
desarrollo de la Refineria de Cartagena
pretende ampliar la capacidad hasta 150.000
barriles por dia.

La ampliacion de la refineria de Cartagena
representa un aumento potencial significativo en la
demanda de los servicios de la empresa BUZCA
SA

Acuerdos comerciales

Colombia tiene 12 acuerdos comerciales
vigentes, 1 suscrito, 6 en negociaciéon y uno
de preferencias arancelarias.

Acceso a hienes y servicioscon condiciones técnicas
y precios altamente competitivos. Posibilidad de
ofertar servicios en otros paises del mundo.

Renovacién clase dirigente

Cambios constantes en
gobierno a nivel local,
internacional.

los equipos de
departamental e

se crea incertidumbre respecto a la continuidad de

las politicas establecidas.

Concesiones portuarias

Colombia tiene 59 concesiones portuarias
otorgadas de las cuales 29 es decir un 49%
se encuentran localizadas en la zona
portuaria de Cartagena de Indias.

Penetracién a mecados de un alto interés para la
empresa BUZCA S.A.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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VARIABLE SOCIO — CULTURAL

ESTRUCTURA SOCIO - ECONOMICA

De acuerdo a informacion suministrada por la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias en el Mapa Interactivo MIDAS y que corresponde a una proyeccion con
referencia en informacion del DANE, la poblacién del distrito es de 967.103
habitantes. De la poblacion total de la ciudad de Cartagena de Indias un
35,91% (347.307) corresponde al estrato 1, un 32,66% (315.865) corresponde
al estrato 2, un 21,73% (210.181) corresponde al estrato 3, un 3,17% (30.682)
corresponde al estrato 4, un 4,20% (40.633) corresponde al estrato 5 y un
2,29% (22.192) corresponde al estrato 6.

En la localidad I, en la unidad comunera de gobierno No. 11, se encuentra el
barrio ALBORNOZ de estrato 1 donde BUZCA S.A. tiene su sede operativa, la
poblacién se compone de 1.269 personas, 257 hogares y 233 viviendas. Del
namero total de personas, hay 641 hombres y 628 mujeres, de los cuales 209
son niflos y adolescentes hombres y 172 nifias y adolescentes mujeres entre 0

y 14 afios de edad.

Lo anterior son las caracteristicas socioeconémicas que tiene la zona de
influencia de la sede operativa de la empresa BUZCA S.A., caracteristicas que
reflejan la condicién de pobreza en la que se encuentra esta comunidad y que
representa una amenaza para la imagen de la empresa frente a sus
stakeholders o grupos de interés por el rol pasivo que ha desempefiado la

misma frente a esta realidad social.

Tabla 5. Estructura socioeconémica barrio Albornoz

26 oo
BARRIO 2 O | O |PERSONAS |HOGAR | VIVIENDAS
FE OS] 2
Ll
ALAMEDA LA VICTORIA P4 14| LI 2.713 713 529
ALBORNOZ P1 11| LI 1.269 257 233
ALCIBIA P2 4 |LV 3.914 878 869

Fuente: Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
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NIVEL ACADEMICO

Segun Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacion (2011), en la
ciudad de Cartagena de Indias en el afio 2010 en la rama de las ingenierias se
graduaron 763 personas con el siguiente nivel de estudios, 37 se graduaron en
un nivel técnico profesional, 214 se greduaron en un nivel tecnoldogico, 484 en

un nivel universitario y 28 en un nivel de especializacion.

Gréfico 5. Nivel de estudios en Ingenierias en la Ciudad de Cartagena de Indias

«|o. zona ceoc |[e oriGen v {4 FORMACION || METODOLO |[2 mivELDEE [[4 PERIODOG |4 sEXO || [ medidas |
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Fuente: Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacion

De igual forma se puede evidenciar de acuerdo a la tabla que aparece a
continuacion que de 2001 a 2010 hubo un promedio de 958,5 graduados en las
areas de ingenierias en diferentes niveles de educacion en el departamento de
Bolivar. Para BUZCA S.A. representa una oportunidad de encontrar personal
calificado para el desarrollo adecuado de sus proyectos.

Tabla 6. No. De graduados en areas de Ingenieria de 2001 a 2010 en Bolivar

<|.s. zonA GEOC |[o ORIGEN IN: ||o FORMACION [[o METODOLO || NIVELDEE || PERIODOG |[[4n SEXO |7 | [~ Medidas \
Nivel 'DEPARTAN v || ORIGEN INSTIT. v | INGENIERIA, AR v || METODOLOGIA ~ || NIVEL DE ESTUD v || PERIODO GRAD v || SEXO | CANTIDAD GRADUAL v |

DEPARTAMENTO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

AMAZONAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA 4,147 4,768 4,894 5,186 5,851 5,846 5,427 5,705 5,867
ARAUCA 55 65 5 43 29 17 20 8 1
ATLANTICO 1,818 1,973 2,155 2,332 1,907 1,713 2,678 2,375 2,462 1,970
BOGOTA DC 11,410 11,745 11,757 12,830 14,705 14,371 16,732 17,940 18473 16631
BOLIVAR 518 856 722 1,226 1,149 1,003 1,113 1,003 1,050 765
BOYACA 532 789 790 932 994 872 1,054 992 806
CALDAS 610 859 874 1,188 1,250 1,004 1317 1,330 1,401
CAQUETA 54 38 101 40 72 146 230 127 100
CASANARE i 0 0 2 25 5 15 32 19
CAUCA 276 231 277 400 454 303 510 670 709
CESAR 181 161 105 165 148 157 352 312 208
cHoCo 18 26 20 25 73 85 197 158 126
CORDOBA 285 310 250 295 331 391 349 383 274
CUNDINAMARCA 177 175 392 345 261 285 608 647 564

Fuente: Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacion
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Tabla 7. Factor Socio — Cultural / POAM

¢ Qué tendencias o nuevos escenarios desde el punto de vista SOCIO-CULTURAL pudieran representar una oportunidad o amenaza, real o potencial para la posicion competitiva
0 estabilidad institucional de BUZCA S.A.?

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM) - BUZCA S.A. 2012
FACTORES HECHOITENDENCIA/ESCENARIO DESCRIPCION OPORTUNIDAD DESCRIPCION AMENAZA

En cartagena de Indias en el afio 2010,
763 personas se graduaron en las ramas|LO anterior representa oportunidades para la
de la ingenieria 37 se graduaron en un|empresa BUZCA S.A. para encontrar personal

Nivel Académico nivel técnico profesional, 214 se|calificado y con competencias técnicas
greduaron en un nivel tecnoldgico, 484|laborales para el buen desarrollo de los
en un nivel universitario y 28 en un nivel[proyectos que realiza la empresa.

de especializacion.

1.269 npersonas, 257 hogares, 233
viviendas; 641 hombres y 628 mujeres,
Estructura soocio econémica 209 nifios y adolescentes hombres y 172
nifias y adolescentes mujeres entre 0 y
14 afios de estrato 1.

La imagen de la empresa se deteriora frente
a sus stakeholders o grupos de interés, por
el rol pasivo que ha asumido la empresa
frente a esta realidad socio econémica.

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE TECNOLOGICO - AMBIENTAL

TELECOMUNICACIONES

Tal como se puede observar en el grafico 5 el comportamiento del nimero de
suscriptores a internet banda ancha, ha tenido una tendencia creciente lo cual
evidencia que los colombianos acceden con mayor facilidad a este servicio de

telecomunicacion.

Gréfico 6. Internet por ancho de banda Nivel Nacional
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Grafica: Internet por ancho de banda
Total Internet-Nivel Nacional

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Tabla 8. Total Internet Nivel Nacional

TRIMESTRE BANDA ANCHA BANDA ANGOSTA TOTAL
201017 2.132.840 212.219 2.344.859
2010-2T7 2.306.812 151.840 2.458.852
2010-37 1.815.810 749.509 2.565.319
2010-47 1.871.477 704.071 2.675.548
201117 2.056.485 800.746 2.857.231
2011-2T 2.408.309 634248 3.042.557
2011-3T 2.860.599 360.349 3.220.948
2011-47 3.043.674 307.864 3.351.538
201217 3.091.398 389.786 3.481.184

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Para BUZCA S.A. representa una oportunidad para el desarrollo adecuado de
sus procesos de comunicacion a nivel interno y externo, facilitando la
interaccion entre empleados operativos y las sedes administrativas y operativas
de la organizacion. De igual forma la conectividad representa un soporte de
gran importancia para el desarrollo de una estrategia de comunicacién a nivel
externo para lograr un posicionamiento adecuado de la marca BUZCA S.A. en

sus stakeholders o grupos de interés.



54

POLITICAS AMBIENTALES

El documento Conpes 3550 establece los lineamientos para la formulacién de
la politica integral de salud ambiental con énfasis en los componentes de
calidad de aire, calidad de agua y seguridad quimica. Este documento somete
a consideracion del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
CONPES, los lineamientos para la formulacion de una Politica Integral de
Salud Ambiental, con el fin dltimo de contribuir bajo un enfoque integral al

mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de la poblacién colombiana.

Se presenta un diagnostico, marco conceptual, objetivos, lineamientos,
organizaciéon institucional y un plan de accidon que tienen como propdsito
fortalecer la gestion integral para la prevencion, manejo y control de diferentes
factores ambientales que tienen el potencial de originar efectos adversos en la
salud humana, enfatizando especialmente en los componentes de calidad del

aire en exteriores e interiores, calidad de agua y seguridad quimica.

Los objetivos de este documento son: (i) articular la politica y la gestién de las
entidades, desarrollar e implementar procesos y procedimientos tendientes al
fortalecimiento de la gestion intersectorial, inter e intra-institucional en el &mbito
de la salud ambiental, (ii) fortalecer las acciones de la politica de salud
ambiental bajo el enfoque poblacional, de riesgo y de determinantes sociales,
(i) fortalecer organica y funcionalmente las diferentes entidades de orden
nacional, regional y local con competencias en salud ambiental en los aspectos
administrativos, técnicos y de infraestructura, (iv) crear un sistema unificado de
informacion en salud ambiental, y (v) fortalecer los procesos de capacitacion e

investigacion requeridos para la problematica de salud ambiental en el pais.

De igual forma se establecen una serie de lineamientos que representan una
oportunidad para la empresa tal es el caso de externalidades positivas y
desarrollo de incentivos econdmicos en donde se establece que las politicas de
salud ambiental deben contener incentivos econdmicos bien sea articulando los

existentes y/o evaluando la pertinencia de nuevos.
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CLIMA

Cartagena de Indias posee un clima se caracteriza como tropical semiérido.
Tiene un promedio alrededor del 90 % humedad, con la estacion lluviosa

tipicamente entre abril - mayo y septiembre - noviembre.

Es de resaltar, que aunqgue el clima tiende a ser caluroso generalmente todo el
afno, siempre es ventoso, siendo un factor a tener en cuenta para resultar el

clima soportable e incluso confortable.

Los meses de noviembre a febrero son los mas ventosos del afio, resultando
en un extra enfriamiento. Centro de Investigaciones Oceanogréaficas e
Hidrograficas, (2012)

Tabla 9. Temperatura Cartagena de Indias

Temperatura (°C)

Minima Media Méaxima

19 27.7 37

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion del IDEAM y CIOH

El clima registrado en la ciudad de Cartagena de Indias dificulta
esporadicamente la ejecucion adecuada de obras de ingenieria marina,
submarina, ambiental y oceanografica, retrasando algunas obras vy

representando mayores costos en los proyectos ejecutados para los clientes.



Tabla 10. Factor Tecnolégico - Ambiental / POAM
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competitiva o estabilidad institucional de BUZCA S.A.?

¢ Qué tendencias o nuevos escenarios desde el punto de vista TECNOLOGICO-AMBIENTAL pudieran representar una oportunidad o amenaza, real o potencial para la posicion

FACTORES

HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO

DESCRIPCION OPORTUNIDAD

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM) - BUZCA S.A. 2012

DESCRIPCION AMENAZA

Telecomunicaciones

En Colombia la tendencia del nimero de
suscriptores a internet banda ancha es
creciente, en el primer trimestre de 2012
se registraron 3.091.398 suscriptores.

Soporte para el buen desarrollo de los procesos
de comunicacion a nivel interno y externo de la
organizacion, facilita la interaccion entre
operarios y sedes administrativas y operativas y
sirve de soporte para estrategias de
comunicacion orientadas a posicionar la marca
en los stakeholders o grupos de interés

Politicas ambientales

Documento conpes 3550, lineamientos
para la formulacion de la politica integral
de salud ambiental con enfasis en los
componentes de claidad de aire, calidad
de agua y seguridad quimica.

En este documento se plantean los
lineamientos para la formulacién de una politica
ambiental, destacando el impacto ambiental y
los  beneficios econdmicos de actuar
respetuosamente con el medio ambiente.

Clima

Cartagena tiene una temperatura
promedio de 27°C y puede llegar a un
maximo de 37°C con una Humedad
promedio del 90%; la estacion
tipicamente lluviosa es estre abril-mayo y
septiembre-noviembre.

El clima de la ciudad de Cartagena de Indias
representa amenzas esporadicas para la
ejecucion adecuada de obras de ingenieria
marina, submarina, ambiental y
oceanografica de la empresa BUZCA S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2 ANALISIS INTERNO

En la auditoria organizacional se determinan los aspectos positivos (fortalezas)
y oportunidades de mejora (debilidades) de la empresa, su proposito
fundamental es el aprovechamiento de las fortalezas y el oportuno
reconocimiento de las debilidades, en aras de tomar las medidas requeridas

para optimizar el accionar de la organizacion.

2.2.1 PCI

El perfil de capacidad interna (PCl) es una metodologia que sirve para evaluar
las fortalezas y debilidades de una empresa en relacién con las oportunidades
y amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el
diagnostico estratégico de una organizacion involucrando en él todos los

factores que afectan su operacién corporativa.
En el Perfil de Capacidad Interna se evallan las siguientes categorias:

Capacidad directiva
Capacidad competitiva
Capacidad financiera
Capacidad tecnoldgica
Capacidad del talento humano

Para su elaboracion (Serna Goémez, 2008) sugiere la siguiente metodologia:

Preparacion de la informacion preliminar
Conformacion de grupos estratégicos
Identificacion de fortalezas y debilidades
Priorizacion de los factores

Calificacion de los factores

Calificacion del impacto

Andlisis del diagnostico
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En cuanto a la metodologia de trabajo para la realizacion del analisis interno,
se conformaron grupos de trabajo a los que se le asign6é una variable de
estudio de acuerdo al cargo que desempefian en la organizacion, estos grupos
desarrollaron la informacion de cada variable basados en los informes de
gestibn de cada departamento. Posteriormente se efectuaron sesiones
estratégicas donde se identificaban debilidades y fortalezas para la empresa.

Los grupos de trabajo fueron los siguientes:

Tabla 11. Grupos de trabajo sesiones estratégicas — anailis externo

VARIABLE EMPLEADO CARGO
Joselin Martinez Polania Gerente Administrativo
David Ricardo Sanes Gerente de operaciones
Jhon Jairo Porto Vifias Director de Proyectos
Paola Jaramillo Blanco Jefe de Sistemas de Gestién

Joselin Martinez Polania Gerente Administrativo

Ribaldy Babilonia Marquez | Jefe de Compras

Jairo Narvaez Rangel Administrador de Empresas
Johana Marrugo Ahumada | Jefe Dpto. Juridico
Paola Jaramillo Blanco Jefe de Sistemas de Gestion

Fuente: Elaboracion propia

En total se realizaron 05 sesiones estratégicas con una duracién de 2 horas
cada una, para el desarrollo de la informacion contenida en cada tabla del
andlisis interno. Para la capacidad directiva se contd con la participacion del
gerente administrativo, para la capacidad competitiva se contd con la
participacion del gerente de operaciones y el director de proyectos, para la
capacidad financiera se cont6 con la participacion de la jefe de los sistemas de
gestién y del gerente administrativo, para la capacidad tecnolégica se contd
con la participacion del jefe de compras y para la capacidad del talento humano
se contd con la participacién del jefe del departamento juridico y de la jefe de

sistemas de gestion y recurso humano.



Tabla 12. Capacidad Directiva

FACTORES

DESCRIPCION FORTALEZA

DESCRIPCION DEBILIDAD

Identidad corporativa

La modificacion en la razdén social de la empresa
al pasar de Ingenieria Marina a Soluciones de
Ingenieria, le ha permitido alcanzar un mejor
posicionamiento en la indutria los ultimos afos.

cambiantes

oportuna, las

amenazas y oportunidades del entorno.

para aprovechar y contrarrestar

Uso de planes estratégicos, analisis No hay una implementaciéon eficiente de Ilas
estratégicos estrategias en la organizacién.

Los directivos tienen una vision amplia, que les
Capacidad de respuesta a condiciones|permite direccionar a la organizacién de manera

Flexibilidad de la estructura organizacional

Por ser una empresa prestadora de servicios de
ingenieria, tiene ajustada su estructura para
atender el desarrollo de diferentes proyectos.

La comunicacién se concentra en los altos niveles

Habilidad para atraer retener

altamente creativa

v gente

Comunicacion y control gerencial directivos, no fluye completamente hacia los
niveles medios y bajos de la empresa
Por el objeto de la empresa, solamente se

requiere personal de este nivel por temporadas o
proyectos, lo cual no permite su continuidad en la
organizacion.

Habilidad para
cambiante

responder a la tecnologia

El nivel directivo no tiene una cultura enfocada
hacia la actualizacién tecnologica, lo cual afecta la
competitividad de la empresa.

Agresividad para enfrentar la competencia

La capacidad instalada de la empresa no le
permite asumir una posicion agresiva en el
mercado. Ademas, los directivos son muy
reservados en la constitucion de alianzas

estrategicas para enfrentar a la competencia.

Sistemas de control

Se tiene control por informes de gestién de cada
dependencia partiendo de la ejecuciédn de cada

proyecto.

Sistemas de toma de decisiones

se toman por lo general a nivel
generalmente lleva a

Las decisiones
gerencial, lo
restricciones.

cual

Sistemas de evaluacién de desempefo

El sistema de evaluacion de desempefio no se
aplica a cabalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Capacidad Competitiva

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA / PCI
CAPACIDAD COMPETITIVA

FACTORES

DESCRIPCION FORTALEZA

DESCRIPCION DEBILIDAD

Fuerza del servicio, calidad, exclusividad

La experiencia adquirida representa un valor
agregado en la prestacion de servicios, basada en
altos estandares de calidad.

Participacién en el mercado

Las estrategias aplicadas para aumentar la
participacion en el mercado no son efectivas

Inversiéon en | & D para desarrollo de
nuevos productos

No hay una cultura de | & D establecida en la
empresa.

Fortaleza con los proveedores y
disponibilidad de insumos

Existe una gran variedad de proveedores que le
permiten a la empresa contar con los insumos
necesarios para el desarrollo de los proyectos

Acceso a organismos privados o publicos

Tiene pocas suscripciones en organismos que
regulan el sector muy a pesar de la relacion
constante con estas.

Portafolio de servicios

El portafolio de servicios es amplio y reconocido
en el medio porque integra las ramas de la
ingenieria basicas para el desarrollo de los
proyectos.

Programas posventa

No existe formalmente un programa postventa,
se limita a cumplir lo establecido
contractualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Capacidad Financiera

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA / PCI
CAPACIDAD FINANCIERA

FACTORES

DEESCRIPCION FORTALEZA

DESCRIPCION DEBILIDAD

Acceso a capital cuando lo requiere

La empresa cuenta con buenas fuentes de capital
disponibles para el desarrollo de los proyectos.

Grado de utilizaciéon de su capacidad de
endeudamiento

Hay que recurrir al endeudamiento al inicio de los
proyectos.

Facilidad para salir del mercado

La empresa cuenta con una estructura financiera
solida que le permite cubrir sus obligaciones
facilmente.

Liquidez, fondos

internos

disponibilidad de

La empresa tiene soportada la
recursos en los deudores.

liquidez de

Comunicacion y control gerencial

Los controles financieros se hacen a nivel de
proyecto retroalimentando de primera mano a la
gerencia donde se toman las decisiones finales.

Estabilidad de costos

Se incurre en los costos necesarios de acuerdo al
desarrollo de cada proyecto

Elasticidad de la demanda con respecto
a los precios

La empresa no tiene la capacidad para soportar
una elevada variacidon de precios con respecto a

su relacién con la demanda.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Capacidad Tecnolégica

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA / PCI
CAPACIDAD TECNOLOGICA

FACTORES

DESCRIPCION FORTALEZA

DESCRIPCION DEBILIDAD

Habilidad técnica para el proceso de
produccion

La empresa esta certificada por la norma ISO
9001, la cual exige la aplicacion de buenas
practicas de calidad en sus procesos.

Nivel de tecnologia utilizado en los
servicios

Las herramientas y equipos utilizados en la
ejecucion de los proyectos, no son de tecnologia
de punta.

Efectividad de la produccién vy
cumplimiento de cronogramas

Se aplican estrategias claves para dar
cumplimiento a los cronogramas establecidos en
cada proyecto, buscando siempre el mejor
desempefio de los equipos ya sean propios o
subcontratados en beneficio de las partes
interesadas.

Valor agregado de los servicios

Buzca entre sus lineas de servicio tiene el
desarrollo de todas las fases de la ingenieria, esto
le permite en la ejecucidon entrar a dar
sugerencias para la mejora en la parte
constructiva de los proyectos.

Nivel tecnolégico

La empresa cuenta con un nivel tecnologico de
nivel medio, ya que no cuenta con equipos ni
herramientas de ultima tecnologia.

Nivel de coordinacién e integracidén con
otras areas

Se utiliza correo eléctrénico y celular corporativo,
radiotelefonos y sistema Avantel, que facilitan
una comunicacién permanente entre todas las
areas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Capacidad de Talento Humano

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA / PCI
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

FACTORES

DESCRIPCION FORTALEZA

DESCRIPCION DEBILIDAD

Nivel académico del talento humano

La empresa cuenta con personal altamente
calificado para cada nivel de la organizacién. Su
distribuciéon es como sigue: 7 especialistas, 6
profesionales universitarios, 10 tecnicos y 62
operarios no calificados pero con amplia
experiencia en la industria.

Experiencia técnica del talento humano

El personal contratado tiene experiencia en el

sector.

El personal de planta que constituye la base

Estabilidad estructural de la empresa goza de una buena
estabilidad laboral.
Normalmente se presenta alta rotacion en el
o, personal contratado debido a que
Rotacién - -
operacionalmente la empresa funciona por
proyectos.

Pertenencia

El personal contratado no da muestras de
pertenencia ya que su vinculacion depende del
tiempo de duracién de los proyectos. Caso
diferente ocurre con el personal de planta el cual
es dedicado y comprometido con la empresa.

Motivacion (clima organizacional,
participacidén, integracién, comunicacidén)

Se percibe normalmente un buen ambiente de
trabajo lo cual se manifiesta por la colaboracién
entre departamentos y las buenas relaciones
interpersonales.

Nivel de remuneracion

Los salarios establecidos para los empleados esta
por encima de la media del mercado.

Accidentalidad

Debido a que el objeto social de la empresa exige
adelantar trabajos en altura, exposicion a altos
niveles de ruido, temperatura y subacuaticos, se
manejan elevados niveles de de riesgo.

Indices de desempeiio

Existen formatos establecidos para tal fin pero no
son aplicados por los jefes de area.

Fuente: Elaboracion propia

63



64

2.3 ANALISIS INTEGRADO

2.3.1 DOFA

Para el Instituto Politécnico Nacional, (2002)El analisis DOFA es una de las
herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de
planeacién estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o
mejores proyectos de mejora. En el proceso de analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, Andlisis FODA, se consideran los
factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que representan las
influencias del ambito externo al Instituto Politécnico Nacional, que inciden
sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en
riesgo el cumplimiento de la Misién institucional. La prevision de esas
oportunidades y amenazas posibilita la construccién de escenarios anticipados

que permitan reorientar el rumbo del Instituto.

Las fortalezas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucién, y
dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de
cudles son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que

obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La matriz DOFA es utilizada para establecer los retos o las brechas
estratégicas que enfrenta la empresa y que consisten en situaciones que
requieren una respuesta por parte de ella. Los retos sirven de base para
establecer las estrategias, que representan las respuestas. Las oportunidades
gue se aprovechas con las fortalezas originan estrategias ofensivas. Las que
se deben enfrentar teniendo debilidades generan estrategias adaptativas. Las
amenazas que se enfrentan con fortalezas generan estrategias reactivas,
mientras que las que se deben enfrentar con debilidades generan estrategias

defensivas.



Tabla 17. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
No No
1 |PRODUCTO INTERNO BRUTO 1 [RENOVACION CLASE DIRIGENTE
2 |TASA DE CAMBIO -
2 |[ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
3 |ACUERDOS COMERCIALES
4 |INIVEL EDUCATIVO
5 |TELECOMUNICACIONES 3 |CLIMA
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
No No No
Posicionar la nueva Imagen Corporativa en las empresas P'osicionar la marca BUZCA S.A. ef] el esce.nario pO|ItiCO.
1 [IDENTIDAD CORPORATIVA 1 |norteamericanas del sector metalmecanico, de obras civilesy | 1 vinculandose a los programas de integracion empresarial
marino. (F1/01) desarrollados por el gobierno distrital, departamental y
) nacional (F1/A1)
2 |ACCESO A CAPITAL CUANDO SE REQUIERE 2 Adquirir materiales, insumos y equipos oportunamente. 2 Disefar ellmplemet?r una politica de responsabilidad social
(F2/02) empresarial de alto impacto. (F2/A2)
3 |FACILIDAD PARA SALIR DEL MERCADO 3 Vlnc.ularse actlvament? en los proyectos de inversion Determinar cuales procesos son susceptibles de
gestionados por el gobllerrTo. (F3/03) — — 3 mejoramiento en materia de acciones y de tecnologia para
4 |HABILIDAD TECNICA PARA EL PROCESO DE 4 D.esa~rroll.ar nuevos aplicativos tecnoldgicos que faciliten el efectos de contrarrestar las inclemencias del clima en el
PRODUCCION disefio, ejecucidn y monitoreo de los procesos de cada desarrollo de proyectos al aire libre. (F4/A3)
provecto, (F4/05)
Posicionar la marca BUZCA S.A. como una organizacién con un
5 |[ESTABILIDAD 5 |Disefiar un plan maestro de capacitacion. (F5/04) 4 |alto compromiso social y responsable con el desarrollo y
crecimiento de sus stakeholders o grupos de interés. (F1/A2)
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
No No No
1 Eg_(l?RATDEEGICISLSANES ESTRATEGICOS, ANALISIS 1 |Direccionar el planeamiento estrategico hacia las proyecciones | 1 Estableceg.lrjljn;ro d? :a pIaneauf)rl\ estratégica un sistema de
fomentadas por el gobierno nacional . (D1/03) responsabilidad social empresarial. (D1/A2)
INVERSION EN 1&D PARA EL DESARROLLO DE Proyectar y aduirir herramientas y equipos que permitan
2 NUEVOS PRODUCTOS 2 |Crear un departamento de | &D (D2/05) 2 |contrarrestar los efectos del clima en el desarrollo de los
provectos, (D2/A3)
GRADO DE UTILIZACION DE SU CAPACIDAD DE| _ |Desarrollar un plan de accién para atraer nuevos Implantar un fondo de provisiones para el apalacamiento
3 ENDEUDAMIENTO 3 inversionistas. (D3/03) 3 [financiero de nuevos proyectos realizados con el sector
' ' ouiblico. (D3/A1)
a glIVELC ODE TECNOLOGIA UTILIZADO EN LOS 4 Determlr?ar y adqu.lrlr las necesu.iades de actualizacion Convenir con los proveedores de tecnologia una dotacién de
ERVICI tecnologlcz? (.je €quipos y.herramlentf':s. (D4/02) . 4 |elementos de computo para las instituciones educativas
5 |ACCIDENTALIDAD 5 (Creir Ia) Oficina de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. aledafias a la sede operativa. (D4/A2)
D5/04

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Las técnicas de andlisis estratégicos descritas anteriormente hacen énfasis en
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion

como base de la formulacion de estrategias.
Esta herramienta permite:

¢ |dentificar puntales de los cuales depende la empresa

e Inventariar los factores o fuerzas que puedan afectar los puntales

e Determinar el impacto y la capacidad de reaccion de la empresa ante la
factibilidad de ausencia de los hechos

e Formular estrategias a corto y largo plazo sobre una base mucho mas
firme

e Concienciar a la organizacion sobre la importancia del analisis
estratégico

e Introducir el procesamiento estratégico como elemento base de la

cultura corporativa

Para efectos de la realizacion de este andlisis de vulnerabilidad, se solicit6 el
apoyo técnico del gerente administrativo y representante legal Sr. Joselin
Martinez Polania quien en conjunto con el jefe de sistemas de gestion y gestion
humana la Sra. Paola Jaramillo Blanco desarrollaron la informacion requerida

para este analisis.

El primer paso realizado por el gerente administrativo y el jefe de sistemas de
gestién y gestion humana fue la identificacion de los puntales, estos son los
factores de analisis que los directivos de la organizacién consideran mas
importantes en la compafia y de los cuales depende marcar la diferencia en el

mercado.

Una vez establecidos los puntales, los dos profesionales encargados de la
realizacion de este analisis procedieron a la redaccion de las amenazas que se
pueden presentar respecto a cada puntal establecido y la consecuencia de que

esta amenaza llegue a ser una realidad para la compaiiia.



67

Una vez establecidos los puntales y ya establecido las amenazas y
consecuencias que se pueden presentar en cada uno de estos, se procede a
valorar el impacto de la amenaza en el hipotético caso de que sea una realidad
para la empresa, tal valoracion se realiza en una escala de cero a diez (0 a 10),
donde cero (0) equivale a que el impacto de la amenaza en nulo y donde diez

(10) equivale a que el impacto de la amenaza es maximo en la organizacion.

Posteriormente se procede a valorar la probabilidad de ocurrencia en una
escala de cero (0) a uno (1) donde cero (0) equivale a que la probabilidad de
ocurrencia es nula y donde diez (10) equivale a que la probabilidad de

ocurrencia es maxima.

Una vez establecida la probabilidad de ocurrencia se procede con la valoracion
de la capacidad de reaccion que la empresa tiene en el caso de que una de
estas amenazas sea una realidad para la organizacién, esta valoracion se da
en una escala de cero (0) a diez (10) donde cero (0) es una capacidad minima
de reaccion de la empresa frente a estas amenazas y donde diez (10) es una

capacidad maxima de reaccion de la empresa frente a estas amenazas.

Luego se establece el grado de vulnerabilidad el cual es el producto del

impacto de la amenaza por la probabilidad de ocurrencia, asi:

Grado de vulnerabilidad = GV

Impacto de la amenaza = IA GV =IAxPO

Probabilidad de ocurrencia = PO

En dltima instancia se procede a graficar los resultados de la tabla donde cada
puntal queda ubicado un cuadrante particular donde se evidencia si la
organizaciéon en determinado puntal se encuentra indefensa, en peligro,
vulnerable o preparada; es importante resaltar que las valoraciones antes
mencionada fueron realizadas bajo el criterio gerencial de los miembros
encargados de este andlisis, para este caso particular el criterio del gerente

administrativo y del jefe de sistemas de gestion y gestion humana.




Tabla 18. Analisis de vulnerabilidad
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

IMPACTO DE
AMENAZA

|

PROBABILIDAD T f
|

OCURRENCIA :
|

|

|

|

|

L]

X

DE

w
v

C)

CAPACIDAD DE REACCION

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad financiera

Posicion de costos con

relacion a los
competidores
Nivel Tecnoldgico
Estructura
organizacional
Imagen corporativa
Experiencia técnica

PUNTAL AMENAZA CONSECUENCIA IMPACTO DE PROBABILIDAD DE CAPACIDAP DE GRADO DE
AMENAZA OCURRENCIA REACCION VULNERABILIDAD
1 Falta de recursos para la ejecucion ]I;a emPresa incurre en gastos 6 08 8 48
inancieros por prestamos ) ,
Capacidad Financiera de cada proyecto. realizadas
[P i Aumento en los gastos financieros
2 Posicion de costos con relacion a los Aumento en las tasas de interés u o & fnandt 7 0,5 2 3,5
competidores para el inicio de nuevos proyectos
3 Obsolecencia a muy corto plazo de|Perdida de clientes por 8 05 5 4
Nivel Tecnolégico equipos y herramientas deficiencias en tecnologia. ’
a Inhabilidad para responder a Incumplimiento de cronogramas 7 02 3 14
Estructura Organizacional necesidades operativas de trabajo ! ’
Perdida de client disminucid
5 No ser reconocido en el mercado erdida de clientes y disminucion 9 0,1 6 0,9
Imagen Corporativa del valor de la empresa
6 No contar con disponibilidad de Aumento de costos en los 6 01 7 06
Experiencia técnica personal calificado servicios prestados ! ’
T PUNTAL



69

El diagnostico anteriormente presentado esta compuesto de un andlisis
externo, un analisis interno y un andlisis integrado, para lo cual se utilizaron las
siguientes herramientas, el perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM), el perfil de capacidad interna (PCIl) y el andlisis de debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

En el analisis externo se evaluaron diferentes variables tales como la
econOmica, politico-legal, socio-cultural y tecnolégico-ambiental arrojando un
resultado de diez oportunidades frente a tres amenazas. En la variable
econdmica se detectaron cuatro oportunidades del total de factores de analisis
evaluados, el producto interno bruto, el desempleo, la tasa de cambio y las
tasas de interés representaron un contexto economico favorable para la

compaifia.

En la variable politico-legal, los objetivos gubernamentales del sector minas y
energia, los acuerdos comerciales y las concesiones portuarias reflejan un
ambiente politico propicio para el desarrollo de la actividad comercial de la
empresa BUZCA S.A.; a diferencia de la amenaza que representa la
renovacion de la clase dirigente para efectos de continuacion de politicas que

afecten la actividad econdmica de la empresa.

En la variable socio-cultural el nivel académico de la regién, especialmente de
Cartagena representa una oportunidad para la empresa al igual que las
telecomunicaciones y las politicas ambientales en la variable tecnoldgico-

ambiental muestran un contexto adecuado para la organizacion.

En el andlisis interno se evaluaron diferentes variables que reflejan la
capacidad de una organizacién, especificamente a nivel de capacidad directiva,
capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad tecnoldgica y

capacidad del talento humano.
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En la capacidad directiva se evidencié que la organizacion goza de buena
imagen corporativa, tiene capacidad de respuesta a condiciones cambiantes,
tiene flexibilidad en la estructura formal y posee un buen sistema de control, de
igual forma se constaté debilidades a nivel estratégico, comunicacional,
rotacion de personal, poca agresividad para enfrentar a los competidores,
falencias en la toma de decisiones y en la evaluacion de desempefio por

puestos de trabajo.

En la capacidad competitiva el servicio posee fuerza, exclusividad y calidad, se
manejan buenas relaciones con los proveedores y un portafolio de servicios
adecuado la sostenibilidad de la compafiia en el mediano y largo plazo. La
cuota de mercado, la inversibn en investigacién y desarrollo, el acceso a
organismos privados y publicos y los programas posventas son considerados
una debilidad en BUZCA S.A.

En la capacidad financiera se considerd que existe facilidad para acceder a
capital cuando se requiere, facilidad para salir del mercado, comunicacién y
control gerencial a nivel financiero y estabilidad de costos catalogando lo
anterior como unas fortalezas de la organizacion. La elasticidad de la demanda
frente al precio, la liquidez y el grado de utilizacion del nivel de endeudamiento

son debilidades detectadas en el area financiera de la empresa.

En la capacidad tecnologica y del talento humano se contabilizaron nueve
fortalezas contra seis debilidades, dentro de las buenas condiciones de la
empresa en estas areas se encuentran, las habilidades técnicas, la efectividad
productiva, el valor agregado, la coordinacion entre areas, el nivel académico
del talento humano, la motivacion y el nivel de remuneracién. El nivel de
tecnologia utilizado en los servicios, el nivel tecnolbgico, la rotacion de
personal, el sentido de pertenencia, la accidentalidad y los indices de

desempefio son debilidades encontradas en la compaiiia.
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 MISION

Toda organizacion es establecida con un propdsito, el cual representa su razén
dltima de existencia. La Mision es una declaracion concisa, con una
orientacién interna de la razon de existencia de la organizacién, el propésito
basico hacia el que se dirigen sus actividades. La Mision también debe

describir como espera competir la organizacion y entregar valor a sus clientes.

Segun Serna Gémez, (2008) definir la mision con claridad y darsela a conocer
a todos los miembros de la organizacion es el primer paso que la alta gerencia
de una empresa debe dar si desea iniciar un proceso de diferenciacion. En
otras palabras las empresas deben distinguirse a partir del contenido y
dimension de su misién. La mision indica la manera como una institucion
pretende lograr y consolidar las razones de su existencia. Sefiala las
prioridades y la direcciébn de los negocios de una empresa, identifica los
mercados a los cuales se dirige, los clientes que quiere servir y los productos

que quiere ofrecer.

La misidbn o propdsito de la organizacién puede dividirse en dos grandes
niveles: el primario y el secundario. La misién primaria indica en términos
generales la categoria de los negocios a los que se dedica la compafiia,
mientras que la misibn secundaria soporta a la primera en términos y
situaciones mas concretos, involucrando, en algunos casos, a sus actores mas

importantes.
La definicion de la mision de las empresas permite:

e Asegurar consistencia y claridad de propésitos en toda la organizacion.
¢ Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeacién

y desarrollo de la empresa.
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e Lograr el compromiso de los miembros internos de la organizacion
hacia una definicion clara y explicita del negocio.

e Obtener el conocimiento y la lealtad de los clientes internos, los
proveedores y demas grupos de interés a partir de un conocimiento de
la definicion del negocio, sus objetivos y metas.

e Soportar la consolidacion de imagen corporativa de la empresa, tanto

interna como externamente.

3.1.1 CUESTIONAMIENTOS ORIENTADORES DE LA MISION

Para la formulacion del enunciado de misidon, se respondieron unos
cuestionamientos que permitieron orientar a la organizaciéon en la redaccion del

enunciado de mision, a continuacion se relacionan las preguntas desarrolladas:

¢En qué actividad estda BUZCA S.A.?
BUZCA, es una sociedad andénima (S.A.) que desarrolla actividades de

ingenieria, ofreciendo sus servicios al sector petroquimico y portuario.

¢Para qué existe la organizacion? ¢Cudl es el propdsito bésico?
El propdsito basico de BUZCA es aportar desarrollo econémico a nuestros
clientes y accionistas, social a nuestros trabajadores y tecnolégico a la

industria.

¢, Cudles son los elementos diferenciales de la organizacion?
La empresa genera una diferenciacion en el sector por su integridad en la

ejecucion de proyectos de ingenieria.

¢, Quiénes son los clientes?
Los clientes de la empresa BUZCA S.A., son las empresas del sector

petroquimico y portuario que demanden los servicios de la empresa.

¢, Quiénes son los beneficiarios?
Los beneficiarios son todas las empresas del sector petroquimico y portuario, y

todas las partes interesadas.
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¢, Cuales son los productos presentes y futuros?

La empresa BUZCA S.A., ofrece los siguientes servicios construccion y
mantenimiento de estructuras marinas, submarinas, fluviales e instalaciones
portuarias donde involucra ingenieria civil, mecanica y eléctrica, instalacion de
tuberia submarina para transporte de hidrocarburos, dragados especiales,

gestion de proyectos, servicios de ingenieria y estudios oceanograficos.

¢, Cuéles son los mercados presentes y futuros de BUZCA S.A.?
Desagregando los mercados en términos geogréficos, la empresa en la
actualidad desarrolla sus actividades en Centro América y el Caribe, para el

futuro cercano se proyecta el posicionamiento en Centro América.

¢Cuales son los canales de distribucién actuales y futuros?
Actualmente la empresa llega a los clientes cuando participan en los procesos
de licitacion, se proyecta utilizar medios publicitarios para mostrar todos los

servicios que ofrece la empresa.

¢, Cudles son los objetivos de rentabilidad?

La empresa se propone establecer controles en todos los procesos para asi
minimizar los costos y obtener mayores ingresos que le permita tener una
solidez en su parte financiera para crear un fondo para ser utilizado al inicio de

los proyectos para minimizar el nivel de endeudamiento.

¢, Cudles son los principios organizacionales?
En estos momentos no se tienen establecidos pero se presentara la propuesta
a la empresa para formular los siguientes:

o Respeto

e Responsabilidad

e Honestidad

o Pertenencia

e Integridad

« Trabajo en equipo

e Mejoramiento continuo

o Competitividad
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¢, Cudles son los compromisos con los grupos de referencia?

La empresa busca el desarrollo social de sus empleados, y la comunidad
aledafia donde se desarrollan proyectos, promueve las relaciones cordiales
entre sus clientes y sus proveedores, para siempre mantener las relaciones
cordiales y la obtencion de beneficios mutuos, asi como el cuidado del medio

ambiente.

3.1.2 ENUNCIADO DE MISION

MISION ACTUAL

Aportar desarrollo econémico a nuestros clientes, social a
nuestros trabajadores y tecnoldgico a la industria, a traves
de la ejecucion de proyectos de ingenieria marina para
lograr reconocimiento y fortalecimiento econdmico de
nuestra empresa.

' \
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3.2 VISION

Para Serna Gomez(2008), la vision corporativa es un conjunto de ideas
generales, algunas de ellas abstractas que proveen el marco de referencia de
lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro. La visién sefiala el camino
que permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo

esperado de la organizacién en el futuro.

Una visién tiene las siguientes caracteristicas:
e Es formulada para los lideres de la organizacion
e Dimension de tiempo
e Integradora
e Ampliay detallada
e Positiva y alentadora
e Debe ser realista — posible
e Debe ser consistente
e Debe ser difundida interna y externamente

La visidn corporativa requiere una administracién comprometida que no le tema
al cambio y motive la particiacion de los intergantes de la compafiia en el logro
de los objetivos y metas propuestas. Debe ser una administracidn muy segura
del direccionamiento que le da a la empresa. Ademas, debe estar dispuesta a
enfrentar los retos, a ser flexible cuando se requiera y saber ajustarse
permanentemente a las exigencias y dinamicas de cambio que impone el

entorno.

3.2.1 CUESTIONAMIENTOS ORIENTADORES DE LA VISION

Si todo tuviera éxito ¢Como seria BUZCA S.A., dentro de cuatro (4) afios?
e Una empresa con el modelo de evaluacion de gestion Balanced
Scorecard implementado.
e Consolidada en toda la region Caribe y reconocida en Centro Ameérica.

e Una empresa con herramientas y equipos de alta tecnologia.
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e Con un equipo humano alta mente capacitado y comprometido con la

empresa.

¢, Qué avances tecnoldgicos podrian incorporarse?
e Aplicacion de nuevas tecnologias para mejorar la automatizacion de los
procesos

e Aplicacion de software para la gestion de inventarios

¢Qué talento humano especializado necesitaria la organizacion dentro de
cinco afnos?

e Especialista en Seguridad Industrial y Salud ocupacional

e Psicologa especialista en Seleccion de personal

e Especialista en calidad

3.2.2 ENUNCIADO DE VISION

VISION ACTUAL

BUZCA S.A. en el 2012 sera una empresa consolidada y
reconocida por su integridad en la ejecucion de proyectos
de ingenieria marina en Centro América y el Caribe, que
basada en su conocimiento y experiencia, perdurara en el
tiempo ofreciendo estabilidad a las partes interesadas.

\ ¢ '
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3.3 VALORES CORPORATIVOS

La mision y la visidon de una empresa se sostienen en un conjunto de principios,
creencias o valores que una organizacion profesa. Estos se manifiestan y se
hacen realidad en su cultura. El objetivo basico de esta definicion es tener un
marco de referencia axiologico que inspire y regule la vida de la organizacion.

Asi como los seres humanos contamos con sistemas reguladores de la
conducta en los campos técnico, econdmico, estético, social, politico y
religioso., las organizaciones enmarcan su accionar corporativo en una serie de
elementos o principios superiores que deben existir y colocarse en practica, de
manera que se conviertan en parte integral del sistema de creencias y de la

cultura de la empresa.

Tabla 19. Relacién grupos de referencia / principios corporativos

Estado Pago oportuno de impuestos
Sociedad Responsabilidad social
Cliente Negocios transparentes
Colaborador Respeto, participaciéon
Accionista Rentabilidad justa

Empresa Reglas claras honestidad

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 20. Matriz Axiol6gica

Sociedad El Estado La familia | Los clientes prov:::ores colabcl;:as dores Los accionistas
Respeto X X X X X X X
Responsabilidad X X X X X X
Honestidad X X X X X X X
Pertenencia X X X
Integridad X X X X X X
Trabajo en equipo X X X X X X
Mejoramiento continuo X X X X
Competitividad X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Descripcion de los valores corporativos

Respeto

Aceptamos la diversidad cultural, religiosa y de genero, reconociendo el valor de las personas y el de sus
derechos.

Responsabilidad

Nos comprometemos a cumplir con efectividad los compromisos establecidos.

Honestidad Fomentamos la rectitud, honorabilidad, decoro, modestia entre los integrantes de BUZCA S.A.
Pertenencia Impulsamos la confianza, el entendimiento y una buena comunicacion entre el talento humano
Integridad Principios éticos y legales son el marco de actuacion de nuestra empresa.

Trabajo en equipo

Somos solidarios y aunamos esfuerzos para el logro de los objetivos d ela empresa

Mejoramiento continuo

Desarrollamos nuestras competencias y aprendemos con humildad y optimismo de nuestros aciertos y
desaciertos.

Competitividad

Estamos en constante revision de todos los procesos para mejorar el nivel competitivo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

FORMULACION ESTRATEGICA

4.1 MAPA ESTRATEGICO

Es oportuno precisar que un mapa estratégico proporciona un modo coherente,

simple y uniforme, orientado a describir la estrategia de una empresa, en este

caso BUZCA S.A Soluciones de Ingenieria, con el fin de poder establecer

objetivos e indicadores y, lo mas importante, poder gestionarlos. Por lo tanto el

mapa estratégico se convierte en el “eslabon” que faltaba entre la formulacion

de la estrategia y su ejecucion (Martinez Pedros & Milla Gutierrez, 2005).

Al igual que en la metodologia trazada del BSC, los mapas estratégicos fluyen

en cuatro perspectivas, pero de una manera grafica y representativa (Ruiz

Ordofiez, Guzman Obana, & De la Rosa i Esteva, 2007):

Perspectiva financiera: Se detallan los objetivos que tiene el
empresario o la alta direccion, en este sentido, la empresa de ingenieria
marina BUZCA esta orientada principalmente a asegurar una posicion
financiera solida y sostenible, en el mercado.

Perspectiva de clientes: Se puntualizan los objetivos que se deben
cumplir con los clientes especificos de la empresa, maximizando el nivel
de satisfaccion y de lealtad.

Perspectiva de Procesos Internos: Se especifican los objetivos
relacionados con los procesos internos necesario para llevar a cabo los
objetivos en las dos anteriores perspectivas, dichos objetivos estan
direccionados a fortalecer la capacidad de respuesta de la empresa.
Perspectiva de Formacion-Crecimiento y Mejoramiento: O también
conocida como Impulsores, esta orientada al aprendizaje organizacional,
es decir, define los objetivos respecto de las transformaciones en los

activos intangibles de la empresa, como sus recursos humanos.

A continuacion se presenta el mapa estratégico y los objetivos de la empresa.



Figura 11. Mapa Estratégico BUZCA S.A Soluciones de Ingenieria

BUZCA S.A. Soluciones de Ingenieria, sera en el afio 2015 una empresa con capacidad de responder las demandas del
mercado centroamericano y del Caribe a través de la ejecucién de proyectos integrales de ingenieria que permitan la

sostenibilidad econémica de la empresa.

ASEGURAR UNA POSICION
FINANCIERA SOLIDA Y SOSTENIBLE

Mejorar Optimizar la Aumentar clientes de alto
productividad en estructura valor en Centroamérica y
ventas financiera el Caribe

MAXIMIZAR EL NIVEL DE
SATISFACCION Y DE LEALTAD

Establecer Posicionar la imagen . . ;
Disefiar mix estratégico
programa de Innovar servicios de un proveedor

postventa confiable de servicios

1

1 1
PRocesos: CLIENTES : FINANCIERA

] FORTALECER LA CAPACIDAD DE

1 RESPUESTA

]

1 Fortalecer la Fortalecer el Establecer alianzas Establecer unidades

1 [ gestion de los J [ Fortalecer el SGC ] [ proceso prestacion J [ estratégicas con ] [ estratégicas de negocio ]

I t clientes del servicio terceros especializadas t

Potenciar el Capital Humano
Mantener un Excelente Clima Organizacional
Adecuar la Infraestructura Tecnologica

Optimizar la Estructura Organizacional

IMPULSORES

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22. Lista Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS BUZCA S.A. 2012-2015

Asegurar una posicion financiera solida y sostenible

Maximizar el nivel de satisfaccion y de lealtad de los clientes

Fortalecer la capacidad de respuesta

Potenciar el capital humano

Mantener un excelente clima organizacional

Optimizar la estructura organizacional

N[OOI~ WIN|F-

Adecuar la infraestructura tecnoldgica

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23. Objetivos Estratégicos por categoria

OBJETIVOS FINANCIEROS

1

| Asegurar una posicién financiera sélida y sostenible

ORIENTACION HACIA EL CLIENTE

2

| Maximizar el nivel de satisfaccion y de lealtad de los clientes

OBJETIVOS DE CALIDAD

3

| Fortalecer la capacidad de respuesta

OBJETIVOS DE DESARROLLO HUMANO

4 | Mantener un excelente clima organizacional
5 | Optimizar la estructura organizacional
6 | Potenciar el capital humano

OBJETIVOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO

7

| Adecuar la infraestructura tecnolégica

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 PROYECTOS ESTRATEGICOS

La etapa de formulacion estratégica, consiste en seleccionar los proyectos
estratégicos que han de integrar el plan estratégico de la organizacién, éstos
son el resultado de analizar las opciones estratégicas y de dar prioridad a cada
una de ellas, seleccionando aquellas en las que se debe tener un muy buen
desemperio, garantizando el logro de los objetivos y al mismo tiempo de su
mision y vision. Los proyectos estratégicos son pocos pero vitales, son factores

claves para que la empresa alcance el éxito (Serna Gémez, 2008).

Para lo anterior, es indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los
proyectos estratégicos, definir objetivos, las estrategias de cada area funcional
dentro de estos proyectos, asi como disefiar planes de accién concretos
(Amaya Amaya, 2010).
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Tabla 24. Lista de Proyectos Estratégicos

PROYECTOS ESTRATEGICOS BUZCA S.A. 2012-2015

BUZCA sostenible

Clientes para la vida

A toda Maquina

1
2
3 | BUZCA orientada al cliente
4
F

uente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior, se distinguen los proyectos estratégicos que se llevaran a
cabo para la consecucion de los objetivos organizacionales trazados, en aras

de lograr el estado deseado que refleja la vision.

Tabla 25. Matriz de correlacion de objetivos — proyectos

OD OB O OD]. 4 OD ODJ]. 6 OB
Proyecto 1 X
Proyecto 2 X
Proyecto 3 X
Proyecto 4 X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

En la matriz de correlacion de objetivos — proyectos, se relacionan los objetivos
estratégicos trazados con los proyectos, de esta forma se puede identificar con
claridad que proyectos permiten el logro de cada objetivos.

Tabla 26. Matriz de correlacion de objetivos - dependencias

GERENCIA‘ GERENCIA | JEFATURA JEFATURA JEFATURA

ADTVA.  OPERATIVA MTTO COMPRAS SGI
PROYECTO 1 X
PROYECTO 2 X X
PROYECTO 3 X X
PROYECTO 4 X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

| | Patrocinador / Responsable |

En la matriz de correlacibn de objetivos — dependencias, se relacionan los
proyectos estratégicos con las dependencias mas representativas de la
empresa, con el proposito de sefalar la intervencibn de cada unidad
organizacional en el desarrollo de las iniciativas o proyectos estratégicos.
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4.2.1 DESCRIPCION DE PROYECTOS

Tabla 27. Proyecto 1: BUZCA Sostenible

:300=e el [ | BUZCA sostenible DIVISION RESPONSABLE
Estrategia 1

Departamento comercial Gerencia Administrativa
Estrategia 2 | Conquistando nuevos mercados Gerencia Administrativa
»=s10:1E6l611 Se necesita crear un departamento comercial en la empresa

Fuente: Elaboracién Propia.

El proyecto BUZCA sostenible se compone de dos estrategias, la primera de
ellas es la creacion de un departamento comercial donde se conformara un
equipo inicial de cinco personas altamente capacitadas y entrenadas para la

captacion de nuevos clientes del mercado local.

Este proyecto contempla el disefio de una estrategia comercial, la selecciéon y
la capacitacion del personal idéneo, el disefio de una politica de incentivos y el
disefio e implementacién de un sistema de control que permita monitorear el
cumplimiento de los objetivos comerciales trazados mensual, trimestral,

semestral y anualmente.

La segunda estrategia consiste en la conquista de nuevos mercados para lo
cual se sugiere el estudio de nuevos mercados metas, a nivel local, regional,
nacional e internacional; el redisefio del portafolio de servicios, las
adaptaciones a la estrategia comercial de acuerdo al contexto de cada pais,
region o ciudad.

Con la ejecucion de este proyecto se fortalecerd la accion comercial de la
empresa y ayudarda a la consecucion del objetivo financiero trazado, se
ampliara las posibilidades de aumentar el volumen de venta de la organizacion
y consolidar la prestacion de servicios de ingenieria a nivel local, regional,

nacional e internacionalmente.
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Tabla 28. Proyecto 2: Clientes para la Vida

:;60=e el ” | Clientes para la vida DIVISION RESPONSABLE
Estrategia 3

Portafolio altamente rentable Gerencia Operativa
Estrategia 4 | Posicionamiento identidad corporativa Gerencia Operativa
p1=<[6 1266111 Se debe posicionar la empresa y sus nuevos servicios

Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto clientes para la vida se compone de dos estrategias, la primera de
ellas se denomina portafolio altamente rentable, la cual pretende hacer un
analisis periodico de portafolio y de ciclo de vida de los productos con el objeto
de adaptar los productos o servicios al entorno cambiante, procurando
aumentar la accién comercial en la combinacion de productos mas rentables

para la compainiia.

Por otro lado la segunda estrategia se denomina posicionamiento de identidad
corporativa la cual esta orientada a posicionar la marca BUZCA S.A. como una
compafiia lider en soluciones de ingenieria en el mercado local, nacional y

regional.

Este ejercicio de posicionamiento requiere el disefio e implementacién de una
completa estrategia de comunicacion donde se impacte a los stakeholders de
la organizacion a través de diferentes medios de comunicacion y con mensajes

estratégicos para cada uno de los grupos de interés.

En resumen el proyecto pretende fortalecer la relacion entre la organizaciéon y
sus stakeholders, por medio de un portafolio adecuado para satisfacer las
necesidades del mercado representando una alta rentabilidad para la empresa.
De igual forma el disefio y la implementacion de una estrategia de
comunicacién permitira afianzar los lazos establecidos con cada grupo de

interés.
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Tabla 29. Proyecto 3: BUZCA Orientada al Cliente
| S RON= 9T IeTET | BUZCA orientada al cliente _ DIVISION RESPONSABLE
Estrategia5 | 100% calidad Jefatura de SGil

bl=<10/21216/16]\[ | Se debe fortalecer el Sistema de Gestién de Calidad
Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto BUZCA orientada al cliente esta compuesto por una estrategia
denominada 100% calidad el cual pretende mantener el sistema de gestion de
calidad disefiado e implementado por la comparfiia. Con la ejecucion de este
proyecto se pretende sensibilizar al personal de la empresa respecto a los
fundamentos de un sistema de gestion de calidad, la metodologia para su

disefio y la gerencia en mejora continua.

Tabla 30. Proyecto 4: A toda Maquina

Fieri=eriel ] A toda Maquina DIVISION RESPONSABLE
Estrategia 6

Primavera organizacional Gerencia Operativa

Estrategia 7 | Recurso humano efectivo Gerencia Operativa
bl=ie2l2e0l[6)\ [ Se debe potenciar el RH de la organizacion

Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto a toda maquina estd compuesto por dos estrategias, la primera de
ellas se denomina primavera organizacional y hace referencia al disefio y
ejecucion de una politica de incentivos que promueva el cumplimiento de los
indices de desempefio establecidos por la empresa, esta estrategia esta
orientada a generar un ambiente laboral adecuado para el buen desarrollo de

las actividades.

La segunda estrategia se denomina recurso humano efectivo y promueve la
capacitacion del recurso humano de la empresa a nivel técnico, administrativo y
gerencial, en aras de mantener actualizado al personal y con competencias

laborales adecuadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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4.3 PLANES DE ACCION

Tabla 31. Proyecto 1: BUZCA Sostenible/ Estrategia 1: Departamento Comercial

PROYECTO ESTRATEGICO PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
. 1 Gerente Administrativo
RO DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA BASICA Gerencia Administrativa
Departamento comercial INDICADOR DE EXITO GOLBAL
P 01 departamento comercial creado en la empresa
TIEMPO .
TAREAS = . METAS RESPONSABLE =~ RECURSOS  LIMITACION
Inicio Final
Equipos de .
1 | Seteccionar 815813 825812 Equipo comercial | Gerente oficina, It:i)é?r?pr)g
personal B ) de 5 personas Administrativo informacion, Lz
01-2015 04-2015 $12.000.000 Informacion
Capacitar 05-2013 | 06-2013 S;pg;?giirg: o Gerente Eﬁ(l:ilr?: sde Dinero,
2 05-2014 | 06-2014 - L . h S tiempo,
personal 05-2015 | 06-2015 comercial Administrativo informacion, Informacion
ejecutado $15.000.000
o 09-2012 | 12-2012 .
Disefar 01 Documento Equipos de )
. 09-2013 12-2013 ) Gerente o Tiempo,
3 ié:;itrec?;"’l‘ 09-2014 | 12-2014 gz&a;fc?;‘ Administrativo i‘;]f]lg'r’:sécién Informacion
09-2015 | 12-2015
Disefiar politica .
) . 02-2013 06-2013 | 01 Documento Equipos de )
4 | deincenivos 075014 | 06-2014 | politica de e ative oficina, pempo.
P . 02-2015 | 06-2015 | incentivos informacion
comerciales
Controlar 01-2013 | 12-2013 | 01 sistema de Gerente Equipos de Tiemoo
5 ] cumplimiento 01-2014 | 12-2014 | control Administrativo oficina, Infornaa’cién
de metas 01-2015 | 12-2015 | implementado informacién
Tabla 32. Proyecto 1: BUZCA Sostenible/ Estrategia 2: Conquistando nuevos
mercados
PROYECTO ESTRATEGICO PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
. 1 Gerente Administrativo
RSO DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA BASICA Gerencia Administrativa
2 INDICADOR DE EXITO GOLBAL
Congquistando nuevos mercados 08 proyectos ejecutados en Centroamérica y el
Caribe
TIEMPO .
TAREAS - - RESPONSABLE RECURSOS  LIMITACION
Inicio Final
01-2012 06-2012 . Equipos de )
1 Estudiar los 01-2013 06-2013 E;t:ﬁlgode Gerente oficina, E?onr]na:cién
mercados meta | 01-2014 06-2014 realizado Administrativo informacién dinero '
01-2015 06-2015 $20.000.000
, | Disefiar 06-2012 | 12-2012 Sg”afo"o Gerente Equipos Tiempo,
servicios 06-2014 12-2014 servicios Administrativo Informacion Informaciéon
02 Equipos de )
- o Tiempo,
3 ComerC|a|‘|zar 01-2012 12-2015 proyectos Gere.nt.e . pflcma, 3 Informacion,
el portafolio vendidos Administrativo informacion dinero
por afio $20.000.000
02
4 Ejecutar 01-2012 12-2015 p_royectos Gere_nt_e _ Equipos . Tiempo, .
proyectos ejecutado | Administrativo Informacion Informacion
s por afio
01
. sistema . )
Monitorear B ; Gerente Equipos Tiempo,
5 nuevos clientes 01-2012 12-2015 ggrencia Administrativo Informacién Informacién
de clientes
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Tabla 33. Proyecto 2: Clientes para la vida/ Estrategia 3: Portafolio altamente rentable

PROYECTO ESTRATEGICO PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
. . 2 Gerente Operativo
(GIEIHES [P ELE DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA BASICA Gerencia Oeratia
Portafolio altamente rentable 3 INDICADR DE ETO OBAL
01 portafolio rentabilidad éptima
TIEMPO .
TAREAS Inici Final RESPONSABLE RECURSOS LIMITACION
nicio ina

07-2012 08-2012 Listado Equipos de

1 Identificar 07-2013 08-2013 ortafolio Gerente of(i]cir?a Acceso a la
servicios 07-2014 08-2014 P | Operativo inf L informacion

07-2015 08-2015 actua informacién
08-2012 09-2012 .

2 Realizar analisis | 08-2013 09-2013 gr?gﬁéﬂegéo Gerente Eﬁ;?;s de Acceso a la

de portafolio 82381451 83;81451 portafolio Operativo informacion informacion
09-2012 10-2012 Documento Equipos de

3 | Realizar analisis | 09-2013 | 10-2013 | 0. TET T | Gerente of?cir?a Acceso ala

ciclo de vida 09-2014 10-2014 de vid Operativo inf - informacion
09-2015 10-2015 e vida informacién
. Documento .

4 Ic:ig}glﬁgs o 01-2012 12-2015 analisis de Gerente Eﬁ;f:s de Acceso a la
P ; problemas o | Operativo . L informacion
necesidades ; informacién

necesidades

5 Desarrollar 01-2012 12-2015 Nuevos Gerente Equ_lpos de Acceso a la
nuevos roductos Operativo oficina, informacién
servicios P informacién

Documento Equinos de

6 Mejorar 01-2012 12-2015 de mejora Gerente of?cir?a Acceso a la

servicios g:?oductos Operativo informacion informacion

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 34. Proyecto 2: Clientes para la Vida/ Estrategia 4: Posicionamiento identidad
corporativa

PROYECTO ESTRATEGICO PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
2 Gerente Operativo
DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA

Clientes para la vida

ESTRATEGIA BASICA Gerencia Operativa
. . . . . INDICADOR DE EXITO GOLBAL
Posicionamiento identidad corporativa - =
80% de clientes con buena percepcion de la empresa

TIEMPO

TAREAS METAS RESPONSABLE RECURSOS  LIMITACION

Inicio Final
Disefiar 09-2012 11-2012 Documento Gerente Equipos de Acceso a la
1 | estrategia de 09-2013 11-2013 estrategia de Oberativo oficina, informacion,
comunicacion 09-2014 11-2014 comunicacion P informacion dinero
Implementar 01-2013 12-2013 Estrategia de Gerente Equipos de Acceso a la
2 | estrategia de 01-2014 12-2014 comunicacion Operativo oficina, informacion,
comunicacion 01-2015 12-2015 implementada p informacién dinero

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 35. Proyecto 3: BUZCA orientada al cliente/ Estrategia 5: 100% Calidad

PROYECTO ESTRATEGICO PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
. . 3 Jefe de SGI
EUAC enemiEek & @lEE DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA BASICA Jefatura de SG
. INDICADOR DE EXITO GOLBAL
0 5
LroYs Calieee Certificaciones SGC
TIEMPO )
TAREAS — . METAS RESPONSABLE RECURSOS LIMITACION
Inicio Final
Realizar 01-2012 | 03-2012 Equipos de
; - 01-2013 | 03-2013 | Diagnostico S Acceso a la
! g‘g%”os“co del | 01.2014 | 032014 | SGC realizado | Y€€ 9€ SC! i‘:]ff'g'r':ﬁécién informacién
01-2015 03-2015
03-2012 | 04-2012 o .
Desarrollar 03-2013 | 04-2013 | Campafiade Equiposde | Accosoala
2 campafa de 03-2014 | 04-2014 sensibilizacion | Jefe de SGI oficina, informacion
sensibilizacion 03-2015 | 04-2015 desarrollada informacioén
Formar al 03-2012 | 04-2012 Personal Equipos de
3 personal en los 03-2013 | 04-2013 | capacitado en Jefe de SGI o;i]cir?a Acceso a la
fundamentos del 03-2014 | 04-2014 | fundamentos informf;lcién informacién
SGC 03-2015 | 04-2015 | de SGC
Formar al 03-2012 | 04-2012 Personal
personal en la capacitado en Equipos de
. 03-2013 | 04-2013 P e Acceso a la
[ mecdogrern | osaoua | ouzona | metodveg | eledesel ofen | iomaor
SGC de un SGC
Formar al Personal
personal para la 03-2012 | 04-2012 | capacitado Equipos de
. 03-2013 | 04-2013 para la o Acceso a la
5 g]eer% r:glriigzto 03-2014 | 04-2014 | gerencia en Jefe de SGI i(:rlicc)lrr:r?iacién informacion
19 03-2015 | 04-2015 | mejoramiento
continuo .
continuo
. Equipos de
7 | Monitorear y 01-2012 | 12-2015 | 'nformesde | o e S oficina, Accesoa la
auditar el SGC auditoria . ” informacién
informacién
Implementar Siste_ma de Equ_ipos de Acceso a la
8 meioras al SGC 01-2012 | 01-2015 | gesti6n Jefe de SGI oficina, informacion
! implementado informacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 36. Proyecto 4: A toda Maquina / Estrategia 6: Primavera Organizacional

PROYECTO ESTRATEGICO

A toda Maquina

PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
Gerente Operativo
DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA BASICA

TAREAS

Primavera Organizacional

TIEMPO

Inicio

Final

Gerencia Operativa
INDICADOR DE EXITO GOLBAL

100% cumplimiento de metas por puesto de trabajo

LIMITACION

RESPONSABLE RECURSOS

- 01-2012 03-2012 Inventario . .
Definir metas | o) 5913 | 03-2013 | demetas | Gerente Equiposde | Tiempo,
por puesto de . oficina, conocimiento
trabajo 01-2014 03-2014 por puesto | Operativo informacion técnico

01-2015 03-2015 de trabajo
- 01-2012 03-2012 . .
Definir _ 01-2013 03-2013 Portafolio Gerente Equ_lpos de ]
portafolio de 01-2014 03-2014 de Operativo oficina, Tiempo
premios 01-2015 03-2015 premios informacion
01-2012 03-2012 .
e, | oraots | osaots | e | oens | Sbosde |
gel oetafolio 01-2014 03-2014 ortafolio | OPerativo informacion P
P 01-2015 03-2015 P
012012 | 032012 | Cronogra Equipos de
Disefiar agenda | 01-2013 03-2013 . Gerente o .
de la estrategia | 01-2014 03-2014 gztrategla Operativo ic::‘;glrrrﬁécién Tiempo
01-2015 03-2015 h .
incentivos
01-2012 03-2012
Socializar la 01-2013 03-2013 Presentaci | Gerente Presentacion Tiempo
estrategia 01-2014 03-2014 on Operativo p
01-2015 03-2015
. Dinero
Ejecutar la Agenda Gerente .
estrategia 01-2012 12-2015 cjecutada | Operativo $40.000.000 ;:éocnnc:ggmlento

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 37. Proyecto 4: A toda Maquina / Estrategia 7: Recurso Humano Efectivo

PROYECTO ESTRATEGICO

| PERSONA RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
Gerente Operativo
| DIVISION RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA

A toda Maquina 4
ESTRATEGIA BASICA
Recurso humano efectivo 7

TAREAS

TIEMPO

Inicio

Final

Gerencia Operativa
| INDICADOR DE EXITO GOLBAL

100% capacitaciones ejecutadas

RESPONSABLE

RECURSOS  LIMITACION

. 06-2012 08-2012 . . Tiempo y
Ldeiigg;ggaes de | 962013 08-2013 Ir_1lesctisc:§ades Gerente Operativo Ef?cuilr?ao °de conocimient
formacion 06-2014 08-2014 por Division informécién o técnico de

06-2015 08-2015 la division
Disefiar 06-2012 08-2012 . . Tiempo y
portafolio de 06-2013 08-2013 Portaf_ollo.de . Equipos de conocimient
o capacitacione | Gerente Operativo | oficina, P
capacitaciones 06-2014 08-2014 s informacion o técnico de
06-2015 08-2015 la division
Ejecutar Capacitacion Dinero,
capacitaciones 09-2012 12-2015 es ejecutadas Gerente Operativo | $40.000.000 gliggzlr?hda

Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO V

AUDITORIA ESTRATEGICA

5.1 BALANCED SCORECARD

OBJETIVO ESTRTEGICO

Asegurar una posicion financiera sélida y
sostenible

INTERPRETACION

¢, Qué tan eficiente es nuestra
estructura financiera?

BSC
META

Aumentar trimestralmente por lo
menos 5% en las utilidades

INDICADOR

Patrimonio / Activos

91

RESPONSABLE

Gerente Administrativo

Maximizar el nivel de satisfacciéon y de
lealtad de los clientes

¢, Qué tanto hemos profundizado en
nuestros clientes?

100% de clientes Satisfechos
con el servicio prestado

(N° de clientes Satisfechos
con el servicio/ N° de clientes
atendidos)*100

Gerente Operativo
Jefe de SGI

Fortalecer la capacidad de respuesta

¢ Qué tan efectiva es la gestion de
la divisién operativa de BUZCA?

95% de solicitudes de servicios
respondidas oportunamente

(N° de servicios prestados
oportunamente/ N° de
servicios solicitados) * 100

Gerente Operativo

¢,Cual debe ser el equipo humano
de BUZCA, y cual su nivel de

90% de metas alcanzadas por

(N° de metas alcanzadas por
puesto de trabajo/ N° de

Potenciar el capital humano competencia e idoneidad para puesto de trabajo metas establecidas por puesto Jefe de SGI
afrontar los retos que le esperan? de trabajo) *100
o]
. s . . L, 95% de Colaboradores (N 'de Colaboradores
Mantener un excelente clima ¢, Cuadl es el nivel de satisfaccion de f . satisfechos/ N° total de
satisfechos con el clima Jefe de SGI

organizacional

nuestra gente?

organizacional de la empresa

colaboradores de la empresa)
*100

Optimizar la estructura organizacional

¢C6émo podremos ganar
efectividad, alineacién, liderazgo,
empoderamiento, trabajo en equipo
y cultura con enfoque?

Gerente Administrativo

Adecuar la infraestructura tecnolégica

¢, Cudl debe ser la plataforma
tecnolégica optima de BUZCA?

70% de requerimientos
tecnolégicos atendidos

(Requerimientos atendidos de
infraestructura tecnoldgica/ N°
de requerimientos totales de
infraestructura tecnoldgica)
*100

Gerente Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSION

Se hace necesario alinear los objetivos de la empresa hacia todos los niveles

de la organizacion. El cumplimiento de estos objetivos debe ser materializado a

través de planes estratégicos que planteen soluciones a algun problema de
BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., o para mejorar la gestion del

negocio para asi obtener mejores resultados que permitan sostenibilidad de la

empresa en el mercado. Esta meta es absolutamente realizable en la medida

que la empresa cuente con un plan, una guia de accion a seguir coherentes

con los objetivos planteados. De acuerdo a ese marco las conclusiones mas

relevantes obtenidas de este proyecto son las siguientes:

1.

3.

La empresa tiene implementada una herramienta muy util como es la
planificacion estratégica, la cual busca competir con efectividad en el
sector. Este proyecto permitird que la empresa tome parte activa en
lugar de reactiva, en la configuracion de su futuro y asi estar preparados
para enfrentar el entorno de exigencias que tiene la organizacion en la

actualidad.

Canales de comunicacion apropiados son la clave para fortalecer las
relaciones entre el personal que labora en la empresa y para que

realicen sus actividades diarias con la mejor disposicion.

Al no existir mayores barreras de entrada de nuevos competidores, se
presenta un alto grado de rivalidad entre las empresas que dedican sus
actividades a la prestacion de servicios de ingenieria, por lo que la

competencia se vuelve cada vez mas competitiva en este sector.

El alto costo de la tecnologia, limita en gran parte el campo de accion de
la empresa BUZCA SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A., puesto que

muchas veces la empresa tiene que asumir el incremento en los costos.
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RECOMENDACIONES

1. Es de vital importancia hacer conocer la Mision, Visién, Objetivos y
estrategias a los miembros de la empresa, con el fin de crear un
compromiso en todos y cada uno de los colaboradores de BUZCA
SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A.

2. Implementar un programa de comunicacion con todos los colabores de
la empresa para que la informacion fluya y asi evitar malos entendidos,

esto ayuda al apoyo a la solucion de problemas.

3. La participacion es clave para conseguir el compromiso con los cambios
que se requieren, el proceso de la planeacidn estratégica es mas
importante que los documentos resultantes, porque gracias a la
participacion en el proceso tanto el personal administrativo como

operativo se comprometen a brindar su apoyo a la empresa.

4. El aplicar una adecuada una politica de capacitacion es de gran
importancia para la empresa, ya que estos resultados se veran

reflejados en un manejo mas eficiente de recursos.

5. Es tarea de la gerencia y jefes de areas, estar atentos a cualquier
cambio que se produzca en el entorno y para ello es fundamental la
revision periddica del plan propuesto, cualquier alteracion debe ser

incluida para cumplir con éxito los objetivos planteados.

6. Se necesita preparar planes tacticos cuyo proposito es ayudar a
instrumentar los planes estratégicos, la gerencia y los jefes de area, asi
como los equipos de empleados, basan sus planes tacticos en el plan

estratégico de la empresa.

7. Se necesita controles para asegurar que los planes se realicen conforme

a lo establecido y evaluar los resultados conseguidos mediante tales
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planes, si no se generan los resultados esperados, gerencia y equipos
tendrian que modificar la misién y los objetivos, revisar las estrategias o
idear nuevos planes tacticos, realizando una evaluacion minuciosa
revelara los cambios especificos que hay que incorporar en el siguiente

ciclo de planeacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Tiempo/
Semanas | 4 2 3 4 5 7 8
Etapa
Busqueda de
Informacion
Andlisis de la
Informacion
Realizacion Cuadro
de Mando Integral
Trascripci;')'n y
presentacion
PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPCION VALOR
1 Papeleria y utiles de oficina $ 150.000,00
2 Transporte $ 120.000,00
3 Fotocopias $ 60.000,00
4 Anillados $ 50.000,00
5 Empastes $ 40.000,00
6 Internet $ 100.000,00
Subtotal $520.000,00
Imprevistos (10%) $52.000,00

TOTAL

$572.000,00




