Cartagena D.T y C, Julio 01 de 2015

Sefores:

COMITE DE GRADUACION
Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

ASUNTO: ENTREGA CD PROYECTO DE GRADO

Por medio de la presente, hacemos entrega formal de cuatro (4) CD con
nuestro trabajo de Grado final titulado “DISENO DE UN MODELO DE
AUDITORIA DE GESTION DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y
PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA
SOLUCIONES INTEGRALES DE MANTENIMIENTO S.A.S.”.

Agradecemos la atencion prestada a la presente vy toda su colaboracion

durante este proceso.

Cordialmente;

S P IREZD

YENIFER MINDIOLA DEL PRADO ADRIANA MILENA PRECIADO
Cbdigo Estudiantil: 0450920038 Cddigo Estudiantil: 0450910015




Cartagena D.T y C, Julio 01 de 2015

Sefores:

COMITE DE GRADUACION
Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

ASUNTO: AUTORIZACION MODELO DE INVENTIGACION TDG

Por medio de la presente, NO autorizamos que nuestro trabajo de Grado final
titulado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION
DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.” sea utilizado como modelo de investigacion para
proximos proyectos, lo anterior a peticién de la compariia que quiere reservar
su informacion.

Agradecemos la atencién prestada a la presente vy toda su colaboracién
durante este proceso.

Cordialmente;

Lo b Jonne e Prann &

YENIFER MINDIOLA DEL PRADO ADRIANA MILENA PRECIADO
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Cartagena D.T y C, abril 13 de 2015

Sefiores:

JURADOS COMITE EVALUADOR
Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

ASUNTO: ENTREGA DE PROYECTO

Nos remitimos a ustedes con el fin de presentarles para su revisién el proyecto
titulado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION
DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.”.

Agradecemos la atencién prestada a la presente y en espera de una pronta y
positiva respuesta de su parte. :

Cordialmente;

jOJ i o e s

YENIFER MINDIOLA DEL PRADO ADRIANA MILENA PRECIADO
Cpdigo Estudiantil: 0450920038 Codigo Estudiantil: 0450910015




Cartagena D.T y C, abril 13 de 2015

Sefores:
Comité Evaluador
Programa de Contaduria Publica

Universidad de Cartagena

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito certificar ante ustedes el Proyecto de
Grado titulado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION
DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.”, adelantado por los estudiantes, Yenifer Mindiola
del Prado y Adriana Milena Preciado Benito, el cual presentan como requisito
para acceder al titulo profesional como Contadores Publicos: investigacion que
considero cumple con las normas minimas exigidas por ustedes en la
presentacion del Proyecto de Grado.

Sin perjuicio de las modificaciones que haya podido sufrir la investigacién
durante su desarrollo en consonancia con el planteamiento original me permito
remitir a las investigadoras para que presenten ante ustedes el Proyecto de
Gradg’paya su revision, evaluacion y aceptacion.

YUNNY PEREZ PENATE

Docente Facultad Ciencias Econén]icas

Asesor Trabajg de Grado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE
GESTION DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION
PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S”

Facultad Ciencias Econémicas

Universidad de Cartagena
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Fundada en 1827

Acreditacién Institucional de Alta Calidad
Resolucién 2583 del 26 de febrero de 2014. Ministerio de Educacién Nacional

.
Cartagena de Indias, 20 de marzo de 2015

Senoritas

YENIFER MINDIOLA DEL PRADO
ADRIANA PRECIADO BENITO
Estudiantes

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Cartagena

Cordial saludo:

Nos agrada comunicarles que su anteproyecto de trabajo de grado titulado “DISENO
DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DESTINADO A DEFINIR
ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES
INTEGRALES DE MANTENIMIENTO S.A.S.”, fue aprobado por los docentes jurados
MARTIN RAFAEL DIAZ PINEDA Y WALTER FRANCISCO AGUAS GAMARRA segiin
consta en el Acta de Comité de Graduacién N° 002 reunidos el jueves 12 de marzo del
afio dos mil quince (2015).

Por lo anterior, le anexamos el respectivo anteproyecto y el formato de control de
asesorias, para el desarrollo del trabajo en mencién.

No estd de mds recordarle, que el Reglamento vigente, contempla un plazo mdximo
de tres (3) anos a partir de la fechade terminacién académica para optar su titulo
como Contador Publico y dos (2) arios a partir de la fecha de aprobacién del
anteproyecto, para la presentacion del trabajo de grado. Este plazo de dos afios no

interrumpe el estipulado para graduarse.
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Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

ASUNTO: ENTREGA ANTEPROYECTO

Nos remitimos a ustedes con el fin de presentarles para su revision el
anteproyecto titulado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE
GESTION DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION
PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.”.

Agradecemos la atencién prestada a la presente y en espera de una pronta y
positiva respuesta de su parte.

Cordialmente;

»\Qzﬁsfo 2.fp. Mﬂm%t\w .

YENIFER MINDIOLA DEL PRADO ADRIANA PRECIADO BENITO
6digo Estudiantil: 0450920038 Cadigo Estudiantil: 0450910015




Cartagena D.T y C, Septiembre 09 de 2014

Sefiores:

Comité Evaluador

Programa Contaduria Publica
Universidad de Cartagena

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito certificar ante ustedes el Anteproyecto
Grado titulado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION
DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.”, adelantado por los estudiantes, Yenifer Mindiola
Del Prado y Adriana Preciado Benito, el cual presentan como requisito para
acceder al titulo profesional como Contadores Publicos: investigacién que
considero cumple con las normas minimas exigidas por ustedes en la
presentacion del Anteproyecto de Grado.

Sin perjuicio de las modificaciones que haya podido sufrir la investigacién
durante su desarrollo en consonancia con el planteamiento original me permito
remitir a las investigadoras para que presenten ante ustedes el Anteproyecto
u revision, evaluacion y aceptacion.

de Grado para's
Atentame , /
Asesor Trhabdjo de Grado “DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE
GESTION DESTINADO A DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION
PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE
MANTENIMIENTO S.A.S.”

Facultad Ciencias Econémicas
Universidad de Cartagena
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Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Cartagena de Indias, 30 de mayo de 2014

Contador Publico
JUNNY DARIO PEREZ PENATE
Docente

Programa de Contaduria Piblica

Facultad de Ciencias Econdémicas
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Cartagena

Cordial saludo:

Le comunicamos que el Comité de Graduacion, reunido el martes 27 de mayo de 2014, segiin
consta en el Acta N° 004, lo ha designado asesorar a la joven YENIFER MINDIOLA
DEL PRADO, estudiantes del programa fmﬁfz Piblica, en la elaboracion de su
anteproyecto y proyecto de grado titulado “DISENAR UN MODELO DE AUDITORIA DE
GESTION Y DEFINIR ESTRAT. EGIAS Y PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR IA
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA

EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE MANTENIMIENTO S.A.S.”.
Para tal efecto los estudiantes hardn contacto con usted a fin de acordar el plan de trabajo.

Confio en que usted pondrd todo el empefio Y aportard su reconocida capacidad para llevar a
Jeliz término con la calidad exigida por la Facultad,

Secretario Comité de Graduacién
Programa de Contaduria Piiblica

Copia: Joven Yenifer Mindiola Del Prado

Glevys Auila L,

i
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150 9001 Facultad de Ciencias E émi - Pr de Contad Piblica
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Wicomes E-mail: p duria@uni gena.edu.co web:
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Cartagena de indias, 06 de agosto de 2014 /
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Sefiores 0) ‘
COMITE DE GRADUACION (\
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ] \‘(l
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS \\ \0 '
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
Cartagena

REF. INCLUSION DE ESTUDIANTE EN PROPUESTA DE GRADO

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, solicito por favor la inclusion de la estudiante ADRIANA MILENA
PRECIADO BENITO identificada con cedula de ciudadania 1.047,375.052 y codigo 0450910015,
en la propuesta aprobada por el comité de graduacion el Martes 27 de Mayo de 2014 segun
consta en al acta N 004 titulado “DISENAR UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION Y DEFINIR
ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE MANTENIMIENTO
SAS” para que le permitan trabajar conjuntamente conmigo en el desarrollo del anteproyecto
y proyecto de Grado.

Quedamos a la espera de sus comentarios.
Agradecemos su amable colaboracion,

Atentamente,

MA - A A’Muo% va:amnoé

YENIFER MINIDIOLA DELAPRADO ADRIANA MILENA PRECIADO
Estudiante Programa de Contaduria Publica  Estudiante Programa de Contaduria Publica
Universidad de Cartagena Universidad de Cartagena
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DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DESTINADO A
DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR LA TOMA
DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA
EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE MANTENIMIENTO S.A.S.

YENIFER PAOLA MINDIOLA DEL PRADO
ADRIANA MILENA PRECIADO BENITO

N’
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES - DIES

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

CARTAGENA DE INDIASD.T. Y C.
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2015
DISENO DE UN MODELO DE AUDITORIA DE GESTION DESTINADO A
DEFINIR ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION PARA OPTIMIZAR LA TOMA
DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA
EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES DE MANTENIMIENTO S.A.S.

YENIFER PAOLA MINDIOLA DEL PRADO
ADRIANA MILENA PRECIADO BENITO

Trabajo de grado para optar al titulo de Contador Publico

Asesor
JUNNY DARIO PEREZ PENATE

N’
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES - DIES

PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

CARTAGENA DE INDIASD.T. Y C.
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2015
NOTA DE ACEPTACION

Nota de Aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado
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Cartagena de Indias D. T. y C. 07 de abril de 2015

Dedicamos todo este esfuerzo:

A Dios por ser nuestro guia y por permitirnos culminar nuestros estudios universitarios

A nuestras familias por su apoyo incondicional en la consecucion de nuestras metas.

A nuestros profesores tanto a los de la carrera como a los de toda la vida por los conocimientos

y ensefianzas transmitidas

Yenifer Paola Mindiola & Adriana Preciado
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0. INTRODUCCION

La presente investigacion esta destinada a proponer un modelo de auditoria de
gestién que permita definir estrategias y planes de accién para optimizar la toma
de decisiones gerenciales en las areas operativas de la empresa Soluciones
integrales de Mantenimiento S.A.S. Asi mismo, pretende conjuntamente ser
utilizado como una herramienta en el buen desempefio y funcionamiento de los
controles, procedimientos y actividades operativas, obteniendo la eficiencia y
eficacia en el logro de sus objetivos y metas.

Es de saber, que el modelo esta concebido para abarcar todas las técnicas o
herramientas imprescindibles en el funcionamiento y el proceso de desarrollo de la
empresa Soluciones Integrales de Mantenimiento SIMAN S.A.S., el cual resulta
imprescindible para una buena y sana administracion, organizando criterios
basicos para la implementacion de politicas y estrategias en todas las areas de la

organizacion.
En este sentido, la auditoria de gestion debe ser entendida como un poderoso

instrumento de colaboracion en la toma de decisiones y que la gerencia disponga

de ella en un momento determinado.
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SIMAN S.A.S es una empresa contratista ubicada en Cartagena, con 10 afos de
experiencia en el mercado, se dedica a proveer servicios de fabricacion y
montajes industriales y la gestion del servicio de mantenimiento de equipos para
los sectores: industrial, naval, energético y minero, orientandose a la prevencion
de la contaminacion del ambiente, lesiones personales, dafios a la propiedad de
terceros, la salud de sus trabajadores y fomentando el desarrollo integral y

bienestar social de sus grupos de interés.

Durante todo este tiempo, la empresa ha logrado consolidar una notable baraja de
clientes entre los cuales se encuentran: Mexichen Resinas Colombia S.A.,
Terminal De Contenedores S.A., Zona Franca Argos, Cementos Argos S.A.,
Constructora Colpatria y Banco de Bogota entre otros, quienes dan fe de la calidad

de sus servicios y el compromiso en cada labor contratada.

No obstante, desde mediados del afio 2013, se han venido presentando una serie
de inconvenientes para la empresa dentro del ambito administrativo, que muy
especificamente tienen que ver con la falta de evaluacion de la gestién y
retroalimentacion en los sistemas de control interno gerencial, la carencia de un
adecuado sistema de seleccion de personal y la inexistencia de un manual que
defina procedimientos de reclutamiento, induccion, capacitacién y desarrollo del

personal que se vincula a la compafiia.
En este sentido, los directivos de la empresa consideran que estos procesos son
importantes para determinar si el recurso humano que administra la compafia

estd cumpliendo los fines para el cual fue contratado y si tales fines, se logran con
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efectividad, eficiencia y economia, que a su vez permita mejorar situaciones

administrativas deficientes y otorgar flexibilidad en la gestion de organizacion.

Para evitar los problemas que se vienen presentando y salvaguardar la
responsabilidad administrativa, la empresa SIMAN S.A.S. ha decidido que se
deben evaluar periédicamente el sistema de control interno de la compafiia como
base de la auditoria de gestion, analizando hallazgos y evidencias con el fin de

proporcionar resultados sobre la rentabilidad.

El modelo de auditoria de gestion que se desea disefar y aplicar a la Soluciones
Integrales de Mantenimiento S.A.S., constituye una parte importante en el proceso
del analisis e incidencia de la rentabilidad, emitiendo una opinion sobre el
cumplimiento de las responsabilidades de sus directivos, a través de un examen
objetivo y sistematico, con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio y rentabilidad de la compaifiia, orientado a mejorar la

efectividad, eficiencia y economia para facilitar la toma de decisiones.
0.1.1 Formulacién del Problema
¢ En gue medida el disefio de un modelo de auditoria de gestion, facilita y optimiza

la toma decisiones gerenciales en las areas operativas de la empresa Soluciones

integrales de Mantenimiento S.A.S.?
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0.2 OBJETIVOS

0.2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de auditoria de gestion y definir estrategias y planes de accién

para optimizar la toma de decisiones gerenciales en las areas operativas de la

empresa Soluciones integrales de Mantenimiento S.A.S.

0.2.2 Objetivos Especificos

X/
L X4

Realizar un diagnéstico de control interno teniendo en cuenta la planeacion
estratégica de la empresa, asi como sus programas, proyectos y operaciones
gue permitan determinar el grado de eficiencia, efectividad y economia en la
utilizacion de recursos y el cumplimiento de objetivos propuestos.

Determinar el desempefio institucional articulado y arménico de la empresa
mediante la revisibn de los subsistemas: directivo, econdmico-financiero,
mercadotecnia, abastecimiento y recursos humanos.

Evaluar la efectividad de las politicas internas y normas establecidas por la
organizacién, en concordancia con su mision, objetivos y planes estratégicos.
Definir estrategias y un plan de accion para que la ejecucion de programas y
actividades se realicen de forma eficiente, efectiva y econémica, con lo cual se

lograra un mejor aprovechamiento de los recursos.
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0.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

0.3.1 Delimitacién Espacial

En el desarrollo del presente proyecto, se prevé realizar una labor de investigacion
documental y de campo en las instalaciones de la empresa Soluciones Integrales
de Mantenimiento SIMAN S.A.S, ubicadas en el barrio Bellavista, Cra. 57 No. 72-

57 de la ciudad de Cartagena de Indias D.T. y C, Departamento de Bolivar.
0.3.2 Delimitacién Temporal
El proyecto en su fase de investigacion y formulacién se ha venido desarrollando

desde el mes febrero del 2014 y se prevé ser terminado (12) doce semanas

después de aprobado el Anteproyecto.
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0.4 JUSTIFICACION

Gracias a las directrices organizacionales que se han venido dando en el mundo
de hoy, las compafiias se inclinan cada vez mas hacia la creacion de estructuras
de control que garanticen la supervivencia de las mismas, como parte fundamental

de su desempefio.

Es por eso que si las empresas empiezan a operar dentro de procesos
decisionales dinamicos, el disefio del modelo de auditoria de gestion cobrara gran

importancia, ya que brindara diferentes formas efectivas de control.

La presente propuesta ha sido pensada para disefiar un modelo de auditoria de
gestion que garantice a la junta de socios, inversionistas, acreedores y publico en
general, que la empresa esta siendo direccionada de manera adecuada por sus
directivos y que a su vez, las operaciones se encuentran adaptadas a
procedimientos de eficiencia y eficacia, por consiguiente la informacién obtenida,

en especial la de orden contable y financiera sea fidedigna.

Partiendo de los supuestos anteriores, con la auditoria de gestion permite
identificar procesos administrativos o gerenciales que posiblemente puedan estar
enmarcados en la inoperancia, de tal manera que la administracién desarrolle la
capacidad de obtener el mayor provecho de los recursos que estan a su cargo, o
incluso, mejorar estas situaciones administrativas y otorgar flexibilidad en la

gestion de organizacion.

Por estas razones, se hace necesario proponer un modelo de auditoria de gestion
interna en la empresa Soluciones Integrales de Mantenimiento S.A.S., para
evaluar los métodos administrativos y contables, que comprenda las siguientes
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areas operativas: administracion, finanzas, mercadeo, produccién y coordinacion
de proyectos.
0.5 MARCO TEORICO

0.5.1 Auditoria de Gestién

De acuerdo al Instituto de Auditores Internos de Colombia, la Auditoria de
Gestidén aunque no tan desarrollada como la Financiera, es si se quiere de igual o
mayor importancia que esta Ultima, pues sus efectos tienen consecuencias que
mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion. La denominacion
auditoria de gestion funde en una, dos clasificaciones que tradicionalmente se

tenian: auditoria administrativa y auditoria operacional.

0.5.1.1 Concepto

Para entender el concepto de auditoria de gestibn es necesario conocer los
conceptos tradicionales de auditoria administrativa y auditoria operacional que

fueron reemplazados por este Ultimo.

William P. Leonard presenta la siguiente definicion de Auditoria administrativa: “La
Auditoria administrativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institucién o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”.

Joaquin Rodriguez Valencia plantea una definiciéon de Auditoria Operacional asi:
“Se define como una técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de una
funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal
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especializado en el &rea de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion

que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones pueden mejorarse”.

Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal que se
hacia una diferenciacién entre auditoria administrativa y auditoria operacional,
cuando en la realidad eran dos nombres para un mismo proceso, pues en la
practica no existian diferencias notables entre una y otra. En Colombia, la
modernizacién del Control Fiscal realizado por la constitucion de 1991 y el
funcionamiento del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, hicieron que se
acufiara la moderna denominacion de auditoria de gestion para reemplazar las

antiguas auditoria administrativa y auditoria operacional.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento No. 7
presenta la siguiente definicion de Auditoria de Gestidn: “La auditoria de gestion
es el examen que se realiza a una entidad con el propésito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por el Ente”.

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de Auditoria
es posible afirmar que auditoria de gestion es: “El examen critico, sistematico y
detallado de las areas y Controles Operacionales de un ente, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el proposito de emitir un
informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad

del mismo”.

El concepto de auditoria de gestién, con su preocupacion de control operativo, es
el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un
método de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.

28



Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria
integral.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area funcional
mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles,

condiciones y circunstancias que probablemente logre encontrar.

Igualmente, presentan preguntas especificas para hacer resaltar elementos de
control significativos. En éste generalizado enfoque, el auditor se siente
comprometido para revisar y evaluar los controles operacionales haciendo notar
que el objetivo primario de la auditoria de gestion, es dar relevancia a aquellas
areas en donde haya reduccién de costos, las mejorias en operacion, o la mayor
productividad, pueden lograrse mediante la introduccion de modificaciones en los
controles administrativos y operacionales, o en los instructivos de politicas, o por

la accién correctiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor ofrecer
sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar la
productividad global de la compafiia. Es asi como la implantacién con éxito de la
auditoria de gestion puede representar un aporte valioso a las relaciones del

cliente.

0.5.1.2 Procedimientos

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracién:
Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como

elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la
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ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion o modificacion de los
instructivos formalizados.

Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las areas
de mayor funcionamiento; y la coordinacion de controles de operacion con los

instructivos de la politica de la corporacion.

Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la adopcién o

modificacion de tales controles.

La indole y funcién de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto,
para el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan
procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos especificos,
gue indican cémo y por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria

operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actien como
controles de si mismos, 0 que estan disefiados como medida de la efectividad
como funcionan otros controles operacionales. Desde un punto de vista funcional,

son los medios de implantar los objetivos de politicas de una corporacion.

A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles
operacionales efectivos en areas funcionales significativas puede ejercer un

enorme efecto adverso en la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestién, el auditor prepara datos importantes que le
sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las
utilidades historicas, recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de
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distribucion, caracteristicas mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el
volumen aproximado de ventas anuales, el activo y la influencia de pedidos a la
orden o contratos para la diferencia sobre la planeacidén y operaciones generales.
Estos datos pueden suplir con inspecciones a las plantas y otros servicios, a fin de
evaluar las condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles areas de
problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de analisis financiero para estadisticas
de operacion, que también puede sugerir areas de problemas, o condiciones que
influencian una recuperacion desfavorable sobre la inversion, o estadistica de

operacion adversa.

0.5.1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestidn

El objetivo primordial de la auditoria de gestién consiste en descubrir deficiencias
o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables
remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas
eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacién abarcan el panorama econdmico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas,
deficiente colaboracion fricciones entre ejecutivos y una falta general de
conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion. Suele ocurrir a
menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual,
a semejanza de las enfermedades cronicas, hace que vaya empeorando la
situacion debido a la falta de vigilancia.
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Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra
en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos
operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la
direccion en cuanto a la planeacion, y realizacion de los objetivos de la

organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion
definida y donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de
remedio o mejoria, es obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar

toda solucién que parezca conveniente.

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un examen
de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades,
normas Yy realizaciones. La eficiencia operativa de la funcion o area sometida a
estudio, puede determinarse mediante una comparacion de las condiciones

vigentes, con las requeridas por los planes, politicas etc.

El pronunciamiento No. 7 determina como objetivos principales de la auditoria de

gestion los siguientes:

+ Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
+«» Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
% Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas
% Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos
+«+ Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos
% Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
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0.5.1.4 Alcance de las actividades

La auditoria de gestion puede ser de una funcidn especifica, un departamento o
grupo de departamentos, una divisién o grupo de divisiones o de la empresa en su
totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacién de dos o mas éareas.

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el
departamento de ventas, la investigacion puede incluir en dicho departamento las
diversas rutinas observadas para el procesamiento o tramite de la papeleria y en
el departamento de contabilidad, el procedimiento y cualidades del personal que

aprueba el crédito del cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccién, incluyendo
elementos tales como: especializacion, simplificacion, estandarizacion,
diversificacion, expansion, contraccién e integracion; también podria incluir los

factores de produccion.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un
estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar: programaciéon del producto,
costos de proyectos de ingenieria, estimacion de los precios, comunicaciones,
equipos y aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una
constante vigilancia, andlisis, y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos,
estructura organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos de

control, formas de operacion y recursos materiales y humanos.

El pronunciamiento No. 7 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica ya citado
plantea como &reas principales que integran una organizacién objeto de la
auditoria de gestion las siguientes:
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Auditoria de la gestion del sistema global de la empresa:

+ Evaluacion de la posicion competitiva

% Evaluacion de la estructura organizativa

% Balance Social

+« Evaluacion del proceso de la direccion estratégica

« Evaluacion de los cuadros directivos

Auditoria de la gestion del sistema comercial:

+ Analisis de la estrategia comercial
« Oferta de bienes y servicios

% Sistema de distribucién fisica

+ Politica de precios

¢ Funcién publicitaria

% Funcion de ventas

% Promocion de ventas

Auditoria de la gestion del sistema financiero:
« Capital de trabajo

% Inversiones

++ Financiacion a largo plazo

+ Planificacion Financiera

% Area internacional

Auditoria de la gestién del sistema de produccion:

+ Diseno del sistema
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% Programacion de la produccion

« Control de calidad

% Almaceén e inventarios

+ Productividad técnica y econémica

+ Disefo y desarrollo de productos

Auditoria de la gestion del sistema de recursos humanos:

% Productividad

+ Clima laboral

% Politicas de promocion e incentivos
+ Politicas de seleccion y formacion

+ Disefo de tareas y puestos de trabajo

Auditoria de la gestion de los sistemas administrativos:
% Andlisis de proyectos y programas

% Auditoria de la funcién de procesamiento de datos

% Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las

areas funcionales
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0.6 METODOLOGIA

La metodologia a desarrollar sefialara el nivel de profundidad de la investigacion

con lo cual se abordara el objeto de conocimiento.

0.6.1 Naturaleza de la investigacién

El presente trabajo estd enmarcado dentro de un tipo de investigacion
Cuantitativa, ya que utiliza magnitudes numéricas que seran tratadas mediante

herramientas del campo de la estadistica.

0.6.2 Tipo de Investigacion

El proyecto de enmarca bajo el formato de una investigacién de tipo Descriptiva y
Proyectiva®, Primero; porque enfatiza en la descripcién del problema tal como se
presenta y, Segundo; porque disefia y aplican una propuesta metodolégica como
solucién a un problema o necesidad de tipo practico, a partir de un diagndstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de

un proceso investigativo.
0.6.3 Poblacion y Muestra
La poblacion de esta investigacion en particular esta conformada por treinta y

cinco (35) empleados pertenecientes al area administrativa de la empresa

Soluciones Integrales de Mantenimiento SIMAN S.A.S., por lo tanto no se realizé

! Hurtado de Barrera, Jackeline. Metodologia de la investigacién, una comprensién holistica. Caracas,
Ediciones Quiron — Sypal. 2008.
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ningun tipo de muestreo, ya que de acuerdo a lo planteado por Castro M.
Fernando en su libro “El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion”
publicado en 2003, “Si la poblacién es menor a 50 individuos, la poblacién es igual

a la muestra”.

0.6.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran diversos instrumentos
y técnicas de investigacion desde la exploracion, recoleccion de datos, notas de
campo producto de la observacion, las entrevistas y por ultimo la interpretacion de
los resultados, asi como la contrastacion de la evidencia empirica obtenida contra

las teorias respectivas que en su momento fueron analizadas y discutidas.

0.6.4.1 Recopilacion y revisién de antecedentes: Es la primera actividad que
debe realizar el equipo de auditoria y esta dirigida a obtener informacién de
primera mano relacionada con el contexto en que desenvuelve la organizacion,
identificando como es su funcionamiento y quehacer diario, a fin de detectar

posibles falencias en la ejecucion del mismo.

0.6.4.2 Entrevistas: Dirigidas principalmente la maxima autoridad de la compafia
y a todas las personas que tengan que ver con las secciones de importancia en el
examen, incluido el personal administrativo. Por medio de estas entrevistas el
auditor lograra conocer a través de la técnica de la investigacion, las reales areas
funcionales de la empresa (que pueden ser diferentes a la planteadas por el
organigrama), el trAmite de operaciones, las politicas generales de la entidad, las
politicas contables etc. En esta etapa se conocera la estructura y caracteristicas
de operacion de la Organizacion examinada, por lo cual es conveniente realizar un

estudio general de los manuales de procedimientos y funciones que existan.
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0.6.4.3 Observacion: Para el desarrollo de esta técnica se tiene previsto visitar
cada una de las diferentes areas de la empresa en aras de visualizar y definir
como se estan llevando a cabo los diferentes procesos operativos, las

instalaciones y corroborar la existencia de bienes.

0.6.4.4 Consulta de documentacion: Esta iniciativa surge para completar el
conocimiento preliminar de la compaiiia y hace alusién a aquellos registros que
guardan estrecha relacion con la actividad econémica de la empresa, tales como:
organigrama, plataforma estratégica (misidn, visidn, politicas, objetivos),
manuales, protocolo de Servicios, portafolio de productos y servicios, informes de
gestion: comercial, de operaciones etc., informacion contable y financiera;

indicadores, estados financieros, entre otros.

0.6.4.4 Consulta a textos especializados: De temas directamente relacionados
con la auditoria de gestidn, recortes de prensa, Internet y proyectos similares al

suscrito.

0.6.5 Plan de Tabulacion, presentacion y anédlisis de la informacion

Una vez aplicados los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, estos se
procesaran para su clasificacion y tabulacibn mediante la utilizacion de
herramientas como: Diagramas de pastel, graficas de barra, histogramas
frecuencias lo cual le permitirA a los investigadores llevar a cabo un mejor

diagnostico de los datos obtenidos y una mejor presentacion de estos.

El analisis o interpretacion final, estara basado en el resultado de todas las

técnicas utilizadas, llevando a palabras lo que los cuadros y gréaficos arrojan.
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0.7 CRONOGRAMA

El proyecto se realizara cronolégicamente de acuerdo a las siguientes actividades

ACTIVIDAD

febrero

marzo

abril

mayo

junio

Revision Bibliografica

X

X

Eleccién del tema

Construccién de la propuesta

AWIN|IF

Presentacion

ACTIVIDAD

se

ptiembre

noviemb

Desarrollo del Anteproyecto

Presentaciéon

Recoleccion de datos

Organizacion de la informacion

Andlisis de resultados

Transcripcién documento final

Presentacion

Fuente: Autores del proyecto, 2014.
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0.8 PRESUPUESTO

El desarrollo de la investigacion implica una inversion de tipo econémico, ya que

exige aseguramientos y recursos que se dedicaran, -en la medida que se

requieran-, para alcanzar los objetivos del proyecto. Esto se materializa a través

de costos estimados basados en un plan légico que dan forma al siguiente

presupuesto.
VALOR -

COSTOS UTILIDAD CANTIDAD UNITARIO ESTIMACION

1 | Computador portatil Digitacién y diagramacion de la informacion 1 $ 800.000 $ 800.000
2 | Material bibliografico | Consulta de informacién 500 $ 100 $ 50.000
3 | Fotocopias encuestas | Recoleccién de informacion 300 $ 100 $ 30.000
4 | Resma de papel carta | Impresion de informes y documentos 2 $ 7.000 $ 14.000
5 | Carpetas-folderes - AZ | Presentacion de informes 10 $ 50.000 $ 50.000
6 | Lapices-Lapiceros Elaboracién de borradores y toma de apuntes 20 $ 30.000 $ 30.000
7 | Transporte Movilizacién investigadores x 10 meses 200 $ 1.800 $ 360.000
8 | Memoria USB 16 GB | Almacenamiento de la informacién 1 $ 50.000 $ 50.000
9 | Empastado Presentacion y entrega Trabajo de Grado 2 $ 60.000 $ 120.000
10 | encuestadores Realizacioén trabajo de campo 2 $ 80.000 $ 160.000
11 | Imprevistos (5%) Costos adicionales no considerados $ 83.200
TOTAL COSTO DEL PROYECTO $1.747.200

Fuente: Autores del proyecto, 2014.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA SIMAN S.A.S.
TENIENDO EN CUENTA LA PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMAS,
PROYECTOS Y OPERACIONES QUE PERMITAN DETERMINAR EL GRADO
DE EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y ECONOMIA EN LA UTILIZACION DE
RECURSOS Y EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROPUESTOS.

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1.1 Antecedentes e historia

La empresa SIMAN S.A.S., naci6 como una necesidad de soluciones para el
sector petrolero en el afio 2004 y en miras al plan maestro de la nueva refineria de
Cartagena la cual hoy esta siendo construida por la compafiia CB&Il y para la

expansion de la refineria de barranca.

Los principales duefios y fundadores fueron superintendentes, exgerentes de la
misma Refineria de Cartagena entre los cuales esta el Dr. Jorge Moisés Feres y el
Dr. José Luis Saavedra y duefios de empresas de Cartagena, tales como

Seridme.

Dado que el plan de la Refineria se aplazaba, estos decidieron buscar nuevos
mercados y empresas dentro del mismo sector realizando alianzas con empresas
para poder captar negocios, entrar facil a las compafias y poder generar los
ingresos requeridos para sostenerse y esperar el desarrollo del proyecto para el

cual fue creado.

Pasaron 4 afios, el plan maestro de refinerias continuaba sin arrancar ocurriendo
asi divisiones, de esta manera el Dr. Jorge Moisés Feres Compré a los socios y
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quedd como unico duefio y es el momento en el que SIMAN S.A.S. es comprada
por los duefios de Construcciones compresores y equipos S.A.S., como una
estrategia de cubrimiento de mercado de mantenimientos en plantas industriales,

construcciones metalmecanicas y montajes industriales.

Actualmente, SIMAN S.A.S. opera parcialmente en las instalaciones de su
compafia asociada, Construcciones Compresores y Equipos S.A.S., ubicadas en
Cartagena en la Cra. 57b no 52-07 del Barrio bellavista en un area de 2.160 m2, la
cual cuenta con un edifico de tres plantas, bodega techada y patio, ya que también
posee instalaciones propias en el en el barrio bellavista Cra 57 no 56B-07 con 700

m2 de area donde opera una serie de fabricacion (Taller).

1.1.2 Plataforma estratégica

1.1.2.1 Misién. Es una empresa dedicada a ofrecer a sus clientes servicios
confiables de mantenimiento, fabricacion y montajes industriales y de estructuras
metdlicas, que satisfagan sus expectativas y necesidades, para los sectores:
industrial, naval, energético y minero, enfocandose en la reduccién de costos,

minimizacion de riesgos operacionales y maximizando su rentabilidad.

1.1.2.2 Vision. Ser en el afio 2015 una empresa lider en la costa atlantica
colombiana, en mantenimiento de equipos industriales con calidad, compromiso y
seriedad, contribuyendo al desarrollo productivo del sector industrial, naval, minero

y energético y brindando bienestar social y econdmico a sus trabajadores.

1.1.3 Principales logros alcanzados por la empresa

Soluciones Integrales de Mantenimiento S.A.S. ha logrado ante todo un rapido
crecimiento y posicionamiento dentro del mercado industrial, gracias al
cumplimiento en su promesa de valor y el compromiso ante sus clientes que lo
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caracterizan como una empresa con gran futuro y grandes oportunidades de

crecimiento.

Se ha logrado crear un equipo de profesionales y técnicos con mucha experiencia,

especializados y certificados.

Todos los procesos y el sistema de gestion integrado de la compafia se encuentra
certificado y acreditado por organismos internacionales, en las normas ISO 9001
de 2008, ISO 14001 de 2004 y OHSAS 18001 2007 en los cuales estamos
certificados por medio de la entidad BUREAU VERITAS, RUC por medio del
consejo colombiano de seguridad y COFACE, lo que nos permite garantizar la
efectividad de nuestras operaciones, la calidad, eficiencia y eficacia de nuestros

trabajos.

El lema que actualmente maneja la compafia: “Pasién Por El Servicio” ha hecho
gue esta siempre se encuentre a la vanguardia de las soluciones en términos de
equipamiento, procedimientos, maniobras, fabricaciones y estandares,
incrementando cada dia su capacidad de innovacién para las distintas actividades

que realiza.

En este sentido, SIMAN S.A.S. ha evolucionado durante los ultimos 5 afios a gran
escala, encontrandose al mismo nivel competitivo con distintas empresas del
sector metalmecanicos que también prestan esta clase de servicios, obteniendo
adjudicaciones en los proyectos para empresas reconocidas como lo son
Mexichem Resinas Colombia S.A.S, Cementos Argos S.A, Contecar, Sociedad
Portuaria Regional Cartagena, Noarco S.A.S, Proelectrica, Home Center, Puerto
Bahia, Compas, Bravo Petroleum entre otras.
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1.1.4 Evolucién del namero de clientes altimos cinco afios (2010 — 2014).

En los ultimo cinco afios SIMAN S.A.S. ha manejado con éxito a siete (7) clientes
fijos, de los cuales cinco (5) estan bien posicionados y consolidados, los cuales
representan el 90% de la rentabilidad de la compaiiia.

1.1.5 Composicion accionaria de la empresa.

La compafiia estd compuesta por dos (2) accionistas: Misael Saenz de la Ossa
quien es duefio del 50% de las acciones y Elias Sarraf que posee el otro restante
50%.

1.2 DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO

1.2.1 Anélisis interno

Se consideran en este andlisis aquellos factores que impactan la gestion y pueden

ser controlados por la empresa, factores tales como: Planificacion, Informacion,

toma de decisiones, organizacion, programacion, ejecucion, seguimiento y control.
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Tabla 1. FODA Anélisis Interno de SIMAN S.A.S.

u
q

:

FACTORES INTERHOS PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
Cuenta con personal técnico - adminitrativo joven, experimentado v en constante crecimiento. 049 4 538 Fortaleza mayar
Capacta a todos los trabajadores en la medida que s necesario, (Plan de capactacion) 095 4 380 Fortaleza menor
ﬁ Interés por parte d a ata direcciin de mejorar y mantener un busn ambisnt laboral. 08 4 368
| Capttal e Iversidn disponible para procesos y proyectos nugves., 050 4 360
Excelente relacion dz | gerencia con los clintes actuales y potencieles. 080 4 320
E Disponibiidad de Ia tecnologia y equipos necesarios para la iecucion de sus frabajos, 075 4 30
La empreza cumple con todas sus oblgacionss v pagos. 18 } 243
Posee materiales modernos y procesas productivos actuales. 085 J 155
Ausencia de una persona dedicada exclusivaments 2 la venta d¢ la imagen y servicios de la empresa. 078 Z 156 Debiidad mayar
Debe mejorar su stema de publicidad (imagen de a compania, pagina web, brochure estructurado, efc.) 065 2 130 Debildad menor
| Ala rotacion de s puestos algidos de trabapp. 1% 1 1%
H Las condiciones de! taller de fabricacion no son les mejores ni mas adecuadss. 0% 1 054
ol Fata ds contratos de MaYOres CUaNtias, que permitan tener mayores experiencias accesos a ictaciones 18 1 181
Total 239

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

1.2.2 Anédlisis externo

Factores externos aquellos que escapan al control de la maxima autoridad.

Tabla 2. FODA Anéalisis Externo de SIMAN S.A.S.

FACTOREEXTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS | OBSERVACIONES
= Cuenta con el acceso & créditos y la credibiidad de las entidades de iversion. 054 4 316 Oportunidad mayor
8| Cuentan con proveedores que pueden responder a los tiempos requeridos por el servicio que se presta. 093 4 3,12 Oportunidad menor
8| Participa en lictaciones de proyectos importantes. 057 3 25
I:_II Expansion de la empresa a ciudades como Barranquila y Santa Marta. 0,51 3 2n
g Mercado constante leno de concursos y proyectos especiales. 052 4 368
3 Ha mostrado un crecimiento acelerado desde el origen hasta el momento actual de operacion. 085 3 1,95

Contratacion reciente de especialista en Gestion Humana, para mejorar la seleccion del personal 088 3 264
Incursion de nuevas empresas bajo el mimo mercado, en elramo y en concursos de proyectos. 0,75 2 1,50 Amenaza mayor
Dificil consecucion de personal calficado tanto en areas profesionales como tecnicas y operativas. 0,% 1 0,9 Amenaza menor
Competencia desleal empresas que dan precios por debajo de los costos directos de proyecios. 058 1 058

Tatal 2,48

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.
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1.3 COMENTARIO DE LOS ANALISIS FODA DE FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS DE LA EMPRESA SIMAN S.A.S.

En las Tablas 1 y 2 se ha considerado a varios factores internos y externos, que
afectan al desenvolvimiento de la empresa SIMAN S.A.S., el método utilizado para
evaluar considera colocar en la primera columna a cada uno de los factores, bien

sean internos o externos.

La segunda columna o de ponderacion representa la unidad dividido para el

numero de factores.

La quinta columna contiene la valoracion de las debilidades y fortalezas, asis
como las oportunidades y amenazas, que se encuentran divididas en cuatro
partes. Los expertos determinan estos valores como parametros de medicion. Es
decir estos cuatro valores se consideran en todo tipo de andlisis FODA que

consideren este método.

La tercera columna o de clasificacion es la ponderacion que se saca de la quinta

columna de acuerdo a la realidad de la empresa.

La cuarta columna es el resultado de multiplicar los respectivos valores de la
segunda y tercera columna, se realiza la sumatoria y si el resultado es mayor a 2,5
se considera que la empresa tiene pocas amenazas o amenazas débiles asi
mismo las oportunidades no son mayores, en otras palabras la empresa u

organizacion es fuerte.

Cuando la sumatoria es menor que 2,5, tal como sucede con la evaluacion que se
le realiz6 a SIMAN S.A.S., significa que existen amenazas fuertes y por lo tanto

las oportunidades de tomar medidas correctivas son mayores.
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1.4 PINCIPALES COMPETIDORES

Figura 1. Principales competidores de SIMAN S.A.S.

IngQons  @Gazios sana

Ingenieros Constructores Ltda. ASESORES ¢ _‘,'MWI PREPEGAID

bt ’ Ifﬁ{ﬂ
D|NI\C9|. ‘—"7@6 4 DIMECAR

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.

1.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

1.5.1 Descripcion detallada de cada uno de los productos y servicios que

ofrece la compalfiia a sus clientes.

SIMAN S.A.S. es una empresa de servicios dedicada principalmente a:

% Mantenimiento de plantas Industriales en las areas metalmecanicas,
mantenimiento de equipos rotativos, mantenimiento de equipos de produccion

(Tolvas, tanques etc.,), Cargadores de Buques.

¢+ Servicios de disefio estructural y civil, revisién de ingenierias.
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Construcciones metalmecénicas, montajes industriales de equipos (Rotativos,
Chiller, Tolvas, Calderas, Reactores, sistema de aires comprimidos, Turbinas
de generacion eléctrica), Columnas de destilacion, jet pulse Colector.
Construccion y montaje de tuberias de procesos en acero al carbon,
Inoxidables, aluminio, cobre, (Gas, Aire, Agua, Contraincendios, MVC,
procesos petroleros), tuberias o ductos para pilotajes de muelles, plantas.
Construcciéon de puente grda y suministro de este.

Sandblasting y pinturas industriales de acuerdo a SSPC y especificaciones de
pinturas y espesores requeridos por el cliente.

Suministro, fabricacibn y montaje de bodegas industriales, talleres de
mantenimiento en estructuras galvanizadas en caliente y sandblasting y
pinturas.

Suministro e instalacion de pisos peatonales y vehiculares para la industria,
bodegas etc.,

Pre-comision y Comisionamiento.

Desmontaje de plantas Industriales, equipos, estructuras etc.,

Protecciones de Aislamientos a equipos y tuberias.

Vale la pena destacar que todas las tarifas son manejadas de acuerdo al analisis

de precios unitarios (APU), y cada proyecto es evaluado de acuerdo a sus

condiciones y necesidades. La participacion de este servicio ofrecido es del 100%

del total de las ventas.

1.6 PRICIPALES PROVEEDORES DE MAQUINARIAS Y TIPO DE EQUIPOS
QUE LE COMPRAN.

Figura 2. Principales competidores de SIMAN S.A.S.
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CIRYOG/S Maquinas de soldar, moto-soldadores, equipos multiprocesos para soldaduras.

Grupo IINIEDEIIRA

GENTE?A‘AIT_ Magquinas para soldar, pulidoras, equipos de corte, sistemas de seguridad.

Y F

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.

1.7 RECURSOS HUMANOS

1.7.1 Politica organizacional

“SIMAN S.A.S. estd comprometida con la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos antes que produzcan incidentes, aspectos ambientales significativos en el
servicio de mantenimiento, fabricacibn y montajes industriales y estructuras
metdlicas y la gestidn del servicio de mantenimiento de equipos para los sectores:
industrial, naval, energético y minero, orientandose a la prevencion del impacto
socio-ambiental, accidentes y enfermedades laborales, dafios a terceros, ademas
estamos comprometidos con el fomento de la responsabilidad social con nuestros

grupos de interés incluyendo proveedores y subcontratistas”.

Esta politica es comunicada a toda persona que labore directamente y en nombre
de la organizacion, para satisfacer los requerimientos, intereses y expectativas de
los clientes, lograr reconocimiento y confiabilidad en el mercado, mejorando
continuamente la gestion del sistema integrado bajo altos estandares de seguridad
y medio ambiente, asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable
y otros compromisos que suscriba relacionados con sus aspectos ambientales y
de seguridad industrial y salud ocupacional y promoviendo un ambiente sano y
seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados,
disminuyendo al maximo la generacion de accidentes e incidentes relacionados

con los peligros: de seguridad, biomecanico y quimicos, lesiones personales y
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enfermedades profesionales e impactos negativos al ambiente como: generacién
de residuos y uso Optimo de recursos naturales, mediante la destinacion de los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucion

y evaluacion del Sistema de Gestion Integrado.
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1.7.2 Estructura organizacional de la empresa

Figura 3. Diagrama organizacional de SIMAN S.A.S.

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.




1.7.3 Perfiles y Funciones cargos de alto rango en SIMAN S.A.S.

Figura 4. Perfil y funciones Gerente general

Nombre del cargo Gerente General

Funciones especificas

Salud ocupacional

Cargo al que reporta Junta de accionistas

Perfil

Determinar Ias estrategias, los planes y programas a sequir para el
cumplimiento de las politicas y objetivos de Ia organizacion.

Cumplir con las normas de Higiene y Sequridad establecidas porla
empresa y decretos reglamentados por el Ministerio.

Estudios superiores

Administraciin de empresa

Coordinar las labores de gestion para la consecucidn de contratos.

Educacion - —
Ingenieria mecanica

Ingenieria industrial y afines

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Coordinar las reuniones de frabajo periddicas en Ias cuales se
analice el desempefio de los empleados a cargo, el cumplimiento de
sus objetivos y se discutan |as dificultades que afecten su
desempefio.

Wantener un completo y actualizada sistema de sequridady salud
ocupacional e manera permanente, revisando y actualizando,
politicas, objefivos, metas y desempefio del sistema.

Designar personal iddneo para el desarrollo del sistema de gestidn
integrado.

Habilidades Capacidad analtica y toma de decisiones

Relaciones Interpersonales

Realizar inversiones para mantener |3 infraestructura y el ambiente de
trabajo.

Establecer |as funciones y responsabilidades de los trabajadores
necesarias para su desarmollo.

Capacidad de liderazgo

Autorizar toda clase de pagos.

Organizacion

Induccidn General ala empresa

Programa HSEQ

Desarrallar negocios mediants alianzas estratégicas ylo acuerdos
con terceros para el desarrollo de |a actividad econdmica de la
empresay el fortalecimiento de la misma.

Aprobar presupuesto anual Verificar, garantizary apoyar el
cumplimiento del sistema de gestidn integrado.

Ergonomia e Higiene postural.

Manejo de Cargas.

Cumpliry hacer cumplir todas las disposiciones de la Junta de
Accionistas

Celebrar reuniones periddicas con el Coordinader HSEQ para evaluar
resultados y buscar mecanismos preventivos y correctivos.

Ambiente

Formacién Uso Eficiente de los Recursos Naturales

Manejo de Residuos Sdlidos.

Ejecutary apoyar a las directrices organizacionales como: Mision,
Visidn, Politica y Objetivos

Riesgo Eléctrico

Prevencion de Lesiones en Dedos y Manos

Manejo de Extintores.

En su condicion de representante legal de |a entidad, suscribir los
contratos estatales y comerciales, y demds actos necesarios para &l
desarrollo de las funciones.

Mantener un completo y actualizado sistema de sequridad, salud
acupacional y ambiente de manera permanente, revisando y
actualizande, politicas, objetivos, metas y desempeio del sistema.

Establecer las funciones y responsabilidades de los trabajadores
necesarias para su desarrollo.

Esperiencia Tres (3) afios en cargos similares

Funcidn basica

Planear y delegar funciones para el control sobre todas las dreas de
laempresa y sobre el personal que en ella labora, a fin de obtener
una mayor productividad, crecimiento y calidad en 1 ejecucidn de las
actividades

Velar por la consecucidn y |a adecuada inversidn de los recursos de la
organizacion, para garantizar una suficiente y segura prestacidn de los
senicios

Invalucrar el ambiente como parte de Ia organizacién y unidad de
gestidn.

Responsabilidades

Relaciones internas: Con todo el personal de CCE SAS

Definir y comunicar oportunamente |a responsabilidad y autoridad que
tignen los funcionarios de |a Direccién, con el Sistema de Gestidn
Integrado asi como la politica y objetivos integrados y la importancia
de satisfacer tanto los requisitos de los clientes, como los legales y
reglamentarios en los senvicios prestados.

Realizar una adecuada dispasicidn y uso de los residuos generados
par |ajornada laboral.

Reciclar todo material inorganico como, papel, cartdn, vidrio, tc.

Ambiente de trabajo

Relaciones externas: Con personas ylo entidades que tengan relacion
con la empresa. Especialmente con Clientes, en la gestion de
oportunidades de negocios, y proveedores, par la negociaciin de
precios y demas condiciones comerciales

Gestionar el Talento Humano, |a infraestructura y ambientes de
trabajo necesarios y suficientes para cumplir con los requisitos del
cliente.

Eltrabajo se desarrolla dentro de Ia oficing, en 12 cual debe contar con
iluminacian y temperaturas adecuadas que garanticen el confort
visual y térmico apropiado para desempefiar a cabalidad sus
funciones.

Ser el responsable de los procesos de direccionamiento y mejora

Responsabilidad por supenvision: Por todo el personal y actividades

de CCE S.A.S,, de manera directa y constante de los cargos que se

encuentran bajo su responsabilidad; y de forma indirecta y constante
de todo el personal de la empresa

En colaboracion con los demas miembros de 13 Alta Direccion: Definir
los lineamientos y directrices para el sistema de gestidn integrado,
propaner modificaciones a la documentacion del sistema, a la politica
y objetivos.

El desempefio del cargo puede conllevar a sufrir enfermedades como
stress debido a los altos ritmas de frabajo y a la responsabilidad por
a entrega atiempa, y asi mismo, puede presentar disminucion de la
agudezavisual, problemas de tipo ergondmico, al estar en una
posicidn estafica (sentado) en gran proporcién de 1a jornada laboral.

Responsabilidad por equipos ylo materiales: Equipos ylo materiales
de oficina que estén a su disposicion.

Responsabilidad porinformacion: Por toda la informacidn
confidencial.

Revisar el sistema de gestidn en funcidn de su continua consistencia,
adecuacion y eficacia. Asistir a las reuniones donde se requiera su
presencia para el establecimiento, implementacidn y mantenimiento
del sistema de gestidn integrado.

Responsabilidad por informes: Por los informes exigidos por la junta
de socios, asi como por la atencidn de los requerimientos formulados
par los mismos.

Asequrar |a realizacion de las auditorias internas y latoma de
acciones corectivas y preventivas, para la mejora del sistema.

Responsabilidad por dineros: Del movimiento financiero del dinero
(efectivo 0 cheques) queingrese o salgade CCESAS.

Desarrallar las demds funciones que le asigne Ia Junta Directiva y
que correspondan a la naturaleza del cargo

Responsabilidad por el sistema de gestion: Cumplir con las
disposiciones estipuladas en los documentos.

Autoridad

Tomar decisiones de cardcter administrativo, financiero y operativo.

Aprobar compras de bienes y senvicios

Aprobar documentos y pagos.

Designar el Representante de |a Direccidn para el Sistema de
Gestidn Integrado

Aprabar los pracedimientas del Sistema de Gestion integrado
sometidos a su consideracidn y el Manual Integrado.

Definir las acciones a tomar como resultado de la revisién del
Sistema de Gestion Integrado por la Direccion, incluyendo la
definicién de los responsables, plazos y recursos para que esas
acciones se ejecuten

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.

52




Figura 5. Perfil y funciones Gerente administrativo

Nombre del cargo (erente Administrativo

Cargo al que reporia Gerente General

Funciones especificas

Salud ocupacional

Perfil

Estudios superiores

Administracidn de empresas

Responsabilizarse ants el GERENTE GENERAL en la planeacian,
organizacidn, dirsccidn y control de los Senvicios administrativos,
suqiriendo |as medidas necesarias para mejorar su funcionamiento.

Paricipar en laidentificacidn, valoracian y control de los riesgos
prasentes en su puesto de frabajo.

Fducacion -
Economia

Ingenieria industrial v afines

Trabajo en equipo.

(ptimizar os recursos humanas, financieros y materiales, por media
de 13 aplicacion de [as técnicas adminisirativas adecuadas alas
circunstancias y a las necesidades de 2 EMPRESA

Repartar con prontitud cualquier acto ylo situacion insequra que
obsene,

Asistiry colabarar en todas I3 actividades de SO programadas por [3
empresa.

Responsabilidad

Habilidades (apacidad analiica ytoma de decisiones.

Relaciones Inerpersanales

Organizar, sistematizar, elaborar e implementar procedimientos y
sistemas de trabajo que redunden en el dptimo aprovechamisnto de
|0z recursos humanos, financieros y materiales de |3 Dependencia.

Acfualizar la matrz lzgal mensualmente.

Realizar andlisis de salud ocupacional a través de indicadores

(apacidad de liderazgo

Organizacidn

Induccidn General a|a empresa.

Supenisar y realizar sequimiento al proceso productivo de la
compafiia, desde [a compra de materiales hastala entrega final del
producto.

Entregar informes a la Gerencia sobre el sistema de salud
ncupacional.

Ambiente

Programa HSEQ

Ergonomia & Higiane postural,

Hanejo de Cargas.

Sequimiento & [as cuentas por pagar, cuentas por cobrar, las
facturacionas y1os pagos de 1as abligacionss financieras dala
compafia.

Invalucrar el amhiente como parte de [a organizacion y unidad de
gestion.

Formacion Uso Eficiente de los Recurzos Naturales.

Mangjo de Residuos Sdlidos.

Rieso Eléctrico.

Pravencidn de Lesiones en Dedas y banos.

Mender los lineamintos e instructivos de operacian, establecidos por
|3 administracian central y cumplir con lag disposiciones contenidas
e 1o reglamentos y circulares tanto de a Empresa como de indale
leqal , asf coma las emitidas porlas autoridades competents.

Realizar una adecuada disposicion y uso de los residuos generados
por lajomada laboral.

Reutilizar el papel generado en las reas de frabajo, aprovechando al
maximo su utiizacion.

lanejo de Extintores.

Esperiencia Dos (2) afios en cargos similares

Supenisar s acciones requeridas afin de que se lleven a cabo las
alditorias implementadas porla empresa.

Reciclar todo material inorganico como, papel, carton, vidrio, te.

Realizar la identificacion de aspectos ambientales dzla emprasa.

Funcion basica

Administrar eficientemente o recursos humanos, financieros y
materiales asignados, asi como proporcionar los sevicios generales
(e apayo, de acuerdo alos programas de trabajo de I35 diferentes
areas que integran |3 Dependencia, cumpliendo tanto con las
poliicas establecidas por |3 administracion de la Empresa como con
a8 normas legales correspondientes.

Supenisary efectuar el andlisis de log difsrentes estados fnancieros
generados.

Estar al dia con los aspectos legales ambientales

Ambiente de trabajo

Presentar ante [os entes bancarios I3 informacidn contable de Ja
compafia ytodos oz requerimientas que esta slicite.

Coordinara elaboracion de las aclas de entreqa-recepcidn de toda la
documentacion y equipo de gestion de las diferentes dreas qus
integran esta Dependencia.

Eltrabajo s desarrolla dentro de I3 oficina, ena cual debe contar con
iluminacidn y temperaturas adecuadas que garanticen el confort
visual y térmico apropiado para desempefiar a cabalidad sus
funciones.

Responsahilidades

Relaciones internas: Con todo el personal de CCF SAS,

Relaciones exiernas: Con personas o entidades que tengan relacidn
con la emprasa.

Participar ena elaboracidn y actualizaciin de los manuales de
arganizacidn v procedimientos del &rea Administrativa y apovar 2 las
ofras dreas de 2 empresa que o raquieran.

Integrary presentar ante e garante genaral informes de acividades.

Responsabilidad por supenision: Portodo el personal y acividades
de CCE 3A3.

Responsabilidad por equipos ylo materialas: Equipas ylo materizles
de oficina que estén a su disposicion.

Acordar con el Gerente General y10s representantes de cada
depariamento, &l establecimiento de politicas y ineamientos que
permitan aplimizar los procesos y recursos a su cango.

El desempefio del cargo puede conllevar  sufir enfermedadss como
stress debido a los aftos ritmos de rabajoy a la responsabilidad par
[ ertrega 2 tiempo, y asi mismo, puede presentar disminucidn de la
agudazavisual, problsmas dz tipo ergondmico, &l estar en una
posicidn estdtica (sentada) en gran proporcion d 13 jomada laboral.

Respansahilidad por informacidn: Por toda I3 informacian
confidencial.

Encargado de las decisiones financieras yla estructura de la
compafia.

Responsabiidad por informes: Por los informes exigidos por el
(erents genral, asi como por la atencidn de los requerimientos
formulados porlos mismos.

Inteqrary presentar anualmente ante el Gerente General el informe
general de [a compafiia, comespondients al afio anteriar,

Responsabilidad por dineros: Portodo el dinera que ingresay sale de
la compafifa.

Planear, vigilar y evaluar s funciones, los planas y los programas de
irabajo de los Departamentos que integran |a Empresa

Respansanilidad por el sistema de gestidn integrado v por o
manuales, instuctivos, procedimientos y normas establecidos enla
organizacidn: Cumpiir con 1as disposiciones astipuladas en los
documentos.

Wantener informado al Gerente General acerca del desarrollo de las
funciones de la empresa.

Realizar todas aquellas funciones que en forma especifica le solicite
&l GERENTE GENERAL de la compafiia CCE SA3

Autoridad

Programar y Organizar reunionas frimestrales con k2 afta gerencia,
donda s& mugstrany analicen los indicadores da 2 empresa.

Tomar dacisiones de carécter administrativo, financiero y operafivo.

Representar ala compafiia en el evento a falta de [ alta gerencia.

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.
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Figura 6. Perfil y funciones Jefe Dpto. Juridico y relaciones laborales
Hombre del cargo Jefe Dpto. Juridico y relaciones laborales Funciones especificas
Carqo al que reporta Gerente General ylo Administrativo Aender los aspectos juridicos de |a empresa, en salvaquarda de los
Perfil interases de 3 misma.
Educaciin Estudios superiores Asesorara la gerencia general en aspectos lagales.
Derecho y afines Emitir informe de cardcter legal sobre temas relacionados v
Trabajo en equipo. vinculados a a marcha de Ia empresa, solicitados por [a gerencia
| Responzabilidad general ylo administrativa.
Habilidades Orientaidn al senvicio de clientes Prestar asesoramiento a las diversas reas de la empresa cuando
Relaciones Interpersonales requieran de |3 opinion legal.
Organizacion Representar ala empresa en los procesos judiciales defendiendo los
Induccidn al sistema de gestion integrado. | |intereses.
Formacion Administracion de Recursos Humanos Efectuar el seguimiento de los procesos judiciales silos hubiere,
Actualizacion Legal Elaborarlos contratos en armonia con las disposiciones legales
Esperiencia Dos (2) afios en cargos similares Vigentes.

Funcion basica

Prestar asesoria legal interna a la compaiia.

Desempenar otras funciones que le delequen y que sean materia de
51 competencia.

Responsabilidades

Salud ocupacional

Relaciones internas: Con todo el personal de CCE SAS.

Relaciones externas: Con empresas certificadoras o auditoras, con
consultores y personal externo que impacte &l sistema de gestion, a

Cumplir con [as normas de Higiene y Sequridad establecidas por la
empresa y decretos reglamentadas por el Ministerio.

Respansabilidad por supenision: No Aplica.

Responsabilidad por equipas ylo materiales: Equipos ylo materiales
de oficina que estén a su disposicion.

Pariicipar en [ identificacion, valoracion y control de los riesgos
presentes en su puesto de trabajo.

Respansabilidad por informacion: Portoda la informacidn confidencial
que mangje.

Reportar con prontitud cualquier acto yio situacion insegura que
obsenve.

Responsabilidad por informes: Porlos informes exigidos par el
Gerente Administrativo y Gerente General asi como porla atencidn de
los requerimientos formulados par los mismos.

Asistiry colabarar en todas la actividades, programadas porla
gmpresa.

Responsabilidad por dineros: No Aplica.

Responsabilidad por el sistema de gestion integrado; Ejecutary
garantizar el cumplimiento.

Autoridad

Llamarla atencidn al personal que no cumpla con los procedimientos
de Ia Organizacion.

Es de su autoridad revisary avisar sobre los incumplimientos de los
procedimientos pactados a coordinar por orden del gerente.

Fuente: SIMAN S.A.S. 2015.
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CAPITULO Il

2. DETERMINACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULADO Y
ARMONICO DE LA EMPRESA SIMAN S.A.S. MEDIANTE LA REVISION DE
LOS SUBSISTEMAS: DIRECTIVO, ECONOMICO-FINANCIERO,
MERCADOTECNIA, ABASTECIMIENTO Y RECURSOS HUMANOS.

En la actualidad, a medida que el entorno de las actividades econémicas se va
transformando, estas se enfrentan a un ritmo de cambio progresivo y acelerado,
por lo que no es suficiente contar solamente con una evaluacién de sus Estados
Financieros, que es el analisis de la situacién pasada. Lo que se necesita es una
vision hacia el futuro, con un enfoque que se concentre en la evaluacién de las
actividades que giran en torno al cumplimiento de las metas y objetivos que se

tracen las organizaciones para ser mas econémicas, eficientes, y eficaces.

La auditoria de gestién juega un rol fundamental ante esta situacion, por cuanto
permite medir las actuaciones de la administracion, en el pasado y en el presente,
para mejorar el futuro. Esto implica que se debe evaluar el logro de los objetivos
en un periodo determinado también debe evaluarse la gestion actual y su impacto
hacia el futuro de forma tal que estas entidades puedan corregir sus errores y
elevar el grado de economia, eficiencia y eficacia en sus operaciones y

actividades.

La Auditoria de Gestion evalta en el nivel empresarial el cumplimiento exitoso de
los objetivos econdémicos de utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos,
ganancias, en los sociales el crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad,
pleno empleo y reduccion de riesgos para la vida y en los ecologicos el
mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje. Por los objetivos que abarca
esta Auditoria, requiere de un trabajo multidisciplinario, se necesita de varias
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disciplinas para obtener una descripcion y comprension completa de determinados
fenomenos a estudiar. Esta no es simple andlisis econdmico sino que es un
examen mucho mas profundo, al no limitarse solo a mostrar cifras o explicaciones.
Esta debe comprobar cada elemento y poner al descubierto las practicas
antieconémicas, ineficientes e ineficaces, detallando las causas y condiciones que
las provocan y el efecto que producen. La Auditoria de Gestidén es una actividad
permanente de examen de las politicas, estructuras, métodos, sistemas Yy
procedimientos de una empresa por lo que los programas de Auditoria de Gestién
deben extenderse a todas las areas y actividades principales para que la empresa
sea auditada en su totalidad y en forma constante.

Esta situacion hace necesario disefiar una guia metodolégica para Auditoria de
Gestion teniendo en cuenta los lineamientos de las resoluciones que norma el

Control Interno.

2.1 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA DIRECTIVO DE LA
EMPRESA

La evaluacion de la gestion del Subsistema Directivo, comprende la revision de los

métodos, sistemas y procedimientos, en las fases del proceso administrativo.

La planeacion comprende el estudio y toma de decisiones por anticipado,
relacionado con lo que quiere la entidad en periodos futuros. Parte de la
elaboracion de las metas, los objetivos y las estrategias a seguir para
cumplimentarlos; divididas en programas y tareas; subdivididas en acciones, en
las cuales seran utilizados los fondos, recursos y personal con que cuenta la
entidad. Para lograr una adecuada evaluacion de la gestion de éste subsistema
deben ser revisadas cada una de las fases del proceso administrativo, contando
con objetivos generales, dividiéndose en objetivos especificos y las tareas para
cumplimentarlos.

56



Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se aplicaran cuestionarios,

utilizando como técnica la revision de documentos y entrevistas.

2.1.1 Valorar la definicion de los objetivos y metas trazados por la entidad.

2.1.1.1 Area mercadeo y ventas. El proceso comercial en SIMAN S.AS. lo
lideran principalmente por: 1) Licitadores, 2) Coordinacion de proyectos, 3)
Direccion de proyectos Mexichem, que a su vez se encargan de captar y atender a
los clientes y de manera eficaz y oportuna, mediante la busqueda constante de la
innovacion de nuevos productos y servicios que suplan sus necesidades y
requerimientos mas especificos. Su objetivo basico es la satisfaccion de los

clientes y los consumidores.

Entre sus metas estan el lograr volimenes de venta de servicios adecuados,
buscar siempre incrementar su participacion en el mercado, capacitacion
constante de la fuerza de ventas, buscar Optimos canales de distribucion,
innovacion en las lineas de servicios, estrategia de publicidad, investigacion de
mercado, estudio y fijacién de precios a los servicios que se ofrecen.

2.1.1.2 Area de produccién. Esta éarea tiene a su cargo los siguientes
departamentos: Coordinacion de proyectos, Direccion de proyectos Mexichem,

Direccion de almacén y Compras.

El objetivo de esta area es la actividad de proveer servicios de mantenimiento y
fabricacion de estructuras, montajes industriales, mantenimiento de plantas y
equipos y suministro de maquinaria, para los sectores economicos, industrial,
naval, energético y minero, mediante la optimizacion de los procesos productivos y

los estandares de calidad exigidos.
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Entre sus metas estan la eficiencia en la prestacion de servicios, el mantenimiento

preventivo de la maquinaria y del equipo, asi como el incremento de la

disponibilidad de estos para la ejecucion de diferentes proyectos.

2.1.1.3 Area Administrativa y Financiera. La gerencia administrativa y financiera

de SIMAN S.A.S. tiene a su cargo los siguientes departamentos: Juridico y

relaciones laborales, Contabilidad, Proceso comercial, Direccion de almacén y

Compras. Sus funciones principales son:

X/

Supervisar las actividades realizadas por las demas dependencias de la
empresa en pro del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la empresa
para el manejo de las relaciones con los clientes.

Desarrollar estrategias para el cumplimiento de las metas y proyecciones de la
organizacion.

Analizar todos los aspectos financieros para la toma de decisiones.

Controlar administrativa y disciplinariamente a todo el personal.

Evaluar el rendimiento de todos los procesos de la empresa y del personal
involucrado en cada uno de ellos.

Administrar los recursos financieros de la empresa.

Planear y controlar las operaciones financieras.

Desarrollar estrategias con el fin de maximizar el valor de la empresa.
Mantener una adecuada estructura de financiamiento.

Responsable de la elaboracion del presupuesto y los costos de la compafiia.
Velar por un manejo eficiente de los inventarios y la cartera.

Responsable por el manejo adecuado de los fondos de la empresa, evaluando
qué proyectos convienen y contribuyen al objetivo de generar valor para la

empresa.
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2.1.1.4 Area de gestion humana. Compuesta principalmente por el Departamento
juridico y relaciones laborales. Su objetivo es el bienestar de los trabajadores,

velando por un buen clima organizacional.

Tiene entre sus principales funciones la elaboracion de la némina, los programas
de capacitacion, de recreacion y salud ocupacional (preventivos y correctivos),
seleccién y entrenamiento de personal, y los programas de seguridad y prevencion

de riesgos en la compafiia.

Su principal meta se orienta a crear las condiciones laborales con las cuales los
empleados logren su desarrollo integral, el fortalecimiento de sus competencias y
su productividad laboral, de conformidad con las normas legales vigentes y los
intereses y potencialidades requeridos para el desarrollo de los procesos de la

organizacion y el cumplimiento de la mision institucional

2.1.2 Valorar las estrategias trazadas por la entidad

Las estrategias empresariales trazadas por SIMAN S.A.S. vienen a ser un
conjunto de acciones que conllevan a la consecucion de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y factible de ser defendida ante la competencia, por medio
de la armonizacién entre los recursos y capacidades existentes en la empresa y su
entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos

participantes en la organizacién empresarial.

En este sentido, las estrategias trazadas por la empresa se resumen en la

siguiente tabla:
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Tabla 3. Estrategias corporativas trazadas por SIMAN S.A.S. afio 2015.

Objetivos SIMAN S.A.S. Estrategias SIMAN S.A.S. Accion Estratégica SIMAN S.A.S.

Implementar la gerencia del dia a
dia

Excelencia en todas las Fortalecer la gestion integral de la — p
Definir control por areas

operaciones empresa
Hacer a de la calidad una practica
inherente al proceso
organizacional

Politica empresarial de reduccién
de costos

Discriminacién de los costos de las
areas de Coordinacién de
proyectos, Direccion de almacén,
Direccion de proyectos Mexichem

Garantizar la sostenibilidad Salud financiera de la empresa en y Compras.

financiera el corto, mediano y largo plazo

Monitoreo a los costos que se
generan en las areas operativas de
la empresa (Coordinacion de
proyectos, Direccion de almacén,
Direccion de proyectos Mexichem
y Compras).

Fuente: Gerencia Administrativa SIMAN S.A.S. 2015.

2.2 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA ECONOMICO-
FINANCIERO DE LA EMPRESA

El subsistema Economico-Financiero esta constituido por los métodos y
procedimientos establecidos para registrar, procesar y resumir las operaciones
Econdmico-Financieras de una entidad. Su objetivo es controlar los recursos
financieros y materiales con que cuenta la organizacién y brindar la informacion
necesaria y adecuada que permita conocer el desarrollo de ésta. La calidad de la
informacion que brinda éste subsistema incide en la adopcién de decisiones por
parte de la administracion para planear y controlar las actividades de la

organizacion.
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La evaluacion final del subsistema estara dada por la relacion, coordinacion o
mezcla de la evaluaciébn Econdémica-Contable y la evaluacién del Subsistema

Directivo y la de Recursos Humanos.

Para la evaluacibn Econdmico-Contable se tendran en cuenta los siguientes

puntos:

2.2.1 Fuentes de financiamiento

Teniendo en cuenta los planes de expansién y crecimiento fijados por la Junta de
accionistas de la empresa SIMAN S.A.S. en el afio 2013, y al no disponer del
capital propio suficiente como para hacer frente a una serie inversiones para la
adquisicién de nueva maquinaria y equipos, que permitiera aumentar el volumen
de servicios ofrecidos a los clientes corporativos de la compafia, esta acudié
principalmente a la modalidad de Leasing financiero con Bancolombia, el cual
consiste principalmente en que dicha entidad financiera le entreg6 los activos para
Su uso, a cambio del pago de un canon periédico durante un plazo establecido. Al
finalizar el contrato la empresa tendra derecho a adquirir el (los) activo (s) por un
porcentaje pactado desde el inicio de la operacion, denominado opcion de compra.
En virtud de lo anterior, el monto a financiar fue de $225.345.680 pesos, el plazo

pactado fue de 60 meses, la opcion de compra quedd se estipuld en un 10%.
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2.2.2 Indicadores financieros

Tabla 4. Analisis de indicadores financieros SIMAN S.A.S.

Indicadores de liguidez 2012 2013 2014 Analisis
La empresa SIMAN S.AS. es eficiente en 13 utilizacidn de los
activos corrientes por cada peso que se tiene invertido; los

Eficiencia activo corrients 5.98 3.92 2,86 activos generan 5.98, 3.92, y 2.86 pesos por cada peso
invertido para los periodos 20012, 2013, 2014,
Para el periodo 2012 por cada peso invertido en activos fijos
Eficiencia activa fijo 59205 (514431520111 | se generan $92 05 pesos enventas, para el 2013 $144 31y
el 2014 $201.11.
Indicadores de rentabilidad 2012 2013 2014 Analisis

Por medio de este indicador se determina cudl es el margen
de utilidad que deja |a empresa con relacidn a las ventas y de
la misma manera se podra determinar |a eficiencia de las
operaciones de venta y los precios ya que al tomar la utilidad
Margen Bruto 0,58 0.6 0,54 bruta sobre las ventas se determina cual es el porcentaje de
utilidad obtenido sobre los productos vendidos, para el afio
2012 tiene un margen de 0.70% en el 2013 tiene un margen
de 0.53%, mientras que para el 2014 tiene un margen de
utilidad 0.54%.

Por cada $100 pesos en ventas para el periodo 2012 se
generaron $24.21 pesos de utilidad, para el periodo 2013 se
obtuvieron $25.50 pesos y en el 2014 se generd una utilidad
de $30.30 pesos.

Por cada 100 pesos enventas y después de cubrir los costos
de la mercancia, gastos operativos, de administracion e
impuestos para el afio 2012 genera utilidades de $15.73
pesos, para el 2013 y 2014 generd utilidades de $16.57,
$18.62 pesos respectivamente.

Margen QOperativo 52421 | $2550 | 3030

Margen MNeto 51573 | $16,57 | 1862

SIMAMN S.A.5. obtuvo un margen o resultado bruto de
explotacidn antes de deducir los intereses, las
amortizaciones o depreciaciones y los impuestos del 24.59%
para el 2012, 25 86% para el 2013, del 28.88% para el
2014,

Margen Ebitda 24 509% | 2586% | 2888%

Indicadores de apalancamiento 2012 2013 2014 Analisis

Para establecer las razones de deuda se tomd en cuenta la
deuda total sobre el total de activos y encontramos que para
Razones de deuda 0,23% 0,27% 0,34% | laempresason de 0.23% parael 2012, 0.27% para el 2013
y de 0.34% para el 2014, lo cual indica que la deuda de la

empresa es baja y se mantiene en un promedio constante.

Al analizar los resultados que arrojaron los indicadores de
cada periodo estudiado, se encontrd que por cada unidad
maonetaria invertido por los socios de SIMAN S.AS. en el 2012
hubo un 0.20% de deuda, en el afio 2013 se reqgistrd un
Razones de deuda capital 0,20% 0,10% 0,08% [0.10% de deuda, mientras que para el 2014 se tuvo un 0.09%
de deuda. Por lo anterior podemos analizar que la empresa
SIMAM S.AS. ha tenido un indice de deuda bajo ya que la
participacién sobre los capitales de |la empresa son pocos
coma lo indica cada uno de estos.

Fuente: Gerencia administrativa SIMAN S.A.S. 2015. Célculos: Autoras del proyecto.
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2.3 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA COMERCIAL
(MERCADOTECNIA) DE LA EMPRESA

El marketing o mercadotecnia se concentra sobre todo en analizar los gustos de
los consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e influir su
comportamiento para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de forma que
se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores

para que adquieran un determinado producto.

La actividad del marketing incluye la planificacién, organizacién, direccién y control
de la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los precios, la promocion y
los servicios postventa. En estas areas el marketing resulta imprescindible, en
otras, como en el desarrollo de nuevas lineas de productos, desempefia una
funcion de asesoramiento. Ademas es responsable de la distribucion fisica de los
productos, establece los canales de distribucién a utilizar y supervisa el transporte
de bienes desde la fabrica hasta el almacén, y de ahi, al punto de venta final. El

Marketing abarca mucho mas que el simple acto de vender.

El Marketing tiene como objetivo dentro de la Organizacion satisfacer las
necesidades de sus clientes, ya que es el mejor método de lograr sus propios
objetivos de crecimiento y rentabilidad. Surge como una necesidad de realizar
andlisis sistematicos y permanentes de las necesidades del mercado y el
desarrollo de productos o servicios competitivos, asi como la organizacién de

estrategias para las ventas mas eficaces.

La evaluacion final de éste subsistema estuvo dada por la relacion de la

evaluacion del Subsistema Comercial, el de Recursos Humanos y el de Direccion.
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2.3.1 Evaluacion del entorno en que se desenvuelve la Empresa.

2.3.2 Evaluacién del comportamiento de las ventas en la empresa.

Tabla 5. Evolucion de las ventas por servicios SIMAN S.A.S. 2012 - 2014

. _ Facturacion por periodo
Lineas de servicios

2012 2013 2014
Mantenimiento de planta y equipos $209.765.890 $260.990.700 $ 282.550.500
Fabricacién de estructuras $ 373.750.980 $ 396.689.523 $423.111.721
Montajes industriales $ 367.759.382 $ 390.765.423 $419.110.110
Suministro de maquinarias $ 263.000.000 $ 301.000.600 $ 298.765.345
Total facturado $1.214.278.264 $1.349.448.259 $1.423.539.690

Fuente: Gerencia administrativa SIMAN SA.S. 2015.

En términos generales, el reporte de ventas por lineas de servicios facilitados por
la empresa, muestra un aumento contante de las mismas en el periodo
comprendido entre 2012 y 2014.

2.3.3 Verificacién si la prestacién de servicio satisface las necesidades de

los clientes.

Para realizar la verificacién se procedio a realizar una encuesta via telefénica a los
quince (15) principales clientes de la empresa, quienes a su vez respondieron dos
(2) preguntas que permitieron evaluar la satisfaccion de las necesidades de estos
en funcién de los atributos de fiabilidad y capacidad de respuesta. Para ello se
utilizé una escala de Likert donde se establecieron siete categorias de actitudes,
asi: (1) Muy insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente satisfecho, (4)

Satisfecho, (5) Muy satisfecho.
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Tabla 6. Cuestionario de verificacion satisfaccion de clientes con el servicio
ofrecido por SIMAN S.A.S.

1 2 3 4 5

Preguntas . . Medianamente . . Total
Muy satisfecho| Insatisfecho R Satisfecho  |Muy satisfecho|encuestados
satisfecho
4 Cdmo percibe Ud el senvicio ofrecido por
SIMAN S.AS. enterminos de fiabilidad del 1 2 3 g 15
mismao?
¢ Cdmo percibe Ud el senvicio ofrecido por
SIMAN 5.A5. enterminos de Capacidad de 2 5 8 15
respuesta del mismo?

Fuente: Elaboracion propia. 2015.

Gréfico 1. Percepcion del servicio ofrecido por SIMAN S.A.S. en términos de

la Fiabilidad del mismo.

¢, Coémo percibe Ud el servicio ofrecido por SIMAN
S.A.S. en terminos de fiabilidad del mismo?

6,7%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Medianamente satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia. 2015.

La Fiabilidad tiene que ver con la habilidad para ejecutar el servicio prometido de
forma fiable y cuidadosa. Teniendo en cuenta esta definicion se tiene que un 60%
de los clientes de SIMAN S.A.S. se siente Muy satisfecho con el servicio ofrecido,
mientras que un 20% afirma sentirse Satisfecho. Por otra parte, el 53% de los

encuestados percibe que el servicio ofrecido por la empresa viene precedido de
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una alta dosis voluntad y un gran deseo de esta en dar un servicio inmediato,

rapido, y de ayudar a los clientes.
Gréfico 2. Percepcion del servicio ofrecido por SIMAN S.A.S. en términos de

la Capacidad de respuesta del mismo.

¢, Coémo percibe Ud el servicio ofrecido por SIMAN
S.A.S. en terminos de Capacidad de respuesta del
mismo?

= Muy satisfecho = Satisfecho = Medianamente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia. 2015.

La Capacidad de respuesta hace referencia a que tan oportuno es la empresa
para responder y darle tramite a los requerimientos de los clientes. En este
sentido, el 53,3% de los clientes de SIMAN S.A.S. afirma sentirse muy satisfecho,
mientras que un 33,3% dice sentirse satisfecho. Se recomienda revisar los focos
de insatisfaccion generados en el 13,3% de los encuestados que manifestaron

sentirse medianamente satisfechos con los servicios ofrecidos por la empresa.
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2.4 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE LA EMPRESA

El Abastecimiento consiste en garantizar una adecuada organizacion del sistema
de almacenamiento y provisiones unido a reservas econdmicamente

fundamentales.

Para valorar estos aspectos al interior de la empresa se procedié a la revision de
documentos, como: Normas de existencias, Control de almacén, Métodos de
evaluacion de inventarios y la aplicacién de indices, relacionados estrechamente
con los mismos. La evaluacion final de este Subsistema estard dada por la
relacion entre la evaluaciébn del Subsistema de Direccidén, el de Recursos

Humanos y los objetivos que se exponen a continuacion:

2.4.1 Disefio del sistemay el proceso de custodia

La gestion de la Direccion de almacén de la empresa SIMAN S.A.S. se concibe
como el proceso de la funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material, asi como el tratamiento e informacién de los datos generados. La gestion
del area de almacén de la empresa en mencién tiene como objetivo optimizar un
area logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo por ende la gestién de una de

las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de la gestion del almacén en SIMAN S.A.S. consiste
en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de
produccion (maquinaria y equipo) requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida y ritmica.
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En este sentido, las principales funciones que se llevan a cabo en este entorno,
tiene que ver con: 1) Recepcién de Materiales, 2) Registro de entradas y salidas
del Almacén, 3) Almacenamiento de materiales, 4) Mantenimiento de materiales y
de almacén, 5) Despacho de materiales, 6) Coordinacion del almacén con el area
de Coordinacion de proyectos, Direccion de proyectos Mexichem y Contabilidad.

Asi mismo, los objetivos que ha planteado la Gerencia administrativa de SIMAN
S.A.S. en la direccion y gestién del area de almacén, son: 1) Rapidez en las
entregas, 2) Fiabilidad, 3) Reduccién de costos, 4) Maximizacién del volumen
disponible y 5) Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte, ya
qgue los y los beneficios que justifican su importancia se relacionan directamente
con: Reduccion en las tareas administrativas, agilizacion del desarrollo del resto
de procesos logisticos y nivel de satisfaccion del cliente.

Por otra parte, Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los
flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias se basan en el método
First In — First Out (FIFO), es decir que la primera mercancia que entra en
almacén, es la primera que es sacada de almacén, ya que con ello se evitan las

obsolescencias.

Finalmente, el almacenamiento o almacén como el subproceso operativo
concerniente a la guarda y conservacion de los productos con los minimos riesgos
para el producto, personas y compariia de la empresa SIMAN S.A.S. se encuentra

dividido en las siguientes zonas:
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Zonas del Almacén de SIMAN S.A.S.

Recepcidn: zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcion

Almacenamiento, reserva o0 stock: zonas destino de los productos
almacenados. De adaptacion absoluta a las mercancias albergadas, incluye
zonas especificas de stock para mercancias especiales, devoluciones, etc.

Preparacion de pedidos: zona donde son ubicados las mercancias tras pasar
por la zona de almacenamiento, para ser preparadas para expedicion

Salida, verificacion o consolidacion: desde donde se produce la expedicion y la
inspeccion final de las mercancias

Area de maniobra: zonas destinadas al paso de personas y maquinas.
Disefiados también para permitir la total maniobrabilidad de las maquinas.
Oficinas: zona destinada a la ubicacion de puestos de trabajo auxiliares a las
operaciones propias de almacén

Oficina Direccion de almacén: zona destinada a la ubicacién de puestos de
trabajo auxiliares a las operaciones propias de almacén

Fuente: Direccién de almacén, SIMAN S.A.S. 2015.

2.5 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA

En la actualidad el desarrollo de las organizaciones depende de la calidad con que
brinda sus servicios o productos a los clientes, que mediante sus demandas
sustentan los ingresos y utilidades de las empresas. Para la empresa es de gran
importancia lograr la satisfaccion maxima del cliente y el reto de la Organizacion
es brindar servicios o productos mas competitivos. Para contribuir a ello la

empresa tendra en cuenta las preferencias y necesidades de éstos.

El desarrollo de productos o servicios mas competitivos estara dado por la relacion
entre calidad, cantidad, rapidez, oportunidad y precio de venta con que llegan a su
demandante. Estos factores estaran dados por las eficiencia, economia y eficacia

con que funcionen los departamentos de produccion o servicios de la entidad.

69



La evaluacion final del subsistema estara dada por la relacion de la evaluacioén de

los servicios que se prestan, la evaluacion del Subsistema Directivo y la de

Recursos Humanos con que cuenta éste.

Para ello el auditor comparara mediante el uso de indicadores en un cuadro

analitico la productividad de los servicios ofrecidos.

2.5.1 Medicion de la productividad operativa en relaciéon con el recurso

utilizado frente al servicio prestado.

Tabla 7. Medicion de la productividad operativa SIMAN S.A.S. 2012 - 2014

’Zﬁ‘;;‘;? Indicador Descripcion Lineas de servicios Formula 2012 | 2013 | 2014 |Prom. Meta
Este indicador nos muestra el
aprovechamiento del iempo que | Mantenimiento de plantas 86% | 84% | 90% | 87% 90%
se fvo durante el proceso de
. Indice de ejecucion de los clontfato.s para o Tiempo de proceso
Froduccion Disponibilidad ofrecer una determinada linea de |Fabricacion de esutructuras X100 82% | 83% | 90% | 85% 90%
serwcms.. Se origina de larazin Tiempo neto operafivo
entre el tiempo de procesoy el
tiempo neto operativo (medido en | Montajes industriales 80% | 79% | 90% | 83% 90%
horas).
Determina a qué ritmo se ejecutan )
los contratos firmados. teniendo Mantenimiento de plantas 98% | 98% | 99% | 98% 95%
en cuenta las lineas de senicio Cornrat 4
i i ontratos ejecutados
Produccign | "OIC8 42 | QuE posee 3 empresa en elacion o, o an o earucturas 100 | 98% | 90% [100% | oo% | o5
Produccian con un estandar c d
preestablecidoindica el onlralos proyectados
C”m”“m'eg:;ggggs CONA0S | ontajes industiales o7% | 96% | 99% | 97% |  95%
Elindice de puntualidad permitir3 Wantenimiento de plantas 98% | 98% | 100% | 99% 100%
evaluar la capacidad de cumplir [ \
Produccidn |ﬂdICE.dE .conlasfech'f?s de emr.ega .| Fabricacion de esutructuras | | 1- "mmmegmmp"mw"e”nw 98% | 99% | 100% | 99% 100%
Puntualidad |estipuladas segun la planificacion o # conlratos inmados I
de semicios, por parte de la
empresa SIHAN SAS. Montajes industriales 100% | 95% | 99% | 98% |  100%
Mantenimiento de plantas 83% | 81% | 89% | 84% 90%
Este indicador muestra la
Indice de informacidn global de la empresa
Produccidn Sfecividad SIMAN S.A., y el comportamiento | Fabricacion de esutructuras | %efectividad = %disp x %prod x %punt | 79% | 81% | 90% | 83% 90%
general de la misma con base en
los tres indicadores anteriores.
Wontajes industriales T8% | 73% | BR% | 79% 0%

Fuente: Autoras del proyecto con base en informacion suministrada por la Gerencia Administrativa de la

empresa SIMAN S.A.S. 2015.
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La Tabla 7, muestra que a pesar de que los niveles de productividad don buenos,
en la mayoria de los casos, la empresa no alcanza a cumplir con las altas metas

establecidas.

2.6 AUDITORIA DE LA GESTION DEL SUBSISTEMA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA EMPRESA

Los recursos humanos es uno de los factores fundamentales en el desarrollo de la
organizacién. Este subsistema esta compuesto por todo el personal que trabaja en
la empresa, dividiéendose en dos grandes grupos; el directivo y el de los
empleados. Las afectaciones de la relacion entre la organizacion y los dirigentes y
subordinados estaran dadas por las decisiones y acciones que tome la direccién
de recursos humanos. Encontrdndose determinada por las caracteristicas del
entorno, siendo el medio para lograr la eficiencia, economia y eficacia, con
mejoramiento de la calidad y productividad, cuyo contribuyente fundamental es el

recurso humano.

La evaluacion final de éste subsistema sera por la combinacién de cada uno de los

indicadores que se expondran a continuacion:

2.6.1 Clima laboral

El factor humano constituye un elemento vital para el desarrollo de los procesos
de cualquier organizacion. Estudios sobre el comportamiento humano han

demostrado que cuando un empleado se siente satisfecho y motivado alcanza un

desemperio superior en la realizacion de su trabajo.
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Un tema importante en la medicién del clima laboral es saber diferenciar la
satisfaccion y la motivacién, que son dos conceptos frecuentemente utilizados
como sindénimos, pero que implican tematicas distintas y estrategias de gestion

diferenciadas.

El hecho de estar satisfecho no asegura que la persona se encuentre motivada,
pero ciertamente si te encuentras motivado es un signo de que estas satisfecho.
La satisfaccion puede disminuir el ausentismo en el trabajo, debido a que los
colaboradores se sienten satisfechos con la labor que desempefian, en el caso de
la motivacion hace que los colaboradores lleguen mas alla de solo disminuir el
ausentismo, sino que le ponen empefio a las labores que realizan, pudiendo dar

mas de lo solicitado.

La encuesta de Clima Laboral aplicada en la empresa SIMAN S.A.S. permitié
medir el nivel de satisfaccidbn del personal en general, y en el caso de la
motivacion se requiere de un trabajo de profundizacibn con cada uno de los
colaboradores y desde el inicio de sus labores en la organizacion, conociendo que
aspectos son los que lo motivan.
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Tabla 8. Modelo de encuesta de clima laboral aplicado a SIMAN S.A.S.

o . Muy Total
Pregunta # 1 Muy incomaodo Incomodo Soportable Confortable confortable RN
4Enrelacidn alas condiciones fisicas de su
puesto de trabajo (iluminacidn, temperatura,
S A ) 13 23 9 45
ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.)
usted considera que éste es:?
Pregunta # 2 Nunca Casinunca |[Algunas veces | Casi siempre Siempre =E]
encuestados
iUsted tiene el suficiente suficiente tiempo
tiempo para realizar realizar su trabajo trabajo 9 29 7 45
habitual?
Pregunta # 3 Nunca Casinunca |[Algunas veces | Casisiempre Siempre =E]
encuestados
¢, Estd usted de acuerdo en como esta
gestionado el departamento en el gue
; . ) 5 36 4 45
trabaja respecto a las metas que éste tiene
encomendadas?
Pregunta # 4 Nunca Casinunca |Algunas veces | Casi siempre Siempre U]
encuestados
¢ Considera que su remuneracion esta por
encima de la media en su entorno 20 22 3 45
social, fuera de la empresa?
Pregunta # 5 Nunca Casinunca |Algunas veces | Casi siempre Siempre Ui
encuestados
Su jefe inmediato, ;liene una actitud abierta
reslpgcto a sus puntos qe vista y escucha sus g 23 12 5 45
opiniones respecto a cdmo llevar a cabo sus
funciones?
Pregunta # 6 Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Ui
encuestados
& Cdomo calificaria calificaria su nivel de
satisfaccion satisfaccion por trabajar trabajar 5 k) 3 45
en la organizacién?

Fuente: Encuesta propia. 2015.
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Grafico N° 3

Percepcion de los trabajadores acercade las condiciones
fisicas de sus puestos de trabajo

= Muy confortable = Confortable = Soportable

Fuente: Encuesta propia. 2015.

El 51% de los trabajadores encuestados manifesté que las condiciones fisicas de
sus puestos de trabajo son confortables, mientras que un 20% asegurdé que son

Muy confortables.

Gréafico N° 4

Personal con suficiente suficiente tiempo tiempo para realizar
su trabajo trabajo habitual

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces

Fuente: Encuesta propia. 2015.
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En términos generales, se puede afirmar que el 80% de los trabajadores de la
empresa dispone del tiempo suficiente para llevar a cabo las tareas habituales.

Grafico N° 5

; Esta usted de acuerdo en cémo esta gestionado el
departamento en el que trabaja respecto a las metas que éste
tiene encomendadas?

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces

Fuente: Encuesta propia. 2015.

Practicamente existe casi un consenso acerca de la forma como se estan

gestionando las actividades en cada uno de los departamentos de la compafiia.

Grafico N° 6

; Considera que su remuneracion esta por encima de la media
en su entorno social, fuera de la empresa?

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces

Fuente: Encuesta propia. 2015.
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En términos generales, la remuneracién que percibe los empleados de la empresa

esta por encima del promedio social

Grafico N° 7

Su jefe inmediato, jtiene una actitud abierta

respecto a sus puntos de vista y escucha sus

opiniones respecto a como llevar a cabo sus
funciones?

0,
17,8% '
26,7%

51,1%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca

Fuente: Encuesta propia. 2015.

Preocupante la situacién de que el 51,1% de los trabajadores sienta que su jefe
inmediato no escuche sus puntos de vista para la ejecucién de labores, que de
acuerdo a observaciones realizadas por el equipo investigador, requieren una alta
dosis de trabajo en equipo y de diversidad de criterios que conlleven a construir

mas y mejores soluciones a una situacion especifico
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Grafico N° 8

£ Como calificaria su nivel de satisfaccion por
trabajar en la organizacion?

= Muy alto = Alto = Regular

Fuente: Encuesta propia. 2015.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Grafico N° 8, en SIMAN S.A.S. existe
un nivel de satisfaccion laboral muy alto por parte de sus trabajadores, hecho que

beneficia en gran medida el logro de los objetivos propuestos.

2.6.2 Procesos de seleccion de personal

La seleccion de personas funciona como un filtro que permite que sélo algunas
personas puedan ingresar en la organizacion: las que presenten caracteristicas
deseadas por la organizacion. En términos mas amplios, la seleccion busca los
candidatos (entre varios reclutados) mas adecuados para los cargos de la
organizacioén, con el fin de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del
personal, asi como la eficacia de la organizacion. Entonces la seleccion es el
proceso mediante el cual una organizacion elige, entre una lista de candidatos, la
persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible,
considerando las actuales condiciones del mercado.
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Para valorar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal se aplicé un
cuestionario, junto a la revision de documentos, andlisis y observacion por parte

de las autoras del proyecto.

Tabla 8. Encuesta aplicada al Jefe del Departamento Juridico y relaciones

laborales de SIMAN S.A.S. acerca del proceso de seleccion de personal.

Cuestionamientos Apreciaciones
'Esta definido mediante las areas de flncionamiento que conforman la empresa y los diferentes
¢Enque consiste el procesode | tipos de contratos que firma esta con ofras empresas, ya que por o general nuestros clientes
disefio de cargos en SIMAN solicitan mano de obra especializada y certificada para la ejecucion de fa gran mayoria de los
SAS? contratos y teniendo en cuenta dichos requerimientos, se estudia la necesidad y 12 viabilidad de la
contratacion para iniciar un proceso de reclutamiento y seleccion de personal”

—_

"Primero se da la evaluacion del curriculum, o cual sirve de referencia al entrevistador para sequir
¢Como es el proceso de al siguiente paso; en el cual se lleva a cabo la entrevista, es aqul donde &l entrevistador tiene la
2| reclutamientoy seleccion de oportunidad de conocer la motivacion y ofras caracteristicas temperamentales del candidato.
personal en SIMAN SA.S.? | Finalmente, &l pasar (a entrevista se lleva a cabo un periodo de prueba de 13 dias, 65 aqul donde
se confirma de alguna manera si el candidato cubre [as expectativas para cubrir ef puesto”

¢Cuales son los canales de 'Los canales externos utilizados en SIMAN, son a través de anuncios en el peribdico asf como
3| reclutamiento tantointernos | fambién la referencia de algdn conocido allegado. En cuanto a los canales intermos, se llevan a

£omo externos utilizados? cabo mediante ascensos y ransferencias a otros puestos”
¢Cudles sonlas fasesde |, . - . y . g
. Como primera fase, el analisis del puesto, seguido de 1a captacion de candidatos, |a preseleccion
4| seleccion que se toman en .
yfinalmente |a entravista”.
cuenta?
"Se inicia con la entrevista personal, [a cual se trata de un proceso de comunicacion entre dos
) personas o mas con el fin de aplicar determinados estimulos para verificar sus reacciones y asf
¢Cuales son los tipos de de . . . L o ",
. verificar su compaortamiento ante diferentes situaciones. A continuacion, se da la evallacion
§ | proceso de seleccion quetoman | ., » . . . i
J— psicologica la cual se utiliza como medida de desempefio y se comparan y aplican a condiciones

ya estandarizadas. Por ultimo, la evaluacion practica, donde &l candidato demuestra saber lo que
se requiere para €l puesto, ya sea por escrito o llevando a cabo la funcion”

Fuente: Autoras del proyecto. 2015.
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CAPITULO 1lI

3. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS INTERNAS Y
NORMAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION, EN CONCORDANCIA
CON SU MISION, OBJETIVOS Y PLANES ESTRATEGICOS.

En el presente capitulo, las autoras del proyecto orientaron esfuerzos a evaluar la
efectividad de las politicas internas, normas establecidas por SIMAN S.AS. y
determinar su concordancia con su mision, objetivos y planes estratégicos

establecidos.

Es por eso, que para la realizacibn de este ejercicio se decidi6 en primera
instancia, medir la efectividad que ha tenido la Misién actual de SIMAN S.A.S.,
teniendo en cuenta cada uno de los elementos que la componen (se identificaron
cinco), es decir, se tomaron en cuenta todo el conjunto de objetivos generales y
principios de operacion de la organizacion y se determiné el grado de
cumplimiento de dichos propoésitos desde la perspectiva de los clientes. Para ello
se recurri6 a aplicar un sondeo a veinte (20) empresas-clientes, que en la

actualidad mantienen relaciones comerciales con la compafiia.

Dicho trabajo de campo se llevé a cabo via telefénica, en el cual se formularon
cinco (5) preguntas, buscando verificar la concordancia de cada aspecto
mencionado en la declaracion de la mision con los servicios que ofrece al firmar y

ejecutar cada contrato.

De igual forma, el equipo auditor, por medio de la revision de documentos
corporativos de la compafiia logré evidenciar la existencia de diversos tipos de
politicas, normas y cédigos de conducta, haciendo practicamente imposible una
categorizacion y posterior medicion de su efectividad.
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A raiz de esta limitacibn temporal, esta no signific6 mayor problema para el
avance de la auditoria y se procedio a definir tres (3) areas de accidn, las cuales
fueron evaluadas como indicadores del grado de desarrollo y efectividad de las
politicas y normas establecidas por la compafiia desde el momento en que fueron

fijadas hasta la fecha.

Dichas areas son: 1) Politicas de ambiente de trabajo y empleo, 2) Politicas de
marketing responsable y 3) Politicas relacionadas con valores y principios éticos.
En virtud de lo anterior, vale la pena aclarar que en cada una de las areas se
establecen afirmaciones referidas a acciones y politicas de la empresa. Para
responder a cada uno de los cuestionamientos los encuestados disponian de una
grilla numerada compuesta por una escala de Likert de tres (3) puntos, donde: 1=

No (Nunca); 2= A veces; 3= Si (Siempre).

Por ejemplo: En "Politicas de Ambiente de Trabajo y Empleo"” se pregunta:

¢ Existe una politica de dar oportunidades a las mujeres?

Si se responde "3" (SI), significa que efectivamente la empresa posee una politica

en este sentido.

En la Tabla 9, que hace referencia a la efectividad de la Misién actual de SIMAN
S.A.S. se logr6 evidenciar que los cinco (5) atributos o elementos que conforman
la declaracion de la Mision, arrojan una evaluacion de efectividad de 2,49 puntos,
es decir, que dichas politicas implicitas A veces se cumplen para los clientes. En
este sentido, las fallas mas notorias que presenta la compaifiia a la hora de ofrecer
sus servicios mediante la ejecucion de contratos tienen que ver con que SIMAN
S.A.S. no siempre cumplen con las expectativas y necesidades expresadas por los

clientes (2,27), en especial con los tiempos de entrega pactados (2,00), este ultimo
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como el principal punto critico de control que en adelante debera ser tenido en

cuenta por la Gerencia.

En términos generales se puede concluir que la Mision actual de SIMAN S.A.S. no
va acorde con las acciones que ejecuta en cada uno de los servicios que presta a
sus clientes. Por lo tanto debe ser revisada y/o tomar las medidas que sean

pertinentes para replantear algunos procesos que necesitan mayor control.

Tabla 9. Efectividad de la Misién actual de SIMAN S.A.S.

EFECTIVIDAD DE LA MISION ACTUAL Poblacion objeto de estudio: Clientes activos de la empresa.
Clientes encuestados: 20 Fecha del estudio: marzo de 2015.
Elementos misionales evaluados B A veces | Hmca Prome_dlo Alributos Evaluacion
3 ; 1 obtenido | evaluados
| | |
1 iLos semvicios de mantenimiento, fabricacion y montajes indutriales y 273
estructuras metalicas que le ofrece la emprasa SIMAN 5.4.5 son confiables? '
cLos semvicios que ofrece 1a compafiia satisfacen sus expectativas y
2 . 227
necesidades?
3 |iLa empresa cumple a cabalidad lo estipulado en los contratos pactados? 2 G ] 2}49
4 |;La empresa cumple con los tiempos de enfrega de pactados? 2,00
iLa empresa cuenta con mano de obra certificada y especializada para llevar
5 2,80
acabo las obras pactadas?
Puntuacion total 1246

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

Las politicas de ambiente de trabajo y empleo hacen referencia a las politicas de
recursos humanos que afectan a los empleados, tales como compensaciones y
beneficios, capacitacion, el ambiente en donde trabajan, diversidad, seguridad

laboral, etc.

En la Tabla 10, se pueden apreciar que el resultado obtenido de los cinco (5)
atributos evaluados corresponde a 2,25, lo que conlleva a inferir una mediana
efectividad de las politicas y normas identificadas para mejorar las condiciones de

trabajo y empleo. Asi las cosas, un hecho que resulté interesante para las
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investigadoras estuvo relacionado con una apreciacion del Gerente Administrativo
de la compaiiia quien afirmé que SIMAN S.A.S. a lo largo de los ultimos afios ha
ofrecido oportunidades laborales a mujeres y jovenes de forma constante y
proporcional y a pesar de que la planta de la compafia esta conformada en un
35% por mujeres y en un 40% por jévenes, no existen documentos que acrediten

esta politica como algo institucionalmente establecido en un documento escrito.

De igual forma, se pudo establecer de diez trabajadores seleccionados al azar
para que recitaran cuales eran los objetivos estratégicos fijados de la compafiia
para el presente afio, solo dos pudieron dar fe que la Gerencia Administrativa y el
Jefe del Departamento Juridico y relaciones laborales brindan este tipo de

informacion.

Tabla 10. Efectividad politicas de Ambiente de trabajo y empleo.

EFECTIVIDAD POLITICAS AMBIENTE DE TRABAJO Y EMPLEO Empleado que diligencia la encuesta: Gerente Administrativo
Nimero de encuestados: 1 Fecha del estudio: marzo de 2015.
Elementos misionales evaluados SRS A veces | Minca Prome_dlo Verificado AL Evaluacion
3o 12y Iy obtenido evaluados
1 iLa empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajoy 3.00 200 Si
enfermedades profesionales? '
2 ¢ Existe preocupacian por mejorar las condicionas de trabajo de los 3,00 300 si
empleados mas alla de 1as exigencias legales? '
3 | Existe una politica de dar oportunidades a mujeres? 1,00 3
4 |;Existe una politica de dar oportunidades a jovenes? 1,00 3
5 ¢La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado ala 300 Si s 2125
capacitacion de sus empleados? '
6 ¢La empresa brinda a los trabajadores informacidn sobre objetivos 100 5
estratégicos '
7 iLa empresa realiza evaluaciones de safisfaccion sobre el ambiente laboral 200 i
entre log trabajadores? '
8 iLa empresa realiza evaluaciones de safisfaccion sobre el ambiente laboral 200 Si
entre los trabajadores? '
Puntuacion total 18

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

Por otra parte, El Marketing Responsable hace alusién a una politica que involucra

un conjunto de decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con sus
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clientes y se vincula con la integridad de los servicios que ofrece, las practicas
comerciales, la divulgacion de las caracteristicas de los servicios contratados, el

marketing y la publicidad.

En esta area se evaluaron cinco (5) politicas, como por ejemplo: Procedimiento
establecido para conocer la opinion del cliente, Busqueda del perfeccionamiento
de sus productos servicios para que Sean mas seguros tanto para sus
trabajadores como para sus clientes, Existencia de politicas de comunicacion
interna y externa, Divulgacion entre los trabajadores de la empresa de la opinién
de los clientes y la existencia de un plan anual de consulta de la satisfaccion con

los proveedores.

Tabla 11. Efectividad politicas de Marketing responsable.

EFECTIVIDAD POLITICAS DE MARKETING RESPONSABLE Empleado que diligencia la encuesta: Gerente Administrativo
Nimero de encuestados: 1 Fecha del estudio: marzo de 2015.
Elementos misionales evaluados Sempre, Aveces | Nunca | Promedio | iseag | ATPUOS | Eayvacion
3o J2 ¢ |1 | obtenido evaluados
iLa empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de .
L . 1,00 1,00 8
safisfaccion de sus clientes?
¢La emprasa busca un continuo perfeccionamienta de sus productos y ]
2 |senicios para que sean mas SeQuros y representen menor riesgo tanto para 3,00 8
sus frabajadores y el cliente mismo? 5 :60
iExisten poliicas de comunicacion intema y extema alingadas avalores y .
Moo 10 1,00 ai
principios &ficas? '
i ¢$e comparte con los frabajadores de |3 emprasa 3 opinion de sus 20 200 G
clientes? '
5 iLaempresa posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los " 100 G
proveedores?
Puntuacién total 8,00

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

De analisis de la Tabla 11, se infiere que la mayor debilidad con la que cuenta
actualmente SIMAN S.A.S. tiene que ver con la escasa efectividad de sus politicas
de Marketing responsable, ya que a pesar de lo conversado con el Gerente

Administrativo en torno al tema, la evidencia fisica de la existencia de dichas

83



normas no se pudo validar y de ahi los resultados desfavorables en cuatro de los
cinco politicas que decian tener establecidas.

Finalmente, las politicas de la empresa relacionadas con los valores y principios
éticos hacen referencia a como SIMAN S.A.A. integra todo conjunto de sus

principios en la toma de decisiones en sus procesos Yy objetivos estratégicos.

Estos principios basicos se refieren a los ideales y creencias que sirven como
marco de referencia para la toma de decisiones organizacionales. Esto se conoce
como enfoque de los negocios basado en los valores y se refleja en general en la

Misién y Vision de la empresa, asi como en sus Caédigos de Etica y de Conducta.

Tabla 12. Efectividad politicas relacionadas con valores y principios éticos.

EFECTIVIDAD POLITICAS RELACIONADAS CON VALORES Y PRINCIPIO ETICOS Empleado que diligencia la encuesta: Gerente Administrativo
Nimero de encuestados: 1 Fecha del estudio: marzo de 2015.
Elementos misionales evaluados ESNS Aveces | Bumce Prome_dlo Verificado s Evaluacion
I 2, Ny obtenido evaluados
3,00
1 |iLa empresatiene explicitada su Misidn y Visidn? 3,00 Si
) ¢En la Misign y Vision se incluyen consideraciones sobre |a Responsabilidad 100 5
Social Empresarial? '
3 ¢Existen politicas de comunicacion interna y externa alineadas avalores y 300 5
principios éticos? '
¢Enlaredaccidn de la Misidn y Vision participan distintos niveles de la )
4 1,00 Si
empresa?
5 |;La empresa dispone de Cadigos de Etica 6 Conducta formales? 3,00 Si
— . : 01220
¢En las distintas instancias del reclutamiento de personal, se consideran ) !
6 ! o 3,00 Si
aspectos relacionados con la tica?
;Laempresa cumple con |a legislacion impositiva y de sequridad social )
7" 3,00 Si
vigente?
8 ¢La empresa posee normas que explicitamente prohiben practicas 100 S
discriminatorias en la empresa ya sea por raza, sexo, religion, etc.? '
9 ¢La empresatiene como politica sancionar situaciones de acoso ya sea 100 5
sexual o de ofra indole? '
10 ;La empresa posee politicas ylo procedimientos de contral y sancidn ante 200 5
posibles practicas coruptas? '
Puntuacion total 22,00

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

La Tabla 13, muestra que la efectividad de las politicas relacionadas con valores y

principios éticos ha sido medianamente efectiva (2,20), encontrandose puntos
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negativos en cuanto a la veracidad de la existencia de la misma, de las politicas
que prohiben practicas discriminatorias en la empresa por raza, sexo, religion, etc.

La politica que sanciona situaciones de acoso ya sea sexual o de otra indole.

Una vez se ha obtenido la evaluacion en cada area de accion donde se
enmarcaron cada una de las politicas y calculado el promedio de la misma, el cual
se obtiene sumando el puntaje total de acuerdo a la opcion (3, 2 6 1) marcada en
cada pregunta y dividiéndolo entre la cantidad de preguntas efectivamente

respondidas.

En este orden de ideas, los promedios obtenidos en cada una de las Areas
deberan ser trasladados a los distintos ejes del cuadro ilustrado, lo que permitira

visualizar su resultado en forma individual (por Area).

La figura resultante de unir los puntos ya marcados, pretende ilustrar la situacion
global de la empresa en términos de la efectividad de sus politicas y normas:
cuanto mas se acerca la figura obtenida al pentdgono mayor indica una mayor

efectividad de estas.

Asi las cosas, de acuerdo a los resultados que se observan en la Figura N° 7, se
puede concluir que la empresa SIMAN S.A.S. presenta avances medianamente
aceptables en lo que concierne a su Misién, las politicas de ambiente de trabajo y
empleo, politicas relacionadas con valores y principio éticos, exceptuando las
politicas de Marketing responsable, donde obtuvo una ponderacién regular de 1,60

puntos.

En sintesis, la empresa debe empezar a trabajar por mejorar su desempefio en la
aplicacion, registro y control de cada una de estas politicas y normas, ya que los
resultados que se obtuvieron en la evaluacion, en términos generales, no le
favorecen.
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Figura 7. Cuadro Visualizacion efectividad de politicas internas y normas
establecidas en SIMAN S.A.S.

Misién actual

Politicas de marketing
responsable

3,00

2,00

1,00

1,00

2,00

2,00

1,00

1,00

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

Politicas ambiente de
trabajo y empleo

Politicas relacionadas

con valores y principios
eticos
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CAPITULO IV

4. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y UN PLAN DE ACCION PARA QUE LA
EJECUCION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES SE REALICEN DE FORMA
EFICIENTE, EFECTIVA Y ECONOMICA, CON LO CUAL SE LOGRARA UN
MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS.

Las siguientes estrategias son el resultado de reflexiones efectuadas en el marco
del estudio realizado a la empresa SIMAN S.A.S., las cuales se entregan pistas
sobre algunas necesidades detectadas a través de entrevistas con directivos,
trabajadores y clientes de la empresa con el fin de propiciar la ejecucion de

programas y actividades de manera eficiente, efectiva y econdémica,

En este orden de ideas, para la implementacion del plan de accién de la Tabla XX
se esbozan los puntos criticos de control detectados, el subsistema al cual
pertenecen y un codigo para poder identificarlos mejor a la hora de relacionarlos

con cada una de las tacticas que conforman la estrategia.

Por otra parte, las autoras del proyecto esbozan de manera detallada las
estrategias a seguir por la empresa SIMAN S.A.S. para la revision de su
plataforma estratégica (Mision, Visidon, Objetivos, Valores, Principios) y el redisefio

de algunas de sus politicas internas que a la fecha no han resultado efectivas.

En este orden de ideas, la empresa SIMAN S.A.S., antes de implementar las
estrategias y el plan de accién propuesto, debe conocer los beneficios que este les
puede proporcionar, esperando con ello el compromiso reflexivo de la Junta de
accionistas y la del Personal, por lo que deben disponer de una adecuada

planificacién que oriente su ejecucion y control.
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Tabla 13. Plan de accion estratégico para la ejecucion de actividades y

Puntos
criticos de
control

programas de manera efectiva.

Cod. |Subsistema
| EI13 3% de los clientes se siente medianamente satisfecho con los servicios ofrecidos por SIMAN
01 | Comercial
SAS
o | nam El 28 9% de los trabajadores de la compaliia manifesto que las condiciones fisicas de sus puestos de
trabajo son apenas soportables.
o | ram El'51,1% de los trabajadores sienta que su jefe inmediato no escucha sus puntos de vista para la
gjecucion de lahores
04 | Servicios | Las metas propuestas para alcanzar un optimo de productividad operativa por lo general no se logran.

Objetivo Estratégico Propuesto

“Impulsar el desarrollo y bienestar de los empleados con Ia finalidad de mejorar su desempefio
laboral, la calidad del servicio que se le ofrece al cliente”

Evaluar constantemente el desempefio laboral del

Fecha de

Estrategia ; i ~- | Responsable Ejecutor - Recu Frecuenci
g personal y el clima organizacional de la compania inicio 1308 a
Reslizar evsluscidn del desempefic  mediante Iz G ) Jefe departamento b -
Cod. n observacion directs, cuestionarios, lists de cotejos y ofros ?rlencrel Juridico y relaciones |Junio de 2015 'U,mefw” Bimensusl
. Administrativa tecnicos
instrumentos competentes para la empresa. laborales
G ) Jefe departamento H o
Cod, 03 Ejecutar evaluaciones ol clims labors! de Iz compariia r?'nlanr:ral juridico y relaciones |Junio de 2015 .u’malno:. Y| Bimensusi
Adminiztrativa técnicos
laborales
Promover Iz evaluacion de desempfigo del personal directive ) Jefe departamento
. ) Gerencia . . . Humanos i .
Cod. 03 por parte de Jos frajadoressubordinados con el fin de ~ | juridico y relaciones |Junio de 2015 . Bimenzusl
R ) Administrativa tecnicos
detectsr fallas en la gjecucion de sus funciones laborales
Tactica
Promover equipps de  frabajo  multidisplinarios  y Jefe denartaments
multipropdsitos que pusdan stender y resolver sculsquier| — Gerencia . . . Humanos i
A . ) . . L uridico y relaciones |Junio de 2015 . Semestral
Cod 01, 04 eventaulidad que el cliente necesite dentro de los tiempos | Administrativa / .'et{ore.'e* ¥ técnicos ®
-
de entrega estableciso.
Jefe departamento
Redefinir I forma en que se llevan a cabo los procesosde|  Gerencia L ? . . Humanos y
Cod | 01,04 T . S| juridico y relaciones |Junio de 2015 | Semestral
trabajo al interior de cada una de las aress de la empresa. | Administrativa tecnicos
laborales
Hacer revisiones de compensaciones salariales, regjustes y Gerencia Jefe departamento
Cod, 04 prestaciones sociales extralegales, para sumentsr la ©UUT" | juridico y releciones |Junio de 2015 | Financieros Anual
. . . . Administrativa
productividad y sentido de pertenencia hacia la empresa. laborales

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.

88




Tabla 14. Plan de accion estratégico para larevision y el redisefio de la

nueva plataforma estratégica de SIMAN S.A.S.

Puntos
criticos de
control

Cod. | Subsistema
.| 'Exste una mediana efectvidad de Ias politicas y normas identificadas para mejorar las candiciones de frabajo y empleo,
05 | Comercial . L
markefing responsable y valores y principos éficos
% | meHH La Misian actual de SIMAN S.A.S. no va acorde con las acciones que ejecuta en cada uno de los senvicios que presta a sus
clientes.

Objetivo Estratégico Propuesto

“Revisar y Redefinir [a Mision, Vision y las politicas que actualmente maneja la empresa en los
amhitos de condiciones de trabajo y empleo, marketing responsable y valores y principio éticos”

Desarrollar una nuava plataforma estratégica para la
empresa, de tal manera que esta conlleve a alcanzar

Facha de

Estrategia altos niveles de satisfaccion tanto de clientes como de | Responsable Ejecutor inicio Recursos | Frecuencia
trabajadores y proveedores y maximizarias utilidades
de los accionistas.
Aumentar y consolidar nuevos registros de las ventas de . Jefe departamento
. , | Gerenciz | , , Humanos y
Cod. | 05,06 |sevicios de la empress practicsndo e comercio| , .. . |juridicoyrelaciones |Juniode 2015| Menzual
, Administrativa fecnicos
socialmente responssble laborales
He:el'r?er sondeos de opinion entrel los Ir:fl'renteh‘.: con &l . Jef depatamento
Cod.| 05 06 objetivo de conocer el grado de satisfaccion de estoz con|  Gerencia frdicoy lsciones o de 215 Humanos y —
e .. . . L. . 3 . o
! respecto &l servicio recibido y & 1a calided def proyecto| Administrative Isborales fecnicos
3
entregado.
Utilizar los medios de comunicacion como radio, televisin, . Jefe departamento
. L , Gerencia |, , , Humanosy | .
Cod.| 05 06 |revistss periddices, vallas publicitarias pars promocionar | juridlico y relaciones |Juniode 2013 |, Bimensusl
. u Administrativa fecnicos
los servicios de fa compania. laborales
. o . Jefe departamento
Tictica Cod. | 05 06 Adoptar proyectos de proteceion del medio ambients fales|  Gerencis 'urr'ufr:n?rel'ecr'one" o e 2015 Humanos y Semestl
L ! como; Resenvorios, resumideros, reforestacion y reciclaje. | Adminiatrativa . ! : tecnicos :
laborsles
Elshorsr y actuslizar un Manus! de Bugnas Frécticss para ls . Jefe depansmento
, o Gerenciz |, , , Humanos y
Cod. | 05,06 |contrstscion o provesdores y en e adquisicion de Adniristafie juridico y relaciongs |Junio de 2015 finicas Semestral
. . wr \ 3 5
productos y servicios que requisrs s companis. laborales
Convocsr 2 participacion de todo &l personal de ls empress . Jefe departamento Una vez por
o , Gerencia |, , , Humanog y
Cod.| 05 06 |psrs Iz consolidscion de messs de abajo que conlleven & Admitistative juridico y relaciones |Junio de 2015 tiericos SEMang
s Y o 5
formular Iz nueva plataforma estrategica de 13 empresa laborales durante unmes
. . - . Jefe departamento
Cod. | 05 06 Sociglizar y brindar capacitacion con la nueva plataforma|  Gerencis 'urrbr'r:n?rel'ecr'one" o de 2015 Humanos y Vsl
0d- 1, estratégica y las nuevas politicas establecides Adminstetive |1 fet{orel'r ; técnicos ’
-

Fuente: Autoras del proyecto, 2015.
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CONSLUSIONES

Luego de realizar una Auditoria de Gestion a SIMAN S.A.S llegamos a las

siguientes conclusiones:

La empresa SIMAN S.A.S. presenta avances medianamente aceptables en lo que
concierne a su Mision, las politicas de ambiente de trabajo y empleo, politicas
relacionadas con valores y principio éticos, exceptuando las politicas de Marketing

responsable, donde obtuvo una ponderacién regular de 1,60 puntos.

En sintesis, la empresa debe empezar a trabajar por mejorar su desempefio en la
aplicacion, registro y control de cada una de estas politicas y normas, ya que los
resultados que se obtuvieron en la evaluacion, en términos generales, no le

favorecen.

La empresa debe empezar a trabajar por mejorar su desempefio en la aplicacion,
registro y control de cada una de las politicas y normas relacionadas con el
ambiente de trabajo y empleo, Marketing responsable y Valores y principios éticos,
ya que los resultados que se obtuvieron en la evaluacion, en términos generales,

no le favorecen al resultar medianamente aceptables.

En este sentido, es preocupante la situacion de que el 51,1% de los trabajadores
sienta que su jefe inmediato no escuche sus puntos de vista para la ejecucién de
labores, que de acuerdo a observaciones realizadas por el equipo investigador,
requieren una alta dosis de trabajo en equipo y de diversidad de criterios que

conlleven a construir mas y mejores soluciones a una situacién especifico
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Por otra parte, también se logré concluir qgue a pesar de que los buenos niveles de
productividad que mantiene la empresa, en la mayoria de los casos, esta no

alcanza a cumplir con las altas metas establecidas.
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