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0. INTRODUCCION

Las organizaciones que prestan servicios asumen como aspectos de vital importancia dentro
de su operacion, y para la viabilidad del negocio, todos los elementos de juicio que le
permitan obtener informacion sobre la forma en que se desarrolla su relacion con el
entorno. Dentro de estos aspectos, se encuentra la satisfaccion que el receptor del servicio
percibe de éste, lo que se convierte en un importante factor al momento de evaluar las

carencias y fortalezas de la gestion y la administracion.

En tiempos recientes, y desde el punto de vista tedrico y empirico, se ha hecho
progresivamente creciente el interés en los temas relacionados con la gestion de la calidad
dentro del ambito universitario, tanto en lo académico como en lo institucional. Las
universidades han encontrado en los modelos de gestién de la calidad una alternativa
practica que les permite una mejor administracion de los procesos, un mejor control de las
actividades que realizan, una medicion del proceso en cuanto a la mejora, un mayor
involucramiento del personal en sus actividades diarias, lo cual permite una mayor

motivacion y, a su vez, una mayor productividad

En la presente investigacion se presenta un estudio referido a los estudiantes de la
Universidad de Cartagena, especificamente aquellos que hacen parte del programa de
Contaduria Publica. Se pretende desarrollar un analisis de la percepcion de calidad y de la
satisfaccion que experimentan con relacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje, con
esto se espera obtener informacidn relevante para analizar las fortalezas y debilidades que

perciben los estudiantes.

La piedra de toque del presente estudio corresponde al interés por conocer y comprender la
relacién, el vinculo, que el estudiantado posee con relacién a los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se gestan en el programa de Contaduria Publica, asi como cuales
parametros se encuentran vinculados con los niveles de satisfaccion o insatisfaccion que
dichos estudiantes tengan. Estos elementos permitieron formular la pregunta en torno a la

cual girara el estudio: ¢cuél es la percepcion de la calidad y la satisfaccién de los
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estudiantes de Contaduria Pablica de la Universidad de Cartagena respecto a los procesos

de ensefianza y aprendizaje?

Para poder responder a lo anterior, este documento se presenta a manera de anteproyecto, el
cual consta en su primera seccién, de esta introduccion, seguida del planteamiento del
problema y los objetivos que se pretenden satisfacer. Mas adelante aparece la delimitacion,
tanto espacial como temporal, luego los elementos que justifican el estudio, asi como el
marco tedrico que los sustenta. En la sexta seccidn de establece la metodologia a la que se
recurrira, luego algunos aspectos administrativos (cronograma y presupuesto); en la Gltima
seccion se recopila la bibliografia utilizada, y se presenta, como anexo, la encuesta que se

aplicara.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

En tiempos recientes desde el punto de vista tedrico y empirico se ha hecho
progresivamente creciente el interés en los temas relacionados con la gestion de la calidad
dentro del ambito universitario, tanto en lo académico como en lo institucional. Las
universidades han encontrado en los modelos de gestion de la calidad una alternativa
practica que les permite una mejor administracion de los procesos, un mejor control de las
actividades que realizan, una medicion del proceso en cuanto a la mejora, un mayor
involucramiento del personal en sus actividades diarias, lo cual permite una mayor

motivacion y, a su vez, una mayor productividad®.

En este sentido, las instituciones de educacion superior necesitan conocer aspectos
relacionados con la calidad de los servicios académicos y administrativos que ofrecen a la
comunidad, con el fin de determinar prioridades que permitan orientar el mejoramiento
interno de sus procesos. De esta forma, y dado que los estudiantes constituyen un segmento
beneficiado por la razén de ser de la universidad, resulta factible considerar de forma
objetiva y analitica el nivel de satisfaccion que sienten respecto a los servicios académicos
y no académicos que les ofrece la institucién, asi como cual es la percepcidn que tienen de
la calidad de estos servicios, y qué tan motivados se encuentran en lo que respecta a su

desarrollo profesional y personal en relacién con la universidad.

Con relacion a la Universidad de Cartagena se ha establecido que la calidad es el presente y
el futuro de la institucién, esto como expresion del proyecto educativo institucional
conduce al alcance de un reto mayor, el de definir la prestacién de un servicio educativo
superior basado en valores y principios éticos, considerando los retos del contexto regional,

nacional e internacional. De igual forma y como parte de los objetivos de calidad, la

L UNIVERSIDAD DEL VALLE. Medicion de la satisfaccion de usuarios de la universidad del valle informe
técnico. Cali: Universidad del Valle, 2011.
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Universidad se encuentra comprometida con una serie de directrices que guian su labor en
la sociedad, hacia la cual todos las partes que conforman la institucién deben enfocarse.
Segun el Manual de Calidad de la institucién, una de tales directrices corresponde a
“desarrollar ¢ implementar el proceso de Autoevaluacion Institucional, de tal forma que se
favorezca la identificacion de oportunidades de mejoramiento para su desarrollo”?; en esta
encajan precisamente los aspectos relacionados con la medicion de la satisfaccion y calidad

percibida de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, queda claro que el hecho de conocer las opiniones de los
estudiantes en cuando a motivacion, satisfaccion y percepcion de calidad, se convierte para
la Universidad de Cartagena, y en particular programa de Contaduria Publica (que sera el
objeto de estudio de la presente investigacion) en un aporte dentro del marco del Sistema
Nacional de Acreditacion, el cual “tiene como uno de sus objetivos la evaluacion de la
calidad de la educacion superior por medio de la autoevaluacion que realiza la propia
instituciéon y la evaluacion externa llevada a cabo por pares académicos, con el fin de
mejorar la calidad de la educacion superior, crear una cultura evaluativa y facilitar a

rendicidon de cuentas son sus principales cometidos™.
1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es la percepcién de la calidad y la satisfaccion de los estudiantes de Contaduria
Publica de la Universidad de Cartagena respecto a los procesos de ensefianza y

aprendizaje?

2 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Manual de calidad. Cartagena: Universidad de Cartagena, s.f.

* DUQUE, Edison y CHAPARRO, César. Medicién de la percepcion de la calidad del servicio de educacion
por parte de los estudiantes de la UPTC Duitama. En: Criterio Libre. Enero-Junio, 2012, vol. 10, no. 16, p
159-192. P 169.

13



2. OBJETIVOS
2.1 General

Analizar la percepcion de calidad y la satisfaccion que experimentan los estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena respecto a los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
2.2 Especificos

= Describir a los estudiantes del programa de Contaduria Pablica de la Universidad de
Cartagena con relacién a sus caracteristicas sociales, econdémicas, familiares,
educativas y de procedencia.

= Identificar la percepcion de la calidad y la satisfaccion que poseen los estudiantes
respecto a los métodos de ensefianza y aprendizaje.

= Determinar el nivel de satisfaccion del estudiante con el programa de Contaduria.

» Analizar la relacion de la satisfaccion, la percepcion de calidad con los procesos de

ensefianza y aprendizaje y las caracteristicas del estudiante.
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3. DELIMITACION

3.1 Espacio

El estudio comprende el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena,
en la sede Piedra de Bolivar, en el barrio del mismo nombre de la ciudad de Cartagena.

3.2 Tiempo

El periodo que se analiza en el estudio es el segundo semestre del afio 2013.

15



4. JUSTIFICACION

El analisis de la percepcion de calidad y la satisfaccion de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena es importante y se justifica porque
permitiré: a) evaluar la efectividad de la institucion, especialmente el programa, b) ayudar a
comprender la congruencia entre los estudiantes y el programa, c) determinar la
importancia del ambiente de la universidad y del programa en el desarrollo del estudiante y

d) proveer un criterio importante de la efectividad del servicio en los estudiantes.

Lo anterior resulta especialmente relevante dentro del marco de los procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad, establecidos en el Sistema Integrado en el
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Cartagena, en donde se reconoce que,
como parte de esto, la institucion debe facilitar la autoevaluacion de sus programas
académicos para propiciar el desarrollo de competencias al interior de la institucién. Es
en esto Ultimo donde la propuesta investigativa que nos proponemos desarrollar cobra
especial utilidad para el Programa de Contaduria Publica en particular, y para la

Universidad de Cartagena en general.

Por otro lado, se tiene un tema novedoso, en cuanto a que nunca antes habia sido trabajado
para la ciudad de Cartagena y por ende tampoco para el programa de Contaduria de la
Universidad de Cartagena, ademas es un estudio completamente valido que ha sido
abordado en otras regiones de Colombia, y en otros paises, y publicado a modo informes o

articulos en diversas revistas cientificas.
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5. MARCO TEORICO
5.1 Referentes tedricos

0.1.1 Elementos referidos a la percepcion

Puede definirse la percepcion como el proceso mediante el que una persona recibe,
selecciona, organiza e interpreta un conjunto de informacidén para crearse una imagen
relevante del mundo, asi mismo se refiere a las actividades relacionadas con recibir,
organizar y dar significado a la informacion o los estimulos detectados por los sentidos.
Con esto los individuos describen, seleccionan, organizan e interpretan los estimulos del

entorno en funcion de sus experiencias y a la forma en la que observan la realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la percepcion se entiende como la manera en que las
personas interpretan su medio a través de una interaccion y la forma en la que se
manifiestan ante dicha situacién. Esto es importante para las empresas, debido a que la
fidelidad de un cliente se explica de forma directa, de la percepcion que tenga del producto

o del servicio que adquiere.
Desde el punto de vista tedrico®, la percepcion se clasifica de la siguiente manera:

= Estimulos primarios (intrinsecos): que corresponden a los componentes fisicos que
hacen el producto, tales como el empaque, el contenido, las propiedades o
caracteristicas.

= Estimulos secundarios (extrinsecos): que no son reconocibles por su presencia
fisica, sino que estan disefiados para influir en el comportamiento del consumidor,
debido a que representan al producto o servicio por medio de palabras, imagenes,

simbolos entre otros estimulos.

* ASSAEL, Henry. Comportamiento del consumidor. 6 ed. México D.C.: Thomson, 1998.
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Teniendo en cuenta lo mencionado hasta este punto, se procede a anunciar las
caracteristicas del llamado “conjunto perceptivo”, que se define como aquella situacion en
la que los individuos tienden a observar lo que esperan percibir®. Se considera que para una
recepcion efectiva se debe tener presente el medio o canal de transmision, pues los
individuos tienden a agruparse en conjuntos heterogéneos®. Asi pues, los elementos de la

percepcion pueden clasificarse’ asf:

= Sensacion: corresponde a una respuesta que se obtiene por medio de los 6rganos
sensoriales frente a determinados estimulos y la respuesta que se presenta ante ellos.
Para un consumidor, los estimulos de los productos y servicios estarian relacionados
con la marca, el empaque contenedor, el precio y la publicidad.

= Umbral absoluto: se refiere al nivel minimo que un sujeto posee al experimentar una
sensacion. Este umbral depende de la sensibilidad de los sentidos de la persona,
debido a que estos pueden dificultar la fuerza con la que se percibe un estimulo.

= Umbral diferencial: cuando se tienen dos estimulos, el umbral diferencial consiste
en la diferencia detectada entre tales estimulos.

= Percepcion subliminal: se efectia en el momento en el que un individuo no se

encuentra en un estado de conciencia, de esta forma no se percata del estimulo.

Cabe mencionar que estos elementos estan condicionados a diversos factores que influyen
en la interpretacion que lleva a cabo cada individuo sobre la realidad. Cada uno percibe las
cosas de manera distinta, esto depende de la personalidad, elementos demogréficos,

sociales, econdmicos, culturales, y en general por las experiencias y los acontecimientos del

® DAVIS, Keith y NEWSTROM, John. Comportamiento humano en el trabajo. México D.C.: McGraw Hill,
1997.

® HURTADO, Jorge Arturo y SANCHEZ, Christian. Fidelidad de los consumidores. Caso del simulador de
negocios. Cholula, México: Universidad de las Américas Puebla, 2006.

" SCHIFFMAN, Leon y KANUK, Leslie. Consumer behavior. 7 ed. Washington: Prentice Hall, 2000, citado
por HURTADO, Jorge Arturo y SANCHEZ, Christian. Fidelidad de los consumidores. Caso del simulador de
negocios. Cholula, México: Universidad de las Américas Puebla, 2006.
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mundo exterior®. En ese sentido, las percepciones pueden variar aunque procedan de un

mismo estimulo, este hecho se explica por lo siguientes tres aspectos®:

= Atencidn selectiva. Proceso en el que se pretende atraer la atencion del cliente,
pretendiendo que el consumidor capte la mayor parte de la informacion que se le
presenta, debido a que Unicamente las personas interesadas entenderan el mensaje al
que son expuestos.

= Distorsion selectiva. Se define como la manera mediante la cual los sujetos
interpretan la informacion recibida.

= Retencion selectiva. Es el lapso de tiempo en el que la informacion permanece en la

mente, toda vez que se tiene la capacidad para recordarla.
5.1.1 La percepcion y la satisfaccion en los estudiantes

El impacto de los modelos comerciales y de negocios en la esfera de la educacion superior
se entiende a partir de la definicion de los conceptos vinculados con los agentes principales
de este &mbito. Asi, la nueva perspectiva de estudio, influida por la filosofia universitaria
de mejora de la calidad del servicio, confiere nuevos conceptos a los que tradicionalmente

se han utilizado para designar a estos agentes: profesorado y alumnado™.

El concepto de “satisfaccion de los estudiantes” proviene de la esfera de la gestion

empresarial y econdmica de la produccion y los servicios, donde se constituyd, bajo la

8 HURTADO y SANCHEZ, Op. Cit.

¥ KOTLER, Phillip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Mercadotecnia. 4 ed. México D. F.: Pearson,
1997.

1© UNIVERSIDAD DEL VALLE. Medicion de la satisfaccion de usuarios de la universidad del valle informe
técnico. Cali: Universidad del Valle, 2011.
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denominacion de “satisfaccion del cliente”, en una de las principales metas para el logro del
éxito en la competitividad por el mercado™.

Las teorias relacionadas con el tema bajo estudio consideran los siguientes aspectos dentro

del proceso de la percepcion y la satisfaccion en el contexto académico:

En general, identifican al profesorado como un organizador de las actuaciones. Mientras
que para nombrar al alumnado existen discrepancias, otorgadndole diferentes términos que se
asocian a diferentes funciones: (a) consumidor o cliente, alumnado como usuario de un
servicio en el que él no interviene (este papel puede asimilarse al que adopta el alumnado en
la ensefianza centrada en el profesorado); (b) producto, alumnado como materia prima que
es manejada segun las necesidades del mercado laboral (similar al papel de una ensefianza
centrada en el curriculum), y (c) productor, alumnado como participante activo y
responsable de su aprendizaje que es el producto (papel similar al que toma la ensefianza

centrada en el alumno)*.

Por otro lado, se encontraron diversos estudios relacionados con el tema de la percepcion
de calidad y la satisfaccion que experimentan los estudiantes, especialmente a nivel
internacional, sin embargo para Colombia son pocos o nulos los trabajos en este sentido.

En el documento de Martha Paez y José Castafio™® se lleva a cabo una caracterizacién sobre
el perfil académico y motivacional de los estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Medicina de la Universidad de Manizales, con el propésito de analizar la manera en que
cambia a lo largo del proceso educativo, y la forma en que se estd logrando el perfil

profesional visionado. Los autores desarrollan una investigacion descriptiva, empleando

1 FLOREZ, Op. Cit.

12 FERNANDEZ, Juan. Principales factores de ensefianza - aprendizaje que determinan la satisfaccién mutua
de estudiantes y profesorado universitario. Oviedo: Universidad de Oviedo Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion, 2003.

3 PAEZ, Martha y CASTARNO, José. Perfil académico y motivacional del estudiante de medicina de la
Universidad de Manizales. En: Archivos de Medicina. 2007, no. 15, p. 28-45.
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una muestra de 284 personas de primero al Gltimo semestre, en el afio 2004. En el trabajo se
llega a la conclusién de que los estudiantes evidencian un alto grado de satisfaccion con la
educacion que reciben, pese a esto, sus intereses e imaginarios no estan en linea con la

formacion que pretende la Facultad de Medicina.

Dentro de los estudios que vinculan la satisfaccion con la calidad se encuentra el de Lépez,
Bastian y Gonzalez**, quienes constatan la problemética existente en la relacién entre: a)
satisfaccion profesional, b) marco de condiciones para la ensefianza y c) calidad de las
clases de educacion fisica, ademéas intentaron profundizar en sus nexos causales. Los
autores emplearon diversos métodos a nivel tedrico: histérico légico, andlisis y sintesis,
induccion-deduccion, asi como de nivel empirico: la encuesta, la observacion y el estudio
de casos. De los resultados que obtienen, se puede afirmar que a mayor nivel de
satisfaccion profesional, mayor calidad de las clases de Educacion Fisica y viceversa. Por
otro lado, dentro de los factores asociados al marco de condiciones con los cuales los
docentes muestran inconformidad, se encuentran: las condiciones técnico-materiales para
desarrollar su labor, su estatus econémico actual y la incertidumbre ante la posibilidad de
mejora de dicho status, sus posibilidades de desarrollo profesional y el nivel técnico con
que se dirige su trabajo, entre otros.

En la investigacion de Flérez'® se afirma que el concepto de satisfaccion del estudiante
proviene del campo de la gestion de las empresas econémicas de produccién y servicios,
donde se constituyd bajo la denominacién de satisfaccion del cliente, en una de las
principales metas para el logro del éxito en la competitividad por el mercado. Al respecto

Cortada y Woods'®, la definen como la entrega de un producto o servicio que cumple o

¥ LOPEZ, Alejandro, BASTIAN, Maira y GONZALEZ, Viviana. Satisfaccién profesional, marco de
condiciones para la ensefianza y calidad de las clases de educacidn fisica. Un estudio de caso en profesores de
una municipalidad. En: Accién Motriz. Enero-junio, 2013, no. 10, p. 59-75.

B ELOREZ, Juan. Encuesta de satisfaccion estudiantil. Lima: Universidad Ricardo Palma Rectorado. Oficina
de Desarrollo Académico, 2006.

* CORTADA, James y WOODS, John. The quality yearbook 1995. S.c: McGraw-Hill, 1996.
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supera las expectativas o necesidades del cliente, y a los indicadores que determinan los
niveles de satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado.

Por su parte, Gonzalez*’ asevera que un estudiante satisfecho con la institucién universitaria
verifica la calidad de la misma. Asi mismo, son los alumnos que afirman estar satisfechos y
motivados en la medida en que cuenten con los recursos y los servicios propicios a la hora
de realizar las actividades dentro de la incitacion. De esta forma, esta satisfaccion se vera
reflejada cuando los representantes de las instituciones de educacion entreguen una
solucidn a las falencias encontradas logrando alcanzar un nivel de satisfaccion esperado por

el estudiante.

" GONZALEZ, Maria José. Estudio comparativo de los modelos de financiacién de los sistemas publicos
universitarios espafioles. En: Presupuesto y gasto pablico. 2003, no. 33, p 101-121.

22



6. METODOLOGIA
6.1 Tipo de estudio
La investigacion tendra un caracter descriptivo y explicativo.

= Descriptivo: en cuanto se propone medir y obtener informacion sobre los diferentes
conceptos y variables relacionadas con: las caracteristicas de la poblacion objetivo,
la forma en que se concibe la satisfaccion y se percibe la calidad de diversos
aspectos del programa de Contaduria Publica.

= Explicativo: debido a que se estableceran relaciones de causa y efecto entre la

satisfaccion y la percepcion de calidad junto con las caracteristicas del estudiante.
6.2 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del trabajo hace referencia a los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena, que comprende 892 estudiantes
matriculados®®. La muestra estara conformada por estudiantes del programa de Contaduria
Publica, para calcularla se empled el aplicativo disponible en NetQuest “calculadora de

19

muestras”™, que se presenta a continuacion. Al final resultdé una muestra de 161

estudiantes, por tanto se aplicaran 8 encuestas por semestre.

¥ UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Boletin Estadistico 2012. Cartagena D. T. y C.: Universidad de
Cartagena, 2012.

19 NETQUEST. Calculadora de muestras. [Citado el: 15 septiembre de 2013]. Disponible en internet:
http://www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php.
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lustracion 1. Aplicativo online para el calculo de la muestra

Wb Farma Contacto anguzge W

ol
”ELF:—;

gy fpriap. deesire 480

Inicic | Panel Netquest | Survey Manager | Compafia | Blog

PanelfNetquest

La solucion deeampo online de ealidad
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6.3 Fuentes informacion

La informacion necesaria para esta investigacion es de caracter primario y secundario. La
fuente primaria son los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad
de Cartagena. Mientras que la secundaria comprende los diversos trabajos investigativos
publicados en libros y revistas relacionados con el ambito de la percepcion de calidad y

satisfaccion.
6.4 Método de procesamiento de la informacion

Las encuestas aplicadas se digitardn en una base de datos de Excel. Este programa
posteriormente servira para elaborar las gréficas y tablas necesarias para llevar a cabo el
andlisis de la informacion, ademéas se emplearan técnicas de anélisis estadistico, que

permitiran describir y comprender, en mayor medida, los hallazgos a que haya lugar.

6.5 Cuadro operacional de variables

Macro i
; . . Nivel de
variables Variable Indicador medicion Fuente
Encuesta
Semestre Numero del semestre del estudiante Ordinal
Jormada NUmero y porcentaje de estudiantes Nominal Encuesta
segun la jornada a la que pertenecen
Edad Cantidad de afios cumplidos por el Razén Encuesta
2 estudiante
[+
= Cantidad de estudiantes de acuerdo al . Encuesta
2 Sexo ) Nominal
3 género
o
© . Cantidad de estudiantes segtin su estado . Encuesta
S Estado civil civil Nominal
% Encuesta
S Estrato Nume_ro del estrato al que pertenece el Ordinal
5 estudiante
S Lugar de nacimierto Nombre del lugar de nacimiento del Nominal Encuesta
9 estudiante
Ocupacin Porcentaje de estudiantes de acuerdo a Norminal Encuesta
P su ocupacion
Porcentaje de estudiantes de acuerdo al . Encuesta
Ingresos . Ordinal
rango de ingresos de su hogar
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Macro . . Nivel de
) Variable Indicador S Fuente
variables medicion
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
El plan de estudios de la carrera segun el nivel de satisfaccion que
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
El contenido de las asignaturas segun el nivel de satisfaccion que
perciben
El régimen de estudios NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
9 segun el nivel de satisfaccion que
(anual/semestral) perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Proceso de admision e inscripcion segun el nivel de satisfaccion que
perciben
Los materiales impresos NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
o IMPrEsos y segun el nivel de satisfaccion que
audiovisuales disponibles perciben
Dominio de los contenidos y NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
L seguln el nivel de satisfaccion que
actualizacion de los profesores pe?ciben g
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
El nivel de exigencia segun el nivel de satisfaccion que
perciben
Numero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
2 El sistema de evaluacion segun el nivel de satisfaccion que
S perciben
S La orientacion v anovo de los NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
S Y apoy segun el nivel de satisfaccion que
s profesores en las horas de consulta perciben
§ NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
& La metodologia de ensefianza seguln el nivel de satisfaccion que
3 perciben
@ s NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
g La comunicacién con los profesores en segun el nivel de satisfaccion que
§ el aula perciben
£ NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
= La formacidn practica segun el nivel de satisfaccion que
perciben
. . NuUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
La vinculacion con los futuros centros , . - i
. segun el nivel de satisfaccion que
de trabajo ib
perciben _ ' _
. . . NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
La vinculacion con el contexto nacional , . - i
. segun el nivel de satisfaccion que
y regional .
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
La asistencia a clase de los profesores segun el nivel de satisfaccion que
perciben
. . . NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
El acceso a las diversas manifestaciones , . - i
. . segun el nivel de satisfaccion que
culturales (teatro, cine, conciertos) perciben
LoS CUrsos extra-catedras para NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
. edras p segln el nivel de satisfaccion que
optimizar su formacion perciben
. . NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Incorporacidn de las nuevas tecnologias , . - i
. segun el nivel de satisfaccion que
a la ensefianza perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta

El servicio de asistencia 'y
asesoramiento psicoldgico

segun el nivel de satisfaccion que
perciben
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Mfacro Variable Indicador N'V?I .qe Fuente
variables medicion
Aviso oportuno sobre fechas de Numero y_porcentajg de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
! segun el nivel de satisfaccion que
evaluaciones .
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Entrega oportuna de casos, talleres o . . : i
Lo - segun el nivel de satisfaccion que
ejercicios aplicados -
perciben
Aviso oportuno sobre fechas de entrega Numero y'porcentajg de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
S : segun el nivel de satisfaccion que
de casos, talleres o ejercicios aplicados -
perciben
e NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Entrega de calificaciones en plazos . . : i
. segun el nivel de satisfaccion que
reglamentarios .
perciben
Entreda oportuna de pautas de NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
trega op pa segln el nivel de satisfaccion que
calificacion de evaluaciones :
perciben
Cumplimiento de fechas pactadas segin Nurpero y porcentaje de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
segun el nivel de satisfaccion que
programa .
perciben
. NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
dcic]fggﬁtr; Z'g;n::tziggas pactadas en segun el nivel de satisfaccion que
8 9 perciben
< 7 < - -
S Coherencia con la materia ensefiada en Nurpero y porcentaje de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
& seguln el nivel de satisfaccion que
= clases .
S perciben
m . . NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
D|f_|cultad co_here:n?e con la dificultad segun el nivel de satisfaccion que
aplicada en ejercicios :
perciben
. L NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Claridad en las pautas en relacion a la . . - i
. segun el nivel de satisfaccion que
evaluacion .
perciben
Claridad en la redaccion de las Nurpero y porcentaje de es_t’udlantes Ordinal Encuesta
- segun el nivel de satisfaccion que
evaluaciones -
perciben
Claridad y Consistencia en los criterios Nurpero y_porcentaje_z de es't’udlantes Ordinal Encuesta
7 segun el nivel de satisfaccion que
de evaluacion .
perciben
. s . S NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Disposicion para analizar y discutir las , . - i
; segln el nivel de satisfaccion que
evaluaciones -
perciben
. . NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Procedimientos de apelacidn respecto , . - i
segun el nivel de satisfaccion que
de notas dadas -
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta

Reforzamiento de lo mal evaluado por
parte del docente

segun el nivel de satisfaccion que
perciben
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Mfacro Variable Indicador N'V?I .qe Fuente
variables medicion
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Disponibilidad de atencién en oficina segun el nivel de satisfaccion que
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Trato con los estudiantes segun el nivel de satisfaccion que
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Calidad académica del profesorado segun el nivel de satisfaccion que
perciben
Puntualidad y cumplimiento de horas Nurpero y porcentaje de es_t’udlantes Ordinal Encuesta
@ segun el nivel de satisfaccion que
b de clases :
= perciben
8 NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
a Claridad en la exposicion de contenidos | segun el nivel de satisfaccion que
perciben
Motivacién a los estudiantes a Nurpero y porcentaje de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
. seguln el nivel de satisfaccion que
participar en clases .
perciben
cumplimiento con el proarama del NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
P prog segun el nivel de satisfaccion que
Ccurso -
perciben
Disposicion de los profesores a atender Nurpero y porcentaje de es_t,udlantes Ordinal Encuesta
segun el nivel de satisfaccion que
consultas -
perciben
. . o Numero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
garlé%?zi?elos métodos de ensefianza y segun el nivel de satisfaccion que
g P ! perciben
=2 NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
8 Calidad de las evaluaciones segun el nivel de satisfaccion que
3 perciben
S NuUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
:‘SJ_ Calidad de los docentes segun el nivel de satisfaccion que
S perciben
o NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
Calidad percibida en el programa segun el nivel de satisfaccion que
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta
- Satisfaccién con el programa segun el nivel de satisfaccion que
perciben
NUmero y porcentaje de estudiantes Ordinal Encuesta

Disposicion a abandonar en este
momento el programa

segun el nivel de satisfaccion que
perciben
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7. CARACTERISTICAS SOCIALES, ECONOMICAS, FAMILIARES,
EDUCATIVAS Y DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Esta primera parte de los resultados del estudio contiene los principales hallazgos con
respecto a las caracteristicas sociales, econémicas, familiares, educativas y de procedencia
de los 168 estudiantes encuestados del programa de Contaduria Publica de la Universidad

de Cartagena.

Se muestra en la Gréfica 1 la distribucion de los semestres a los cuales pertenecian los
encuestados. Al respecto se puede afirmar que la mayoria se concentra: a) en los primeros
semestres, destacandose el tercero, con 24,4% y el segundo, con 16,1%; y b) en los dltimos

semestres, siendo el noveno el de mayor proporcidn en este subgrupo, con 13,1%.

Gréfica 1. Semestre

( 30%

2506 24,4%
(

20%

15% -

0
13,1% 11.9%

10% -

5% -

0% -

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

En lo que respecta a la jornada a la que pertenecen los estudiantes encuestados, de acuerdo
a la Grafica 2, se puede decir que aquellos tanto de la tarde como de la noche estuvieron

equitativamente representados, con alrededor del total de participantes en el estudio.
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Gréfica 2. Jornada

48.8% \ = Tarde
- D = Noche

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacion de las encuestas

De igual forma, la participacion porcentual del género estuvo equitativamente representada,
tanto en hombres (50,3%) como en mujeres (49,7%), tal como se puede observar en la
Gréfica 3.

Gréfica 3. Género

“ = Masculino
49,7%
D - Femening

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Para el caso de la edad, predominaron los estudiantes notablemente jovenes. La Gréfica 4
muestra que la mayoria tiene menos de 20 afios, representada por el 50% de estos
individuos, seguidos a su vez, de aquellos con entre 20-24 afios, con el 40,9% del total.
Aquellos con entre 25-29 afios y con mas de 34 afios participaron con 7,3% y 1,8%,

respectivamente.
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Gréfica 4. Edad
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Se encontr6 ademas que los estudiantes del programa de Contaduria Pdblica poseen en
promedio 20,5 afios, cifra que al ser desagregada por género, se pudo afirmar que las
mujeres fueron relativamente mas jovenes, con 19,6 afios, respecto a su contraparte
masculina, con 21,3 afios. Incluso las mujeres presentan menor variabilidad en su edad, tal
como lo sugiere la desviacion estandar de 2,4 afios, mientras que en los hombres es

relativamente mayor, ubicandose en 4,9 afios.

Tabla 1. Pardmetros estadisticos de la edad segun el género

Parédmetro estadistico Masculino Femenino
Media 21,3 19,6 20,5
Mediana 20,0 19,0 19,5
Desviacion estandar 4,9 2,4 3,9
Minimo 16,0 17,0 16,0
Maéaximo 44,0 29,0 44,0

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Para el caso del estado civil, se establecié con base en los resultados, que los estudiantes en
su gran mayoria son solteros (92,9%). Solo una infima proporcion convive en unién libre
(3%) o son casados (2,4%) (Grafica 5).

31




Gréfica 5. Estado civil
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

El estrato mas frecuente, de acuerdo a la evidencia que proporciona la Gréafica 6, fue el dos,
al cual pertenece el 43,4% de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena. El cual estuvo seguido del estrato uno, al cual pertenece el
28,3% del estudiantado, y por el tres, con el 24,7%. En contraste, la menor participacion la

presentaron los entrevistados que conforman el estrato cuatro, con 3,6%.

Gréfica 6. Estrato

43,4%
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

En lo que concierne al lugar de nacimiento de los estudiantes, se pudo determinar con la
informacion obtenida de las encuestas, que una importante mayoria son naturales de

Cartagena (55,8%). Estos estuvieron seguidos por aquellos pertenecientes a otros
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municipios de Bolivar (como Arjona, Turbaco, etc.), con el 25,5%. La Gréfica 7 también
muestra que la procedencia de los restantes estudiantes es notoriamente heterogénea,
registrandose lugares de nacimiento pertenecientes, tanto a otros municipios de la Costa

Caribe, como del interior del pais, incluso del extranjero.

Grafica 7. Lugar de nacimiento
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Barranquilla 2,49
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Otro de los aspectos considerados de interés en el estudio fue la ocupacion del estudiante,
entendida como aquella situacion en la cual el individuo: 1) solo se dedica a estudiar, o0 2)
aparte de estudiar, desempefia actividades laborales. Al respecto la Gréfica 8 ilustra la
situacion detectada para el caso que concierne a esta investigacion. Particularmente se
encontré que la mayor proporcion de encuestados solo se dedica a estudiar (53,9%), sin
embargo no muy lejos se encuentran aquellos que estudian y simultdneamente trabajan
(46,1%).
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Gréfica 8. Ocupacion del estudiante
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Se considerd ademas la ocupacion segun la jornada a la que pertenece el estudiante. Al
respecto, la Gréfica 9 da a entender que la gran mayoria de los encuestados de la tarde,
representada por un 83,1%, solo se dedica a actividades académicas, mientras que el 16,9%
restante, estudia y trabaja. En el caso de los estudiantes de la noche, las proporciones
resultaron invertidas, con un 24,4% que solo estudia y un 75,6% que aparte de esto,

también trabaja.

Gréfica 9. Ocupacion del estudiante segun jornada de estudio

- )
100% = Estudiante

83,1% i '
= Estudiante y trabajador 75,6%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Tarde Noche

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Segun el género, las ocupaciones de los entrevistados mostraron cierto patron igualmente
interesante. La Grafica 10 indica que en el caso de los hombres, la mayoria estudia y trabaja
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(52,4%), aunque proporcionalmente estdn seguidos por aquellos que U(nicamente
desarrollan actividades académicas (47,6%). En contraste, dentro de las mujeres la gran
mayoria solo se dedica a actividades estudiantiles (61,3%), mientras un porcentaje reducido
labora y estudia (38,6%)

Grafica 10. Ocupacion del estudiante segiin género
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= Estudiante y trabajador -51'3%
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Grafica 11. Ingresos del hogar
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacion de las encuestas

Por ultimo, los ingresos de los hogares a los cuales pertenece el estudiantado encuestado
aparecen representados en la distribucion de frecuencias que se muestra en la Gréafica 11.

Esta permite afirmar que la mayoria de los estudiantes pertenecen a familias que reciben
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entre $500.000-$1.000.000, siendo la proporcién del 36,4%. También se destacé el 18,2%,
cuyos hogares devengan $1.500.000-$2.000.000 y el 15,2%, con menos de $500.000; el

resto de los rangos de ingresos aparecen en la mencionada grafica.
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8. SATISFACCION Y PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO A LOS METODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En este capitulo se efectla el andlisis de la percepcion de calidad y la satisfaccion que
presentan los estudiantes encuestados, frente a los métodos de ensefianza y aprendizaje
empleados en el programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena.

La estructura analitica parte de considerar inicialmente la caracterizacion de los hallazgos
frente a los métodos de ensefianza y aprendizaje, en segundo lugar se analiza la satisfaccion
con relaciéon a las evaluaciones, en tercer lugar, la satisfaccién respecto al cuerpo de

docentes, y por ultimo, una evaluacién global de la calidad en el programa.
8.1 Métodos de ensefianza y aprendizaje

Los métodos de ensefianza y aprendizaje corresponden al conjunto de estrategias, etapas y
procedimientos que se emplean en el programa de Contaduria Publica, con el fin de llevar a
cabo el proceso de formacion del estudiantado. En esta seccion del capitulo se analizan los

hallazgos en cuanto a la satisfaccion indicada por los estudiantes.

Se interrog6 sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios de la
carrera (Grafica 12). Sobre esto se encontr6 que la mayoria indicd sentirse regularmente
satisfecho (42,3%), los cuales estuvieron seguidos por los que indicaron sentirse satisfechos
al respecto (36,9%).

A su vez, la satisfaccion esta algo mas definida en lo que concierne al contenido de las
asignaturas. Sobre esto la mitad de los estudiantes indicé sentirse satisfecho (51,8%),

mientras que otros indicaron tener una satisfaccion regular (35,7%) (Grafica 13).
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Gréfica 12. El plan de estudios de la Carrera

Gréfica 13. El contenido de las asignaturas

4 ) ( )
Mucha satisfaccion Mucha satisfaccion
Satisfaccion Satisfaccion
Regular satisfaccion 42.3% Regular satisfaccion é@
Poca satisfaccion @ Poca satisfaccion
Muy poca satisfaccion Muy poca satisfaccion
" O‘I% 50% 100% y \ 02% 50% 100% y

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

La Gréafica 14 presenta la satisfaccion del estudiante con el hecho de que el régimen de

estudios sea semestral. Se aprecia que la distribucion de las mayores proporciones se da en

la parte superior de la grafica, lo que sugiere que la satisfaccion es mucha (21,5%), normal

(42,3%) y regular (31,3%). Por otro lado, el proceso de admision e inscripcion es, en

general, satisfactorio (41%) para la mayoria de los actuales estudiantes de Contaduria

(Gréfica 15).

Gréfica 14. El régimen de estudios semestral

Gréfica 15. Proceso de admision e inscripcion

4 N\ 4 N\
Mucha satisfaccion Mucha satisfaccion
Satisfaccion Satisfaccion
Regular satisfaccion Regular satisfaccion
Poca satisfaccion Poca satisfaccion
Muy poca satisfaccion Muy poca satisfaccion
\ O‘I’/o 50% 100% y \ Oé%) 50% 100%

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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En lo que concierne a los materiales de apoyo a los cursos académicos, tales como impresos
y audiovisuales, se pudo determinar que la satisfaccion tiene a ser negativa, en la medida en
que la distribucion que se representa en la Grafica 16, tiene de poseer las mayores
participaciones en su parte inferior. De esta forma se destaca la regular satisfaccion (37,1%)

y la poca satisfaccion (26,3%).

A su vez, la Gréfica 17 se refiere a qué tan satisfechos estan los estudiantes con el dominio
que tienen los profesores de los contenidos tematicos, asi como con la actualizacion que
estos reciben en el &mbito académico. En general, se aprecia que la satisfaccion es lo mas

frecuente (49,4%), aunque la satisfaccion regular también llama la atencién (35,1%).

Gréfica 16. Los materiales impresos y Gréfica 17. Dominio de los contenidos y
audiovisuales disponibles actualizacion de los profesores

Mucha satisfaccién

Satisfaccion 49,4%

Regular satisfaccion

Mucha satisfacciéon

Satisfaccion

Regular satisfaccion

Poca satisfaccion Poca satisfacciéon

\ 0% 50% 100% y S 0% 50% 100% y

Muy poca satisfaccion Muy poca satisfaccion

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacidn de las encuestas

El nivel de exigencia que predomina en el programa hace sentir satisfechos a la mayoria de
estudiantes, siendo tal proporcién del 51,5%. Estos estuvieron seguidos de cerca por los que
indicaron experimentar una satisfaccion regular, con el 29,3%. Incluso, algunos estudiantes

declararon estar muy satisfechos al respecto, representando el 11,4%.

El sistema de evaluacion, resulta satisfactorio para el 44,6% de los estudiantes, aunque es

regular para un 35,7% de estos, tal como aparece representado en la Grafica 19.
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Graéfica 18. El nivel de exigencia

Gréfica 19. El sistema de evaluacién

( ) ( )
Mucha satisfaccion lm‘ Mucha satisfaccion
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Regular satisfaccion —IELEI Regular satisfaccion
Poca satisfaccion Poca satisfaccion
Muy poca satisfaccion Muy poca satisfaccion

\ 0% 50% 100% ) \_ 0% 50% 100%

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Sobre la orientacion y el apoyo proporcionado por los docentes en las horas de consulta, de

acuerdo a la Gréfica 20, se puede afirmar que no hay una evidente claridad en cuanto a la

satisfaccion que frente a este aspecto tienen los estudiantes, dado que las mayores

participaciones aparecen concentradas en la mitad de la distribucion de frecuencias.

Gréfica 20. La orientacion y apoyo de los

Gréfica 21. La metodologia de

profesores en las horas de consulta ensefianza
4 N\ 4 N\
Mucha satisfaccion Mucha satisfaccion
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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La metodologia de ensefianza produce, en general, regular satisfaccion entre los estudiantes
(45,8%), aunque también se destacaron los que indicaron sentirse satisfechos al respecto

(40,5%), tal como se representa en la Grafica 21.

La Gréfica 22 sugiere que la comunicacion con los profesores en el aula de clases, produce
satisfaccion la mayoria de veces (55,7%), categoria que se encuentra seguida de lejos por
los que indicaron experimentar regular satisfaccion al respecto (31,1%). En contraste, la
comunicacion con los docentes fuera del aula es menos satisfactoria (Gréafica 23), dado que
un 40,5% expresd sentir regular satisfaccion al respecto, aunque un 37,5% indicé
satisfaccion; si bien la ‘poca’ y la ‘muy poca satisfaccion’ presentaron porcentajes
relativamente menores, cabe mencionar la participacion que tuvieron respectivamente del
13,1% y del 6%.

Gréfica 22. La comunicacién con los profesores en Gréfica 23. La comunicacién con los profesores
el aula fuera del aula

( ) ( )
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacidén de las encuestas

En lo que respecta a la formacion practica y a la vinculacion con los futuros centros de
trabajo, presentados en la Grafica 24 y la Grafica 25, respectivamente, se puede decir que
ambos items resultaron ser regularmente satisfactorios, incluso se aprecia una
concentracion en la parte inferior de la gréfica, lo que sugiere satisfaccion negativa entre

los estudiantes.
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Gréfica 24. La formacién

Gréfica 25. La vinculacion con los futuros centros

préactica de trabajo
4 4 N\
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

En consonancia con la tendencia detectada en el par de gréficas anteriores, se encontrd

también satisfaccion negativa en lo que concierne a la vinculacion de los métodos de

ensefianza y aprendizaje en el programa, con el contexto nacional y regional. Se destacaron

las participaciones regular (45,8%), normal (21,1%), la poca (21,7%) y la muy poca

satisfaccion (11,4%), asi como se observa en la Grafica 26.

Gréfica 26. La vinculacion con el contexto

Gréfica 27. La asistencia a clase de los

nacional y regional profesores
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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Un aspecto en que se destaco la positiva satisfaccion declarada por los estudiantes fue en la
asistencia de los profesores a clase, lo cual se pudo establecer dado que las participaciones
se concentraron en la mitad superior de la distribucion de la Grafica 27; aqui se encontré un

49,1% de individuos satisfechos.

Otra situacion negativa correspondio al acceso a las manifestaciones culturales. La Gréfica
28 da a entender que la satisfaccion que frente a esto sienten los estudiantes es ‘regular’,
incluso ‘poca’ 0 ‘muy poca’, en estos casos las participaciones fueron del 36,9%, 23,2% y
11,9%, respectivamente. De forma andloga, los hallazgos frente al acceso a las
manifestaciones deportivas en el programa evidencian que los estudiantes estan
escasamente satisfechos, asi pues, el 37,1% de estos indicd sentir satisfaccion regular, el

24,6% poca y el 8,4% muy poca, tal como se observa en la Grafica 29

Grafica 28. El acceso a las diversas manifestaciones Gréfica 29. El acceso a las diversas
culturales (teatro, cine, conciertos) manifestaciones deportivas

( ) ( )

Mucha satisfaccion Mucha satisfaccion
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacidén de las encuestas

La Gréafica 30 muestra la satisfaccion del estudiantado con los cursos extra catedras, sobre
esto cabe mencionar que el 42,9% expreso tener regular satisfaccion, seguido del 29,2%

gue manifesto estar satisfecho y el 16,7% que indicé tener poca satisfaccion al respecto.
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Para el caso de la incorporacion de nuevas tecnologias a la ensefianza de la carrera, la
satisfaccion negativa es evidente, por cuanto que las barras de la Gréfica 31 tienden de
concentrarse en la parte inferior de la misma. De esta forma el 35,1% de los estudiantes esta
poco satisfecho, el 33,3% regularmente satisfecho y el 10,1% muy poco satisfecho. Por
ultimo, la asistencia y el asesoramiento psicolégico fueron reconocidos como regularmente
satisfactorios por el 35,7% del estudiantado, poco satisfactorios por el 23,8% y muy poco

satisfactorios por el 21,4%, asi como se ilustra en la Grafica 32.

Grafica 30. Los cursos extra-catedras para Grafica 31. Incorporacion de las nuevas

optimizar su formacién

tecnologias a la ensefianza
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Gréfica 32. El servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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Con el proposito contribuir por medio de un andlisis comparativo, sintético y visualmente
mas ilustrativo, respecto a los hallazgos en el dmbito de los métodos de ensefianza y
aprendizaje, se procedié a calcular las respuestas promedio en cada item, luego se

ordenaron descendentemente, y se recopilaron en la Gréafica 33.

Gréfica 33. Opiniones sobre la satisfaccion con los métodos de ensefianza y aprendizaje
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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En esta grafica se aprecia que la mas baja satisfaccion se genera frente al servicio de
asistencia y asesoramiento psicoldgico (2,53), la vinculacion con los futiros centros de
trabajo (2,54) y la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza (2,67); en
contraste, la mayor satisfaccion se produce con respecto al régimen de estudios
semestralizado (3,79), el nivel de exigencia (3,66) y la asistencia clases de parte de los
profesores (3,59).

De acuerdo con la ubicacion de los promedios de cada item de los métodos de ensefianza y
aprendizaje, en las categorias de satisfaccion (demarcadas con letras que van de la A ala E
en la Gréfica 33), y dado que la mayoria de estos promedio se ubicaron entre la By la C,
globalmente pudo establecerse que la satisfaccion en este sentido en el programa es entre

poca y regular.

8.2 Evaluaciones

La categoria de las evaluaciones comprendié aquellos procedimientos que el cuerpo
docente utiliza con el fin de determinar el grado con que el estudiante se apropia de los
conocimientos, desarrolla habilidades y construye destrezas en el marco de los cursos en

que participa a lo largo de su proceso de formacion profesional.

Para fines préacticos y con el fin de abordar de manera comprehensiva este ambito, en el
estudio se subdividié en dos categorias: la primera haciendo referencia a los plazos y
tiempos reglamentados para los procesos evaluativos; y la segunda enfocada a la

elaboracion de la prueba evaluativa como tal, de parte del profesor.

8.2.1 Plazos reglamentados a comienzos de cada semestre

Al respecto se pudo determinar que la satisfaccion de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica fue bastante regular, en la medida en que los promedios de las
respuestas se ubicaron en la categoria C o de regular satisfaccion en la Grafica 34. De

manera puntual la menor satisfaccion se experimenta con el aviso oportuno sobre las fechas
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de entrega de casos, talleres o ejercicios aplicados (3,21), en contraste, la mejor satisfaccion

es con el aviso oportuno en cuanto a las fechas de las evaluaciones (3,53).

Gréfica 34. Satisfaccidn con las evaluaciones y los plazos reglamentados a comienzos de cada semestre
4 N\
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A: Muy poca satisfaccion, B: Poca satisfaccion, C: Regular satisfaccion, D: Satisfaccion, E: Mucha satisfaccion

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

8.2.2 Confeccidn de pruebas y correccion

De forma similar a los hallazgos anteriores, la Gréfica 35 muestra la regular satisfaccion
que predomina con la confeccion y la correccion de las pruebas establecidas por los
docentes en el programa. Puntualmente la peor situacion se experimenta con relacién a la
dificultad coherente con la dificultas aplicada en ejercicios (3,12), a su vez, la mejor
situacion en términos de satisfaccion fue ante la coherencia con la materia ensefiada en
clases (3,54).
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Grafica 35. Satisfaccion con las evaluaciones y la confeccion de pruebas y correccién
4 N\
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Peores resultados se obtuvieron en cuanto a la satisfaccion con las evaluaciones y su
retroalimentacion. Noétese en la Grafica 36 que ninguno de los valores promedio de los
items considerados supera el umbral de la poca satisfaccion (categoria B), en particular, la
satisfaccion es decreciente con relacién a los procedimientos de apelacion respecto de
notadas dadas (2,99), la disposicion para analizar y discutir las evaluaciones (2,95) vy el

reforzamiento de lo mal evaluado por parte del docente (2,74).

Gréfica 36. Satisfaccion con las evaluaciones y su retroalimentacion
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A: Muy poca satisfaccion, B: Poca satisfaccion, C: Regular satisfaccion, D: Satisfaccion, E: Mucha satisfaccion

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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8.3 Docentes

Sobre el cuerpo docente se encontré que predomina entre los estudiantes del programa de
Contaduria Publica un sentimiento de satisfaccion regular (categoria C) frente a
practicamente todos los items de la Gréfica 37, en especial para la calidad académica del
profesorado (3,7) y el trato con los estudiantes (3,52); lo anterior exceptuando el caso de la
disponibilidad de atencion en la oficina, para el cual se evidencid poca satisfaccion (2,88)
(categoria B)

Gréfica 37. Satisfaccion con las caracteristicas de los docentes

Calidad académica del profesorado

-

Trato con los estudiantes

Cumplimiento con el programa del curso

Claridad en la exposicion de contenidos

Motivacién a los estudiantes a participar en clases

Disposicion de los profesores a atender consultas

w
=
[ee]

Puntualidad y cumplimiento de horas de clases

2 aQ
A B C D E

\. _ _ - : - J

Disponibilidad de atencion en oficina

A: Muy poca satisfaccion, B: Poca satisfaccion, C: Regular satisfaccion, D: Satisfaccion, E: Mucha satisfaccion

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacidén de las encuestas

8.4 Evaluacion global de la calidad en el programa

Teniendo hasta este punto conocimiento sobre qué tan satisfechos estan los estudiantes de
Contaduria Publica con los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como con las
evaluaciones y los docentes, se procedid a interrogar la forma en que perciben la calidad

esta vez de manera global en el programa.

Frente a lo anterior, la Grafica 38 es clara en mostrar que la mayoria de estudiantes indica

que la calidad que perciben es regular, siendo la proporcion de 57,5%. Otro tanto afirmo
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que es alta, correspondiendo al 38,9%. Finalmente un tercer grupo indico que es baja, con
3,6%.

Gréfica 38. Evaluacion global de la calidad que percibe el estudiante en el programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Cartagena
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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9. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON EL PROGRAMA DE CONTADURIA

El estudio de la satisfaccion del estudiante de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena con su programa se efectda en esta parte del documento. Lo cual basicamente se
aborda a través de dos aspectos, que aunque independientes, son indicativos de qué tan a
gusto se sienten el estudiante con su proceso académico: el primero es la satisfaccion como

tal, mientras que el segundo se refiere a la disposicion a abandonar la carrera.
9.1 Satisfaccion general con el programa

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados se pudo determinar que una mayor
proporcion se encuentra satisfecha con el programa de Contaduria Publica (59%), respecto
a los que indicaron lo contrario (41%), tal como se aprecia en la Gréfica 39.

Gréfica 39. Satisfaccion general con el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Con la finalidad de detallar el perfil de los estudiantes que estaban satisfechos e
insatisfechos con en el programa, se procedié a desagregar la respuesta anterior en funcién
de los principales aspectos presentados en el capitulo de la caracterizacion de esta

poblacion, lo cual se efectia seguidamente.
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En primer lugar y de acuerdo a la Grafica 40, no hay diferencias significativas en lo que
respecta a las proporciones de estudiantes satisfechos y no satisfechos de las jornadas tarde
y noche, en la medida en que las respuestas son casi perfectamente equitativas en ambos

Casos.

Grafica 40. Satisfaccion general con el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena segun jornada de estudios
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Gréfica 41. Satisfaccion general con el programa de Contaduria PUblica de la Universidad de
Cartagena segun rango de edad
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

En lo que efectivamente se detectaron diferencias fue en lo concerniente a la edad. Se
evidencia segun la Grafica 41 que la mayoria de estudiantes satisfechos con el programa
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son jévenes, con menos de 20 afios (56,3%). En contraste, en el grupo de los no satisfechos
predominan individuos con edades entre los 20-24 afios (48,5%).

Para el caso del género, las diferencias de acuerdo a la satisfaccion con el programa no
fueron evidentes, es decir, las proporciones de satisfechos e insatisfechos son practicamente
equivalentes, tal como se destaca en la Gréfica 42.

Gréfica 42. Satisfaccion general con el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena segun género
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Gréfica 43. Satisfaccién general con el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena segUn estrato
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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La Gréfica 43 sugiere que, tanto en el grupo de estudiantes satisfechos como de los no
satisfechos, predominan aquellos del estrato dos, siendo la proporcion respectivamente

equivalente a 44,8% y a 39,7%.

A su vez, la ocupacion del estudiante y la satisfaccion con el programa, tal como se muestra
en la Gréfica 44 presenta un sutil patron en las proporciones de respuestas calculadas, en el
sentido en que dentro del grupo de los satisfechos se destacaron los sujetos que Unicamente
se dedican a actividades académicas (56,8%), por el contario dentro del segmento de los no
satisfechos con la carrera, aunque presentaron una mayor participacion los que estudian y
trabajan (51,5%), estos no distan mucho proporcionalmente de aquellos que solo se dedican
a estudiar (48,5%).

Gréfica 44. Satisfaccion general con el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena segun ocupacién
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacidn de las encuestas

9.2 Disposicion a abandonar en este momento el programa

Esta segunda parte del capitulo tiene como finalidad presentar informacidn respecto a otra
manera de enfocar la satisfaccién, en la medida en que si un estudiante esta dispuesto a
abandonar en la actualidad el programa, es signo de que algo no esta bien, en particular

entiéndase que éste no se encuentra contento o satisfecho con su carrera.

54



La Gréfica 45 contiene informacion sobre la disposicion a abandonar la carrera en la
actualidad, la gran mayoria de estudiantes esti de acuerdo con que no esta dentro de sus
opciones hacerlo (94%), sin embargo, para una minoria si existe tal disposicion,

correspondiendo esta al 6% del total de encuestados.

Gréfica 45. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena

4 )
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Se esperaria que los estudiantes dispuestos a abandonar la carrera estuvieran cursando los
primeros semestres, en la medida en que han invertido menos tiempo, recursos y esfuerzos

en su formacion, respecto a alguno de semestres superiores.

La evidencia presentada en la Grafica 46 contradice la hipotesis anterior, en tanto que no se
detectd un patron claro respecto a la efectiva disposicion a abandonar los estudios y el
semestre cursado; en particular, dentro de este grupo los mayores porcentajes estuvieron en
los semestres mas bajos (segundo semestre con 20%) y maés altos (novenos semestre con
20%). A su vez, los que no tienen la disposicion para abandonar la carrera se concentraron
en los primeros semestres, estando las mayores proporciones en tercero y segundo

semestre, con 24,8% y 15,9%, respectivamente.
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Gréfica 46. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena seg(in semestre cursado

4 \

0
35% ] m2 m3 m4 m5 mg =nu7
30%
25% g. %.
o o
~N N

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Al tener en cuenta la jornada del estudiante (Grafica 47), se encontr6 que los que estan
dispuestos a abandonar la carrera en su mayoria son de la tarde (70%), solo unos pocos son
de la noche (30%). Entre tanto, los que indicaron no tener esta disposicion, son
proporcionalmente similares tanto de la tarde como de la mafiana (49,7% Yy 50,3%,

respectivamente).

Gréfica 47. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena segun jornada de estudios
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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Para el caso de la edad del estudiante en funcion de si quiere 0 no abandonar la carrera, la
Gréfica 48 muestra que la distribucion de la edad es practicamente igual, tanto en el grupo

de los que tienen la disposicion, como en el que no la tiene.

Grafica 48. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena segin rango de edad
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Al parecer segun los resultados obtenidos, el género tampoco muestra un patron evidente de

acuerdo a si el estudiante tiene disposicion o no para abandonar la carrera (Grafica 49).

Gréfica 49. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena segin género
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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Se observa en la Gréfica 50 que la distribucion de los estudiantes con deseos de abandonar
la carrera y sin disposicion para esto, difiere de acuerdo a los estratos. En primer lugar,
dentro del grupo con disposicion, se destacan los estudiantes de los estratos uno (44,4%) y
dos (33,3%), en contraste, el estrato dos se destaca dentro de los que no estan dispuestos a

dejar la carrera (43,6%)

Gréfica 50. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena segun estrato
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Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

Otro hallazgo interesante correspondi6é a la disposicion de abandonar los estudios y la
ocupacion del estudiante. Inicialmente se formuld la hip6tesis de que los estudiantes con
obligaciones laborales se sentian en mayor medida presionados a abandonar la carrera (o
por lo menos a aplazar sus estudios) de tal forma que contaran con mas tiempo para
trabajar. Incluso, una situacion alternativa podria haberse dado en el sentido de que los
estudiantes que trabajan sienten menor necesidad de abandonar su carrera, precisamente
porque el hecho de estar empleados les incentiva a obtener su diploma y su titulo
profesional lo méas pronto posible, para seguir ejerciendo (seguramente con un mejor salario

y una mejor posicion dentro de la empresa) su actividad laboral.

Frente a lo anterior, la evidencia representada en la Gréfica 51 podria sugerir la primera de
las situaciones hipotetizadas, dado que los estudiantes que si tienen disposicion por

abandonar sus estudios se concentran precisamente en aquellos que ademas, ejercen una
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actividad laboral (70%). Por otro lado, dentro de los que no desean desistir de su formacion

en el programa de Contaduria Publica, se destacaron los individuos que solamente estudian

(55,2%), respecto a los que ademas de estudiar, trabajan (44,8%).

Grafica 51. Disposicion a abandonar en este momento el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena segin ocupacion
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Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas
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10. RELACION ENTRE SATISFACCION, PERCEPCION DE CALIDAD CON LOS
PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y CARACTERISTICAS DEL
ESTUDIANTE

La ultima parte del estudio se concentrd en entender la forma en que se relacionan la
satisfaccion, la percepcion de calidad con los procesos de ensefianza y aprendizaje, y las
caracteristicas del estudiante del programa de Contaduria Publica de la Universidad de

Cartagena.

En particular se buscé estimar estadisticamente el aporte que tiene un conjunto de variables
(de percepcion de calidad y caracteristicas del estudiante) en la explicacion de la
satisfaccion con el programa. Para ello se recurrid a técnicas estadisticas aplicadas a la
estimacion de un modelo tipo probit que permitié determinar la probabilidad de que un
estudiante se encuentre satisfecho con el programa de Contaduria Publica que cursa.

En la encuesta se pregunta si el estudiante “;Se encuentra satisfecho de manera general en
el programa de Contaduria Pablica de la U de C?”, con este interrogante se obtiene
informacién de la variable dependiente, que corresponde a la satisfaccion, la cual admite

dos posibles respuestas: “satisfecho” 0 “no satisfecho”.

Ahora bien, a esta variable se le asigné el valor de 1 cuando el estudiante report6 estar
satisfecho y 0 cuando en el caso contrario. Asi, la teoria estadistica®® considera que la forma
de estimar la probabilidad de que la variable dependiente (satisfaccion con el programa)

asuma determinado valor viene dada por la expresion

P =F(f1 + B2X)

Lo anterior significa lo siguiente: P es la probabilidad de que un estudiante esté satisfecho,

la cual puede expresarse como una ecuacion en la que la influencia de cada variable X (es

2 GUJARATI, Damodar. Econometria. 4ed. México. McGraw-Hill, 2004. P 587.
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decir, percepcion de calidad y caracteristicas del estudiante) corresponda a un valor

numérico (o contribucidn) representado por los pardmetos beta (3).

Para poder llevar a cabo lo anterior, la base de datos que se origind de la digitacion de las
encuestas trabajada inicialmente en Excel, fue trabajada en el software Stata, que es el
indicado para estimar modelos estadisticos. Una vez dispuestas las variables de manera
adecuada se procedi6 a dar las instrucciones al programa para la realizacion de los calculos
necesarios, los cuales, una vez obtenidos, permitieron construir la Tabla 2, cuya

interpretacion efectda a continuacion.

Tabla 2. Resultados de la estimacion de la relacion entre la satisfaccion, la percepcion de calidad con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y las caracteristicas del estudiante

Variables Coeficientes Significancia
Semestre -0,0122 0,504
Edad -0,009 0,49
Sexo 0,0270 0,759
Estrato 0,0806 0,142
Ingresos -0,1110 0,215
Ocupacién 0,0132 0,896
Candad de fa 0,2161 0,045
c(:a?/g:juazifonnlezs 0,0665 0,509
Calidad de los 0,1807 0,049

docentes

Significancia conjunta de Chi cuadrado: 0,47%
R cuadrado: 11,48%
NUmero de observaciones: 152

Fuente: Calculos de los autores con base en la informacién de las encuestas

En primer lugar se debe mencionar que de acuerdo a la significancia conjunta de Chi
cuadrado (cuyo valor fue de 0,47% el cual es menor a 5%), se puede afirmar que las
variables consideradas son relevantes dentro de los célculos de la satisfaccion con el

programa de Contaduria Publica.
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A su vez estas variables incluidas explican la satisfaccion del estudiante en un 11,48% (R
cuadrado), lo que de acuerdo a la teoria estadistica, es un buen valor para este tipo de

modelos?*.

Las variables que se tuvieron en cuenta fueron las siguientes. Del lado de las
caracteristicas del estudiante, se incluyeron: el semestre cursado, la edad, el sexo, el
estrato, los ingresos del hogar y la ocupacion. Entre tanto, como variables de calidad con
los procesos del programa, se tuvieron en cuenta la percepcion de la calidad de la

ensefianza, de las evaluaciones y de los docentes.

En la anterior se muestran estas variables, de las cuales algunas son significativas (es decir,
explican la satisfaccion) y se sombrean de rosado, mientras que otras no pasaron las

pruebas estadisticas, y por tanto no explican la variable dependiente (satisfaccion).

Las columnas de esta tabla contienen 1) el nombre de la variable, 2) su coeficiente, es decir,
en qué proporcion explican la probabilidad de que un estudiante se encuentre satisfecho con
el programa (el valor que se muestra debe ser multiplicado por 100 para que se entienda
como porcentaje), y 3) si la variable es significativa, en caso afirmativo la variable explica
la satisfaccion, en caso contrario, no. En este caso de acuerdo con los planteamientos
estadisticos, el 0,05 es el valor de referencia para determinar si una variable es util o no,

para explicar a otra.

Particularmente, se observa que ninguna de las caracteristicas del estudiante es
determinante del grado de satisfaccion, es decir, que la satisfaccién que se experimentan
con la carrera no depende de su el estudiante es hombre o mujer, del semestre que cursa, de
los afios cumplidos, de su estrato, del nivel de ingresos de su hogar, o de si estudia o

estudia-trabaja.

2! bid.
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En cambio, la calidad de la ensefianza y de los docentes si es muy importante. Con base en
los célculos estadisticos se puede decir que cuando el estudiante percibe proceso de
ensefianza y aprendizaje con calidad, la probabilidad de que se sienta satisfecho en el

programa se incrementa en 21,61% respecto a cuando no percibe esta calidad.

Asi mismo, cuando el estudiante considera que los docentes son de calidad, la satisfaccion
con la carrera de Contaduria Publica aumenta en 18,07% respecto a cuando considera que

los profesores no son de calidad.
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11. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con el desarrollo del presente estudio permitieron efectuar un
analisis de la percepcion de calidad y la satisfaccion que experimentan los estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad de Cartagena respecto a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Al respecto se contribuy6 con este aporte, que les serd en gran medida Util a las
autoridades del programa y de la universidad, asi como a los investigadores interesados en

la materia.

Con relacion a las caracteristicas socio demograficas de los estudiantes se puede concluir
que las mayorias se concentran tanto en los semestres mas altos como en los mas bajos, a su
vez participaron de forma relativamente similar aquellos estudiantes de tarde y noche, asi
como hombres y mujeres. En lo que respecta a la edad, se tiene que fueron muy frecuentes
los jovenes (siendo relativamente mayores los hombres respecto las mujeres). Se detectaron
individuos solteros, sobre todo de estrato dos, nacidos principalmente en Cartagena, aunque

se destacaron también los naturales de otros municipios de Bolivar.

Otros hallazgos permiten establecer que el programa cuenta con estudiantes que solo se
dedican a actividades académicas y otros, que aparte de esto, laboran (en especial los de la

jornada nocturna y los de género masculino).

El analisis de satisfaccion con los métodos de ensefianza y aprendizaje permite concluir
que estudiantes se sienten poco o regularmente satisfechos con estos. Los items que de peor
forma fueron calificados por la mayoria de estudiantes correspondieron a "el servicio de
asistencia y asesoramiento psicoldgico” y a "la vinculacion con los futuros centros de
trabajo™; en contraste los que mejor calificacion relativa recibieron de acuerdo a la
satisfaccion que representan para el estudiantado, fueron "el regimen de estudios

semestralizado”, "el nivel de exigencia™ y "la asistencia a clases de parte de los profesores™.

Con lo anterior se pudieron conocer algunos aspectos que deben ser mejorados

radicalmente por las directivas del programa de Contaduria y de la universidad, asi como
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otros sobre los cuales se hace necesaria cierta repotenciacion ya que representan fortalezas
en opinion del estudiantado. Esto ultimo sobre todo, incentivado por razones afines al

aseguramiento de la calidad y la acreditacion institucional.

También se pusieron sobre el tapete algunos aspectos relativos a la forma en que se
efectuan las evaluaciones en el programa. En general, se puede concluir que al estudiantado
esto le reporta una satisfaccion de tipo regular. Lo que en su opinion, dentro de lo peor
valorado se encuentra el "aviso oportuno sobre fechas de entrega de talleres o ejercicios
aplicados" de parte del docente, y lo mejor, "el aviso oportuno sobre fechas y
evaluaciones”. A su vez, la retroalimentacién que se lleva a cabo en las evaluaciones en
clases es poco satisfactoria, en especial por los "procedimientos de apelacion respecto a las
notas dadas", "la disposicion del docente para analizar y discutir evaluaciones™ y por el

"reforzamiento de lo mal evaluado por parte del docente".

Si estos aspectos no son mejorados de forma inmediata y a través de medidas sostenibles a
mediano y largo plazo, la inconformidad generalizada en el programa de parte de los
estudiantes podria repercutir en la calidad con que se perciben todos los procesos, incluso,
en la desercion y la poca demanda por los individuos que finalizan el bachillerato.

En el segmento de los docentes se evidenciaron algunos aspectos sobre los cuales vale la
pena concluir. Como aspecto positivo se destacéd la calidad del profesorado, reconocida
entre los estudiantes como el aspecto mas frecuentemente satisfactorio, asi como el trato
con los estudiantes. Como aspecto negativo se destacé la disponibilidad de atencion en la

oficina, elemento que representa poca satisfaccion dentro de la poblacion objetivo.

Por dltimo, gracias al estudio desarrollado se pudo determinar que la calidad de la
ensefianza y la calidad de los docentes fueron los factores que explicaron la satisfaccion de
los estudiantes con el programa. En consecuencia, las directivas de la institucion
universitaria deben centrar esfuerzos con miras a mejorar estos ambitos, para que

repercutan en mejor satisfaccion sobre el estudiantado.
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13. ANEXQOS

13.1 Encuesta

ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA RESPECTO A LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1. Semestre:

2. Jornada: Tarde___ Noche___

3. Edad:

4. Sexo: M__ F___

S. Estadocivil: Casado___ Unién libre___ Soltero___  Separado__  Viudo___

6. Estrato:

7. Lugar de nacimiento:

8. Ocupacion: Estudiante____  Estudia y trabaja____

9. Nivel aproximado de ingresos en el hogar:
Menos de $500.000___ $500.000 a $1.000.000 ____ $1.000.001 a $1.500.000___ $1.500.001 a 2.000.000___
$2.000.001 a $2.500.000__  $2.500.001 a 3.000.000___ $3.000.001 a $3.500.000___  Mas de $3.500.000___

Evalie los siguientes aspectos del programa de acuerdo a su grado de satisfaccién, asi: 1 es muy
poca satisfaccion y 5 es mucha satisfaccién

METODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

10. El plan de estudios de la Carrera
11. El contenido de las asignaturas
12. El régimen de estudios (anual/semestral)
13. Proceso de admision e inscripcion
14. Los materiales impresos y audiovisuales disponibles
15. Dominio de los contenidos y actualizacién de los profesores
16. El nivel de exigencia
17. El sistema de evaluacion
18. La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta
19. La metodologia de ensefianza
20. La comunicacion con los profesores en el aula
21. La formacién practica
22. La vinculacion con los futuros centros de trabajo
23. La vinculacion con el contexto nacional y regional
24. La asistencia a clase de los profesores
25. El acceso a las diversas manifestaciones culturales (teatro, cine, conciertos)
26. Los cursos extra-catedras para optimizar su formacion
27. Incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza
28. El servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico
A ACIO
Plazos reglamentados a comienzo de cada semestre
29. Aviso oportuno sobre fechas de evaluaciones
30. Entrega oportuna de casos, talleres o ejercicios aplicados
31. Aviso oportuno sobre fechas de entrega de casos, talleres o ejercicios aplicados
32. Entrega de calificaciones en plazos reglamentarios
33. Entrega oportuna de pautas de calificacion de evaluaciones
34. Cumplimiento de fechas pactadas seg(in programa
35. Coherencia entre fechas pactadas en diferentes asignaturas
Confeccién de pruebas y correccién
36._Coherencia con la materia ensefiada en clases
37. Dificultad coherente con la dificultad aplicada en ejercicios
38. Claridad en las pautas en relacion a la evaluacion
39. Claridad en la redaccién de las evaluaciones
40. Claridad y Consistencia en los criterios de evaluacion
Retroalimentacién
41. Disposicion para analizar y discutir las evaluaciones
42. Procedimientos de apelacion respecto de notas dadas
43. Reforzamiento de lo mal evaluado por parte del docente
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[2 3 ]4 ]5]
DOCENTES

44. Disponibilidad de atencion en oficina

45. Trato con los estudiantes

46. Calidad académica del profesorado

47. Puntualidad y cumplimiento de horas de clases
48. Claridad en la exposicién de contenidos

49. Motivacion a los estudiantes a participar en clases
50. Cumplimiento con el programa del curso

51. Disposicion de los profesores a atender consultas

Marque con una X la percepcién de calidad que le merece lo siguiente:

Alta Regular

&

52. La calidad de los métodos de ensefianza y aprendizaje

53. La calidad de las evaluaciones

54. La calidad de los docentes

55. Evalle de manera global la calidad que percibe en el programa de Contaduria Plblica de la U de C:

Alta Regular. Baja
56. ¢Se encuentra satisfecho de manera general en el programa de Contaduria Piblica de la U de C?: Si No,
57. ¢Estaria dispuesto a abandonar en este momento el programa de Contaduria Plblica de la U de C? Si, No
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13.2 Cronograma de actividades

Etapas

Afo 2013

Afio 2014

Marzo

Mayo

Junio

Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Elaboracion
del proyecto

X

X [ Abril

Presentacion
del proyecto

Revision de
la
bibliografia

Elaboracién
de la
encuesta

Aplicacion
de la
encuesta

Tabulacién
de los datos

Elaboracion
del informe
final

Presentacion
del informe

Sustentacién
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13.3 Presupuesto

ITEM VALOR

Elementos de oficina $ 100.000
Fotocopias para encuestas $12.000
Impresiones $52.000
Empaste $ 20.000
Internet $ 140.000
Movilizacion $ 30.000
Subtotal $ 354.000
Imprevistos (10%) $ 35.400
Total $ 389.400
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