RESUMEN

En muchos paises que se encuentran en vias deotlesael turismo puede ser mas
lucrativo que las industrias agricolas, ganadeexsgiles o de otro tipo. Sin embargo, si la
industria turistica no esté regulada adecuadanperg#e generar un impacto negativo en la
cultura local y en el ambiente natural. Son evidemasos que ilustran esta situacion, por
ejemplo, la construccion extensiva de hoteles dafeegetacion de un sitio y le resta
atractivo al paisaje, entre otros. También, el betthque los turistas producen toneladas de
desechos plasticos cerca de las playas. La natardéme sus limites y cuando se llegan a

deteriorar las atracciones de un sitio por su insalecuado, el destino turistico decaera.

La creciente conciencia ambiental y social en iagexos de hoy se debe considerar en los
planes de accion de los empresarios turisticos;epde, éstos deben adoptar practicas
amigables con el ambiente. Este trabajo de inwesStig pretende proporcionar a la
comunidad empresarial y académica, informacioncacde la nueva perspectiva que se
esta desarrollando alrededor de los empresariggtitos. Y de esta manera tal vez esta
vision verde que se da en este negocio pueda asgphaotros. En este sentido, se deben
implementar una serie de medidas para integrarejonplo la educacion ambiental a la
oferta turistica, con el fin de lograr la partigpm de los turistas y el personal de estas
empresas en acciones a favor del ambiente, a tdevés producto turistico con un valor

agregado.

Una empresa que implementa buenas practicas dgaramede reducir la produccion de
residuos solidos hasta en un 60%, por consiguiepte,se den en la empresa actitudes
positivas con el medio ambiente que lleven al ahder energia, agua y materias primas, es
muy importante. Es asi, como las practicas de mdiicreutilizacion y reciclaje ayudan a
la educacion de consumidores responsables y geraramos significativos para la

empresa.



0. INTRODUCCION

Colombia es un pais con una gran Biodiversidadietiana extensién continental de
1'141.782 Km?, localizada en su totalidad en ebh&te confluencia intertropical. Cuenta
con un sin nimero de recursos naturales que prioparc la posibilidad de conocer en un
solo lugar varias lenguas, razas, fauna, florayadi Asi mismo, cuenta con una variedad
de ecosistemas donde se incluyen los de bosqueglanaparamos, nevados, entre otros.
Esto es en términos generales riqueza natural iyoetica, debido a la explotacion de los

mismos.

En el pais se encuentran una gran variedad declosiseemas representados a nivel
mundial, qgue van desde manglares, sabanas, bosadie®s y tropicales, paramos y hasta
nevados. Esta diversidad ecosistémica permite qya bna variedad de fauna y flora
propia de cada regién, que hacen de éste, un joaliivdrso y con especies Unicas a nivel
mundial.

El turismo sosteniblees una actividad que cada dia toma mas fuerzadalehila

importancia que tiene proteger el medio ambientes yecursos naturales. En Colombia el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo orierdasde sus politicas sectoriales el
adecuado aprovechamiento de los recursos natyraldturales, reconociendo el papel que
juega el turismo en el desarrollo sostenible d&d,n un marco de prosperidad y bienestar

para todos los colombianos tanto en su condiciéeméiziones como de turistas.

El turismo sostenible se convierte en una herramienuy potente de conservacion y
gestion, en la medida en que facilita el intercambspetuoso entre visitantes y residentes;
la valoracién y manejo responsable de los recunstgrales y del patrimonio cultural; la
promocion de la responsabilidad social en los esgpi@s vinculados al turismo; la
generacién de condiciones justas y equitativaseets actores involucrados; la
potenciacién de capacidades en las poblacionelesogal fortalecimiento de capital social

en los diversos destinos turisticos

'El turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio
ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion
local.



Se ha optado por un turismo sostenible, debidoeacqu el transcurso del tiempo se hace
mas evidente el deterioro de la naturaleza, porque se hace necesario aportar
herramientas para concientizar a los seres hun@dmads beneficioso que es mantener el
medio ambiente, y darle un adecuado a los recmatsales, y que tenga como ultimo fin

la procura de un desarrollo sostenible.

Por otra parte, si no se tiene un control adecsabce las actividades de turismo sostenible
se pueden ocasionar efectos negativos a la natarapeies para llevar a cabo estas
actividades, (en la mayoria de los casos) se nexjdiel uso de infraestructura que poco a
poco pueden causar la alteracion de hébitats tedyurasi como el agotamiento de los

recursos naturales, contaminacién de las aguasdypeion de residuos.

De igual forma el turismo sostenible puede tenectet positivos sustanciales para la
conservacion de los ecosistemas, a la vez queabimheficios econdmicos y sociales para
las comunidades receptoras tales como la generdeidngresos y fortalecimiento de la

valoracion cultural.

La presente investigacion trata de mostrar queosible lograr un desarrollo turistico sin
dafiar el ambiente, y ain mas, convertir a estenettiado para el desarrollo del turismo en
la ciudad; ademds, se presentan conceptos impestauoie demuestran la magnitud que
tiene el turismo en todo el mundo, las ventajasspiebtienen al aprovechar el ambiente
natural del pais, y se presentan recomendaciones majorar algunas debilidades

detectadas.



0.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
0.1.1 Planteamiento del problema

A diario los ecosistemas sufren los efectos delsidas actividades realizados por los
humanos, desde todos los ambitos; local, regiorgibleal, las cuales en su mayoria son
consecuencia de la busqueda de beneficios ecomdimiceediatos, sin tener en cuenta los
efectos negativos que éstas pueden llegar a oeas@mn la naturaleza. Entonces, los
procesos ambientales y los sistemas ecologicognfiaenciados por los sistemas sociales
y econdémicos y viceversa, se dan en el mismo deiit Un buen porcentaje de la

poblacion nacional vive en las zonas costeras yp&asonas alli asentadas derivan su
sustento del uso y aprovechamiento, no siempreuade¢ de los recursos naturales que
ofrecen nuestras costas y mares, o del empleo aggmeuor las actividades asociadas a
estos usos o de las oportunidades que surgen earlas costeras por su potencialidad para
el desarrollo del turismo y la recreacion. De dhi,importancia de conservar los

ecosistemas y concientizar a las personas de loriengie de esta practica.

La region Caribe, cuenta con recursos naturalesshg, tales como mares, rios y una gran
ecologia, cuenta con una variedad en los ecosisteendre ellos el seco, ubicado en La
Guajira. Teniendo en cuenta el clima calido y agbéelde la region, pueden vivir una gran
variedad de especies animales y vegetales. Coeatesp la flora ésta es muy exética,
existen especies Unicas como el manglar, frailgj@mela Sierra Nevada, arrecifes de coral

en las islas de del Rosario cerca a Cartagena.

La ciudad con més afluencia turistica en la re@éarnibe es la ciudad de Cartagena, capital
del departamento de Bolivar. Es un atractivo, deladsu importancia como centro
economico y de gobierno durante la etapa Colonlallgdependencia, que se ve reflejada
en la arquitectura que la rodea. En la capital ¥ awededores se encuentran lugares
interesantes por su riqueza natural marina conf®aedue Natural Nacional Corales del
Rosario y la isla Barq, las playas, un mar Caribealores intensos y jardines submarinos.
Debido a lo anterior, se llega a considerar quea@ana cuenta con la mejor zona de
infraestructura eco turistico y hotelera.



De ahi que, Cartagena es una ciudad que desdedacfan ha sido epicentro del turismo,
en la que afio tras afio es visitada por muchasmeeste diferentes lugares del mundo
atraidas por el encanto de sus lugares historedosmbiente tropical de sus playas y lo
agradable de su gente. Ademas de sus sitios bisdyiplayas, Cartagena es rica en fauna
y flora, su excelente ubicacion le permite disfruta diferentes escenarios naturales, pero
debido al desconocimiento de estos ecosisteméalidade publicidad de estos lugares, de
incentivos por parte del gobierno y la escasaadao ambiental, esta actividad (turismo
sostenible) se ha visto afectada, o que no haipdorgue se convierta en una de las
principales fuente de ingreso de la ciudad, tampgenerador de empleo para la
comunidad.

Ahora mostramos los problemas ambientales, quelaaliferente clase segun su alcance y
segun los recursos naturales involucrados. Paranmar los efectos de estos problemas,
se ha establecido una legislacion ambiental. Lascipales afectaciones al ambiente
global, se expresan en el agotamiento de recuedosafes renovables y no renovables; en
la distribucién ecoldgica desigual del consumo nlergia entre paises y en la disminucion
de la capacidad del sistema ambiental planetar@ gsimilar los desechos producidos por
la sociedad. De manera que, un importante problemiiental mundial es el caso del
desequilibrio en la atmosfera, causado por la mwdo antropica de gases efecto

invernadero, que empezo a inducir cambios en losmes del clima global.

Los problemas ambientales se han producido pondi relacion que ha tenido la
humanidad con la naturaleza a lo largo de la hé&stpque se ha agravado en los ultimos
siglos llegando a la crisis de la actualidad. Era&to de las empresas, se debe implementar
la puesta en practica de herramientas de gestinfmeatal que se vislumbren como una
importante alternativa para mejorar las operaciaeetas mismas, ayudando a reducir el
impacto ambiental, a optimizar el desarrollo orgaacional, y mejorar la calidad de vida de
la comunidad, logrando con esto un mayor nivel denpetitividad y asegurando el

desarrollo ambiental sostenible de la organizacion.
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En sintesis, éste trabajo de investigacion, tornando referencia las practicas adecuadas
de gestion ambiental para analizar las técnicaateservacion de los ecosistemas

utilizadas por las empresas de turismo de laaciud

Por otra parte, es importante que en el momentosqu@eneren empresas sobre turismo
sostenible estas promuevan la conservacion detssstemas , generen una conciencia de
cultura ecolégica que permita el uso razonablesieecursos naturales, y de esta manera

se genere empleo, se produzcan ingresos para l@sampcomunidad en general.

Formulacion del problema

¢, Qué practicas desde el punto de vista ecolégibendéener en cuenta las empresas
dedicadas al turismo sostenible para generar iogrgzeservar los ecosistemas de la

ciudad de Cartagena y generar una cultura ambienta comunidad?
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0.2 OBJETIVOS
0.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar empresas de turismo sostenible como utrategia para la conservacion de los
ecosistemas y uso razonable de los recursos redwgalla ciudad de Cartagena teniendo en

cuenta las préacticas utilizadas por éstas.

0.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar los ecosistemas de la ciudad, dorededmpresas dedicadas al turismo

sostenible en la ciudad de Cartagena ejercen sidack

. Identificar los aspectos econdmicos y socialesadellados por las empresas de

turismo sostenible en la ciudad de Cartagena.

. Conocer las practicas utilizadas por las empraegasturismo sostenible para
conservar los ecosistemas, y generar el menor bmgaasible al medio ambiente en la

ciudad.

. Describir las préacticas de conservacion adecup@daa la sostenibilidad de los

ecosistemas, y de los recursos naturales, paraagemea cultura ambiental en las personas.
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0.3 DELIMITACION

0.3.1 DELIMITACION TEMPORAL : Para efectos de esta investigacion, se tomaran
como referencias datos de los dos ultimos afios2(2013), para darle un enfoque mas

preciso al desarrollo y solucién al problema degtigacion formulado anteriormente.

0.3.2 DELIMITACION ESPACIAL : Este trabajo de investigacion se realizara en la
ciudad de Cartagena, por ser esta una ciudadidarfsor excelencia, teniendo en cuenta
gue es un escenario congruente a las necesidagleg gllantean con el objeto problema de

este proyecto.
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0.4 JUSTIFICACION

El Departamento de Bolivar cuenta con una divedgs@@ldgica que muchos desconocen o
no tiene la posibilidad de disfrutar, tal vez pgrdas empresas que ofrecen la actividad
eco turistica como una forma diferente de vacacjopano lo hacen en realidad con la

intencion de dar a conocer y conservar estos lagaiao como una manera de captar

ingresos Unicamente.

Es por esta razon, que se quiso enfocar este draleajnvestigacion a la actividad eco
turistica como propuesta ecoldgica, pues con lstpuen marcha del mismo y los
resultados obtenidos, se beneficiara la comunidadempresarios y sobre todo el medio
ambiente; ya que, las empresas dedicadas a sutaoipto protegerian los ecosistemas y
por lo tanto estos se preservaran. Ademas, senveeizeficiadas terceras personas; por ser
Cartagena una ciudad de interés turistico que aktaanjeros y propios. Por consecuencia,
la demanda hacia este tipo de turismo aumentani@jvo por el cual se generaria mayor

empleo, ofreciendo asi la posibilidad de mejoraraledad de vida de muchas familias.

Desde el punto de vista tedrico, es importantézagaésta investigacion debido a que las
actividades del turismo y turismo sostenible somsmerados como acontecimiento social
y ambiental. Y los efectos que de este resulterstitagen el objeto de andlisis y
disertacion de ésta ciudad turistica. Desde estople vista es preciso crear espacios de
reflexion y comunicacion entre la academia y eptede empresas eco turisticas, con el fin
de analizar las diferentes formas de innovar eividatles que aporten a este tipo de
turismo, mejorando los efectos que ésta actividate@ra; con el proposito de posicionar
el producto con mucha fuerza, conciencia y valayes pueda competir en el mercado

internacional (Bertoni, 2008)

A través de las empresas de turismo sostenible ytacticas ecoldgicas que éstas llevan a
cabo, la comunidad en general se puede ver beamidicipues se dara a conocer un aspecto
medio ambiental y de diversidad ecolégica. Y éstasnenzar a captar ingresos, y a
desarrollar practicas donde se haran evidentes b&eficios econémicos para la empresa,

tales como los tributarios, y otras que cobijaraggiracticas econémicas ya sea por el
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apoyo por parte de organizaciones sin animo deoludel gobierno y/o entidades

reguladoras apoyarian mas esta clase de actividad.

Al finalizar este trabajo de investigacion se colteon una herramienta que ayudaria a
considerar aspectos ecoldgicos y econdémicos erntggesas de de turismo sostenible
ayudando asi a proteger los espacios naturaldsgemus y ecosistemas en general a traves
de practicas de gestion ambiental con las cualdrisca establecer los rasgos relevantes
de dichas entidades y determinar las fortalezabilidades de sus actividades orientadas a
la gestion ambiental, como accion hacia el dedarrdé propuestas que permitan el

fortalecimiento de dicha gestion.
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0.5 MARCO TEORICO

El turismo actualmente esta cobrando fuerza y @opoco se ha convertido en un pilar
importante de la economia de los paises que tigoeacion turistica, asi como, de su
propio desarrollo humano y de la sociedad, powue €s importante ubicarlo en las esferas
donde impacta directamente y asi proponer nuet@nalivas de hacer turismo donde los
aspectos sociales, economicos y ambientales sapwedjugar para hacer del turismo una

actividad con mucho mayor proyeccion que la queetectualmente. (Cardoso, 2012)

El turismo sostenible se concibe como un modeldedarrollo con énfasis en la economia,
pero que al mismo tiempo esta basado en la cuthaed, recursos naturales y patrimonio
cultural, siendo responsabilidad de la gente recapmte turismo y el turista, quienes son los
pilares importantes para el desarrollo del turissnoun lugar con vocacion turistica, en
primer término, los empresarios y la administragdablica en sus tres niveles, en segundo
término, y todos en conjunto trabajar para formplanes estratégicos bajo un enfoque de
desarrollo turistico sostenible, priorizando laacién de codigos de ética o conducta, para
cada actor involucrado, tomando en cuenta losdaséeen particular de cada uno, asi como
el segmento de mercado y condiciones del destimistito al que se aplicara la
sostenibilidad. (Cardoso, 2012)

Con base en lo anterior se dice que el turismesitideé ha pasado por una evolucién en
cuanto a su conceptualizacion, sin dejar de lasltrés esferas basicas de la sostenibilidad
gue lo han acompafiado de alguna manera en susnii@erinterpretaciones desde que
surgio6 el primer concepto, estas esferas son:

1. La sostenibilidad econémicaya que al ser un destino con vocacion turistiea s
convierte en un producto, con caracteristicas bbeday viables hacia el futuro, para que
todos cuanto dependen de él sigan aprovechandbegsteo, al tiempo que lo preserva y
cuida para que sigan usandolo para tales finesiymamtener una economia mas
consolidada, aportando un desarrollo econdémico ddwoa a la comunidad

involucrada.(Cardoso, 2012)
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2. La sostenibilidad ambienta] este aspecto fomenta la conservacion y cuidadio de
entorno natural, para que el entorno natural noasdéfos irreversibles, que lleven a

deteriorar el destino y productos turisticos exgsof para la actividad, trayendo como

consecuencia el desequilibrio econémico de una naad dedicada a esta actividad.

(Cardoso, 2012)

3. La sostenibilidad social-cultural estos dos aspectos son importantes para deaaebll
turismo puesto que los actores involucrados ersmrideberan aportar sus ideas mas
alentadoras para hacer de la actividad turistiga duradero, y sobre todo, rentable sin
descuidar aspectos fundamentales como el ambienta gultura, favoreciendo el
acercamiento entre los turistas y la cultura emisten el destino turistico, esto en el marco
armonioso de intercambio cultural , donde los laglbés ensefien sus usos y costumbres al
turista, por su parte el turista para no impackrnthnera negativa solo se llevara la
experiencia de conocimiento y retribucion econdngsidas habitantes, impulsando en las
comunidades, culturalmente hablando sus valoresummdres hacer y quehacer cotidiano:

sus usos y costumbres. (Cardoso, 2012)

A nivel mundial, el Consejo Global de Turismo Sogike (GSTC) surgid como una
iniciativa internacional dedicada a la promocionpdécticas de turismo sostenible en todo
el mundo. El impulso de este movimiento estd4 creftie EI Consejo esta actualmente
activo en todas las regiones de la Organizaciondidlimle Turismo, incluyendo Africa,
América, Asia Oriental y el Pacifico, Asia del SEyropa y Oriente Medio. Representa
una membrecia diversa y global, incluyendo las @gsrde lasNaciones Unidas (ONU), las
principales empresas de viajes, hoteles, turisroongejos pais operadores de turismo, el
GSTC es el 6rgano internacional para promover glomaonocimiento, comprension y
adopcion de practicas de turismo sostenible y #@emdn para conservar el medio

ambiente y apoyar comunidades locales. (GSTC, 2013)

En términos generales, el GSTC es el organismonatenal para promover un mayor
conocimiento y comprension de las practicas desrgi sostenible, promoviendo la

adopcion de los principios universales de turismestenible y la construccion de la
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demanda de transporte sostenible. Esto se logravast del trabajo ejecutado por sus
diversos programas de elaboracion de normas imiemses: destinos, educacion y

formacién, acceso al mercado, y la acreditacién(G2013)

El ndcleo de este trabajo son los Criterios Glabdke Turismo Sostenible y el desarrollo
de los criterios para los destinos. Estos sontiogipios rectores y requisitos minimos que
cualquier negocio o destino turistico deberia asgirtener, con el fin de llegar a proteger
y conservar los recursos naturales y culturalesndgdo, mientras que el turismo se retine
asegurar su potencial como herramienta para dismiau pobreza y aumentar la
conservacion del medio ambiente. Es asi, como dtesibilidad es imprescindible para
todos los interesados en el turismo, y deben pdesdas palabras a las acciones.(GSTC,
2013)

A medida que la industria del turismo continla ienedo a un ritmo rapido, su relacion
multifacética con las comunidades del entorno yadegida es cada vez mas evidente.
Aunque la conciencia de los consumidores va en atankay una falta de comprension de
lo que significa el turismo sostenible. La GSTGtcdaridad a la ambigiedad que rodea a
las posibles amenazas que el turismo puede tehsr sbmedio ambiente, la cultura y los
residentes de los destinos turisticos, asi comoloexpy fomentar las muchas
oportunidades de tener un impacto positivo, al ddootemas como la mitigaciéon de la

pobreza y cultural y preservaciéon natural.(GSTQ,330

Durante las ultimas décadas, la industria delmwisia venido creciendo sustancialmente
en los paises en desarrollo, convirtiéndola en d@alas principales exportadoras y
captadoras de divisas de la Region. Por su nataralel turismo es una actividad
esencialmente descentralizada e intensiva en manobrth que genera muchas nuevas
oportunidades empresariales. Enfocado como unaidadi sostenible, es un medio
invalorable para mejorar las oportunidades de dakare ingresos de las poblaciones
locales, al mismo tiempo que pone en valor la @queultural, natural y social del
pais.(Swisscontact, 2012)
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La biodiversidad colombiana atrae cada afio milgsiggtas que disfrutan de los paisajes y
practican actividades como el avistamiento de aldsiceo e incluso la visita de parques
naturales y de destinos donde la naturaleza esotagwnista. Por esto, el pais cada dia
fortalece mas su compromiso con el cuidado del onadibiente y una de las estrategias

gira alrededor de un turismo que lo respete.

Basados en la amplia experiencia en el desarr@ldulismo sostenible, del pais, se ha
generado una especializacidon creciente en intelveeE para promover este sector
turistico desde distintos angulos. Asi mismo, Cdliantuenta con un modelo validado y
replicable para promover Organizaciones de Gedi@nDestino (OGD), instituciones

publico-privadas capaces de gestionar el desartaliistico de los destinos de forma
inclusiva y sostenible, con una mirada hacia loscatos. Es asi como se aplica también
una metodologia de intervencion para impulsar aadello de circuitos y productos

turisticos con alto potencial de mercado, que igu@h una oportunidad para generar

ingresos en las poblaciones locales.(Swisscori@tp)

Es justo decir que, en virtud de lo dispuesto eartétulo 69 de la Ley 300, del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, en conjunto akJhiversidad Externado de Colombia,
creo la Unidad Sectorial de Normalizacion en Saltistad Turistica para promover la
generacién de procesos de calidad en la prestat@oservicios eco turisticos en el
pais.(MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIH, 2012)

Los objetivos de la marca de Certificacién de Gali@uristica son:

» Crear una herramienta informativa y comercial ghf@arenciar servicios turisticos
gue comparativamente presenten un mejor desempefio.

* Incentivar el crecimiento del mercado nacional ste &po de servicios.

* Promover un cambio hacia el consumo de servicidstitos de 6ptima calidad.

» Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagdgeios servicios turisticos.

2(Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 001-1. Destinos turisticos de Colombia. Requisitos de
sostenibilidad, 2006)
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* Incentivar el crecimiento en la prestacion de séusituristicos de calidad.
 Promover el uso y desarrollo de procesos, técnjcascnologias de calidad

aplicables al sector turistico.

Igualmente, en los procesos de articulacion entiimisterio de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente y DesdiooSostenible, el Sello Ambiental
Colombiano (Marca de certificacion que corresporedain programa de etiquetado
ambiental tipo |, reconocido por la Superintendaerde Industria y Comercio que puede
portar un producto que cumpla los requisitos éstadns de conformidad con su
reglamento de usdpe esta incluyendo en las Normas técnicas Sdewda Turismo. Por
ejemplo, para el cumplimiento de un 100% de losiggps de tipo ambiental de nivel alto
de sostenibilidad, contenidos en la NTS-TS 002nperla obtencion del Sello Ambiental
Colombiano.(MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SAOE&NIBLE, 2012)

Los objetivos del Sello Ambiental Colombiano son:

» Crear una herramienta informativa y comercial ghfarenciar los productos que
comparativamente presenten un mejor desempefio rtabie

* Incentivar el crecimiento del mercado nacional feeste tipo de productos.

* Promover un cambio hacia los productos ambientakneamigables en las
preferencias de compra de los consumidores.

» Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imageros productos con un mejor

desempefio ambiental.

Estos procesos de Certificacion de Calidad Tudstan de gran importancia para Parques
Nacionales, ya que aportan a la mision de consiénvale la institucion, especialmente en
la sensibilizacion de actores sobre la importadeigaumplir requisitos de sostenibilidad en
los Parques Nacionales Naturales. Por esto, désdfi® €010 Parques Nacionales empezé

a implementar procesos de certificacion en alguraas protegidas. En dicho afio, el

3La resolucién 1555 de 2005 de los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (ahora
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible) y de Comercio, Industria y Turismo, reglamenta el
uso del Sello Ambiental Colombiano.
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Parque Nacional Natural Gorgona a través de la r'Uiiémporal Concesion Gorgona,
obtuvo la Certificacion en Calidad Turistica y @ll& Ambiental Colombiano, segun la
Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002 Establecimierdes Alojamiento y Hospedaje
Requisitos de Sostenibilidad. Dicha certificaciare fobtenida con un nivel alto de
cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad bimmtal, sociocultural y
econémica.(MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SO&NIBLE, 2012)

A principios del afio 2012, la Concesion Tayronaimel proceso para la certificacion de
la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002 Establecitoigrde Alojamiento y Hospedaje
Requisitos de Sostenibilidad, en el Parque NaciNa&lral Tayrona. Asi mismo, ya se han
iniciado los procesos de diagnéstico para la éeatifon en el Santuario de Flora y Fauna
de Otdn Quimbaya para aplicar a la certificacién lde misma Norma Técnica
Sectorial.(MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOENIBLE, 2012)

Parques Nacionales continuara paulatinamente tosepos de certificacion para las areas
protegidas con vocacidn ecoturistica, aplicandoaaNbrma Técnica Sectorial que
corresponda.(MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SJENIBLE, 2012)

Cartagena una ciudad turistica y portuaria delb@atugar de encuentro para Colombia y
el mundo; declarada Patrimonio de la humanidadt&ao con un gran reconocimiento
nacional e internacional debido a los valores hisié culturales y a su gente amable que
goza de un gran sentido de pertenencia y un fgertgromiso por mantener y preservar a
Cartagena como un destino sostenible que busoguéibeio econdmico, sociocultural y
ambiental.

La ciudad de Cartagena cuenta con reservas naucal®o manglares, playas, jardin
botanico, oceanario, volcan de lodo y otras atoem@&s acuaticas y de turismo sostenible
gue dan alternativas para disfrutar y estar eractmicon la naturaleza, su flora y fauna.

Como destino turistico sostenible se propende pogdneracidon de conocimiento y
concienciacion en la importancia del uso adecuadantenimiento y preservacion del

patrimonio natural, histérico y cultural, ofrecienéxpresiones culturales y espacios de
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entretenimiento, comercio y diversion; lo cual afia la identidad nacional y ofrece
oportunidades econémicas para los residentes.drdfiphcion estratégica, el desarrollo de
politicas que integran transversalmente la sodtiad y el trabajo colectivo de los actores
sociales e institucionales, permiten promover sridastas y residentes acciones amigables

con el ambiente, la cultura y la sociedad.

Asimismo, la ciudad cuenta con el propésito de genempleo y desarrollar capacidad
empresarial local, por lo que se ha creado un éoquie ha liderado capacitaciones para el
mejoramiento e innovaciéon de la oferta y del sévyiasi como ruedas de negocios para
incentivar la compra de bienes y servicios loc@lesio resultado, la ciudad debe ser
garante de un desarrollo econdmico que eleve idachte vida y el bienestar social de sus

habitantes, sin agotar los recursos naturalesrjugpeando el medio ambiente.

Por ello, el comité de sostenibilidad trabaja cam&mente para posicionar a Cartagena de
Indias, como una de las ciudades turisticas masriantes de Colombia, como un destino
turistico sostenible de talla mundial.Como primeoypcto, bajo la coordinacion de la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias, ya haratipresultados con acciones como
programas de sensibilizacion y capacitacion a ttmsctores sobre la importancia del

turismo y la sostenibilidad.
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0.6 METODOLOGIA .

El presente estudio es de naturaleza descriptady dque a través de la caracterizacion o
identificacion de estrategias y practicas de gesimbiental, aporté una herramienta a las
empresas de turismo sostenible para conservaredosistemas. Dando a conocer las
practicas relevantes de las empresas de turism@€aombia y otros paises, para

determinar las fortalezas y debilidades de susidaties orientadas a la gestion ambiental,
como accidon hacia el desarrollo de propuestas guaifan el fortalecimiento de dicha

gestion. Las caracteristicas descritas de estadadss econdmicas fueron ordenadas,
agrupadas y sistematizadas para establecer lagioomed actuales de su funcionamiento y
determinar las variables o puntos criticos que mledee mejorados bajo el enfoque de la

gestion ambiental.

0.6.1 Revision bibliografica y exploracionEsta etapa implico la revision de bibliografia
nacional e internacional actualizada relacionada ebtema de investigacion, con el
propdsito de recoleccion de informacion de tipaisdaria que permitiera un analisis de las
estrategias utilizadas por las empresas de tursmstenible respecto a las estrategias y

practicas de gestion ambiental.

0.6.2 ldentificaciébn de la poblacién y objeto de studio y determinacion de la
muestra: La poblacion objeto de estudio estuvo compuestdgsoempresas dedicadas al
turismo en la ciudad de Cartagena, especificamenigellas que involucran los
ecosistemas como atractivo turistico. La deternngmade la muestra se realiz6 a través de
un muestreo intencional, dirigido a seleccionar &mpresas que encajaran en la
clasificacion anterior, luego de lo cual se presgtmaron aquellas que ofrecieron

accesibilidad

0.6.3 Aplicacion de cuestionarios y analisis documtal: se procedera, a aplicar un
cuestionario estructurado, previamente disefladaidb a los duefios o gerentes de las
diferentes empresas seleccionadas para el estesfio, serd confrontado con analisis
documentales, de acuerdo a las herramientas d&rggstfuncionamiento que utilicen

actualmente las empresas de turismo sostenilme&nciudades de la region Caribe.
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0.6.4 Procesamiento y analisis de la informacioma informacion obtenida por medio de
los cuestionarios y andlisis documental, fue Badea, haciendo uso del programa Excel y

posteriormente analizada y comparada con la infoidnaobtenida de las observaciones.

0.6.5 Conclusiones e informe finalA partir de la informacién recolectada y su paster
analisis se establecieron las conclusiones al guallas recomendaciones, consignadas en
este documento de informe final que serd presengada comunidad académica y

empresatrial.

0.7 PRESUPUESTO

Para la consecucion del presente trabajo de igaeshn se necesitaron de varios tipos de
recursos, entre ellos los de tipo econdmico, aimoation se muestra una relacion de los

mismos a través del presupuesto.

Fotocopia e Impresiones 400.000
Transporte Investigadores 400.000
Servicio de llamadas 100.000
Internet 300.000
Imprevistos 200.000
TOTAL 1.400.000
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1. ECOSISTEMAS y ECOTURISMO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

En el pais, se ha venido trabajando en los Ultiaiass en procesos de descentralizacion
turistica y de afianzamiento de la competitividagl Ids productos y de los destinos
turisticos. Estas dos grandes variables se enanesitr los diversos documentos de politica
publica turistica, especialmente a partir de ladfitucion Politica de 1991. Las diversas
regiones han explorado y, de acuerdo con su pailehein priorizado los productos en los

cuales se estan especializando. (Proexport, 2011)

Colombia es un lugar privilegiado por su naturalegar su enorme diversidad de

ambientes naturales; la variedad de flora, faumeigajes en las 5 grandes regiones del
pais: el Caribe, el Pacifico, la zona Andina, Itenbs Orientales y la Amazonia, ofrecen
un sin nimero de destinos de selva, bosques humedesos tropicales, zonas éridas,
montafia, playas, sabanas, manglares, areas magimda, cuales se pueden desarrollar

actividades eco turisticas. (Proexport, 2011)

Dichas actividades eco turisticas estdn enmaraitdso del desarrollo humano sostenible,
y se enfocan en el disfrute y valoracidon de losinsxs naturales. Por ende, el ecoturismo es
una herramienta de apoyo a la conservacion y masén de los recursos naturales,

histéricos y culturales en los Parques Nacionaksifdles de Colombia. (Proexport, 2011)

El ecoturismo se relaciona en el mundo con loesiagsponsables a areas naturales que
preservan y conservan el ambiente y el bienestsdaoblaciones locales. Es por esto que
a través de ecoturismo se muestra a los visitaiaebellezas naturales con las que cuenta
Colombia, respetando siempre el entorno naturaisyhabitantes. De esta forma, se da la
oportunidad a vivir experiencias Unicas y trabpma que estos lugares continlen intactos.
(Proexport, 2011)

En esta categoria de turismo, Colombia ha propiciattresantes alternativas concebidas
para el disfrute de los bellos paisajes nacionaesgables con el medio ambiente y que

son, a la vez, una mezcla perfecta de disefiogrti@ y servicio. (Proexport, 2011)
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En la costa Caribe, especificamente en la ciuda@attagena de Indias, que es la capital
del departamento de Bolivar, localizada a orillesrdar Caribe, cuenta con una variedad
de ecosistemas en su entorno; es decir, su areapoidana y los municipios cercanos,

gue son: Turbaco, Arjona, Turbana, Santa RosaaS2athlina, Clemencia, Maria La Baja,

Mahates, San Estanislao Y Villanueva. Cartagenanseentra en una zona costera tipica
conformada por diversos elementos geograficos,eelos mas importantes estan los
insulares de Baru y Tierra Bomba, la Bahia de Barés, lagunas y ciénagas como la de

tesca o de la virgen. (Mendoza, 2000)

De acuerdo con el Instituto Geologico Agustin Cadala zona costera de Cartagena
presenta dos paisajes denominados zonas planasag zmebradas. Las zonas planas
corresponde a las playas marinas y zonas fluvienagde origen calcareo y no calcareo
gue se encuentran generalmente en las islas dalddenba y Bara. En el litoral costero se
encuentran dunas costeras formadas por sedimemoaraehas eolicas, se localizan
principalmente en las playas de la Zona Norte dguldad; manglares bajo y alto a lo largo
de la ciénaga de Tesca; diques del canal formaatoalyviones fluvio marinos depositados

en las margenes del Canal del Dique. (Mendoza,)2000

Por otra parte, haciendo referencia al turiSn@artagena de Indias es uno de los destinos
turisticos mas importantes de Colombia y Américéinba Su interesante historia, su
privilegiada posicion geografica, sus tibias playas belleza urbanistica la han puesto en
la mira de todo el mundo. Por lo que, el turisraasnvirtio en un factor potencial de la
ciudad gracias a sus atractivos naturales y su historia. La ciudad ha tomado
reconocimiento a partir de diferentes planes yigestdentro y en los municipios cercanos
a la ciudad. Dentro de sus principales destin@ndst lugares historicos como el Castillo
de San Felipe, el Palacio de la Inquisicidn, lar@atel Reloj, las murallas, las calles
coloniales, y también bellezas naturales como lagap de la Boquilla, Bocagrande,

Castillo Grande, El Laguito, las cercanas islasRisdario y de Bard. (Mendoza, 2000)

*El turismo es un fenémeno social reconocido universalmente, porque permite poner en contacto a
personas con estilos de vida diferentes, que estrechan relaciones, conviven y se recrean. También es un
sector estratégico para el desarrollo de las sociedades y economias globales por sus efectos en la captacidn
de divisas, la generacion de empleos, la inversion, el equipamiento y la redistribuciéon del ingreso.
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Teniendo en cuenta que la actividad turistica emagena en los ultimos afios ha marcado
una evolucién, debido a que solamente al momentasdar la ciudad no solo se visita las
playas, el centro historico; en este momento dsiasas tradicionales de hacer turismo
estan evolucionando; pues con el desarrollo de lngdestentable, se esta haciendo que la
sociedad mundial empiece a demandar un turismetesgo con el entorno natural y de
quien lo habita, incluyendo al ser humano, surgierdi el turismo orientado a la
naturaleza mejor conocido como Ecoturismo, dondé esnersa la valorizacién de la
cultura viva, determinandose como un turismo queeftta y participa en la conservacion
de los recursos naturales y culturales, y por emdsu restauracion, incitando a practicar
unas vacaciones activas, reconstruyendo y valorahdentorno. (Jiménez &Marimon,
2009)

Lo anterior se ha materializado a través de lai@par de actividades turisticas cuyo
objetivo de viaje se basa en la historia natuedles caso de la observacién de fauna y
flora, las caminatas por senderos interpretatilos,talleres de medicina tradicional y
educacion ambiental, los safaris fotograficos y @&masimismo aparecen otras actividades,
gue si bien se desarrollan en contacto directoetanedio natural, su fin va mas ligado
hacia retos fisico deportivos, como el ciclismantntafia, la escalada en roca, el descenso
en rios, los vuelos en parapente, el kayaquisnice etros; esta variedad de actividades se
presentan como alternativas a los viajes traditésngor o que se le conoce como el

Turismo Alternativo.(Jiménez &Marimon, 2009)

Ciertamente, es muy grande la importancia que estetema, pues el gobierno nacional a
travées del Ministerio de Comercio, Industria y Buro orienta desde sus politicas
sectoriales el adecuado aprovechamiento de losrsecuwnaturales y culturales. El
ecoturismo se convierte entonces, en una herramienty potente de conservacion y
gestion, en la medida en que facilita el intercambspetuoso entre visitantes y residentes;
la valoracién y manejo responsable de los recunstgrales y del patrimonio cultural; la
promocion de la responsabilidad social en los esgpi@s vinculados al turismo; la
generacién de condiciones justas y equitativaseetis actores involucrados; la
potenciacion de capacidades en las poblacionefesogal fortalecimiento de capital social
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en los diversos destinos turisticos. (MINISTERIO DEDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO)

En este sentido se habla del ecoturismo, que meassjue conocer el mundo y disfrutarlo
con su fauna, flora y poblacién, aceptando y respkt todas sus formas de vida, buscando
un contacto y una conservacion tanto de lo natgalo lo cultural. Por lo que se crea el
turismo ecologico como una alternativa al turismaalicional, donde el viajero no tiene la
oportunidad de ver mas alld de lo que le rodeaaeriudad, mientras que el ecoturismo
transporta al viajero a pensar en caminatas, cataaslgavistamiento de aves, en montafas,

playas y rios

El ecoturismo se constituye hoy dia como partegmaledel turismo, y como tal, puede
surtir el impacto socio-econémico nacional que repip a ese sector. El ecoturismo tiene
un impacto econémico como sector particular y cqade de la actividad turistica en
general. Por su naturaleza, el ecoturismo estinaula,vez que da cabida al nacimiento de
micro, pequefios y medianos negocios, tanto rues urbanos. (Jiménez &Marimon,
2009)

En los ultimos afios, la generacion y puesta enhmate proyectos de ecoturismo ha ido en
aumento, especialmente fomentados por organizacicc@munitarias rurales, esto
sencillamente por dos razones: una porque una gakteerritorio nacional esta habitado
por comunidades indigenas, y segundo, porque lewmitpeuna opcion productiva en
beneficio de elevar su calidad de vida de los natoe cada lugar donde se desarrollan este
tipo de turismo y ademas, porque contribuye cocolaservacion de sus bienes naturales.
(Jiménez &Marimon, 2009)

En cuanto a ecosistemas, Cartagena cuenta comgelepaatural Corales del Rosario y de

San Bernardo, como &rea de uso eco turistico derfamzia, con playas de arenas blancas,
pequefias radas, bosques costeros de manglarfes@malinos, colonias de aves marinas,
especies maderables y facilidades para practiogiesemo, avistamiento de aves, kayak y
observacion de flora. (MINISTERIO DE INDUSTRIA, CAERCIO Y TURISMO)

Disponible desde Internet: www.acolombia.com/inicio/ecoturismo/
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El Parque Nacional Natural Corales del Rosarioty Barnardo es perfecto para observar,
a muy poca profundidad y en aguas cristalinasplelrido espectaculo de los arrecifes de
coral. Ubicado en el Mar Caribe, 45 kildbmetros @ogste de la bahia de Cartagena, el
Parque protege principalmente ecosistemas subrsarietre los que sobresalen los
arrecifes de coral, frgiles ecosistemas habitpdosnultitud de invertebrados y diversidad
de peces cuyo movimiento y matices de color senlajamreografia de un ballet. En el

Parque también hay extensas praderas de algasog paarino

Los arrecifes de coral, con su enorme profusiomdertebrados y un sinnimero de peces
multicolores que forman verdaderos jardines subroariconstituyen el mayor encanto del
area protegida. Sus playas blancas, donde es @ah#itutar bafios de sol, son otro de los
atractivos que distinguen al Parque. Gracias aguas tranquilas y cristalinas, Corales del
Rosario y San Bernardo es un espacio privilegiadia pealizar actividades acuaticas

recreativas, entre las que se destacan el canekajeorkeling y el bucéo

También cuenta con la ciénaga de la Virgen, quensaentra al norte de la ciudad, donde
se realizan travesia en tipicos botes de madangjuias ecologicos.. Este lugar cuenta con
una belleza incomparable, la diversidad de la faynas imponentes manglares que
oxigenan sus aguas, representan una riqueza ngaralla region. Al paso por esta
hermosa zona, se admira la diversidad de aves @judohmado en este sitio su lugar de
reposo, como son: la garza blanca, la azul y launao&, patos, gallinetas, pelicanos,
gaviotas y el &guila pescador entre otros. Tamisinobservan los peces plateados,
crustdceos como los cangrejos multicolores, celibré iguanas. (MINISTERIO DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO)

La Ciénaga de la Virgen no es solo una ruta eccddodis el PULMON de Cartagena. Con
una extension de mas de 32.000 hectareas en suimdnay manglares, es sin lugar a

dudas uno de los parques naturales mas importdeteSolombia. Los Manglares son

6http://www.colombia.travel/es/tu rista-internacional/actividad/naturaleza/parques-naturales/parques-
naturales-de-la-region-caribe/parque-natural-corales-del-rosario-y-san-bernardo
7http://www.colombia.travel/es/tu rista-internacional/actividad/naturaleza/parques-naturales/parques-
naturales-de-la-region-caribe/parque-natural-corales-del-rosario-y-san-bernardo
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fuente conservadora y creadora de vida. Ecolégintenel manglar desempefa tareas
importantes que permiten el equilibrio natural; toolan las inundaciones, estabilizan el
microclima, detienen la erosion, dan estabilid#al lenea costera, retienen los sedimentos y
sustancias toxicas purificando el agua que llegaal y al mismo tiempo cumplen una
labor desalinizadora del agua que ingresa a tiem&. Estos bosques son la mayor fuente
materia organica en el mundo y al mismo tiempoesirecomo cortina rompe vientos y
proteccién contra tormentas. Actllan como criaddm®species de peces y de mariscos,
son habitaculo de gran variedad de aves y otroan@gnos marinos, funcionan como
pulmones del medio ambiente y son muy valiosos cfuante de investigacion cientifica.
(Vargas, 2010)

Unos kildbmetros mas adelante, en jurisdiccion dehigipio de Galerazamba, esta el
volcan del Totumo, otro de los ecosistemas de @emts donde los visitantes pueden
disfrutar de un saludable bafio de lodo. Este mmérheno de la naturaleza, esta situado a
unos 50 kilbmetros de Cartagena, por la via qudwmma Barranquilla y es famoso por su
barro medicinal, que beneficia la piel, los huegde circulacion, entre otras bondades, al
cual tienen acceso los visitantes en el mismo rcdkevolcan. Luego de sumergirse en el
volcan, los turistas se bafian en la Ciénaga dehenisombre. Este gran atractivo turistico,
considerado como una maravilla exética y natuealetiaproximadamente 20 metros de
altura, lodo fluyendo permanentemente, es tibioepsd, e imposible hundirse en él.
(MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO)

Del mismo modo en el municipio de Turbaco tambiércgenta con uno de los muchos
ecosistemas de la ciudad, ahi esta el Jardin Bot&uillermo Pifieres, que conserva una
gran variedad de orquideas y arboles frondososieHiario cuenta con mas de 12 600
ejemplares debidamente clasificados. El Jardin rBagatiene una extension de ocho
hectareas; una y media pertenecen al bosque matev@sta protegido y conservado como
una importante muestra de la vegetacion de la me@MiNISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO).
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Se encuentra mucha diversidad en este lugar, raudstrello se evidencia en los
principales ecosistemas representativos que samaHmedicinal, Arboretum, Palmetum,
Frut ales, Ornamentales, Xerofiticas. También exista variedad de animales propios de
la Regién Caribe, como son los monos coloradosadaies, perezosos, murciélagos,
zorras, conejos silvestres, ardillas, pajaros, igaalagartos, serpientes, insectos y otros
invertebrados asi como el ave representativa deiddad que es la Mariamulata

(Quiscalusmexicanus). (Mendoza, 2000)

Otra de las areas maravillosas con las que cuemiadad de Cartagena para llevar a cabo
actividades eco turisticas, es la isla de Tierrdimmue se encuentra situada en el oeste del
Mar Caribe, posee unos 19,84 km2 de superficiebgsa al sur de la ciudad y al norte de
Isla de Baru. La vegetacidn que existe en la isl@idrrabomba es destacable en su entorno
ya que al ser una isla existen sectores donde efjlm@e conserva en sus orillas, en el
interior de la isla se encuentran sectores compkatée poblados de arboles propios del
suelo arcilloso. La fauna caracteristica contienenwentario de especies. La ostentacion
de los manglares que abrigan su paisaje, la beflezsus playas, la riqueza de su lecho
coralino, la variedad de especies que habitaddadenforman un paisaje esplendoroso en
esta. Debido a toda la diversidad, en la isla eleatibomba se pueden realizar actividades
eco turisticas como caminatas ecoldgicas, pasebauapas por los manglares, entre otros.
(Jiménez &Marimon, 2009)

Para terminar, es importante mencionar que elnaride naturaleza estimula y contribuye
a costear la conservacion del patrimonio, permdtierque grandes &reas naturales
permanezcan bien conservadas. El Patrimonio Nadet&aribe colombiano ha favorecido
el impulso de proyectos ecoturisticos, que en faatidad se encuentran en un estado de
concrecion y formulacién. En este sentido, los @egiobjetivos de desarrollo turistico del
Distrito de Cartagena y su area de influencia e#aten la mejora del producto sol y
playa, aumentando su nivel de competitividad yesladrollo del ecoturismo a través de la
puesta en valor y el aprovechamiento del Patrimoataral de sus ecosistemas. (Jiménez
&Marimon, 2009)
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2. ASPECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES DESARROLLADOS POR LAS
EMPRESAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA.

En este apartado se hablard de los aspectos sogiadeondmicos de algunas de las
empresas que directa o indirectamente se dedicaegalcio del turismo sostenible en la
ciudad de Cartagena. Para recopilar esta informas® utilizaron métodos de recoleccion

de informaciébn como encuestas y entrevistas.

Los instrumentos de medicion aplicados a las eraprdsdicadas al turismo sostenible en
la ciudad de Cartagena, permitieron evidenciaemihos generales posiciones divididas
acerca de los aspectos sociales, economicosgstenghilidad.

A continuacién se mostrarda la informacién recogiladpartir de la aplicacion de encuestas
en algunas de las empresas que tienen como adtigdandémica el ofrecimiento de
actividades de turismo ecolégico. De las empresasestadas, el 100% aseguran conocer
el término Ecoturismo y Turismo Ecologico. Con c#ha a la clasificacion segun este
aspecto, el 47% dice que pueden ser consideradas empresas dedicadas al turismo
ecoldgico, el otro 53% dice que no se consideraoceste tipo de empresas, sino como
agencias de viajes, pero que su actividad econdigioa muchisima relacion con este tipo
de actividad sostenible.

A pesar de la divisidon vista en la anterior resfauesda por las empresas, cuando se les
preguntdé sobre la actividad econOmica que desampolel 100% de las encuestadas
aseguran que ayuda a la conservacion de los recursmrales. En el contexto de
sostenibilidad, el 40% de las empresas aseguratdiza algun tipo de practica y/o método
para la conservacién y sostenibilidad del entorntmso ecosistemas donde realizan su
actividad econdmica, entre los cuales mencionacampafias de aseo, reforestacion,
control del nimero de canoas que transitan pormasglares para evitar saturar el
ecosistema, y el otro 60% afirma que no.
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Acerca del impacto positivo que pueden causar ecofaunidad donde desarrollan su
actividad economica el 50% dice que si busca geresi@ tipo de impacto; generando
empleo en la comunidad y con la conservacion dedosistemas. El otro 50% respondié a
este cuestionamiento que no, por lo que se evidenua no hay interés por causar mejoras
en la comunidad, ni el espacio donde trabajan.

En engranaje a la anterior respuesta, en cuart@erneracion de empleo, el 100% asegura
gue generan empleo en el desarrollo de su activddadomica. Aunque el 100% genera
empleo, el 55% respondidé que los empleos que gerdasaempresas son principalmente
dirigidos a cualquier persona, lo importante esaprapla con el perfil requerido. Y el otro
45% asegurd que los empleos son dirigidos prifrogate a los nativos de los lugares
donde se desarrolla la actividad econémica dergwesas. De nuevo se ven posiciones
opuestas, y los intereses de algunas empresasdporaa del aprovechamiento de los

ecosistemas, generar beneficios a la sociedadrpeese este entorno.

Por otra parte, cuando se pregunto a las empresasigealizan algun tipo de actividad
para generar conciencia ambiental en los usuagosud servicios y a las personas que
habitan en el contexto de los ecosistemas en leslgsarrolla su actividad econdémica, con
el fin de minimizar el impacto causado por lostaisies y maximizar su disfrute, el 50%
respondid que si, entre las cuales estan chanasehs y capacitaciones, en su mayoria
con ayuda del Sena y el Colegio Mayor de Bolivienads de asesorias por parte de Eco

progres®. El otro 50% respondi6 a este cuestionamientangue

De los lugares donde se desarrollan actividadetirimo ecoldégico por parte de estas
empresas, el 46% respondié que trabajan en elrvdigidtotumo, y la ciénaga de la virgen;

el otro 54% que trabajan en islas del rosario,dsl&daru, tierra bomba y volcan del totumo.

®La Fundacién Ecoprogreso es una entidad sin animo de lucro que se constituye en el 2008 ante la necesidad
de restaurar y proteger al ecosistema de manglar al norte de la Ciudad de Cartagena mediante estrategias
incluyentes de desarrollo sostenible. Ademas del alto valor ambiental de este ecosistema marino-costero,
lugares como la Ciénaga Juan Polo son un importante recurso para el desarrollo de las poblaciones locales
siendo este un espacio que se puede aprovechar para desarrollar iniciativas productivas manejadas bajo
claros lineamientos de sostenibilidad. Sin embargo, la tala de mangle y la conversién del humedal a terreno
consolidado, amenazan con reducir las oportunidades que brinda el ecosistema a muchos, en oportunidades
de lucrarse para pocos.http://www.ecoprogreso.org/
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Teniendo en cuenta los lugares, ofrecen ciertagigades, de las cuales, el 43% de las
empresas respondieron que las principales queenfrson: las caminatas ecoldgicas, el
buceo, y el paseo por los manglares. El otro 57%pomdidé que ofrecen caminatas
ecoldgicas, pesca recreativa, talleres de educaoniental, observacion de ecosistemas, y
paseo por los manglares. En este sentido, el 1QflAcide en que prestan los mismos

servicios, es decir, informacion, reservacionesidportes y hospedajes.

Con respecto a la publicidad, el 100% de las erapresspondieron que promocionan sus
servicios a través de folletos e internet. En tmarios usuarios que utilizan sus servicios,
el 50% respondié que tienen mayor demanda por dartes turistas nacionales, y el otro
50% dijo que por parte de los extranjeros. Cuarpreguntd sobre la afluencia de los
usuarios de sus servicios a la ciudad para el 19%s empresas, hay mayor afluencia en

las vacaciones de mitad y de fin de afio.

Cuando se habla de rentabilidad, para el 100%<en®resas, las actividades de turismo
ecoldgico, es considerada como un negocio rentpbtgue pueden generan empleo para la
comunidad en general, tienen buena demanda dectatdades que ofrecen y ademas
algunas aportan a la sostenibilidad del medio amjedel mismo modo del espacio de

trabajo.

En el aspecto econémico, el 40% de las empresasqere sus ingresos por la actividad
econdmica son suficientes para su sostenimienta, gdatro 60%, dichos ingresos no son
suficientes. Algo particular, es que estas empmesa®n muy grandes, pues el 100% de las
empresas encuestadas afirman que su niumero deagloplestd entre 1y 10. Y el valor de
los activos de la totalidad de las empresas erm@stestan entre 500 SMLV Y 5000
SMLYV.

El 50% de las empresas segun su naturaleza jusditaonsideradas como cooperativas
de trabajo asociado, el otro 50% corresponden aesap de responsabilidad limitada.
Segun las politicas de cada empresa, el ingresosdauevos empleados se hace teniendo

en cuenta un tiempo estipulado, es asi, que eR%lde las empresas ingresan empleados
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nuevos constantemente, y en el 58% restante ingesaalmente. Por otra parte, el 100%

de las empresas asegura no recibir ayuda porgergmbierno.

Ahora, en cuanto a precios, el 40% de las empisaside en que los precios mas bajo
por la prestacion de sus servicios estan entreD85¢0520.000; y para el 60% restante,
estos precios estan entre $40.000 y $50.000. dacide a los precios mas altos, el 50% de
las empresas respondieron que estos oscilan es80D y $200.000; para el otro 50%
este precio esté entre $120.000 y $150.000

De las empresas encuestadas, se escogieron apgessamEcotours y Viajes Rabbit: para
mostrar la respuesta al siguiente interroganteagtos son aproximadamente sus ingresos

anuales?

Ecotours respondié que sus ingresos anuales soapaximadamente $15.000.000 y
Viajes Rabbit respondi6é que sus ingresos son d&b$B0.000

Con relacién a los gastos, se pregunté ¢ Cuantoamorimadamente sus gastos anuales?

Ecotours respondié que sus gastos anuales sonroeimgdamente $9.500.000y Viajes

Rabbit respondié que sus ingresos son de $332@00.0

De acuerdo con los datos de las dos empresasaantente citadas se nota una diferencia

entre los ingresos y gastos entre una y otra.

Para finalizar, el 100% de las empresas encuestamasidieron que el mayor costo o
gasto en el que incurren lascompafiias para lagpiéstde sus servicios son los gastos de

personal.

Teniendo en cuenta la anterior informacion sunmadsis por las empresas dedicadas a
ofrecer servicios en el sector del turismo ecoldga la ciudad de Cartagena. Hay que
decir que los impactos que trae consigo el ofremitoi de servicios de turismo ecologico,
van mas alla de los datos cuantitativos o de lagntia econdémica de los mismos, es decir
de cifras en los estados financieros. Es necesansiderar que, como cualquier actividad,

estos servicios no son acciones neutrales paraciadad y su entorno. Ademas de la
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riqueza econOmica proveniente de los ingresos ceuhgleo generado, también generan
impactos en otros ambitos; el ambiental y el speiaifluyen de manera significativa en la

percepcién de la organizacién que los promuevesdagipresta.

Las consecuencias econOmicas de la venta de uicigate turismo ecoldgico, han de ser
consideradas desde diferentes perspectivas, comi@asae los prestadores del mismo, los

usuarios que participan de él y/o la del destinegion en la que tiene lugar el mismo.

Otro de los aspectos a tener en cuenta en el set@homico es la rentabilidad que se las
empresas pueden obtener al prestar este tipo decieggr mas aun, cuando las
organizaciones que se dedican a trabajar en asfgocdodas respondieron que este es un

negocio rentable.

Entonces, hay que hablar de las repercusionesaicca la vision de la organizacion por
parte de la sociedad como consecuencia del ddsattehctividades ecoldgicas dirigidas a
los turistas, pero que a la vez son considerada® gesponsables. Igualmente, con el
desarrollo de este tipo de organizaciones, adermadad respuesta a la necesidad de
adecuarse a los principios y valores que rigercgtaaion diaria, se puede crear una vision
positiva de la misma con las consecuencias quenuagen de marca positiva puede tener

en materia de comercializacion y promocion de foslpctos y servicios ofrecidos.

Al analizar la informacion entregadas a travésadeshcuestas, se puede decir que existe un
incremento de los ingresos de las empresas dedicdaurismo ecoldgico durante la
temporada de mitad y finales de afio, por lo qué&dnthmente hay un beneficio para
empresas comerciales y artesanales de las zona® denprestan los servicios como
consecuencia del movimiento de personas que a@mdesta época del afio a la ciudad de
Cartagena. Es normal que los turistas, realiceswuons y adquisiciones en el lugar de
destino, por lo ésta seria una fuente adicionahgeesos para estas empresas, y para los
nativos de los ecosistemas donde acuden los usudeitos servicios, y que no tienen que

estar directamente ligadas a las empresas quarfas actividades de turismo ecoldgico.
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Por otra parte, en cierta medida es mucho mas tamgerla vision econdmica de éstas
empresas aunque solo sea de forma parcial, puetaa que siempre se tiene en cuenta,
aunque, la perspectiva ambiental se ha unido demdaambién muy importante debido a
la concientizacion generalizada de la sociedadesebimpacto de las actividades humanas
en el entorno. De esta forma, la vision social staseempresas, aunque sea un poco o de
manera no muy directa, se esta empezando a casitfequizas por ello, se hace de una
forma parcial y centrada solo en pocos aspectos que tienen mayores consecuencias en

cuanto a la percepcion de la empresa por partesdesliarios o la comunidad local.

Del mismo modo, algo que aporta al enfoque socdtleste tipo de empresas, es la
realizacion de actividades de aporte a la comunatadl lugar de destino como elemento
de la oferta de la actividad econémica de la omgandn; de tal modo que las actividades
prestadas por la empresa aporten ademas el désaechlgin tipo de accion social en el
destino en el que tiene lugar. Aunque es evideot splo una parte de este tipo de

empresas de manera muy minima tenga en cuentaspseto.

Para llegar al logro de un enfoque social, unarredteva puede ser la seleccion de
actividades complementarias al servicio que la esgpbfrece, y asi contribuyan a mostrar
el destino, de tal forma que se puedan conocer Igpraralas caracteristicas y
particularidades del mismo y que, de manera congiésmnia, se genere un efecto de
reclamo como lugar de interés turistico permangtaligado en el Caribe colombiano. De
este modo se mejora la vision del destino. (OPCahAmda, 2010)

El conocido avance de la concientizacion ambiestdias organizaciones y en la sociedad
en general esta trayendo consigo la proliferaci@ércriterios y estandares que pretenden
guiar en la obtencion de empresas mas verdes gndasts en el area ambiental. Por otro
lado, con la aplicacion de criterios de sosterhii ambiental en su actividad economica,
también se logra la reduccion de costos en bastam@s y la mayor eficiencia en muchos
procesos llevados a cabo en la organizacion, |dlgoma la atencidn sobre ellos, sobre todo

a la hora de realizar una valoracion econémicaQ@Rdalucia, 2010)
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De forma muy resumida se puede hablar de queipstdd empresas, dan lugar a impactos
negativos y positivos. Por ello, los empresaridsedeser conscientes de las consecuencias
de la actividad que desarrollan y, en la manert gmsible, transmitir esta informacién a
sus clientes, a sus proveedoras y a la sociedagemeral, de tal modo que se cree una
conciencia sobre la incidencia de este tipo deaaatnes, los efectos que generan y los
puntos en los que se puede actuar y decidir pahacirelos impactos negativos de las

mismas y fomentar aquellas acciones con conse@gepaositivas. (OPC Andalucia, 2010)

En este aspecto es clave un trabajo conjunto coontnidad que vive en el entorno donde
estas empresas trabajan. Una ayuda mutua condridgjue ambas partes se beneficien y se

logre una sostenibilidad en el ecosistema en dresti
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3. PRACTICAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA LA CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS

Los principios del turismo sostenible pueden tradacen practicas de gestion, que son
aplicables para todo tipo de empresas en cualdestimo turistico. Estos principios tienen
como propésito minimizar los impactos negativos gximizar los beneficios de la
actividad turistica en el entorno sociocultural, beéental y empresarial. (Ministerio
Ambiente y Desarrollo Sostenible & WWF Colombial2p

Existen los llamados criterios globales de turissostenible, que son un esfuerzo para
alcanzar un entendimiento comun del turismo sdsieniy representan los principios
minimos de sostenibilidad a los que una empresstita debe aspirar. Estos se organizan
alrededor de cuatro temas principales: la plandfia eficaz para la sostenibilidad; la
maximizacion de los beneficios sociales y economipara la comunidad local; el
mejoramiento del patrimonio cultural; y la reduccide los impactos negativos sobre el
ambiente. Aunque los criterios se orientan inicealte para el uso de los sectores de
hoteles y operadores de turismo, tienen aplicaulidn toda la industria turistica. Las
buenas practicas de manejo representan una hemtanpara poder cumplir con estos

criterios. (Rainforest Alliance, 2008)

Los criterios son parte de la respuesta brindadalgp@omunidad turistica frente a los
desafios mundiales que se presentan en los OlgetigoDesarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas. La mitigacion de la pobreza yoktenibilidad ambiental, incluyendo el
cambio climatico, son dos de los principales tetmassversales que se abordan mediante

los criterios. (Rainforest Alliance, 2008)

Para lograr con estos criterios, es necesarioanicambios estructurales en el estilo de
desarrollo, que permitan que las poblaciones vdemro de la capacidad de carga de los
ecosistemas. Entonces, "se deben adoptar estilbdalg pautas de desarrollo que respeten
los limites de la naturaleza y se desenvuelvarraeat estos limites. Este nuevo enfoque

deberd satisfacer dos requisitos fundamentales.ddriograr un compromiso profundo y
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generalizado con una nueva ética, la ética de givimanera sostenible, y materializar sus
principios en la préactica. El otro consiste en gnée la conservacion y el desarrollo: la

conservacion que mantiene nuestras acciones dimteocapacidad de carga de la Tierra, y
el desarrollo que permite a todo el mundo disfrdi@runa vida prolongada, saludable y
satisfactoria” (UICN, PNUMA y WWF, 1991).

Es fundamental ir hacia un cambio que garantigetenanencia de los recursos naturales y
satisfaga las necesidades béasicas de la poblddmmiesarrollo sustentable, como se ha
definido a este cambio, implica un nuevo modelo @&a socialmente justo y
ecologicamente equilibrado. Este cambio deberaibisse en transformaciones relativas a
la sociedad (medio ambiente humano) y que se oslesicon el manejo y utilizacién de

los recursos naturales (medio ambiente natural).

En este contexto, en el papel que cumple la empnegsague hacer referencia a la gestion
ambiental, que se define como el conjunto de aesigue se realizan de forma consciente
y organizada para conservar, recuperar, mejorate@ger y usar adecuadamente el suelo y
los recursos naturales (renovables o no renovablas)bién para ocupar de manera
sostenible un territorio. Esta gestion resuelveiganiy previene los problemas ambientales,
de acuerdo con los preceptos del desarrollo stdtsnies decir, es la forma de hacer las
cosas, una estrategia, para lograr un equilibrie ezt desarrollo econémico, el crecimiento
de la poblacién, la calidad de vida y el bienesiarda poblacion, el uso racional de los
recursos y la proteccién y conservacion del medibiente para que una comunidad
permanezca en el tiempo y el espacio. (Ministenobfnte y Desarrollo Sostenible &
WWEF Colombia, 2011)

Para el desarrollo de una buena gestibn ambieataksesita un conocimiento real de la
oferta ambiental, una vision del panorama futurque se quiere llegar, unos objetivos
claros de conservacion y aprovechamiento, y unanidéin de propuestas para su

administracion (qué se va a administrar, para qué&n o quiénes haran parte del proceso,
cual es su papel y responsabilidad, como se vanaitrar, con qué recursos econdmicos,

financieros, operativos, normativos e instituciesate cuenta para esa administracion, cual
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es la priorizacion de las acciones a desarrolledrgo se van a implementar). (Ministerio
Ambiente y Desarrollo Sostenible & WWF Colombial2p

De acuerdo a la informacion antes mencionada, hag decir que las empresas
colombianas tienen una gran responsabilidad ent@uansu gestion ambiental, pues
Colombia es uno de los paises mas biodiversos deetea, cuenta con una gran riqueza
hidrica, tiene el 10% de la flora y la fauna delnohoy el 20% de las especies de aves del
planeta, entre otras cifras favorecedoras; motoraepcual su gestion ambiental debe ser lo
suficientemente efectiva para administrar y premede la mejor manera la rica oferta
ambiental del pais. Desde hace varias décadagfeda se ha visto amenazada por la
tendencia mundial de los grandes cultivos exterst@s) el cambio climatico, el
desaforado crecimiento poblacional, la pobrezagenitos factores. (Ministerio Ambiente
y Desarrollo Sostenible & WWF Colombia, 2011)

Para lograr una gestion ambiental eficiente, lagresas ademas de las estrategias de cada
una, deben acogerse a varias de las regulacionés dauchas que existen en torno al
aspecto ambiental. Entre las disposiciones maslast que ha determinado el gobierno
sobre este tema se encuentra la Ley 1444 de 2@idulas 11, 12, 13 y 18), con la que se
rompe el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Des#od erritorial y se crea el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Con el Dect@d0 de 2011 se modifican los
objetivos y la estructura del nuevo Ministerio yistegra el Sector Administrativo de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el que se emita como entidades adscritas el
Ideam y el Fonam (Fondo Nacional Ambiental), y cantidades vinculadas los institutos
cientificos y tecnoldgicos Invemar, Alexander voantboldt, Instituto de Investigaciones
Ambientales del Pacifico y el Sinchi. (Ministeriombiente y Desarrollo Sostenible &
WWEF Colombia, 2011)

Con la modificacion de la estructura del Ministedi®@ Ambiente y Desarrollo Sostenible
qgue hizo la Ley 1444 de 2011, se crearon la Uniflddhinistrativa Especial Parques
Nacionales Naturales (Decreto 3572 de 2011) derilmly encargada de administrar y

manejar el Sistema de Parques Nacionales Natwyraleseglamentar el funcionamiento de
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las areas que lo conforman; y la Autoridad Nacialelicencias Ambientales —~ANLA—
(Decreto 3573 de 2011), encargada de que los pusjecbras o actividades sujetos de
licencia, permiso o tramite ambiental cumplan @ndrmativa ambiental, de tal forma que
contribuyan al desarrollo sostenible del pais. {Mario Ambiente y Desarrollo Sostenible
& WWEF Colombia, 2011)

El papel de las empresas de turismo ecologico edafuental, pues a través de la
prestacion de sus servicios, pueden generar cangieserca de los ecosistemas con los
gue cuenta cada region, la manera en la que delidarsge, también puede haber un
beneficio econdmico mutuo, es decir para la empydsa nativos de estos lugares, entre
muchas otras. Entonces, teniendo en cuenta quectissstemas y recursos naturales son
fundamentales para tantas actividades producvasspecial para este tipo de empresas, y
gue por tanto contribuyen en gran medida a la en@docal, nacional y mundial, es

importante su cuidado y conservacion. (Rainfordarice, 2008)

Ciertamente, los recursos naturales y los servmioiientales son entonces fuente directa
del sustento de muchas personas y empresas, ésmtade las personas pobres de zonas
rurales, empresas dedicadas al ecoturismo y/antariscologico. Las comunidades y las
empresas son los mas afectadas cuando se degradéoelo o se limita o deniega el
acceso al patrimonio ambiental. Esto se evitag sianserva la salud y productividad del
medio ambiente, se preservan las opciones y ehgiatede diversificacion de los recursos
naturales. La diversidad es esencial porque soesaeos para poder variar el uso de los
recursos naturales y los servicios ambientales didaeque cambien las condiciones.
(Rainforest Alliance, 2008)

La mejor esperanza de conservar la biodiversidad gcosistemas mas importantes reside
en que los gobiernos mundiales, los cientificostrpsoactores implicados importantes
establezcan prioridades y cooperen en objetivosunes Los esfuerzos de conservacion
son mas eficaces cuando son creados por expertosadamplia gama de disciplinas, en

consulta con los habitantes locales. (Rainforelsarde, 2008)
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Es asi, como las zonas protegidas bien gestioqacsaken generar importantes beneficios a
través del turismo y de innovadores mecanismosdiraos, como el pago por los servicios

gue presta el ecosistema. Los habitantes locaégridn considerarse parte de la solucién,
y no del problema. Las personas que dependen deolzss protegidas para obtener

sustento deben beneficiarse de ellas y participalaesatisfactoria conservacion de los

mismos. De lo contrario, estos esfuerzos no serstesibles. (Rainforest Alliance, 2008)
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4. ¢(QUE HACER PARA LOGRAR LA CONSERVACION Y
SOSTENIBILIDAD DE LOS ECOSISTEMAS, Y DE LOS RECURSOS
NATURALES, GENERANDO CONCIENCIA AMBIENTAL?

Para comenzar, hay que decir que en la mayorisoslecdsos en América Latina, a
principios de los afios setenta los problemas emagdueron analizados aisladamente; de
ellos solamente se examinaban sus sintomas, masasisas eran dejadas de lado.
Actualmente, el debate alrededor del tema se hartabée incluye el analisis de las
interrelaciones del medio ambiente que rodeanactarizan la vida del hombre, por lo que
tiene total correspondencia con la situacion s@oiémica. Es desde esta perspectiva
global que se plantea una alternativa: el modelda$arrollo no debe explotar el entorno
natural sino manejarlo; éste debe proponer un&adibn de los recursos naturales que

permita la regeneracion de los ciclos ecologidRair(forest Alliance, 2008)

En concordancia con lo mencionado en el anteripit@a, se hablard de los criterios
globales de turismo sostenible. Para iniciar, seamean los criterios para demostrar una
gestion sostenible eficaz. En este sentido, la efi@pdebe instaurar un sistema de gestion
ambiental en el largo plazo que se adecla a swladay escala, y que considera temas
ambientales, socioculturales, de calidad, salubridaeguridad. La entidad también debe
cumplir con toda la legislacion y los reglament@stipentes, internacionales o locales
(entre ellos, los aspectos laborales, medio anmddes)t de salubridad y de seguridad).
Aparte todo el personal debe recibir capacitaceéndgica relacionada con su funcién en la
gestion de las practicas medioambientales, sotioelds, de salud y de seguridad.
(Rainforest Alliance, 2008)

Al mismo tiempo debe medir la satisfaccion de lgantes y tomar las medidas correctivas
cuando sea apropiado. En cuanto a los materiabesqmionales estos deben ser precisos y
completos y no prometer mas de lo que la empresdeprindar. Por otra parte, el disefio
y la construccién de edificios e infraestructuré@eate cumplir con los requisitos locales de

zonificacion y de areas protegidas o de patrimoregpetando el patrimonio natural o
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cultural que se encuentra en los alrededores eselieccion del sitio, el disefo, la
evaluacién de impactos y los derechos y adquisidénterreno, es decir que utilicen
principios localmente apropiados de construcciostesoble; que ofrezcan acceso a

personas que tienen necesidades especiales. (fRainfdliance, 2008)

Por dltimo, que a los clientes se les brinda inBwidn e interpretacion sobre los
alrededores naturales, la cultura local y el panim cultural, ademas de explicarles el
comportamiento adecuado durante la visita a lagsanaturales, las culturas vivas y los

sitios de patrimonio cultural. (Rainforest Allian@908)

El segundo criterio global de turismo sosteniblemesimizar los beneficios sociales y
economicos a la comunidad local y minimizar los actps negativos, en este sentido, la
compafia debe apoyar activamente las iniciativgg@nel desarrollo comunitario social y
de infraestructura, lo que entre otras cosas iechgyicacion, salud y saneamiento, también
debe ofrecer empleo a los residentes locales, Sockn puestos gerenciales y ademas

impartir capacitacion cuando sea necesario. (Rastdlliance, 2008)

De igual modo donde es posible, la empresa tendradquirir bienes y servicios locales y
de comercio justo; ofrecer facilidades a los peqse&mpresarios locales para que
desarrollen y vendan sus productos sosteniblegdbasen la naturaleza, la historia y la
cultura propios de la zona (lo que incluye alimentdebidas, artesanias, artes dramaticas,
productos agricolas, etc.); elaborar un cédigoaelacta para las actividades que tienen
lugar en comunidades indigenas y locales, tomamdouenta con el consentimiento y
colaboracion de la comunidad; implementar politicastra la explotacion comercial,
especialmente de nifios y adolescentes, incluyeadexplotacion sexual. (Rainforest
Alliance, 2008)

La compafiia sera equitativa al contratar mujeresnprias locales, incluso para puestos
gerenciales, al mismo tiempo que restringe el joalvdantil. Debe respetar la proteccion
legal internacional o nacional de los empleaddis eecibirdn un salario que les permite

hacer frente al costo de vida. Por Ultimo lasviddides de la compafia no pondran en
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peligro la provision de servicios basicos (talemocagua, energia o saneamiento) a las

comunidades vecinas. (Rainforest Alliance, 2008)

El tercer criterio global de turismo sostenible msximizar los beneficios para el
patrimonio cultural y minimizar los impactos nega#i. Con esta iniciativa la compafiia
debe seguir las directrices establecidas o el oédeg comportamiento para las visitas a
sitios que son cultural o histéricamente sensibbesy el fin de minimizar el impacto
causado por los visitantes y maximizar su disfrie. necesario recalcar que no se
venderan, negociaran o exhibiran artefactos hesiériy arqueoldgicos, exceptuando lo
permitido por la ley. Las empresas contribuiran rproteccion de las propiedades y
sitios locales que son histéricamente, arqueologgcde, culturalmente o espiritualmente
importantes, y no impide el acceso de los resideloieales a ellos. (Rainforest Alliance,
2008)

El cuarto criterio es maximizar los beneficios patamedio ambiente y minimizar los
impactos negativos. Por lo que deben conservaelssos. Poner en practica una politica
de compras que favorezca los productos que seaiemalimente amigables para ser
utilizados como insumos de construccion, bienesagstal, alimentos y consumibles. Se
debe evaluar la compra de articulos descartablesngumibles, y la empresa buscara
activamente la forma de reducir su uso. Se debér mledonsumo de energia e indicar las
fuentes, ademas de adoptar medidas para dismineonsumo total, al mismo tiempo que
se fomenta el uso de la energia renovable. Y se agular el consumo de agua e indicar
las fuentes, ademas de adoptar medidas para disnghconsumo total. (Rainforest
Alliance, 2008)

Es oportuno ahora hablar acerca de la reducciola dentaminacion. En este sentido la
empresa mide las emisiones de gases de efectnamleep provenientes de todas las
fuentes controladas por ella e instaura proceditogeipara reducirlas y compensarlas,
como forma de alcanzar la neutralidad climatica dguas residuales, incluyendo las aguas
grises, que deben ser tratadas eficazmente yiradtls donde posible. Se implementara un

plan de manejo de desechos sélidos, con metasitatisats para minimizar los desechos
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gue no se reutilizan o reciclan. El uso de suséanperjudiciales, tales como plaguicidas,
pinturas, desinfectantes de piscinas y materia@dsrieza, se minimizan y se reemplazan
con productos inocuos, cuando éstos se encuerigponibles; y todo uso de quimicos se
maneja correctamente. La empresa implementardigaggbara reducir la contaminacién
causado por el ruido, la iluminacion, la escorgert erosion, los compuestos que agotan

el ozono y los contaminantes del aire y el su&air{forest Alliance, 2008)

Por dltimo pero no menos importante esta la taeeseguir conservando la biodiversidad,
los ecosistemas y los paisajes. Debido a que [@Eies silvestres se cosechan Unicamente
del entorno natural; se consumen, exhiben, vendegpmercian internacionalmente,
cuando se haga como parte de una actividad regadaegurard que su utilizacion sea
sostenible. No se mantienen animales silvestresaetiverio, excepto para actividades
correctamente reguladas; y las muestras vivas gdecies silvestres protegidas estan
Unicamente bajo la custodia de personas autorizagles cuentan con las facilidades

adecuadas para albergarlas y cuidarlas. (RainfAtégihce, 2008)

Lo cierto es que, la empresa que utiliza especig&ctnas en sus las areas verdes y en
tareas de restauracion, y toma medidas para eyiarse introduzcan especies exoticas
invasoras. La empresa ayudara a apoyar la conganvde la biodiversidad, lo que incluye
apoyar las areas naturales protegidas y las zaretienpen un alto valor de biodiversidad.
Las interacciones con las especies silvestres benderoducir efectos adversos en la
viabilidad de las poblaciones en el entorno natucalalquier perturbacion en los
ecosistemas es minimizada o rehabilitada, al missngpo que se efectda una contribucion

compensatoria a la gestion de la conservacionn{®ait Alliance, 2008)

En sintesis, una empresa comprometida con las byséeticas para el turismo sostenible
debe promover la educacion ambiental, tanto dexdnoo fuera de la organizacion. Debe
procurar que su personal tenga conocimiento sa@lsr@resiones ambientales de la zona y
también, de las buenas practicas que se debennmaplar para hacerles frente. Brindarle
motivacion para que los colaboradores sean conseslueon sus acciones dentro y fuera

de la empresa. (Rainforest Alliance, 2008)
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CONLUSIONES

Las empresas turisticas conviven con la bellezaralatue la rodea y ademas,con una
cultura local. Este ambiente social es de gran itapoia parael éxito e imagen de la
operacion.En este caso, el turismo ecoldgico, sadacon mas frecuentemente, busca
fortalecer comunidadesy negocios para que unidbgjen en revitalizar la economia local.
Ultimamente, los turistas demuestran un gran iatpoé conocer ybeneficiar lugares en los

cuales se observen actividades destinadas a lapge® del medio ambiente.

Para que estas empresas puedan lograr generaermgacinecesitan realizar inversion
social, poseer una buena gestion ambiental y s&aiaéste sentido, tener un personal bien
informado proveera un mejor servicio a los turigpaenes reciben un producto de muy
buena calidad. Para esto, las practicas de educaambiental propician mayor

integraciénde la comunidad; de esta manera, Igerom perciben un destinoturistico con
elevado grado de interés y compromiso en la pritedel patrimonio natural y

cultural.Los turistas bien informados acerca de dosblemas ambientalesse interesaran
mas en la proteccién del medio y mostraran volumachcolaborar con las labores de

conservacion.

Las empresas de turismo sostenible en la ciudaldaes falta mas conciencia e inversion
para ser unas empresas rentables en el sentidal,gbolando prestan sus servicios. Mas
cuando se tiene en cuenta el entorno de la ciudadecosistemas que lo rodean, los

usuarios de los servicios; entre otros.

Es importante mencionar que el aprendizaje quéulistas se llevan a casa es un aspecto
importanteen un tour, ya que muchos compartenftantacion aprendida al regresara su
lugar de origen. Entonces, comunicar datos intatesaes darle un valoragregado al
producto turistico pues enriquece la experiencilavdgtante.El turismo puede ser una
forma muy efectiva de incrementar la concienciaamtai. Con la guia adecuada, los
turistas pueden aprender a serviajeros responsgldesisfrutar sin causar dafios en el

ambiente.
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Una empresa turistica debe impartir implicitamentenceptos de educacion
ambientalempleando estrategias que permitan cgptantener la atencion delos turistas,

ya que visitan el lugar con el fin de descansadsfyudar.

Hay que tener en cuenta que los temas concerniesdas mercadeo, publicidad
ycomunicacion empresarial son muy importantess maemitiran determinar las acciones
basicas quese requieren para que los productos ryicise de la organizacion

seanconocidos y percibidos por sus clientes, delsera adecuada.

Todas las acciones que estén a favor del mejoicgefvde laresponsabilidad operativa a
través de un sistema de gestion sostenible,somrhiemtas de promocion que si son
aprovechadas por las empresasen forma eficaz,rémgraejorar su acceso a mercados

altamenteinteresados en este tipo de operaciamw®g;iss y/o productosresponsables.
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