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INTRODUCCION

El Trabajo Social, como disciplina comprometida con los Derechos Humanos y con
el objetivo claro de promover una buena calidad de vida a las personas, juega un
papel muy importante dentro del desarrollo de esta propuesta, ya que desde el
ambito familiar tiene elementos claves para realizar un adecuado diagndéstico de
las situaciones problemas, y respectivamente planificar y ejecutar acciones

colectivas e individuales tendientes a solucionarlas.

En este trabajo se desarrolla el proyecto de intervencion social “Fortalecimiento de
las relaciones socio-afectivas entre el personal de Embarcado y de Orden publico

de la Fuerza Naval del Caribe con sus familias y el contexto institucional”.

Tal como se plasma en el titulo del proyecto, las acciones del proyecto tienen
como fin fortalecer las relaciones familiares de los militares, que muchas veces se
guebrantan a causa del tiempo entregado por el personal embarcado y de orden
publico a la institucion, en tanto su disponibilidad con la institucion es constante y

sujeta a 6rdenes de traslado o de zarpe, impactando en la dinamica familiar.

De igual forma, se enfatiza en las relaciones con los compafieros de trabajo, la
resolucion de conflictos y el bienestar personal de los actores, teniendo como
referente el reconocimiento de derechos y la importancia del manejo de los
sentimientos y las emociones para el mejoramiento de las mismas, ya sea en su

ambito familiar como institucional.

El proyecto de intervencién social busca servir como referente y brindar
herramientas a las familias del personal embarcado y de orden publico de la
institucion, para que por medio de lo aprendido en el desarrollo de las actividades
sean capaces de resolver sus conflictos y mejorar la convivencia en beneficio de

los miembros de la familia y el personal con el cual labora.
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En el capitulo I, el trabajo contiene el Referente institucional en el cual se
describen la mision, vision y objetivos de la Universidad de Cartagena, la Facultad

de Ciencias Sociales, el programa de Trabajo Social y la Fuerza Naval del Caribe.

En el segundo y tercer capitulos se plasman los antecedentes de los proyectos de
intervencion realizados en la Oficina de Atencién a las Familias y el diagndstico y

el Problema Objeto de Intervencién, respectivamente.

El cuarto y el quinto capitulos se describen la propuesta de intervencion social, el

objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

El referente legal, el marco tedrico-conceptual y ético y el referente metodolbgico

se encuentran en los capitulos seis y siete.

Y por ultimo, los capitulos nueve y diez hacen referencia a las metas, resultados y
a las recomendaciones al campo de practica, al programa de Trabajo Social y los
estudiantes y profesionales de la disciplina, asi mismo se hace referencia a los

logros personales y conclusiones del proyecto de intervencion social.
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JUSTIFICACION

Este proyecto de Intervencién Social, surge en primera medida a partir de las
dificultades y/o necesidades evidenciadas e identificadas en materia de bienestar

familiar, en el personal militar de la Fuerza Naval del Caribe FNC.

En la Oficina de Atencion a las Familias de la Fuerza Naval OAFAM FNC, se
registran altas cifras de situaciones que estan afectando las familias militares y
gue van desde el deterioro de los lazos afectivos hasta hechos de violencia; que
en muchas ocasiones se presentan por no manejar adecuadamente la separacion
temporal, y pueden causar ruptura de la relacion conyugal y afectar la relacién

padre/hijo.

Actualmente la OAFAM1 cuenta con el Programa Integral de Fortalecimiento de
las relaciones socio-familiares el cual tiene como objeto de intervencién al
personal embarcado y de orden publico que labora en la Fuerza Naval del Caribe

de la Armada Nacional.

El objetivo de este programa, esta encaminado a mejorar las relaciones sociales
entre todo el personal militar de la institucion y a su vez, dar pautas para afianzar

los lazos afectivos del personal embarcado y de orden publico con sus familias.

Por consiguiente, apoyando los intereses del programa, desde el area de Trabajo
Social se plantea este Proyecto de Intervencion Social con el fin de optimizar los
resultados del mismo y responder de manera acertada a las necesidades del
personal militar y de orden publico de acuerdo a las actividades planteadas en el

mismo.

Por otro lado, se considera necesario trabajar aspectos afectivos y de convivencia
dentro de la Armada Nacional, ya que por la misma dinamica institucional, que

obedece a un régimen estricto de estructuras y lineas de mando claramente
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establecidas, se tiende a desestimar la importancia de las relaciones sociales, la

comunicacion y el afecto.

Lo descrito anteriormente, sumado a la cantidad de tiempo que pasan al servicio
de la institucion por su disponibilidad permanente, conlleva a una serie de
situaciones que afectan no sélo a los militares en su ambito laboral sino que
también se proyecta a las familias de cada uno de ellos manifestandose en el
deterioro de los lazos socio-afectivos entre conyuges y entre padres e hijos, en

hechos de violencia, rupturas, etc.

En este orden, el Trabajo Social como disciplina comprometida con los Derechos
Humanos y con el objetivo claro de promover una buena calidad de vida a las
personas, juega un papel muy importante en este espacio, ya que desde el &mbito
familiar tiene elementos claves para brindar estrategias que permitan restablecer
los vinculos afectivos, mediar en problemas conyugales y contribuir o dar pautas

para el fortalecimiento de la comunicacioén y la union familiar.
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Ubicacién geogréafica:
Sedes:

» San Agustin (principal), Centro carrera 62 No. 36-100
Claustro de La Merced, Centro, Plaza de la Merced
Campus de Zaragocilla

Campus Piedra de Bolivar

YV V VYV V

Campus San Pablo, Barrio Zaragocilla

1.1.1 Misidn. La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el
cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
y su proceso de internacionalizacion, forma profesionales competentes en distintas
areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural
y axiolégica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacion social y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y

cultural en los contextos de su accion institucional.

1.1.2 Visién. En 2027, la Universidad de Cartagena continuara consolidandose
como una de las mas importantes instituciones de educacion superior del pais, y
con una amplia proyeccién internacional; para ello, trabaja en el mejoramiento
continuo de sus procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros,
de proyecciéon social, desarrollo tecnoldgico, internacionalizacién; con una clara
vinculacion al desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econdémico de

Cartagena, Bolivar, la regién Caribe y Colombia.

1.1.3 Objetivos Universidad de Cartagena. Impartir educacion superior como

medio eficaz para la realizacion plena del hombre colombiano, con miras a
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configurar una sociedad mas justa, equilibrada y autbnoma, enmarcada
dignamente dentro de la comunidad internacional.
Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados a resolver

problemas regionales de la comunidad en su &rea de influencia y participar en ello.

Establecer una politica permanente de orientacidbn docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la
ensefianza y la investigacion, en busca de un mejoramiento de la calidad

institucional.

Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propésito de
mantener una actualizacion permanente que garantice la adecuada orientacion del

desarrollo de la region Caribe y del pais.

Armonizar su accion académica, administrativa, investigativa y de extensién con
otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y privado a nivel

nacional e internacional.

Garantizar el cumplimiento de los programas de formacion, en sus diversos

niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas académicas.

Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base en
sélidos componentes de formacion humanistica, instruccion civica y en los

principios y valores de la participacion ciudadana.

Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la region y del
pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrollo cualitativo y cuantitativo

de las comunidades en su zona de influencia.

Propender por la conservacion del patrimonio histoérico y cultural de Cartagena. De
la region Caribe y del pais, mediante acciones y programas educativos tendientes
a ese fin.

Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacion y

cultura ecoldgica.
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Ofrecer un adecuado servicio de informacion y documentacion.

1.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1 Misién. Formar integralmente profesionales a nivel de pregrado en Trabajo
Social y Comunicacion Social para la produccion de conocimientos e
interpretacion de la realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad
mas solidaria, justa, humana, pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de
formacion continua y postgrado en el area de las ciencias sociales y de la
educacion, contribuir con la educacién sociopolitica y educacional en la calidad de
la region y el pais fundamentdndose en una gestion participativa y en la

articulacion de la investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.2.2 Vision. La facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida en el
aflo 2020 como la unidad académica que produciendo conocimientos e
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de formacion
de profesionales en las ciencias y educacién a nivel de pregrado y postgrado y su
contribucién a la formacién sociopolitica y educativa de la regiébn Caribe
Colombiana y del pais, mediante la institucion como eje articulador, una docencia

de excelencia, la responsabilidad social de la proyeccidn y una gestidon estratégica.

1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1 Mision. El programa de Trabajo Social tiene como Mision la formacion de
Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la regién y el pais, en razébn de su sélida fundamentacion

epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a partir de procesos
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académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.3.2 Vision. El programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afo
2020 como el programa Lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la
region del Caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América Latina por
el desempefio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como Organo consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

1.3.3 Objetivos del Programa de Trabajo Social. Formar trabajadores (as)
sociales idoneos, que puedan desempefar su profesion de manera individual y

como miembros de equipos interdisciplinarios.

Propiciar los espacios para el desarrollo de un cuerpo docente interesado en la

ensefianza del Trabajo Social como profesion.

Promover la investigacion de la realidad social y el disefio y desarrollo de

propuestas de intervencion en ella.

Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG y comunidad en
general, servicios de asesoria e intervencion directa a través de las practicas

académicas Y la investigacion de estudiantes y docentes.

Contribuir a la actualizacion profesional permanente de egresados (as) de Trabajo

Social y de areas afines.
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1.4 FUERZA NAVAL DEL CARIBE

En la ciudad de Cartagena, en el complejo Naval, se encuentra la Fuerza Naval
del Caribe y la Base Naval ARC Bolivar desde donde se coordina el desarrollo de
operaciones para proteger la poblacion y sus recursos en el mar Caribe

colombiano y en cuatro departamentos de la costa norte del pais.

La fuerza Naval del Caribe es la encargada de ejercer soberania en la zona Norte
de Colombia, cubre el mar territorial colombiano en el mar Caribe con flotillas
conformadas por unidades de superficie y submarinas y asi mismo cuenta con
unidades de ala fija y ala rotatoria, la primera brigada de infanteria de marina con
sus respectivos batallones, el grupo de guardacostas con sus patrullas y equipos

de radar para la vigilancia de los mares dentro de la guarnicion de la fuerza.

1.4.1 Misién. Ejecutar operaciones navales y de orden interno con el propésito de
garantizar la soberania nacional, mantener el control y la seguridad en las areas

maritimas y terrestres de la jurisdiccion.

1.4.2 Vision. Una Fuerza Naval idealista entrenada y competente para desarrollar
operaciones basadas en inteligencia, empleo eficiente de recursos, movilidad y
comprometimiento institucional, que reviertan en resultados tangibles para
proteger los intereses nacionales en la jurisdiccion y contribuir con los objetivos

nacionales de paz.
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2. ANTECEDENTES

En la Fuerza Naval del Caribe, especificamente en la Oficina de Atencion a las
Familias, se han llevado a cabo varios procesos de intervencion desde el area de
Practicas de Trabajo Social donde el objeto o unidad de trabajo ha sido el personal

de orden publico y embarcado de la Fuerza.

En este capitulo se hace una revision bibliogréafica entre los afios 2008 y 2013 de
cada uno de los procesos, proyectos e informes que antecedieron al proyecto
“Fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas entre el personal de orden
publico y embarcado de la Fuerza Naval del Caribe con sus familias y el contexto

institucional.”, para tomarlos como punto de referencia.

2.1 ANTECEDENTES DE TRABAJO DE GRADO EN LA OFICINA DE
ATENCION A LAS FAMILIAS

Fortalecimiento del desarrollo psicosocial para una mejor calidad de vida en el
personal embarcado y de orden publico de la Fuerza Naval del Caribe, 2008.
Karen Sofia Pefia Esquivel (Autora)

Maria Victoria Gonzalez de Skiper (Docente tutor).

Propuesta de intervencion de los conflictos intrafamiliares en el escenario de cinco
familias del personal embarcado pertenecientes a la Fuerza Naval del Caribe.,
mediante talleres ladico- formativos y el fortalecimiento de los procesos de
comunicacion, Cartagena de Indias, 2010

Laura Juliana Monsalva Porras (Autora)
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El proceso socio formativo como estrategia de intervencion de trabajo social, para
generar espacios de dialogo y fortalecer el rol paterno en el personal embarcado y
de orden publico de la Fuerza Naval del Caribe, Cartagena de Indias, 2011

Marcela Maria Avila Mejia (Autora)

Atencion, orientacion e intervencion socio familiar a familias militares con ausencia
parental desde la oficina de atencion a las familias de las Fueerza Naval del
Caribe (OAFAM1 FNC), a través de las brigadas de atencion y orientacion socio
familiar (BAOS) con el personal embarcado y de orden publico. Cartagena. Afo
2012.

Veronica Barbosa Robles (Autora)

Dayana Montesdeoca Aguas (Autora)

Elda Herazo Dilson (Docente Tutor)

Informe de intervencion de trabajo social durante el periodo de practicas
profesionales en el programa de fortalecimiento del vinculo familiar de la oficina
de atencion a las familias de la Fuerza Naval del Caribe.

Dayanis Gamarra Cabarcas (Autora)

Proceso Formativo de manejo de las emociones para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales en el contexto laboral y familiar con el personal de
orden publico y embarcado desde la oficina de atencion a las familias de las
Fuerza Naval del Caribe (OAFAM1 FNC) Cartagena de Indias D.T y C. Ao 2013.
Yanneth Cuesta Junco (Autora)

Herminia Toro Ortiz (Autora)

Elda Herazo Dilson (Docente Tutor)
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3. DIAGNOSTICO

La Armada de la Republica de Colombia ARC, para dar cumplimiento a su Mision
institucional, relacionada con la proteccion y la seguridad de todo el territorio
nacional, tanto aéreo, terrestre y maritimo, dispone de muchas herramientas y

estrategias que le permiten dar operatividad a sus objetivos.

La Fuerza Naval, cuenta aproximadamente con treinta bugues que navegan en
aguas nacionales e internacionales; cada uno, con propésitos y en tiempos
diferentes. A cada embarcacion se encuentra asignado un grupo determinado de

marinos, esto se hace de acuerdo al tamafio y a la operacién de cada buque.

Dentro de las unidades que pertenecen a la Fuerza Naval se encuentran las
Oficinas de Atencion a las Familias (OAFAM), las cuales ubican su accionar de
acuerdo al contexto en el que estén situadas, la Ciudad de Cartagena hace parte
de la guarnicién de la Fuerza Naval del Caribe y en esta se encuentra la OAFAM1,
gue se encarga de los casos pertenecientes al personal Embarcado y de Orden

publico que pertenece a la zona.

En la oficina de Atencion a las Familias (OAFAM1 FNC) de acuerdo a los casos
gue se presentan, se ha podido establecer que una de las situaciones problema
gue mas afectan a las familias, es la relacionada con la separacién temporal del
marino de su nucleo familiar a causa del tiempo que pasan por fuera del
hogar, teniendo en cuenta que los militares tienen disponibilidad de

veinticuatro horas con la institucién.

Debido a esto, el objetivo de la OAFAM, tiene como labor principal velar por la
comunicacion entre el tripulante y su nucleo familiar con el fin de mantener sus

relaciones o dar orientacidn al presentarse algun tipo de dificultad.

La OAFAM1 FNC debe dar parte a la Direccion de Familia (DIFAM), la cual rige y

da orientaciones para la disminucion de las estadisticas en los casos que se
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presenten con mayor frecuencia, proporcionando directivas de seguimiento y
convenios en conjunto con organizaciones estatales especializados en temas de
familia como es el caso del Bienestar Familiar, de la misma manera se coordinan
acciones con las diferentes comisarias directamente con la OAFAM1 que
garantice y responda a los requerimientos preestablecidos.

Para dar cuenta delfFortalecimiento de las relaciones socio-afectivas, la OAFAM1
muestra a través de datos estadisticos la reincidencia de las situaciones
tensionantes que emergen de las familias del personal embarcado y de orden
publico de la FNC.

Es por esto, que a partir de los resultados presentados en los meses de febrero,
marzo y abril, la OAFAM1 elabora una linea base la cual sirve como referente
dentro del disefio del proyecto, se observa que los datos con mayores cifras son
los casos concernientes a las relaciones socio-afectivas dentro de las familias de
los militares que laboran en la institucion, como los de violencia intrafamiliar,

asesorias juridicas, manutencion de los hijos, educacion y salud.

En segundo lugar, estdn los casos para la orientacion en tramites
correspondientes a pension, embargo de alimentos, padres pensionados a causa
del fallecimiento del servidor publico, entre otros, siendo la OAFAML1 la principal
intermediaria con diversas entidades como Comisarias de Familia, Bienestar
Familiar, y otras entidades estatales, son receptoras de los casos a los cuales la
oficina no puede dar asesoria, como lo es el aspecto juridico u otras acciones

legales

Por ultimo, otro aspecto a resaltar pero con menor incidencia son los casos de
problemas post trauméticos, los cuales son remitidos a personal capacitado del
Hospital Naval (HONAC).

Al conocer las cifras estadisticas y el andlisis de las mismas se le aposto a los

vinculos socio-afectivos del personal embarcado y de orden publico, puesto que
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favorece la disminucién de los casos ya que se le daria prioridad a su desarrollo
personal, familiar y laboral, a partir del reconocimiento de los derechos y el respeto

por los mismos.

Lo anteriormente planteado se da con el fin de contribuir al cambio en los
comportamientos dentro del entorno familiar y dentro de la institucion, en busca de
la mejora en las relaciones entre padres e hijos y los coényuges, siendo
manifestadas dentro de los datos de la OAFAM1 como primer medio para la

resoluciéon de conflictos familiares dentro de la institucion.

3.1 PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

El problema objeto de intervencion POI, planteado desde Rosa Maria Cifuentes,
“...lo constituye la realidad social, los comportamientos y relaciones sociales, las
problematicas sociales en las que se establecen relaciones entre sujetos; la
relacion social identifica y delimita, en el ambito de individuo, grupos o instancias

sociales™.

Asimismo, se retoma la triangulacion que realiza Nelia Tello, quien plantea que el
POI se da a partir de la configuracién del sujeto, la situacion problema y el
contexto en el que este se presenta. “La unidad —sujeto, problema, contexto- tiene
un significado al integrarse en una estructura dada, por sus correlaciones internas

y otro si se trata de manera independiente el sujeto, el contexto y el problema”?.

! CIFUENTES, Rosa Maria. Trabajadora Social, Licenciada en Ciencias Sociales y en
Educacion Familiar y Social. Magister en Educacion Comunitaria. Docente Asistente
Magister, Facultad de Trabajo Social Universidad de la Salle, Bogota, Colombia.
investigacionbta@hotmail.com . XVIII Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo
Social. La cuestion Social y la formacion profesional en Trabajo Social en el contexto de
las nuevas relaciones de poder y la diversidad latinoamericana. San José, Costa Rica,
2004.

2 TELLO, Nelia. Apuntes de Trabajo Social. Trabajo Social, disciplina del conocimiento.

Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Nacional de Trabajo Social.
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Estos tres elementos planteados por Tello son fundamentales al momento de
plasmar el objeto de la intervencion puesto que precisa que las acciones
realizadas por el profesional y los sujetos participes van dirigidas a transformar la

situacion negativa que esta afectando a un sujeto en determinado contexto.

Partiendo de esto, el problema Objetivo de Intervencion en la Fuerza Naval del
Caribe es el “Deterioro de las relaciones socio-afectivas entre el personal
embarcado y de orden publico de la Fuerza Naval del Caribe con sus

familias. Ciudad de Cartagena, aino 2014”.
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4. PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

Fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas entre el personal Embarcado y de
Orden Publico de la Fuerza Naval del Caribe con sus familias y el contexto

institucional.
Armada Nacional de Colombia.

Cartagena, Afio 2014

4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

Este proyecto de intervencion social desde el Trabajo Social, va encaminado a dar
respuesta a las problematicas que se han evidenciado en los dltimos afios en la
oficina de Atencion a las Familias de la Fuerza Naval del Caribe las cuales estan
ampliamente relacionadas con problemas enraizados en las familias militares, a
causa de diversas situaciones que se dan en la cotidianidad del contexto

institucional.

Basicamente, el proyecto consiste en trabajar la parte socio-afectiva de los
militares tanto de orden publico como a los tripulantes de los buques; a través de
estrategias metodologicas que permitan la formacion y fortalecimiento en valores,
el manejo y expresion de sentimientos, manejo de conflictos, la comunicacion y el

trato fraternal en la familia y la institucion.

Todas las actividades propias de la propuesta se encuentran enmarcadas dentro
del Programa Integral de Fortalecimiento Familiar de la OAFAM FNC, en tanto
esta tiene como objetivo general velar por el bienestar del personal y fortalecer los

vinculos socio-afectivos con la institucién y su familia.
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las relaciones socio-afectivas entre el personal embarcado y de orden
publico de la Fuerza Naval del Caribe con los miembros de su familia y de la
institucion, para el mejoramiento de la convivencia y la coparticipacion a través de

estrategias ladico-formativas y la comunicacién asertiva. Cartagena, afio 2014.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover espacios de reflexion y sensibilizacién sobre las problematicas de indole
familiar, institucional y social mas reincidentes en el personal embarcado y de
orden publico de la FNC, que permitan asumir la responsabilidad de

coparticipacion al interior de la familia.

Propiciar el manejo adecuado de los sentimientos y emociones en los miembros
de la institucion y la familia, a través de estrategias comunicativas y la formacién

en valores.

Promover la sana convivencia en la institucion y en la familia mediante la

formacion en derechos humanos y leyes aplicables a tematicas de familia.

Brindar orientacién colectiva sobre valoracién personal y resolucion de conflictos,
para una adecuada interaccion en el medio familiar, institucional y social a través

de talleres ludico-formativos.
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6. REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL Y ETICO

El Fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas entre el personal de
Embarcado y de Orden publico de la Fuerza Naval del Caribe con sus Familias y
el contexto Institucional, como proyecto de intervencién social pensado desde el
Trabajo Social estd enmarcado dentro de corrientes filoséficas y pautas
metodolégicas que justifican y sustentan su realizacion, por lo cual es

rigurosamente necesario hacer el planteamiento de cada uno de estos elementos.

6.1 PARADIGMA Y ENFOQUE PARA LA INTERVENCION SOCIAL DESDE
TRABAJO SOCIAL

Como referente principal para la intervencion se retomard el Paradigma
Interpretativo, el cual surge como una respuesta critica al Positivismo. Este
paradigma, propuesto por Weber, entre otros filosofos, “propone la singularidad de
los objetos propios de las ciencias sociales y de la relacion entre sujeto y objeto al
interior de las mismas”3; es interpretativo o naturalista, mas que explicar, busca
comprender las acciones de los sujetos, reconociendo y asumiendo una relacion

horizontal y flexible con la realidad u objeto a intervenir.

A partir de esto, y teniendo en cuenta el objeto de intervencion que se sitGa en el
ambito familiar y en las relaciones socio-afectivas del personal militar y civil de la
FNC, se considera acertado aludir al enfoque cualitativo, que se concentra en
comprender y describir las particularidades y acciones de los sujetos y en los

significados que estos le atribuyen.

3 W. Dilthey, Introduccién a las ciencias del espiritu. p. 89 - Rickert. Los limites en la
formacion de conceptos en las ciencias naturales. P.75 - M. Weber. Sobre la teoria de las
ciencias sociales, p.91
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6.2 RECORRIDO CONCEPTUAL: NOCIONES DE TRABAJO SOCIAL

De acuerdo a lo planteado por la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales FITS, el Trabajo Social se concibe como la profesion "que promueve
el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas, y el
fortalecimiento y la liberacién del pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante
la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactian con su
entorno. Los principios de los Derechos Humanosy la Justicia Social son

fundamentales para el Trabajo Social"4.

Esta definicion esta articulada con el proyecto en tanto su intencionalidad apunta a
mejorar las relaciones humanas a través de la resolucion de los diversos

problemas que se presentan a nivel familiar.

Por otro lado, en el Manual de Trabajo Social de la Universidad de San Luis se le
define “como la disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los
problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién organizada, tanto
preventiva corno transformadora que los supere. No es simplemente ejecutora de
lo que otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones concretas que
muestran determinadas carencias, investigando y coparticipando con los actores

en un proceso de cambio”.

Y por ultimo, se retoma la definicion de Nora Aquin quien plantea el Trabajo Social
como “profesion que orienta su intervencion a la atencion de necesidades
(materiales y no materiales) de personas, familias, grupos y poblaciones que
tienen dificultades para la reproduccion de su existencia, promoviendo su
vinculacion con instituciones publicas y privadas que disponen o pueden crear

satisfactores”.

4 Federacion Internacional de Trabajadores Sociales FITS
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http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia_Social

De este modo, a pesar de gque existen diferentes concepciones del Trabajo Social,
dependiendo la postura epistemolégica de los pensadores de las Ciencias
Sociales, se puede decir, que todas las nociones de la profesion desembocan en
un mismo sentido el cual apunta a la busqueda integral del bienestar de
individuos, familias, grupos y comunidades mediante la garantia de los Derechos

Humanos a través de procesos de intervencion.

6.3 EL CONCEPTO DE FAMILIA, UNA MIRADA DESDE TRABAJO SOCIAL

Para llevar a cabo un proceso de Intervencion Social con familias, es necesario
saber desde qué perspectiva epistemologica es concebida, reconociendo que es
un concepto amplio y que ha sido cambiante de acuerdo a las transformaciones
gue se van dando en la sociedad. En este sentido, a continuacion se hace un
recorrido a nivel conceptual en relacion a los aportes que diferentes autores de las

ciencias sociales han planteado de lo que es familia.

Retomando la definicion expuesta por las Naciones Unidas en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: “La familia es el grupo primario por
excelencia en el cual se realizan los primeros procesos de socializacion, se
imprime el sistema de valores y es en ella donde se dan las primeras
demostraciones de afecto. La Familia es el elemento natural y fundamental de la

sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado”®.

Este concepto es ampliamente acertado desde nuestro punto de vista en tanto

engloba aspectos fundamentales de la familia, reconociéndola como elemento

> ONU; http://www.un.org; “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”. Asamblea
General de las Naciones Unidas (1948). «La familia es el elemento natural y fundamental
de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado.». Consulta 15
de Julio, afio 2014.
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fundamental en la sociedad, clave para la formacién en valores y en términos

afectivos.

Por otro lado, encontramos que Jelin (1998) refuta la definicién clasica de familia
gue la asocia a concepciones de sexualidad, procreacidon y convivencia,
argumentando que resultan insuficientes para conceptualizar las familias, debido a

las abismales transformaciones que ha sufrido a lo largo de la historia.

A su vez, la autora comprende a la familia como “una institucion social anclada en
necesidades humanas universales de base biolégica: la sexualidad, la
reproduccién y la subsistencia cotidiana. Sus miembros comparten un espacio
social definido en términos de relaciones de parentesco, conyugalidad y
pater/maternalidad. Se trata de una organizacion social, un microcosmos de
relaciones de produccion, reproduccion y distribucién, con su propia estructura de
poder y fuertes componentes ideoldgicos y afectivos, pero donde también hay
bases estructurales de conflicto y lucha. Existen en ella tareas e intereses
colectivos, pero sus miembros también poseen intereses propios diferenciados,
enraizados en su ubicacion en los procesos de producciéon y reproducciéon” (2007:
95)°.

La familia estd conformada por la unién de individuos concretos que interactian y
comparten mucho, sin embargo, son muchos los casos en los que cada miembro
presenta intereses particulares y ajenos a los del resto del grupo, por lo cual es

frecuente la presencia de situaciones conflictivas entre cada uno de ellos.

En el caso de las familias militares, de acuerdo con las cifras manifiestas en las
estadisticas de la Armada Nacional desde sus oficinas especializadas en atencién

a las familias, son evidentes los altos indices de probleméticas relacionadas con el

6 JELIN, E. (1998). Pan y afectos. La transformacion de la familia. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Economica.
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deterioro de las relaciones socio-afectivas, que entre otras razones surgen a partir
de la ausencia temporal del padre o madre militar, 0 situaciones asociadas a

casos de infidelidad y maltrato intrafamiliar.

6.4 TRABAJO SOCIAL FAMILIAR: UN METODO DE INTERVENCION SOCIAL

El Trabajo Social Familiar fue una de las primeras orientaciones del Trabajo
Social, siendo Mery Richmond quien destac6 su importancia y comenzd a
desarrollar métodos de intervencion con familias, desde entonces, las variaciones
en torno a las concepciones que sobre el Trabajo Social familiar han sido

evidentes.

Maria de la Paz Donoso y Paulina Saldias exponen que “El Trabajo Social Familiar
es una forma especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de
trabajo a la familia y sus relaciones familiares y considera el contexto en el cual
ella esta inserta. A traves de éste se pretende atender los problemas psicosociales
que afectan al grupo familiar, generando un proceso de relacion de ayuda, que
busca potencia y activar tanto los recursos de las propias personas, como los de la

familia y los de las redes sociales” (M. Paz Donoso /Paulina Saldias)”

En esta definicion, las autoras proponen no desvincular la familia de los diferentes
contextos sociales que vivencia cada miembro, pues estos influyen de manera
directa en los comportamientos y las relaciones que se vivencien en su circulo y

su desarrollo familiar.

Es importante hacer énfasis en que el Trabajo Social Familiar es un método de
intervencion diferente al Trabajo Social Individual Familiar, al Trabajo Social con
Grupos y al Trabajo Social con Comunidad siendo sus objetos o unidades de

trabajo el individuo, el grupo y la comunidad respectivamente.

Las caracteristicas de cada unidad de trabajo son diferentes la una de las otras lo

cual implica herramientas y estrategias de intervencion particulares. En el caso
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del TSF la intervencion gira en torno a problemas de relaciones entre pareja, entre

padres e hijos, manifestaciones de violencia intrafamiliar, maltrato, entre otros.

Ahora, es importante hacer énfasis en las diversas tipologias de familia ya que
cada una presenta caracteristicas diferentes en torno a sus miembros y a la

manera de relacionarse. Las mas comunes son:

e Familia nuclear
¢ Familia extensa
¢ Familia monoparental
e Familia Reconstruida

e Pareja homosexual

Si bien hay casos excepcionales, es conveniente decir que la amplia mayoria de
las familias de la Fuerza Naval del Caribe y de la Armada Nacional son
generalmente de tipo nuclear, siendo la figura militar padre o hijo. Sin embargo,
estas familias a pesar de ser nucleares tienen la particularidad del ausentismo
temporal de uno de sus miembros debido al servicio prestado en la institucion,

incluyendo los traslados, las comisiones y viajes imprevistos.

“Los problemas que generan las necesidades familiares son multicausales. A las
necesidades propias de las funciones familiares en las distintas etapas del ciclo
vital hay que afadir las influencias de factores internos (personales,
convivenciales) o externos (sociales, culturales) que pueden ayudar o dificultar el

proceso familiar”’.

Para la autora, las situaciones de conflicto, necesidades o dificultades son
llamadas “situaciones de riesgo”, en las cuales entran en controversia los factores

internos y externos dentro de los procesos familiares. En el contexto militar este

" RAMIREZ de Mingo Isabel Trabajo social familiar. Titular de Trabajo Social. Universidad
Complutense. Madrid.
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tipo de escenarios no son la excepcién, aqui como en otras familias también se
presentan comportamientos que guian al conflicto, situaciones de infidelidad y

varios tipos de violencia, lo que proporciona el deterioro y la inestabilidad familiar.

6.5 RELACIONES SOCIO-AFECTIVAS

“La afectividad es el modo en que nos afecta de manera interna, todo aquello que
ocurre en nuestro entorno, qué provoca en nuestro interior sensaciones que
oscilan entre dos polos opuestos: amor-desamor, alegria-tristeza, rechazo-

aceptacion” Vallejo-Nagera (1991).

Educar en torno al tema de las relaciones socio-afectivas es de suma importancia
en el contexto familiar y laboral en tanto permite formar sujetos sociales capaces
de relacionarse pacificamente, de escuchar a los demas y de dirigirse a ellos de
manera adecuada, sujetos con la habilidad de resolver conflictos, de causar
empatia en las demas personas y de cooperar con sus pares.

Sin embargo, en el contexto educativo-formativo, incluso en las familias, se
desconoce la importancia de las habilidades socio-afectivas y la manera de
desarrollarlas y de estimularlas, por lo cual suelen ser dejadas en segundo plano;
esto es preocupante, de acuerdo a lo planteado por Claudia Romagnoli, Isidora
Mena y Ana Maria Valdés, ya que “el formar en habilidades socio afectivas y
éticas tiene un profundo valor en si mismo al ofrecer el desarrollo de herramientas
gue permitan a los niflos y adolescentes desenvolverse, relacionarse mejor, y
tomar decisiones de acuerdo a sus prioridades valdricas, en un mundo cada dia

mas complejo y lleno de mensajes valoéricos contradictorios.”

“Estudios demuestran como, ademas de promover la salud mental y bienestar
personal, beneficia el desarrollo ético y ciudadano, la prevenciéon de conductas de
riesgo, mejoras sobre el ambiente y clima escolar, y aumento de la motivacion de

logro y del aprendizaje académico, entre otras.” (Romagnoli y Valdés, 2007).
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Aunque el estudio realizado por las autoras mencionadas, se centra
principalmente en nifios y adolescentes, es importante tenerlos en cuenta para
esta propuesta de intervencion, ya que las habilidades para las relaciones socio-

afectivas necesitan ser estimuladas y desarrolladas a lo largo de toda la vida.

Para el abordaje de nuestro Problema Objeto de Intervencion, se retoma un
estudio realizado por Joe Durlak de la Universidad de Loyola (Chicago) y Roger
Weissberg de la Universidad de lllinois (Chicago), en el cual se hizo una revision
de 379 programas escolares. Dentro de los resultados de este proyecto, se
identific6 que los programas que incluyeron la formacién en habilidades socio-
afectivas, tenian mayor rendimiento académico en comparacion con los que solo

se dedicaban a desarrollar la parte cognitiva.

En el estudio, se observd que cuando se educa en un medio ambiente que
promueve y estimula el bienestar personal y social, se forman sujetos capaces de
trabajar colaborativamente, tener y mantener buenas relaciones interpersonales,
enfrentar y resolver conflictos o problemas de manera pacifica y justa, desarrollar
autodisciplina y manejar su conducta en contextos diversos, enfrentar y resolver
conflictos de manera pacifica y justa, comprender y valorar las diferencias y
semejanzas entre las personas, respetando los derechos de los demas, a tener
creencias y valores diferentes de los propios, entre muchos otros beneficios que

destacan Durlak y Weissberg.

A partir de lo anterior, si se contextualiza al &mbito militar, especificamente a la
Armada nacional, se estima, que si en la institucion, desde un enfoque profesional
se trabajan las relaciones socio afectivas, esto va a repercutir directamente en el
rendimiento del personal, tanto en la Fuerza Naval en el desempefio de sus

funciones, como en sus familias ya sea como padres, hijos 0 conyuges.
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6.6 SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

“El sentimiento es un estado subjetivo difuso, que siempre tiene una tonalidad
positiva o negativa” (Rojas, 1993). Con base a esta definicién, José Alvarez
Rodriguez, de la Universidad de Granada, “...lo considera un estado subjetivo en
cuanto que a experiencia basica del sentimiento reside en el yo; difuso porque su
percepcion no es muy clara ni muy especifica. En los sentimientos la neutralidad
no existe, oscilan entre los agradable o desagradable, y desde los positivo a lo

negativo.”

Las emociones por su parte, son mas repentinas y aparecen bruscamente; se
producen por estimulos internos o externos; son mas notorias que los sentimientos
porque se manifiestan el cuerpo y en expresiones del rostro, estan relacionadas
con los estados de animo en ocasiones afecta el ritmo de la presiona arterial, la

frecuencia cardiaca, entre otras funciones del organismo.

6.7 COMUNICACION

“La comunicacibn humana es un fendmeno complejo, variado y mdltiple en sus
formas. Articula los procesos al desarrollo de la vida en sociedad y facilita la
adaptacion del ser humano a su entorno.” Roda Salinas y Beltran de Tena,
(Citados por Hodgetts y Altman (1983)8.

Por otro lado, “Marx define entonces la comunicacion como un proceso complejo,
de caracter material y espiritual, social e interpersonal, que posibilita el intercambio
de informacion, la interaccion y la influencia mutua en el comportamiento humano,

a partir de la capacidad simbélica del hombre™®.

8 E. PARRA, L. R. ROJAS y E. Arapé (2008) COMUNICACION Y CONFLICTO: El arte de la
negociacion. / www.revistanegotium.org.ve

% Lic. Barbara C. Mosquera Castro. Profesora del Centro Municipal “Hermanos Saiz Montes de
Oca”. COMUNICACION, EDUCACION POPULAR Y TRABAJO SOCIAL.
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Mas alla de la simple trasmision de mensajes de informacién, estos conceptos
suponen una logica mas compleja para entender la comunicacion ya que la asume
como elemento trascendental para la vida en sociedad y determina en qué grado

los seres humanos se relacionan y se adaptan al medio.

6.7.1 Comunicacién Asertiva. “Es una forma de expresidn consciente,
congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras
ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de
herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar
de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia. Plantea
también, que la asertividad es necesaria y conveniente a causa de los beneficios
que genera, entre los que destaca los siguientes”. (FETE-UGT Madrid, es la
Federacion de Trabajadores de la Ensefianza de Madrid, de la Union General de

Trabajadores). http://fetemadrid.es/acercaDeFete/index.php

Cuando una persona se comunica con asertividad, actia conforme a sus intereses
personales pero sin pasar por encima de los derechos y la integridad de los
demas. Actuar con asertividad supone tener en cuenta a las partes que de una u

otra manera se ven involucradas con las acciones y decisiones propias.

6.8 SUPUESTOS TEORICOS PARA LA INTERVENCION FAMILIAR

6.8.1 Teoria Sistémica o Teoria General de los Sistemas. Para el abordaje
familiar desde el Trabajo Social, los aportes de la Teoria Sistémica son pertinentes
en tanto “se fundamenta en el hecho de que al trabajar con familias desde el
Trabajo Social, siempre se tiene que considerar todos los sistemas que se
encuentran relacionados con la familia que esta siendo atendida, es decir, los
subsistemas, sistemas y supra-sistemas significativos respecto a la situacion

problema”o,

M. Paz Donoso /Paulina Saldias. Modelo de Intervencion para el Trabajo Social
Familiar. 1998.
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Asi mismo, parafraseando a Esther Villegas Castrillo y Antonio José Bellido
Alonso, profesores del &rea de Trabajo Social la realidad social es algo Unico en

donde todos los elementos se encuentran en constante relacién e interaccion; al
estar conectados entre si, cada suceso que ocurra con una de las partes,

naturalmente generara cambios y tal realidad o conjunto.

6.8.2 Teoria de la Complejidad. Basicamente, esta teoria comprende el universo
como un todo, y afirma que tal compresién va mas alla de la simple suma de las
partes que la conforman. De modo similar, Conveney y Highfield define la teoria
de la complejidad como “El estudio del comportamiento de colecciones
macroscopicas de unidades que estdn equipadas con el potencial para
evolucionar en el tiempo. Sus interacciones llevan a un fenédmeno colectivo
coherente, llamado ‘“propiedades emergentes”, las cuales pueden ser descritas
sélo en un nivel mas elevado que aquél de las unidades individuales. En este
sentido el todo es mas que la suma de sus componentes, asi como un cuadro de

Van Gogh es mucho mas que un grupo de brochazos™?.

A nuestro juicio, esta teoria aporta elementos claves para el proceso de
intervencion familiar ya que permite comprender las dinamicas en las cuales ésta
se encuentra inmersa, admitiendo que los diferentes contextos y las distintas
situaciones en las que se desenvuelve cada miembro afectan directamente las
relaciones familiares ocasionando situaciones conflictivas o como lo plantean
Conveney y Highfield, “propiedades emergentes” que no son mas que situaciones
qgue surgen en el proceso de relacion e interaccion y que tal como los autores lo

mencionan, solo son posibles de entender con una mirada global e integral.

Lo anterior es interesante en el contexto de las familias militares porque brinda

herramientas que permiten comprender que las tensiones y conflictos que se

1 Conveney; Highfield 1996:7
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presentan son multicausales y que responden a todas las situaciones que viven

sus miembros, en especial quien hace parte de la institucion.

6.8.3 Trabajo Social con Grupos. Aunque este proceso de Intervencién Social
tiene como unidad de trabajo a las familias como tal, se retomaran aspectos que
aporta este método, ya que “apunta al trabajo grupal con individuos en torno a
procesos de prevencion y rehabilitacion social, en donde el proceso grupal ayuda a
mejorar la interaccion de individuos, grupos y sistemas sociales para el beneficio

mutuo.”

“Se concibe asi al Trabajo Social con Grupos como una dimension de intervencion
del Trabajo Social, como la posibilidad de generar espacios de construccion social
que los que los agentes sociales a partir de una propuesta de trabajo empiezan a
poner en comun sus necesidades y sus propios valores, significaciones y
organizaciones para ir creando formas significativas de resolucién de sus
problemas y de recuperacion de los espacios de poder reconociendo una nueva
configuracion de la estructura social que es problematizada en términos de
fragmentacion y heterogeneidad, exclusion social y desafiliacion.” (M. Paz Donoso

/Paulina Saldias).

6.9 DIMENSION ETICA DE LA INTERVENCION

Para ejecutar un proceso de intervencion con familias desde el Trabajo Social es
necesario fundamentarse en principios éticos que amparen el accionar profesional.
Si bien estos principios estan enmarcados en el Cédigo de Etica Profesional,
resaltamos la importancia de la confidencialidad; la autodeterminacién, que vela
por el protagonismo de la familia; y el profesionalismo del trabajador social en
relacion al conocimiento y a la formacioén académica que debe tener para ejecutar

el proceso.
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6.10 REFERENTE POLITICO Y LEGAL
6.10.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

6.10.1.1 Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna la primacia de
los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion

basica de la sociedad.

6.10.1.2 Articulo 42. La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y

una mujer de contraer matrimonio o por voluntad responsable de conformarla.

6.10.3 Ley 1361 de 2009. Busca fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la
familia, como nucleo fundamental de la sociedad, basandose en los principios de
enfoque de derechos, equidad, solidaridad, descentralizacion, integridad y
concertacién, participacion, corresponsabilidad, atencién preferente vy

universalidad.

6.10.4 Articulo 1. Codigo de ética. El desempefio profesional de los
Trabajadores Sociales exige el cumplimiento de funciones especificas
intersectoriales, de intervencion con individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades orientadas al desarrollo sostenible, para que las personas accedan a
los bienes y servicios, superen sus dificultades, satisfagan sus necesidades
individuales y colectivas frente al Estado y la sociedad y desarrollen sus

potencialidades.

6.10.5 Resolucion 033 del 6 de noviembre de 2009. En esta resolucion se
determina la creacion de la Oficina de Atencion a las Familias, para el personal

civil y militar de la Fuerza Naval.
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7. REFERENTE METODOLOGICO

El “Fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas entre el personal
Embarcado y de Orden Publico de la Fuerza Naval del Caribe con sus
familias y el contexto institucional”, sera llevado a cabo de acuerdo al modelo
metodoldgico presentado por las autoras Maria de la Paz Donoso y Paulina
Saldinas Guerra, quienes lo organizaron en cuatro etapas: Diagnéstico, Acuerdo,

Proceso de Intervencion y Evaluacion.

Bonilla, Curvelo, Jiménez, Torres, Puentes (2000 — 2004), definen como Método
de grupo, “El Método de intervencién del Trabajo Social en el que el profesional se
compromete con la transformacién social, ayudando a los individuos a mejorar su
potencial individual y las actitudes de la funcién social a través de experiencias de
grupo, con el fin de que cada miembro de éste, alcance su bienestar integral, se
auto-eduque, aprenda a servirse del grupo, a servir a éste y a la comunidad. El
Trabajo Social en Grupo comprende a su vez, las relaciones reciprocas entre los

miembros que integran el grupo, el Trabajador/a Social y la actividad de grupo™*2.

De acuerdo a esta definicion y teniendo en cuenta las etapas expuestas por Maria
Paz Donoso y Paulina Saldias se plantearon las actividades, técnicas e

instrumentos.

7.1 ETAPA 1. DIAGNOSTICO

Esta primera etapa tiene como idea central “Conocer las problematicas sentidas y
no sentidas de la familia, sus recursos y habilidades tanto en la dimension directa
como en la indirecta”. Aqui se realiz6 un proceso de observacion en el que se

reconocid como problema central el fortalecimiento de las relaciones socio-

12 BONILLA Sanabria, Patricia; CURVELO JIMENEZ, Yaroslay, JIMENEZ SANCHEZ Xiomara, TORRES Cariola
Verdnica, UMBA Puentes Flor Maria. El método de trabajo social en grupo en los proyectos de intervencion
de practica de entrenamiento profesional. Universidad de |a salle 2000 — 2004
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afectivas del personal militar y de orden publico y a partir de alli dar pie al disefio
de la propuesta de intervencion.

Técnicas e Instrumentos:

Grupos focales. Guia de Grupo focal

Revisidbn Documental. Fichas (Informes de los casos de la Oficina de Atencién a

las Familias, Libros de seguimiento)

7.2 ETAPA 2. ACUERDO:

Esta segunda etapa del proceso de intervencion se dio de manera conjunta con el
Suboficial Jefe de la Flotilla de Superficie y los Suboficiales Jefes
correspondientes a cada Buque de la Institucién, en la que se establecié un
cronograma que contenia la fecha, hora y actividades a realizar, de acuerdo a la
disponibilidad en los Buques y las Fragatas, estas fueron disefiadas teniendo en

cuenta las situaciones problemas con mayor incidencia.

En la realizacion de las actividades se utilizaron técnicas e instrumentos que

favorecieron sus resultados, los cuales son:
-Grupos Focales: Guia de Grupo focal

-Observacion: Guia de observacion

e Objetivo 1: Promover espacios de reflexion y sensibilizacion sobre las
problematicas de indole familiar, institucional y social mas reincidentes en el
personal embarcado y de orden publico de la FNC, que permitan asumir la
responsabilidad de coparticipacion al interior de la familia.

Actividades:
e Aplicacion de talleres sobre:
v' Planificacién familiar
v' Enfermedades de Transmision Sexual
v" Violencia Intrafamiliar
v" Violencia basada en género
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v Ausencia temporal de la figura miliar
v Tensiones laborales

e Objetivo 2: Propiciar el manejo adecuado de los sentimientos y emociones en
los miembros de la institucibn y la familia, a través de estrategias
comunicativas y la formacion en valores.

Actividades:

Importancia de la Comunicacion

Valores y Principios

Autoestima

Autocontrol

Comunicacion asertiva.

Atencion social al personal embarcado y de orden publico.

Los valores como promotores de comunicacion y buenas acciones.

Manejo de los sentimientos y las emociones, generadores de una mejor
convivencia.

SRV NE NN NENEN

e Objetivo 3: Promover la sana convivencia en la institucion y en la familia
mediante la formacion en derechos humanos y leyes aplicables a tematicas

familiares.

Actividades:

v' Charlas educativas en las diferentes unidades de la FNC al personal
embarcado y de orden publico sobre teméticas de indole familiar y las
problematicas vigentes.

v" Conversatorios en las diferentes unidades de la FNC al personal embarcado y
de orden publico para la promocion de los derechos humanos, prevencién
sobre violencia intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

v Actividades ludico- formativas en Derechos humanos.

v Actividades ludico-formativas en Perdon y Reconciliacion
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v' Sistema de responsabilidad penal para adolescentes, rutas de atencion,
instituciones, sanciones (CONVENIO ICBF)

v' Capacitar los servidores publicos en lo relacionado con el marco legar de delito
sexual en adolescentes. (CONVENIO ICBF)

v" Responsabilidad penal en menores de 14 afios (CONVENIO ICBF)

Objetivo 4: Brindar orientacion colectiva sobre valoracion personal y resolucion de
conflictos, para una adecuada interaccion en el medio familiar, institucional y social

a través de talleres ludico-formativos.

Actividades:

v' Taller ludico- formativo “El Trabajo en equipo unidad de resolucion de
conflictos”

Taller ladico-formativo “La buena actitud laboral como mecanismo para
resultados de éxito”

Taller ludico-formativo “Ser lider”

Taller ludico-formativo “El Compafierismo”

Taller ludico- formativo “Pautas de crianza”

Juego de roles

\

RS
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7.2.1 Cronogramas

Objetivol Marzo Abril Responsables Recursos
Actividad\Mes 1 |2
Actividades 1: Practicantes de Video-bean
Planificacién trabajo social Hojas
familiar Lapiz
Actividad 2: Practicantes de Video-bean
Enfermedades de trabajo social Hojas
transmisién sexual Lapiz
Actividad 3: Practicantes de Video-bean
Violencia trabajo social Hojas
intrafamiliar Lapiz
Actividad 4: Practicantes de Video-bean
Violencia basada en trabajo social Hojas
género Lapiz
Actividad 5: Practicantes de Video-bean
Ausencia temporal trabajo social Hojas
de la figura militar Lapiz
Actividad 6: Practicantes de Video-bean
Tensiones laborales trabajo social Hojas

Lapiz
Figura 1. Objetivo 1
Obje | Marzo Abril Mayo Agosto Septiem | Octubre | Noviem | Resp | Re
tivo2 bre bre onsa | cur
Activ bles | sos
idad | 1| 2|3|4|1|2(3/4]/1|2 1123 112/ 3/4/1/2/3/4{1|2/34
\Me
s
Activ Practi | Vid
|dad cante eo-

sde Bea

es 1: trabaj | n
Impo o Pap
rtanc social | el
ia de Lapi
la z
com
unica
cién
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
2: ntes | Be
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Valor de an
esy trab | Pa
princ ajo pel
ipios soci | La
al piz
Activ Prac | Ve
idad tica | de
3: ntes | o-
Auto de Be
esti trab | an
ma ajo
Soci
al
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
4: ntes | Be
Auto de an
contr trab | Pa
ol ajo pel
soci | L4
al piz
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
5: ntes | Be
Com de an
unica trab | Pa
cion ajo pel
acert soci | La
ase al piz
Prac | For
tica | ma
ntes | tos
de de
trab | ate
ajo nci
soci | 6n
al de
la
OA
FA
M1
Prac | Vid
tica eo-
ntes | Be
de an
trab | Pa
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com ajo pel
o] soci | La
prom al piz
otor

de

buen

as

accio

nes

Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
8: ntes | Be
Man de an
ejo trab | Pa
de ajo pel
senti soci | La
mien al piz
tosy

emo

cione

3

Figura 2. Objetivo 2
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Obje | Marzo Abril Mayo Agosto Septiem | Octubre | Noviemb | Resp | Re
tivo3 bre re onsa | cur
Activ bles | sos
idad | 1| 2| 3 1|2 12 1] 2| 3 1123 1/ 2|3 112/3 4
\Mes
Activ Prac | Vid
idad tican | eo
1: tes -
Charl de Be
as trab | an
Educ ajo
ativa soci
s al
Activ Prac | Vid
idad tican | eo
2: tes -
Conv de Be
ersat trab | an
orio ajo

soci

al
Activ Prac | Vid
idad tican | eo
3: tes -
Dere de Be
chos trab | an
Hum ajo
anos soci

al
Activ Prac | Vid
idad tican | eo
4: tes -
Perd de Be
ony trab | an
reco ajo
ncilia soci
ciéon al
Activ ICBG | Vid
idad eo
5: -
ICBF Be

an

Activ ICBF | Vid
idad eo
6: -
ICBF Be

49




an

Activ ICBF | Vid
idad eo
7: -
ICBF Be
an
Figura 3. Objetivo 3
Obje | Marzo Abril Mayo Agosto Septiem | Octubre | Noviem | Res | Rec
tivo bre bre pon | urs
4 sabl | os
Activ es
idad | 1| 2| 3 1123 1/ 23 1123 1/2(3/4|1/2(3/4/1/23
\Me
s
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
es1: ntes | Bea
Trab de n
ajo trab | Pap
en ajo el
equi soci | Lapi
po al z
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
2: ntes | Bea
Actit de n
ud trab | Pap
labor ajo | el
al soci | Lapi
al z
Activ Prac | Vid
idad tica | eo-
3: ntes | Bea
Lider de n
trab | Pap
ajo | el
soci | Lapi
al z
Activ Vid
idad eo-
4: Bea
Com n
pafie Pap
rism el
o Lapi
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z
Activ Vid
idad eo-
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Paut n
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za Lapi
z
Activ Car
idad tele
6: 3
Jueg Lapi
ode z
roles mar
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ore
s

Figura 4. Objetivo 4
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7.3 ETAPA 3. PROCESO DE INTERVENCION

“El sistema familiar es mas que la suma de sus partes individuales; por tanto, la
familia como sistema esta vitalmente afectada por cada unidad del sistema, de
manera que lo que ocurre a un miembro, de inmediato tiene sus repercusiones en

todos los demas y viceversa™®3,

De acuerdo a estos aportes realizados por Maria José Escartin Caparros en el
documento “el Sistema Familiar y el trabajo social”’, se da pie a esta tercera etapa
metodoldgica del proyecto, puesto que la vida laboral del personal embarcado y de
orden publico juega un papel importante dentro de las relaciones, ya que los
comportamiento aprendidos dentro de la institucion pueden ser reproducidos en su

nucleo familiar.

Debido a esto, el proyecto de intervencion se dirige de manera directa a los
miembros de la institucion, siendo la principal poblacion y sobre quien se
impartirén las actividades anteriormente planteadas; las tematicas van de acuerdo
a las relaciones socio-afectivas al ser estas las mas vulneradas y afectadas por su

disponibilidad laboral.

7.4 ETAPA 4. EVALUACION

La evaluacibn mediante la cual se determinara el éxito de este proyecto de
Intervencion Social serd la Durante o Intermedia, también llamada De proceso,
Continua o Concurrente. Este tipo de evaluacion basicamente apunta a la
medicion de cada una de las actividades que se realicen en las diferentes etapas
del proyecto con el fin de determinar si fueron eficaces y eficientes y en qué
medida; para de esta manera poder programarlas o reprogramarlas en caso de

hallar falencias.

13 ESCARTIN, Caparros. Maria José. Sistema Familiar y Trabajo Social.
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Para este proyecto, se dispuso de un formato o encuesta de satisfaccion dirigido
a los beneficiarios de cada una de las actividades que se enmarcan dentro de
este. El formato fue diligenciado por los beneficiarios al término de cada actividad,
para medir la pertinencia y el grado de aceptacién por parte del personal

embarcado y de orden publico.
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8. METAS Y RESULTADOS

8.1 METAS DE LOS OBJETIVOS

Objetivo 1: Promover espacios de reflexion y sensibilizacion sobre las
problematicas de indole familiar, institucional y social mas reincidentes en el
personal embarcado y de orden publico de la FNC, que permitan asumir la

responsabilidad de coparticipacion al interior de la familia.

En los dos primeros meses de la intervencion, se identificaron las principales
problematicas dentro de la institucion con referencia al personal embarcado y de
orden publico y se establecieron las estrategias y planes de accién, a través de la

base de la OAFAM vy los espacios reflexivos con el personal.

Objetivo 2: Propiciar el manejo adecuado de los sentimientos y emociones en los
miembros de la institucidn y la familia, a través de estrategias comunicativas y la

formacion en valores.

En seis meses, del 100% de la muestra (400 personas), se logr6 empoderar a 20
personas por cada unidad (17 unidades), en temas relacionados con los
sentimientos y emociones por medio de estrategias de comunicacién y la

formacion en valores. Equivalente al 80% de la muestra.

Objetivo 3: Promover la sana convivencia en la institucion y en la familia mediante

la formacion en derechos humanos y leyes aplicables a tematicas familiares.

En 6 meses, del 100% de la muestra (400 personas), se sensibilizé a 20 personas
por cada unidad (17 unidades), para una sana convivencia, a través de la practica
y el respeto por los derechos humanos y el conocimiento de las leyes que
defienden el bienestar de la familia y la de cada uno de sus miembros. Equivalente

al 80% de la muestra.
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Objetivo 4: Brindar orientacion colectiva sobre valoracion personal y resolucién de
conflictos, para una adecuada interaccion en el medio familiar, institucional y social

a través de talleres ludico-formativos.

En seis meses, del 100% de la muestra (400 personas), se orientd a 20 personas
por cada unidad (17 unidades), en mecanismos para la valoracion personal y la
resolucién de conflictos familiares y laborales por medio de talleres ludico-
formativos, los cuales a través de dinamicas favorecieron a un mayor
entendimiento de las tematicas y su aplicacion dentro del contexto. Equivalente al

80% de la muestra.

8.2 RESULTADOS

Los resultados alcanzados se determinaron a partir de la ejecuciéon del proyecto,
se hizo una revision de cada una de las actividades realizadas, las cuales estaban
sujetas a objetivos especificos, y por ende, al objetivo general del proceso de
intervencién social en la Oficina de Atencion a las Familias de la Fuerza Naval del
Caribe (OAFAM1 FNC). Esta revision se hizo a partir de los criterios de evaluacion
correspondiente a la evolucién intermedia la cual permitié saber en qué medida se

cumplieron los objetivos del proyecto durante su ejecucion.

Objetivo 1: Promover espacios de reflexion y sensibilizacion sobre las
problematicas de indole familiar, institucional y social mas reincidentes en el
personal embarcado y de orden publico de la FNC, que permitan asumir la

responsabilidad de coparticipacion al interior de la familiar.

En correspondencia con la metodologia expuesta anteriormente, el primer objetivo
del proyecto estuvo encaminado a la identificacion colectiva de las problematicas
mas recurrentes dentro de la institucion, con el fin de disefar las acciones

pertinentes para su solucion.
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A partir de la informacién recopilada con el personal embarcado y de orden publico
en los espacios reflexivos, y con la ayuda de la linea de base de la OAFAML1, se
identificaron problematicas a las cuales apunta el proyecto de intervencion, dando

prioridad a las méas sentidas por el personal de la institucion.

Se tomo una muestra de 400 personas miembros de las diferentes unidades de la
Fuerza Naval del Caribe (FNC) entre el personal embarcado y de orden publico,
siendo en total 17 unidades compuestas por La Flotilla de Superficie, Flotilla de
Submarinos, Guardacosta, Buques y unidades de Orden Publico como el
GRUCOM C, El Batallon de Fuerzas Especiales de Infanteria de Marina (BEFEIM)

y el Batallén de Infanteria de Marina numero 12 (BIM12).

Se consiguié la participacion de 80 del 100% de la muestra durante el proceso de
la intervencion, siendo la poblacion de Suboficiales la mas vinculada, mientras que
el personal de Oficiales tuvo un minimo de participacion equivalente al 10%

durante los seis meses de la intervencion.

Objetivo 2: Propiciar el manejo adecuado de los sentimientos y emociones en los
miembros de la institucion y la familia, a través de estrategias comunicativas y la

formacion en valores.

Dentro de la aplicacion de este objetivo se buscaba el reconocimiento de las
emociones y los sentimientos como principales actores en las relaciones socio-
afectivas dentro del nucleo familiar, laboral y social. Al realizar las actividades los
participantes se mostraron reacios ante los temas y las preguntas que surgieron

dentro de las dinamicas.

Manejar asuntos correspondientes a los sentimientos y las emociones detalla
grandes dificultades a causa de la labor que ejercen dentro de la institucion y las
conductas que han aprendido dentro de la misma. Por esta razén, se fijé principal
atencion en planear y ejecutar dinamicas y actividades que permitieran generar

confianza en el personal, creando un ambiente ameno, optimo y la participacion
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activa de cada actor en las discusiones y debates en torno a las teméaticas

tratadas.

Las actividades correspondientes a cada taller, estuvieron enfocados en fortalecer
la comunicaciéon entre compafieros y con los miembros de la familia, la importancia
de los valores y los principios, el autocontrol para la resolucién de conflictos y la
importancia del manejo de los sentimientos y las emociones en situaciones
tensionantes para contribuir a la mejora de las relaciones y sobrellevar de manera

adecuada aquellas que pudieran causar rupturas.

Los resultados dentro de este objetivo respondieron de manera favorable, ya que
durante su aplicacion se vieron reflejados los cambios dentro de las conductas del
personal militar, sus relaciones en su contexto laboral y en la participacién dentro
de las actividades al utilizar nuevos términos con respecto a la familia y a sus

relaciones socio-afectivas teniendo una definicién positiva de estos.

Objetivo 3: Promover la sana convivencia en la institucion y en la familia mediante

la formacion en derechos humanos y leyes aplicables a teméaticas familiares.

Se realizaron charlas educativas y conversatorios con el personal embarcado y de
orden publico correspondientes a las problematicas priorizadas en la ejecucion del
primer objetivo especifico y enfocandolo a las relaciones socio-afectivas con su
familia y los comparieros de trabajo. Se hizo énfasis en la violencia intrafamiliar, el
consumo de sustancias, los derechos humanos y la importancia del perdon y la
reconciliacién para garantizar un ambiente familiar apto para el desarrollo personal

y social de sus miembros.

Para esto también la vinculacion del Bienestar Familiar jugé un papel primordial
puesto que gracias al convenio que tiene la OAFAM1 con el ICBF se realizé la
exposicion de normatividades al personal brindandoles informacion de las

entidades encargadas para la judicializacion en los casos de delitos sexuales en
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menores, y de la misma manera las responsabilidades legales que tiene el menor

y su importancia dentro del desarrollo social.

Este convenio sirve como mecanismo para la prevencién vy la divulgacion de
tematicas poco conocidas dentro de la institucién, suscitando respuestas positivas

y aumentando el interés por el conocimiento de los mismos.

Este objetivo dio como respuesta la mejora de la convivencia dentro de la
institucion y el conocimiento de nuevos casos individuales que no fueron
reportados a la OAFAML1 y realizar una intervencion y una orientacion, viéndose
reflejado en las relaciones socio-afectivas de la familia determinada y entre

comparneros.

Objetivo 4: Brindar orientacion colectiva sobre valoracion personal y resolucion de
conflictos, para una adecuada interaccion en el medio familiar, institucional y social

a través de talleres ludico-formativos.

Este dltimo objetivo fue eje fundamental para mejorar de las relaciones socio-
afectivas del personal embarcado y de orden publico en su entorno familiar y
laboral, analizando las relaciones de conflicto como una oportunidad para avanzar
y mejorar aquello que los estaba afectando, tomando como premisa el hecho de
que las situaciones son transitorias y que al ser intervenidas de la manera mas
oportuna mejorarian la relacion en el contexto familiar y laboral dando prioridad a

la valoracion personal de los actores.

Se tomo6 como ayuda pedagogica los talleres Iudico-formativos ya que al ser muy
dinamicos permitieron mayor arraigo de las tematicas sensibilizando al personal
participante. Estos talleres buscaron rescatar la valoracién del trabajo en equipo,
el compafierismo y el liderazgo, que aplicados de la manera adecuada disminuyen

las relaciones de conflictos y brinda mejores resultados en su actividad laboral.

Rescatando la importancia de los miembros de la familia del tripulante, los talleres

también tenian énfasis en la crianza y la escucha, con el fin de garantizar una
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sana convivencia en el desarrollo familiar y por tanto socio-afectivo con los

miembros de esta.

Los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de las actividades
correspondientes a este objetivo fueron positivos ya que el personal embarcado y
de orden publico respondié de manera acertada a las actividades. Se establecio
que hubo apropiacién de los nuevos conceptos, se dio la resolucion de conflictos
entre compaferos de una misma unidad y con los miembros de la familia dando

cabida a una convivencia mas sanay llevadera.
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9. CONCLUSION, RECOMENDACIONES Y APORTES A LA PRACTICA
9.1 CONCLUSION

Desde sus multiples escenarios de intervencién, el Trabajo Social aporta grandes
herramientas para la transformacion de realidades sociales que afectan la calidad
de vida y las relaciones de los sujetos que en ella se desenvuelven; uno de estos
escenarios es la Familia como unidad de estudio y objeto de intervencién de esta

disciplina de las Ciencias Sociales.

Precisamente, la ejecucion de este proyecto de intervencion social, apunt6 al
mejoramiento de las relaciones socio-afectivas en las familias militares de la
Fuerza Naval del Caribe, desde un nivel preventivo, promocional y educativo. A
partir de este, se estiman muchas consideraciones y logros con respecto a los
resultados esperados puesto que se cumplieron a cabalidad con los objetivos
planteados relacionados con el fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas.

Con la ejecucion del proyecto, no sélo se identificaron de manera colectiva, las
problematicas mas sentidas en el personal embarcado y de orden publico de la
Fuerza Naval, sino que también se disefi6 de manera conjunta las soluciones en

torno a las mismas.

Al iniciar el proyecto de intervencion se encontré una poblacién poco participativa,
reservada y desatenta en las actividades dentro del proceso y a medida que se
fueron desarrollando el trabajo de grupo y durante su aplicacién permitieron que
los actores comenzaran a ser dirigentes y se apropiaran de los temas que se
llevaron a cabo, siendo mediadores e intermediarios en la resolucion de conflictos,
aportando al desarrollo de la comunicacion asertiva dentro de la familia, el ambito
laboral y social, la valoracién personal y el manejo adecuado de los sentimientos y

las emociones.

En términos generales, se concluye que uno de los logros mas significativos fue el

restablecimiento de relaciones entre tripulantes de un mismo buque o de una
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misma unidad a partir de la aplicaciéon de la metodologia y el desarrollo de los

talleres ludico-pedagogicos y las actividades realizadas con el personal.

El uso de la teoria sistémica y la teoria de la complejidad posibilité que se diera
una intervencion mas completa y holistica, teniendo en cuenta el contexto familiar
y laboral lo que garantiz6 una mirada global de la problematica y por tanto un
resultado positivo y completo a partir de las dinamicas de cada actor en sus

relaciones e interacciones con los otros.

Asi mismo, se logré sensibilizar al personal con respecto al manejo de los
sentimientos y emociones con el fin de mejorar y prevenir las relaciones en su
ambito familiar, las cuales de acuerdo al diagndstico realizado en la parte inicial
del proyecto, se encontraban débiles a causa de conflictos ocasionados por la
ausencia temporal de la figura militar en la familia, la influencia de la dinamica

institucional, etc.

La experiencia dentro del proceso de la practica ampli6 nuestro conocimiento
dentro del area de la familia, fortaleciendo los conceptos aprendidos en el proceso
de formacion profesional aportando estrategias de accion como futuras
Trabajadoras Sociales, de la misma manera aprendimos a integrarnos con el
personal al cual se dirigi6 el proyecto permitiendo tener una relacion mas cercana
y de esta forma contribuir al mejoramiento de las relaciones socio-afectivas entre

los miembros de la familia y la institucion.

Para finalizar, es pertinente anotar que desde el Trabajo Social, es importante
fortalecer los procesos de intervencion en el ambito familiar e institucional ya que
la familia como tal, constituye la base de la sociedad, siendo el primer espacio de

socializacion de los sujetos sociales.
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9.2 RECOMENDACIONES

9. 2.1 Recomendaciones a la Oficina de Atencion a las Familias de la Fuerza

Naval del Caribe

La Oficina de Atencién a las Familias, como escenario de practicas profesionales

para el Trabajo Social, aportd6 muchas herramientas positivas para la formacion

integral de los estudiantes; sin embargo, se considera importante que se trabaje

mas sobre los siguientes aspectos con el fin de optimizar no sé6lo el accionar de

los practicantes sino también para mejorar el desempefio de la oficina en términos

generales.

Induccién por parte de la Trabajadora Social de la Institucion a las practicantes
en torno al ser y que hacer de la Oficina de Atencién a las Familias.

Dar a conocer a las estudiantes el reglamento institucional.

Orientar a las estudiantes en cuanto a las funciones del area de practicas de la
OAFAM.

La Oficina debe contar con un equipo interdisciplinario conformado por
profesionales de area de Derecho, Psicologia, Trabajo Social y Promocién
Social teniendo en cuenta que en su mayoria las probleméticas que atafien al
personal de la institucidon y sus familias obedecen mas a situaciones de
restablecimiento de derechos, hechos de violencia, dificultades en la
comunicacion, etc.; actualmente, solo cuenta con Trabajo Social y Promocion

Social.

Se sugiere que sea de estricta obligatoriedad el acompafamiento por un
profesional de la institucion a las diferentes actividades llevadas a cabo por las
estudiantes de practicas relacionadas con su proceso de intervencion, para que

el proceso de evaluacion de practicas sea mas objetivo.
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9.2.2 Recomendaciones al Programa de Trabajo Social de la Universidad de

Cartagena

En cuanto al programa de Trabajo Social de la Universidad, para el mejoramiento
del proceso de préacticas profesionales se recomienda pertinente hacer un estudio
sutil y progresivo del perfil de cada estudiante con el fin de que la ubicacién en el

campo de practicas vaya acorde a sus intereses y preferencias.

Este estudio, en la medida de lo posible, debe ser realizado desde principios de
octavo semestre donde las estudiantes tengan la posibilidad de hacer
acercamientos esporadicos a los campos para ir conociendo la dinamica
institucional de los mismos y puedan reafirmar o decidir el lugar donde llevaran a
cabo su experiencia profesional; esto, con el fin de evitar inconvenientes e

inconformidades entre las partes.

Asi mismo se recomienda al Programa tener mayor contacto con el campo de
practicas no sélo a través del tutor asignado sino también mediante el coordinador
de practicas. En estos encuentros se proponen diadlogos entre el Trabajador Social
del campo, las estudiantes y el coordinador para tratar temas concernientes al

proceso como los avances, logros y retos de la préactica profesional.

9.2.3 Recomendaciones a profesionales y practicantes de Trabajo Social. A
los profesionales y practicantes de Trabajo Social se recomienda apropiarse de su
escenario de intervencién, observar a los actores y darles la oportunidad de
vincularse al proceso, siendo construido de manera conjunta y que este responda

realmente a las necesidades y problematicas que se vivencien.

Es importante tener siempre como base para la intervencion o de cualquier
procedimiento propio del quehacer profesional, las bases tedricas que sustentan el
Trabajo Social, estas son el saber hacer de la disciplina y aquellas que brindan las

pautas para realizar una intervencion oportuna y asertiva y responsable.
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Otro aspecto significativo a sefialar es mantenerse actualizados, no quedarse sélo
con los aprendizajes de la academia si no también ser participes de encuentros
que brinden nuevas experiencias, asi mismo retomar el habito de la lectura y la
escritura para que cada proceso de intervencion sirva como referente a nuevas

investigaciones y brinden al Trabajo Social nuevos conocimientos.

9.3 APORTES DE LA PRATICA A LA FORMACION PROFESIONAL: LOGROS
PERSONALES DESPUES DE HABER REALIZADO LA PRACTICA

Realizar las préacticas profesionales en la Oficina de Atencion a las Familias de la
Fuerza Naval del Caribe (OAFAM1 FNC), permitié afianzar nuestras destrezas,
como el trabajo en equipo, el trabajo interdisciplinario, el manejo del publico,

habilidades orales y escriturales y cognitivas.

Aprendimos a escuchar consejos, recomendaciones y a ser pacientes, adquirimos
responsabilidad y compromiso por los trabajos asignados en torno al proceso de
practicas. Asi mismo, la OAFAM1 brindé la oportunidad de crecer como
profesionales y adquirir nuevos conocimientos en los casos correspondientes al

trabajo social familiar y al trabajo social con grupo.

Nuestro principal logro es la preparacion y la experiencia aportada por la
OAFAML1, el estar listas para entrar al campo laboral y alli aplicar todo lo adquirido.
Nuestra poblacién objeto de intervencion motivé en nosotras las ganas de seguir
investigando, de reconocer de manera certera las problematicas, resaltar los
aspectos positivos de aquellos en los que se realice su intervencidn y ser agentes

de cambio para la mejora de la misma.
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Anexo 1. Actas de actividades OAFAM1

i
=5 ACTA DE ACTIVIDAD

Autoridad

ARMADA NACIONAL  Proceso  GESTION DE CALIDAD Y DE LA ORGANIZACION DOGAL

Codigo GESCAL-FT-772-OPLADI Rige a partir de: 01 Dic. 2008

1. LIDER DE LA ACTIVIDAD

2. UNIDAD —

3. FECHA: ___ HORA:
4

INTEGRAN

4. PROPOSITO DE LA ACTIVIDAD:

5. TIEMPO ESTIMADO PARA EL TRABAJO:

6 CONCLUSIONES RESPECTO DE LOS PROPOSITOS DEL TRABAJO:

7. ACTIVIDAD REALIZADA




Anexo 2. Listado de asistencia OAFAM1

e ‘ ~ ASISTENCIA ASESORIAS Y /O [ P ]
wiat ARMADA NACIONAL CA?_AClTAC'ONES | IgO. SLR-F1-1333-0NA |

Aodad REPUBLICA DE COLOMBIA

proceamento. ATENCION A LAS FAMILIAS | Version No 01

| FECHA : T TEMA: - o | INTENSIDAD DE 1
__|HORAS:

e e —

OBJETIVO :

| I— R | S ———

111
e i o =
112) 1 B ) | e .
1
|

ELABORADO POR: REVISADO POR:

CARGO: CARGO:

FECHA: FECHA:

FIRMA: FIRMA:




Anexo 3. Encuesta de satisfaccién OAFAM1

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
ARMADA NACIONAL

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
ENCUESTA

OBJETIVO Evaluar el impacto del los programas de atencion a las familias en las unidades de la Armada Nacional y
realizar acciones de mejora en las actividades proyectadas desde la Direccion de Bienestar social en el tema de familia

|

DATOS DE IDENTIFICACION
LUGAR Y FECHA UNIDAD GRADO
NOMBRES

SUB PROGRAMA: Marque con una X el subprograma del cual fue beneficiario

Familias Sanas y Fuertes PIFF () Campafias Trimestrales ( ) Actividades convenio ARC-ICBF ( X)

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la experiencia obtenida a través de la actividad
en la cual participé. Por favor conteste el siguiente cuestionario a partir de los siguientes parametros

5 TOTALMENTE DE ACUERDO 4 DE ACUERDO 3 NI ACUERDO NI EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO 1TOTALMENTE EN DESACUERDO

Solicito que sea lo mas honesto (a) y sincero (a) posible para mejorar y proyectar mejores encuentros. Asi mismo
esperamos sus sugerencias y observaciones

N° PREGUNTA 5 4 3 2 1
I CONTENIDO
1 Los temas fueron de importancia y tratados en profundidad
2 Se-comprendieron los temas, su explicacién fue clara y emplearon ) ejemplos
| 3| Eltema fue oportuno y aplicable a su vida o
4 Fue suficiente el tiempo destinado para trabajar cada tema
5 Hubo coherencia entre lo explicado y el contenido_del programa
6 Se cumplio el objetivo de la jornada
I FACILITADORES
7 Los facilitadores tuvieron suficiente dominio del tema
| 8 Los facilitadores fueron claros al transmitir la informacion i e
9 Los facilitadores utilizaron diversos recursos durante la sesion
10 Los recursos fueron pertinentes y ayudaron a clarificar el tema
1 Los facilitadores usaron diferentes técnicas (trabajo en grupo, reflexiones, test, etc)
para explicar el tema
12 Los Facilitador es lograron captar la atencién de la audiencia
13 Los Facilitador es cumplieron los horarios establecidos
i LR FORTALEZAS DEL PROGRAMA ST
14 Los contenidos y estructura del programa son pertinentes y apuntan a las
necesidades de la unidad en torno a la familia
15 La metodologia usada en el desarrollo del programa fue participativa, reflexiva y
vivencial
16 El programa_contribuyo y motivo a realizar cambios personales y familiares
42 El programa fortalecio la vivencia de los valores
18 El programa aporto nuevas habilidades y destrezas para mejorar mi calidad de vida
19 El programa fue oportuno para mi vida actual

DESCRIBA: QUE LE APORTO EL PROGRAMA A SU VIDA PERSONAL

QUE MEJORARIA DEL PROGRAMA

SUGERENCIAS PARA LA DIRECCION DE BIENESTAR RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LAS
FAMILIAS

Gracias por sus aportes
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Anexo 4. Formato visita domiciliaria OAFAM1. Pagina 1

e
b FORMATO ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR ‘
=/ , : , PRSI
ARMADA NACIONAL | Proceso: Administracion del Talento Humano Autoridad: JEDHU
" codigo: i Rige a partir de: 01/07/2014 | Pagina1de6 j
Pros; idad
ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR paratodos
FECHA: DIA MES ANO LUGAR
1. Datos del conyugue
Nombres y Apellidos CC.N°
| Lugary fecha de nacimiento Edad Con formato: Fuente: 9 pto, Negrita
Direccion de residencia Ciudad
Estado Civil Teléfono
I Unidad

Grado

2. Datos del funcionario. (Se Registra Datos Personales del Vinculado a ARC)

s >
Nombres y Apellidos CC.N°

| Lugary Fecha de nacimiento Edad Con formato: Fuente: 9 pto
Direccion de residencia Ciudad
Estado Civi Teléfono
Grado Unidad

3. Composicion familiar:

Nombres y apellidos Edad Parentesco Escolaridad Ocupacion

L
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Anexo 4. Formato entrevista sociofamiliar OAFAML1. Pagina 2

e
) FORMATO ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR
)
ARMADA NACIONAL | Proceso: Administracion del Talento Humano Autoridad: JEDHU
cédigo: Rige a partir de: 01/07/2014 | Pagina 2 de 6

4. Genograma:

JENCION ——

A A [aVAN wss. ki po—
Hombre  Mujer Casados U Emba- Aborto R R R R
Libre"  rox0 ‘onflic.  Distant  Intensa  Moderada

5. Motivo de consulta: (Especificar el motivo de consulta)

-

Evaluacion y seguimiento del sistema familiar debido a la preparacion para el retiro del IMP

6. Estructura familiar: (Tipologia. cicio vital, relaciones intrafamiliares, roles asumidos, comunicacion

7. Contexto actual:

7.1 Area Pareja-Conyuge (Comunicacion, roles y responsabilidades, manifestaciones afectivas, uniones anteriores)



Anexo 4. Formato entrevista sociofamiliar OAFAM1. Pagina 3

=] FORMATO ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR
g/
ARMADA NACIONAL = Proceso: Administracion del Talento Humano Autoridad: JEDHU
Cadigo Rige a partir de: 01/07/2014 Pagina 4 de 6

7.6 Area Laboral (C

empefio y satisfaccion laboral

7.7 Area Econdmica (Ingresos economicos, manejo del dinero)

7.8 Area Espiritual (Creencias y rituales religiosos, practicas para el desarrollo espiritual

8. Historia Personal y Eventos Significativos (Separacion fallecimientos otros
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Anexo 4. Formato entrevista sociofamiliar. Pagina 5

— - - c=ens —

?2:5 FORMATO ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR |
ARMADA NACIONAL Proceso: Administracion del Talento Humano Autoridad: JEDHU

7’599 a partir de: 01/07/2014 Pa‘glﬁa 5de6

9. Historia y curso del problema identificado (Descripcion del desarrollo del problema, iniciacién, duracion, problemas
relacionados con la queja principal, severidad del problema, eventos precipitantes, factores predisponentes)

T - ol i |

|

10. Factores de riesgo (VIF, pautas de crianza, inadecuada resolucion de conflictos, spa, celos, autoridad, manejo del
tiempo, problemas econémicos)

11. Protectores en la familia (expresiones de afecto, sentimiento, habilidades para comunicarse, tiempo en familia,
adaptacion a los cambios, manejo de roles)

12. Redes de apoyo (ldentifique las Dependencias internas y externas a las que ha asistido con el fin de
solicitar apoyo)
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Anexo 4. Formato entrevista socio familiar. Pagina 6

FORMATO ENTREVISTA SOCIO FAMILIAR [

&

ARMADA NACIONAL | Proceso: Administracion del Talento Humano Autoridad: JEDHU
Cédigo: Rige a partir de: 01/07/2014 Pagina 6 de 6 1
INTERNAS EXTERNAS
Oficina de Atencion a la Familia Comisarias de familia
Direccion de Bienestar Social ICBF
HOMIC Juzgados de Familia
Capeliania Fiscalia
Establecimiento de Sanidad Militar Centros de conciliacion
Colegios Navales Centros Locales de Educacion
Accion Social Naval Comunidades religiosas
Otras Otras

13. Expectativas de los Consultantes frente al proceso

14. Recomendaciones y acciones a seguir

15. Anexos (Adjunta documentacion, remisiones oficios)

Nombres y apellidos del consultante Nombres y apellidos protesional
—
e Cargo: e =

No de tarjeta profesional g

Firma: _



Anexo 5. Convenio ICBF. Pagina 1

’ ACTA DE ACTIVIDAD
|

&

ARMADA NACIONAL | Proceso: GESTION DE CALIDAD Y DE LA ORGANIZAGION | Autoridad:
REPUBLICA DE COLOMBIA DOCAL

Codigo: GESCAL-FT-772-OPLADI ‘ Rige a partir de: 01 Dic. 2008

1. LIDER DE LA ACTIVIDAD: PAULA FONTALVO VELEZ

2. UNIDAD OAFAMNC1FNC / BAMIM 1

3. FECHA: 24 Y 25 DE NOVIEMBRE 2014 HORA: 8:0 —12:00M
4. INTEGRAN:

EQUIPO DE TRABAJO OFICINA DE ATENCION A LAS FAMILIAS Y PERSONAL DE SUBFICIALES E INFANTES DE
MARINA DEL BAMIM 1 MALAGANA /BOLIVAR

4. PROPOSITO DE LA ACTIVIDAD:
DAR CUMPLIMIENTO AL CONVENIO INTERISTITUCIONAL ICBF — MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
BRINDAR HERRAMIENTAS NORMATIVAS QUE PERMITAN ABORDAR PROBLEMAS SOCIO FAMILIARES

CAPACITAR A SERVIDORES PUBLICOS EN LO RELACIONADO CON EL MARCO LEGAL DELITO SEXUAL Y
RESPONSABILIDAD PENAL CON MENORES DE 14 ANOS.

5. TIEMPO ESTIMADO PARA EL TRABAJO:
e 2% HORA

6. CONCLUSIONES RESPECTO DE LOS PROPOSITOS DEL TRABAJO: Agravantes por delitos sexuales
contra menor de 14 afos contenidos en Ley 1236. Son inaplicables las circunstancias de agravacion contenidas
en el articulo 7° de la Ley 1236 del 2008, que aumentan las penas por delitos sexuales contra menores de 14
afios, son inaplicables, pues violan el principio de non bis in idem.

Para la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia, esa norma, que modifico el numeral 4° del articulo 211 de la
Ley 599 del 2000, impone un juzgamiento més gravoso para quien comete un delito que atente contra la
Identidad y la integridad sexual de menores de 14 afios, a pesar de que el Codigo Penal ya describe como una
conducta tipica dos actuaciones que se acogen a esta descripcion.

"Tanto las normas penales que consagran los delitos basicos y les fija una pena, como la causal de agravacion
tienen su origen en el ordenamiento penal colombiano, luego ambas comparten el mismo fundamento
normativa, la norma que contempla la causal de agravacion persigue la misma finalidad, es decir, reprochar
penalmente los contactos o las relaciones sexuales que una persona pudiera tener con personas menores de
catorce afos”, advierte la sentencia.

La nueva legislacion, el articulo 211 de la ley 599 preveia que la falta seria mas grave si la victima era menor de
12 afios. Asi, era probable que el procesado fuese condenado por acto sexual abusivo o acceso carnal contra
menor de 14 afos, agravado por el hecho de que el afectado fuese dos afios menor.

7. ACTIVIDAD REALIZADA:

La charla estuvo de a cargo del Defensor de Familia Dr. MIGUEL EDUARDO GARCIA, quien explico la
normatividad vigente, en forma clara utilizando un lenguaje que permitié a los participantes entender la norma e
intercambio de preguntantes y aclaracion de dudas.

BIARL? SALAS GONZALES ONTALVO VELEZ

Servidor Publico I.C.B.F PROMOTORA SOCIAL OAFAM N°1 FNC
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Anexo 5. Convenio ICBF. Pagina 2
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Anexo 6. Informe trimestral

FEBRERO:
MES:FEBRERO 2014 OFICINA N°1 FUERZA NAVAL DEL CARIBE
I. ATENCION DE CASOS
Il
ORIENTACION CON TEMAS DIFERENTES A FAMILIA VIOIENEIA NTRAFAMILIAR
OF SO MP | IMR [ F.CNVLES | ALM CUALES TEMAS OF e IMP_ [ IMR [ F.CIVILES ALM
JN BEN| FUN BEN| FUN| BEN|FUN BEN| FUN BEN FUN| BEN| Maltratos verbales, fisicos, amenazas contra integridad FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN BEN
01 Orientacion sobre los tramites prestacionales 01 01
01 Solicita asesoria por estrés pos traumatico
01
TEMAS RELACIONADOS CON LOS HIJOS INASISTENCIA ALIMENTARIA
OF SO IMP IMR F.CIVILES ALM CUALES TEMAS OF SO IMP IMR F.CIVILES ALM
JN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN
Solicita asesoria para restablecer derechos del nifio 01
PROBLEMAS CONYUGALES COMUNICACION DE PAREJA SEGUIMIENTO DE CASOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM OF SO IMP IMR F-ClVILES{ ALM OF SO IMP IMR | F. CIVILES ALM
JN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN | BEN| FUN| BEN| FUN} BEN FUN | BEN |FUN BEN |FUN BEN |FUN| BEN|FUN | BEN |[FUN BEN | FUN BEN |[FUN | BEN|FUN | BEN
01 01 | 01
REMISIONES TOTAL CASOS ATENDIDOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM . - OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM
FUN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN SERVICIO O INSTITUCION A LA CUAL REMITIO FUN | BEN | FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN
Comisaria de familia, fiscalia, juzgado de familia
Il VISITAS DOMICILIARIAS
VISITAS DOMICILIARIAS Y/O HOSPITALARIAS DE SEGUIMIENTO DE CASOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM RESULTADOS
FUN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| EUN] BEN| FUNT BEN| FUN| BEN MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO




VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS NO CONVIVIENTES

OF SO IMP IMR F.CIVILES ALM
UNIDAD
FUN BEN FUN BEN FUN BEN FUN BEN FUN BEN FUN BEN MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO RESULTADOS
IV. TALLERES
A ———— TALLERES CON TEMAS DIFERENTES FAMILIA
META UNIDAD OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM TEMAS { META UNIDAD OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM TEMAS
SITENCIA| BENEFICIADA [ FUN [BEN| FUN | BEN | FUN | BEN | FUN [BEN| FUN | BEN |[FUN|BEN ASITENCIA | BENEFICIADA [FUN | BEN| FUN] BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN]| BEN| FUN]BEN
29 ARC PADILLA 02 27
VI. TALLERES O ACTIVIDADES CON PERSONAL EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
VIUDAS- HUERFANOS HERIDOS- DISCAPACITADOS DETENIDOS
META
TIPO DE ACTIVIDAD ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES
ASITENCIA META META TIPO DE ACTIVIDAD
- ) FUN FUN viuDA| ASITENCI TIPO DE ACTIVIDAD FLIAR/
Reunion para coordinar FLIAR/ OTRO| ASITENCIA
05 capacitacién con el SENA ARC SENA S A HER | DISC PERSONAL DET OTRO
02 02 03 PERSONAL
Reunién de seguimiento con Madre | Esp/com
11 las viudas, madres y 06 %5 01 Visita a IMP
esposas
V. ACTIVIDADES CON FAMILIAS NO CONVIVIENTES L Sl el s
A
META F. UNIDADES META TIPO DE ACTIVIDAD
ASITENCIA TIPO DE ACTIVIDAD OF o) IMP cvies | BENEFICIADAS | ASITENGIA OF o) IMP IMR F. CIVILES |’\_/I
Reunién de
Coordina;:ig’m
FUN | BEN | FUN | BEN | FUN | BEN | FUN | BEN para definir FUN | BEN| FUN | BEN| FUN| BEN| FUN | BEN| FUN| BEN| FUN [BEN
tematicas para
desarrollar en el
2014
01 12
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MARZO:

MES:MARZO 20 DEL 2014

OFICINA: OAFAM FUERZA NAVAL DEL CARIBE

V. ATENCION DE CASOS
VI

ORIENTACION CON TEMAS DIFERENTES A FAMILIA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OF SO IMP IMR FCVILES | ALM OF SO IMP IMR FCVILES | ALM
CUALES TEMAS
UN | BEN| FUN | BEN| FUN| BENFUN | BEN| FUN[BEN | FUN| BEN| SOLICITA ASESORIA PARA RECLAMAR UNO DINEROS POR FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUNBEN
CONCEPTO DE LIQUIDACION DE TIEMPO DE SERVICIO POR EL
FALLECIMIENTO DE SU HIJO POR ACTOS DEL SERVICIO
SOLICITA APOYO PARA PODER CONTACTARSE CON EL IMP QUIEN
01 DEBE UNOS DIENEROS POR CONCEPTO DE ARRIENDO
01 01 SOLICITA APOYO PARA QUE LE CONTINUEN CANCELANDO LOS
DINEROS POR CONCEPTO DE PENSION DE SOBREVIENTE A SU HIJA
01 SOLICITA APOYO PARA TRAMITE PRESTACIONAL POR EL
FALLECIMIENTO DE SU COMPARERO PERMANENTE
SOLICITA INFORMACION SOBRE LA RUTA DE ATENCION PARA 01
DENUNCIA DE VIOLENCIA INTRA FAMILIAR
SOLICITA INFORMACION POR EL FALLECIMIENTO DE SU ESPOSA Y
CUALES SON LOS TRAMITES QUE DEBE EFECTUAR
01 SOLICITA INFORMACION SOBRE LOS DERCHOS QUE TIENE EN
RELACION CON LOS SERVICIOS DE SALUD, VIVIENDA Y EDUCACION
o1 SOLICITA ORIENTACION SOBRE LOS PROBLEMAS CONYUGALES
CON SU ESPOSA
01 SOLICITA APOYO PARA QUE NO TRASLADEN A SU ESPOSO
01 ORIENTACION EN EDUCACION
01
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‘ ORIENTACION POR PROBLEMAS ECONOMICOS ‘ ‘ ‘ ‘

|

INASISTENCIA ALIMENTARIA
TEMAS RELACIONADOS CON LOS HIJOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM CUALES TEMAS OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM
JN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN
Solicita asesoria para restablecer derechos del nifio 01
PROBLEMAS CONYUGALES COMUNICACION DE PAREJA SEGUIMIENTO DE CASOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM OF SO IMP IMR F.CVILES [ ALM OF o) IMP IMR | F.CIVLES ALM
JN BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN FUN | BEN |[FUN BEN |FUN [BEN|[FUN| BEN|FUN | BEN|FUN | BEN|FUN | BEN|FUN | BEN|FUN | BEN
REMISIONES TOTAL CASOS ATENDIDOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM i . OF e IMP IMR F.CIVILES ALM
FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN SERVICIO O INSTITUCION A LA CUAL REMITIO FUN | BEN | FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN
Comisaria de familia, fiscalia, juzgado de familia
VII. VISITAS DOMICILIARIAS
VISITAS DOMICILIARIAS Y/O HOSPITALARIAS DE SEGUIMIENTO DE CASOS
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM RESULTADOS
FUN | BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN| FUN| BEN MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO
VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS NO CONVIVIENTES
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM
UNIDAD
SON T BEN T FUNT BEN T FoN T BEN | FOoN T BEN T FoN T BEN | FON T BEN MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO RESULTADOS
VIl TALLERES
TALLERES CON TEMAS DE FAMILIA TALLERES CON TEMAS DIFERENTES FAMILIA
META UNIDAD OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM TEMAS META UNIDAD OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM TEMAS
SITENCIA| BENEFICIADA | FUN [BEN| FUN | BEN | FUN BEN FUN |BEN| FUN BEN |[FUN| BEN ASITENCIA | BENEFICIADA | FUN BEN FUN| BEN| FUN| BEN| FUN BEN| FUN| BEN FUN| BEN
ARC LIDERAZGO Y
20 CARTAGENA | 01 19 ?,’\:%i’;fm_m 28 ESSUCI::’UEERLFAI\CEI)EE 28 TRABAJO EN
DE INDIAS EQUIPO
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22 ARC

02 18

29 ARC

CALDAS

02

VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

PADILLA

04 24

01

VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

VI. TALLERES O ACTIVIDADES CON PERSONAL EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

VIUDAS - HUERFANOS HERIDOS - DISCAPACITADOS DETENIDOS
META
ASTENGIA | TIPO DE ACTIVIDAD ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES
META TIPO DE META TIPO DE ACTIVIDAD AR
05 REUNION DE SEGUIMIENTO FUN SUB';)L::,l\‘ClAL VIUDA/OTROS ASITENCIA ACTIVIDAD HER | DISC FlID_IEARRS/OO'\—II—ARLO ASITENCIA DET OTRO
OFICIAL PERSONAL
01 01 04
V. ACTIVIDADES CON FAMILIAS NO CONVIVIENTES Vil OTRAS ACTIVIDADES
A
META F. UNIDADES META TIPO DE ACTIVIDAD
ASISTENCIA TIPO DE ACTIVIDAD OF SO IMP CIVILES BENEFICIADAS | ASITENCIA OF SO IMP IMR F. CIVILES '|\_/I
FUN | BEN | FUN | BEN | FUN | BEN | FUN | BEN FUN BEN FUN | BEN| FUN| BEN| FUN | BEN| FUN| BEN| FUN [BEN
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ABRIL:

MES: ABRIL 21 DEL 2014

OFICINA: OAFAM N°1 FUERZA NAVAL DEL CARIBE

1X. ATENCION DE CASOS

ORIENTACION CON TEMAS DIFERENTES A FAMILIA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OF SO IMP IMR

F. CIVILES

ALM

CUALES TEMAS

OF

SO

IMP

IMR

F. CIVILES

ALM

1

El JOVEN SOLICITA ASESORIA PARA TRAMITE PRESTACIONALES POR EL
FALLECIMIENTO DE SU PADRE.

SOLICITA INFORMACION PARA LOCALIZAR A TRES SUBOFICIALES QUE
INCUMPLIERON EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN
APARTAMENTO.

SOLICITA APOYO PARA QUE SU HIJO SEA TRASLADADO HASTA EL
HONAC DEBIDO A QUE PADECE TRASTORNOS PSIQUIATRICOS.

SOLICITA APOYO PARA REDACTAR OFICIO AL EJERCITO PARA
ESCLARECER LA DESAPARICION DEL SLR QUIEN DESDE HACE 14 ANOS
SUS FAMILIARES NO TIENEN NOTICIAS.

SOLICITA ASESORIA POR DIFICULTADES LABORALES.

LA MADRE DEL IMAR SOLICITA INFORMACION EN RELACION CON EL
LUGAR DONDE FUE UBICADO SU HIJO DESPUES DEL JURAMENTO DE
BANDERA; YA QUE DESDE HACE TRES MESES NO TIENE INFORMACION
DE SU HIJO.

SOLICITA ASESORIA PARA ELABORAR SOLICITUD PARA PERMANECER
EN LA GUARNICION POR LA(SITUACION MEDICA DE SUS DOS HIJOS
QUIENES REQUIEREN ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA

TEMAS RELACIONADOS CON LOS HIJOS

INASISTENCIA ALIMENTARIA

OF SO IMP IMR

F. CIVILES

ALM

CUALES TEMAS

OF

SO

IMP

IMR

F.CIVILES

ALM

JN BEN | FU| BEN | FUN| BE | FUN| BEN

FUN

BEN

FUN

BEN

FUN

BEN

FU| BEN

FUN | BEN

FUN

BEN

FUN

BEN

FUN

BEN

LAS ESPOSAS Y/O COMPANERAS PERMANENTES SOLICITAN
ORIENTACION EN RELACION AL PORCENTAJE ESTABLECIDO POR LA
LEY SOBRE CUOTAS ALIMENTARIAS CUANDO EXISTE

03
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|

INCUMPLIMIENTO.

[ |

PROBLEMAS CONYUGALES

COMUNICACION DE PAREJA

SEGUIMIENTO DE CASOS

OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM OF SO | IMR F. CIVILES ALM OF S IMP IMR F. CIVILES ALM
M (e}
p
N B| F| BEN| F | B| FUN| BEN| FUN | BEN FUN| BEN FUN | B| FUN| BEN| FU| BE | FUN | BEN| BEN BEN FU BEN FUN BEN FUN BEN |FUN BEN |FUN BEN |FUN BEN |FUN BEN
ElU Ul E E N N FU N
N| N N| N N N
0 0
1 1
TOTAL CASOS ATENDIDOS: 14
REMISIONES
OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM SERVICIO O INSTITUCION A LA CUAL REMITIO OF SO IMP IMR F. CIVILES ALM
FUN| BE| F| BE | FU| BEN| FUN| BE | FU| BEN| FUN | BEN FUN BEN FUN BEN| FUN | BEN FUN BEN | FUN BEN | FUN| BEN
N| Ul N N N N
N
. 01 01 02 03 01 02 02 01
EN RELACION CON INASISTENCIA ALIMENTARIA: SE ORIENTO PARA
QUE LAS AFECTADAS SE DIRIJAN A LAS COMISARIAS DE FAMILIAS,
CASAS DE JUSTICIA Y JUZGADOS DE FAMILIA.
LOS CASOS SOBRE TRAMITES SE REMITIERON DE ACUERDO A LA
COMPETENCIA FUNCIONAL.
X. VISITAS DOMICILIARIAS
VISITAS DOMICILIARIAS Y/O HOSPITALARIAS DE SEGUIMIENTO DE CASOS
OF SO IMP IMR F. ALM
CIVILES MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO RESULTADOS
FUN| BEN| FUN | BEN | FUN | BEN | FUN BEN | FUN| BE | FUN BEN
N
VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS NO CONVIVIENTES
OF SO IMP MR F.CIVILES ALM MOTIVO DE LA VISITA ACCIONES DE SEGUIMIENTO RESULTADOS UNIDAD
FUN| B| FUN | BEN| FUN BEN F | BEN | FUN | BEN FUN BEN
E U
N N

lll. TALLERES

TALLERES CON TEMAS DE FAMILIA

TALLERES CON TEMAS DIFERENTES FAMILIA
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ETA | UNIDAD TEMA | META UNIDAD
SIST[BENEFICI OF Sle] IMP. IMR F. CIVILES ALM ASISTENCI | g LN EFICIADA OF [le] IMP IMR F. CIVILES ALM TEMAS
NCIA| ADA S A
FUN [BEN| FUN | BEN | FUN [ BEN | FUN [ BEN |[FUN] BEN FUN BEN FUN [ BEN FUN | BEN FUN BEN FUN | BEN| FUN] BEN| FUN] BEN
ARC )
CABO PLANIFICACION
7 | teee |1 6 e |15 miooun | 5 10 FAMILIAR
ON
ARC
15 ANTIO 5 10 WIRALAL 15 ANTA\ggUIA 5 10 P(R:géilliﬁE
QUIA "
V. TALLERES O ACTIVIDADES CON PERSONAL EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
VIUDAS - HUERFANOS HERIDOS - DISCAPACITADOS DETENIDOS
IETA
META TIPO DE META TIPO DE ACTIVIDAD
ngs TIPO DE ACTIVIDAD ASISTENTES ASISTENCIA ACTIVIDAD ASISTENTES ASISTENCIA ASISTENTES
APOYO A LA FUNDACION DE
FUN FUN FILIAR/ OTRO
MADRES, VIUDAS Y ORICIAL SUBOFICIAL VIUDA /OTROS HER | DISC | FLIAR/ OTRO PERSONAL DET PERSONAL
HERIDOS
APOYO EN ACTIVIDADES
PARA LA FUNDACION: CONVERSATORIO
SE IMPULSO RIFAENTRE 06 SOBRE TEMAS DE 06
LOS COMPONENTES Y EAMILIA
FESTIVAL DEL DULCE EN -
LA BASE NAVAL
V. ACTIVIDADES CON FAMILIAS NO CONVIVIENTES VI, OTRAS ACTIVIDADES
IETA
UNIDADES META TIPO DE ACTIVIDAD
SICSIL TIPO DE ACTIVIDAD OF e} IMP. F.CNVILES | GENEFICIADAS ASISTENCIA OF Sle} IMP. IMR F. CIVILES ALM.
FUN |BEN| FUN |[BEN| FUN | BEN | FUN | BEN FUN BEN FUN| BEN| FUN| BEN FUN BEN FUN BEN| FUN BEN
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Fotografia 1. Batallon de Fuerzas Especiales de la Infanteria de Marinay
GRUCOM-C




Fotografia 2: dia de la familia

Fotografia 3: dia de los nifios
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Fotografia 4: convenio ICBF
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Fotografia 5: ARC Independiente

Fotografia 6: ARC Cartagena de Indias
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Fotografia 7: Compaifiia Delta
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Fotografia 8: Integracion FUNMUHEPA
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