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RESUMEN

El siguiente trabajo se realiza teniendo como primer contacto las précticas pre-
profesionales, pasaremos por bienestar, bienestar universitario, desarrollo integral,
praxiologia, entre otros conceptos y se desarrollan en la dindmica que el mismo
trabajo permite, se realizo un rastreo bibliografico que permiti6 tocar la historia y la
evolucion continua que posee Universidad de Cartagena.

Los antecedentes de Bienestar Universitario, y las caracteristicas de su desarrollo
conlleva a la reflexion del porque del bienestar dentro del complejo sistema
universitario. EI bienestar universitario se inicio beneficiando a la poblacién
estudiantil con una marcada tendencia asistencialista, entonces, se pretende dejar
consignado al interior de esta propuesta, la importancia de la inclusion, y del trabajo
interdisciplinario, multidisciplinario, transdiciplinario y también interinstitucional.



PRESENTACION

REFLEXIONES FRENTEA LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE
INTERVENCION DE LA DIVISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, EN
LA SECCION DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA.

TITULO: Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la division de bienestar universitario de la universidad de Cartagena.

PREGUNTA PROBLEMA: ;Cémo puede construirse el objeto de Trabajo Social
en la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena?



INTRODUCCION

Muy a menudo nos encontramos con términos cominmente usados, como: desarrollo,
bienestar, comodidad, salud, entre otros; que en ocasiones se utilizan para hacer
referencia especialmente a una esfera vista desde la individualidad, y, en pocas
ocasiones intencionan las fibras de la colectividad. Es asi como el o la Trabajadora
Social debe tener presente que para poder apreciar la realidad social y los cambios
que en ella se dan; debe trascender, y proponer que las distintas lecturas que de esta
realizan no sean hechas a través de un solo lente 0 una Unica postura teérica, puesto
que desde Trabajo Social se hace necesario tener en cuenta que la realidad social es
direccionada por los seres humanos, y que estos se encuentran en una constante
construccién y deconstruccion de su realidad, es por eso que las diferentes formas y
matices que se evidencian son el producto de un replanteamiento diario y continuo
que estos realizan.

Dicho replanteamiento permitira a su vez reconocer al otro como sujeto constructor
de su realidad, y que ésta no es producto del azar; sino de multiples elementos que se
presentan en lo cotidiano. En este sentido, Trabajo Social a través de la historia y en
el proceso de su formacion, fundamentacion, especificidad, entre otros aspectos que le
permiten fortalecerse como profesion y como campo disciplinar; ha tenido y tiene
para este momento mayor oportunidad de entrar y encarar un papel significativo
frente la cuestion social, frente a los cambios y transformaciones que se presentan con
las interacciones entre las y los sujetos, entre estos/estas y su entorno, y demas
elementos y tematicas concernientes a lo social.

Entonces; Trabajo Social no puede dejar pasar por alto que las lecturas e
interpretaciones que se producen, con base en la realidad social en la que estamos
inmersos son importantes y por ende deben estar articuladas y dar cuenta de o
responder a un contexto espacial y temporal especifico, y a su vez reconocer los
procesos histdricos y sociales construidos y en construccion.

Con referencia a lo anterior plantea Maria Angélica Gallardo citada por Alayon?
sobre que el Trabajo Social, visto como una praxiologia social, dejando ver cuan
importante es la relacion teoria-practica; existiendo entre estas, una relacion estrecha
y consistente que permita construir y de-construir, procurando que el conocimiento
que proporcione, esté acorde con la realidad y con las distintas necesidades que se
presentan; la autora expone:

“Algunos autores prefieren hablar de Trabajo Social como
praxiologia social mas que tecnologia social y consideran a la

2 ALAYON, Norberto. Definiendo al Trabajo Social. Hvmanitas. Buenos Aires.1981.Pag.26.
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praxiologia como: La disciplina cuyo campo de estudio se
relaciona con la integracion tedrica-practica de los conocimientos,
aceptados como validos en cada época del desarrollo historico de
la humanidad, en funcién de determinados fines que se plantean
como tales en un momento dado”.

Teniendo en cuenta que nuestra realidad se entreteje con elementos indispensables
(tiempo, espacio, historicidad y los procesos sociales emergentes), en este sentido, sin
perder el hilo, podemos mencionar que cada accién esta direccionada a obtener un
resultado, y lo mismo sucede con las disciplinas cientificas; cada una se plantea unas
metas y planes que permitan evidenciar avances en los distintos cuestionamientos
que se realizan.

Se puede inferir con base en lo anterior, que toda intervencion tiene como finalidad
alcanzar metas propuestas. Es asi, como podriamos mencionar que existen multiples
intereses para Trabajo Social, entre esos: el fortalecimiento de las y los sujetos
sociales, al igual que ampliar y fortalecer el radio de accion de la profesion con el fin
de contribuir al mejoramiento y la transformacion de la realidad social, entre otros,
que existen y que se van afiadiendo.

Por eso se hace necesario proponer una intervencion de la realidad social desde
posturas epistemologicas y practicas sin que se disuelva lo ético-politico; no solo
dando mayor relevancia a lo teorico-epistemoldgico, sino enfatizando de igual
manera en la practica, para que asi la intervencion de Trabajo Social (y otras
disciplinas) no esté desarticulada sino que vaya acorde con lo que se evidencia en la
realidad social de las y los sujetos sociales, y asi no caer en quimeras no realizables.

Entonces, hablar sobre el tejido social en la actualidad es reconocer que no atraviesa
por su mejor momento, pues, la presencia marcada de flagelos como: la violencia, el
desempleo, la corrupcion, y muchos mas, afianzan la deshumanizacion de las y los
actores sociales, ayudando a su vez, en el debilitamiento del tejido social (vulnerando
los derechos del otro). Dejando de lado al individuo, y haciendo alusion de lo social;
se pueden mencionar varios factores como son: la falta de garantias en la ejecucion de
politicas publicas, la ausencia de implementacién de propuestas que busquen un
equilibrio (real) entre las clases sociales. Estos no son los mas importantes, ni los
Unicos elementos que afectan la cotidianidad de las y los sujetos, el gran conjunto de
flagelos mencionados anteriormente unido a una red compleja de situaciones
fragmentan nuestra realidad social se tensione, evidenciandose asi la friccion entre las
y los sujetos sociales, que contintan violentandose y perjudicandose unos a otros.

3Ibid. , Pég.26.
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Cada accion violenta se constituye en un agente reproductor de violencia, injusticia,
intolerancia, y hace que trascienda; involucrando otras dimensiones del ser humano
como: la Politica, Econdmica, Cultural, Social entre otras; imposibilitando el
desarrollo y bienestar optimo del mismo. Lo que se pretende mostrar, es que muchas
de las situaciones que se presentan como hechos aislados o de una tematica definida,
en algunos casos involucran al resto de las dimensiones del ser humano; un ejemplo
de lo anterior puede ser, lo mencionado por Amartya Sen en su libro desarrollo y
libertad: “las desigualdades econémicas nos llevan a desigualdades sociales.™

En cierto momento esas desigualdades econémicas son el reflejo de las pobrezas en
la que los seres humanos estamos inmersos, al respecto, Amartya Sen en anotaciones
frente al desarrollo a escala humana menciona:

El concepto tradicional de pobreza es muy limitado, ya que se
refiere exclusivamente a la situacion de aquellas personas que se
hallan por debajo de un determinado nivel de ingreso. La nocion
es estrictamente economicista. Sugerimos no hablar de pobreza,
sino de pobrezas. De hecho, cualquier necesidad humana
fundamental que no es adecuadamente satisfecha revela una
pobreza humana5s

Se puede decir que no todos los seres humanos poseen las mismas carencias o
necesidades, hay trazos que son mas gruesos que otros (situaciones mas dificiles que
otras), es asi como algunas personas que no poseen recursos suficientes, se las
ingenian para satisfacer sus necesidades mas “urgentes o inmediatas”, sin embargo;
en este tema de las carencias y de satisfacer las necesidades del individuo para estar
bien, podemos mencionar que existen algunos sujetos que no miden al satisfacer sus
necesidades inmediatas, si ello afecta o no al otro, entonces, la misma busqueda por
satisfacer las necesidades del ser humano, en momentos afianzan las desigualdades
sociales entre las y los sujetos.

De acuerdo con lo anterior, podemos mencionar que existen instituciones que
procuran apuntarle al trabajo con, por y para la sociedad, con el fin de convertirse en
agentes que posibiliten procesos para transformar la misma, procesos que permitan ir
desarraigando paulatinamente las desigualdades sociales, hasta llegar a la
erradicacion de esta. En este sentido, se hace oportuno hablar de bienestar social
entendido como: “conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la
personay que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a

4 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Primera edicion. Editorial Planeta. S. A. Barcelona (Espafia). 2000.Pag. 114
> http://www.neticoop.org.uy/IMG/pdf/DesEscalaHumana.pdf
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la tranquilidad y satisfaccion humana’®, Ezequiel Ander Egg en el diccionario de
Trabajo Social afianza y enfatiza que no solo hablar de bienestar no es solo un
crecimiento econémico y material:

Los economistas ingleses (Marshall, pigou, hobson, y los fabianos)
formularon los conceptos de Welfare State (estado de bienestar) y
economics of welfare (economia de bienestar), conforme a las
cuales la accion estatal debe estar destinada a producir y realizar
servicios sociales no inmediatamente rentables (educacion, salud
vivienda, seguridad social, atencién a grupos especiales, etc.)
puesto que, como diria hobson, el ideal no es la consecucion del
bienestar econémico sino el bienestar humano total.

Por otro lado y conforme a una clasificacion bastante admitida
durante la década del 60, con respecto a las acciones concretas de
bienestar social, se suele distinguir tres grandes tipos de
programas: a) constructivos, o sea, los que se refieren a la
realizacion de proyectos en el campo de la educacion, salud
vivienda, seguridad social, servicio social familia, minoridad,
deporte y recreacion, etc. ;b)preventivos, que como su nombre
indica, son acciones orientadas a prevenir efectos o resultados
indeseables en el proceso de desarrollo; c) asistencialista, que
tiene la finalidad de asistir a quienes, por un motivo u otro sufren
una situacion de marginalidad o de carencias basicas dentro de la
sociedad. ’

También al Bienestar social, se le puede reconocer como; “estar bien”, “sentirse
bien”; en la Constitucion Politica Colombiana estd consignada la importancia que
posee el bienestar social entonces, algunas instituciones sociales se preocupan por
contribuir al desarrollo de la sociedad, brindando mejores servicios, buscando trabajar
con los sujetos sociales para que estos logren sentirse bien consigo mismos, con los
demas y con su entorno, aunque esto también depende de él.

En la busqueda de “estar bien” en forma individual e involucrando lo social; existe
muchas organizaciones y se hara relevancia en una institucion de la ciudad, la
Universidad de Cartagena, que como representante de la educacion superior®, procura

http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social
’ ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Publicaciones de la caja de ahorro de alicante y
muria (obras sociales). Alicante 1981. Pag. 53 y 54.

8 . . . . o .
considerando al ejercicio de educar, un elemento primordial en los procesos de aprendizaje y del desarrollo integral de las y
los sujetos sociales, la liberacion del pensamiento, como lo propone Fernando Sabater.
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implementar el concepto de bienestar, en primera medida de forma interna
(institucional) brindando un servicio en optimas condiciones, en segunda medida
expandiéndose y aportando en lo local, nacional e internacional. Entendiendo la
importancia de esta institucion de educacion superior, la cual es la mas antigua en la
ciudad y de caracter pablico; en su proceso histérico ésta ha venido consolidando e
innovando las distintas herramientas que brinda a la comunidad universitaria,
reforzando las relaciones interinstitucionales, fortaleciéndose, expandiéndose
institucional y socialmente con su entorno; posibilitando asi que se propicien espacios
que aporten a la construccion, deconstruccion y la reconstruccion de la realidad
social.

Es asi como, la Universidad de Cartagena, en su plan de desarrollo propone espacios,
actividades y programas con los que procura generar conciencia-conocimiento, que
contribuyan al mejoramiento no solo de la institucion y la comunidad universitaria
sino que, partiendo de lo mencionado en su eslogan: “a la altura de los tiempos”,
amplifique su accionar, de tal manera que toque a las distintas instancias y actores
que comprenden lo local y lo nacional, hasta adentrarse en lo internacional, de tal
manera que ésta sea un agente de transformacion procurando-promoviendo el
bienestar integral.

Hay que reconocer que el ser humano posee varias dimensiones (Biologica, Psico-
afectiva, Intelectual, Social, Axioldgica, Politica, Cultural),’ y que estas se
encuentran interconectadas entre si, de aqui que se hace necesario dimensionar un
bienestar y/o desarrollo holistico, que toque cada una de las dimensiones de éste y no
tener como Unica verdad; lo propuesto por teorias econdmicas y neoliberales, las
cuales plantean que el desarrollo social va acorde con el crecimiento econdémico y
tecnoldgico (lo mencionado anteriormente por Amartya Sen). Permitase mencionar
que aqui incursiona un elemento significativo, la diversidad; la cual reconoce al otro,
como un ser auténomo, con multiples potencialidades y que nos hace distintos; cabe
destacar entonces, el ingenio que tiene cada individuo buscando las distintas
alternativas para procurar el pleno desarrollo y bienestar propuesto. Téngase en
cuenta que al mencionar bienestar social, no solo se entiende como la satisfaccion de
unas necesidades bésicas, encierra mas elementos, haciéndolo mas complejo (Las
necesidades al igual que los seres humanos, son diversas).

Por esta razdn, Trabajo Social posee la impetuosa labor de incursionar en las distintas
instituciones sociales buscando, apostandole a la humanizacidén de sus integrantes,
situandose asi en la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de
Cartagena en la seccidon con su mismo nombre, brindando- alternativas que permitan
solidificar su intervencion, y esta, a su vez, posibilite la interaccion con las y los

% Politicas nacionales de bienestar universitario acogidas mediante acuerdo 5 de 2003 del consejo nacional de rectores de
ASCUN. Pags.32, 33. COMITE NACIONAL ASCUN-BIENESTAR .www.ascun.org.co.Consultado en Septiembre de 2009
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sujetos sociales, en las distintas actividades y problematicas que presentan en la
dindmica de su realidad social; estrategias que estan encaminadas a elevar los niveles
de la calidad de vida en las y los sujetos antes mencionados.

Se hace pertinente, reflexionar sobre el objeto de intervencion del Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena, pues ademas
de permitir la reconstruccion de este, posibilitaria la produccion de conocimiento a
partir de elementos recopilados a través de distintas herramientas, proponiéndose
entonces una intervencion consistente, fundamentada, intencionada y oportuna, lo
cual dara pie para incidir en el desarrollo integral del sujeto y de la institucion
Universitaria.

Para entrar a reflexionar sobre el objeto de intervencién en la Division de Bienestar
Universitario, se procura analizar el concepto de bienestar, pasando después por el de
bienestar social, hasta llegar a bienestar universitario, teniendo en cuenta las maltiples
definiciones que se han establecido a lo largo del tiempo. Al respecto se toma la
definicion presentada por uno de los diccionarios de Trabajo Social, que permite
conocer, como percibe esta disciplina el bienestar social por medio de la construccion
realizada a dicho concepto, ilustrando asi su perspectiva sobre el tema.

Entendiendo el bienestar social como:

“Grado en el cual una determinada sociedad, comunidad, sector
social, grupo o familia, satisfacen las necesidades humanas
fundamentales. En este sentido va acorde con el desarrollo
econdmico y social que incide en la calidad de vida; implica un
sistema organizado de politicas, leyes, servicios e instituciones
sociales disefiados para promover en las comunidades, grupos,
familias, sector social, el logro de niveles satisfactorios de vida asi
como realizaciones personales y sociales que le permitan
desarrollar plenamente sus potencialidades en armonia con el

En este sentido, el concepto de bienestar propuesto por el diccionario de Trabajo
Social, se reduce a satisfaccion de necesidades basicas y progreso econémico, esto
denota posturas funcionalistas (instrumentales), pues si en un momento determinado,
algun actor de la sociedad esta en una situacion precaria, y no logra por algun motivo
alcanzar la satisfaccion de todas sus necesidades basicas, entonces, reconocerle en el
concepto dado anteriormente no se podria pues esta excluido y limitado, por no
contribuir de manera concreta en el desarrollo econémico y/o social de su entorno,
entonces, es importante detenerse y reflexionar, de qué manera se percibe desde

10 MONTOYA CUERVO, Gloria y equipo. Diccionario especializado de Trabajo Social. Universidad de Antioquia. Medellin.
2002.
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Trabajo Social el desarrollo y bienestar social, que tipo de lecturas se realizan
actualmente y bajo que enfoques teoricos, cuales son las medidas que se toman para
procurar no tener parte de un juego asistencial, sistematico y lleno de vicios.

En una via contraria, Natalio Kisnerman propone el desarrollo y bienestar, desde una
perspectiva diferente; hace un aporte significativo, dirigiéndose criticamente a
Trabajo Social en primera medida pero también tocando al resto de los sujetos e
instituciones sociales, algunas de estas instituciones y/o sujetos perciben el desarrollo
y bienestar social con posturas deshumanizadoras (ya mencionado anteriormente),
estigmatizando al otro como sujeto con derechos; algunas teorias econémicas y
tecnoldgicas perpetlan y en ocasiones se enfrascan en el logro egoista de los
objetivos propuestos, solo importando sus intereses. Ante ello Kisnerman, plantea:

No puede intentarse la construccion de lo social sino
recogiendo y dimensionando las experiencias, las angustias
y las basquedas que surgen desde lo cotidiano.

Hay que trabajar para el desmoronamiento de los estilos de
vida de la sociedad industrial y su reemplazo por otros que
aseguren una calidad de vida.

Hay que extender el trabajo social en tareas de educacion,
animacion, organizacion, gestion y encuadre de acciones
globales de caracter social™

En el camino para la construccion de esta calidad de vida y desarrollo social, se
parte desde la cotidianidad, lejos de cualquier modelo de opresion y consumismo que
podria llegar a plantear la sociedad industrializada, y, mas bien, se extiende la
actuacion del Trabajo Social actual como respuesta a las continuas imposiciones del
sistema; es la iniciativa que este autor presenta.

Asi, que hablar de Trabajo social desde una perspectiva interdisciplinar; rescata unos
soportes tedricos-epistemologicos, los cuales permitirdn obtener un bagaje mas
estructurado para una intervencion reflexiva y transformadora; este puede ser un
punto de partida, para sumergirse en el papel que la academia ocupa con relacién a la
tematica del bienestar y desarrollo social, la Universidad de Cartagena debe brindar
garantias, como: programas acreditados, docentes certificados, espacios éptimos,
personal capacitado (para cada tarea o actividad), estos elementos entre otros, son una
plataforma o un andamio que hara posible que la unidad académica pueda garantizar
un desarrollo pleno y sostenible.

" KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social una introduccion desde el construccionismo, 2 Edicion. LUMEN-
HVMANITAS. Buenos Aires. 2005. Pag. 19.
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La Universidad Nacional de Colombia en un estudio que denomino vida universitaria
y bienestar, en su preocupacion tanto por la comunidad universitaria como por la
institucional, plantea:

“Considérese que el hecho de que el concepto de Bienestar
Universitario haya surgido del concepto de Bienestar Social, no
implica que aquél pueda igualarse con éste. Es cierto que no se
puede desconocer que la Universidad incluye una comunidad que
necesita estar bien para desarrollar sus funciones académicas e
institucionales; que desde la institucion es necesario pensar cual es
su responsabilidad en la garantia de ese estar bien; y que aquella
se puede beneficiar de los adelantos multidisciplinarios en materia
de bienestar social; no obstante, al reconocer que la Universidad
es comunidad, es una institucion y es academia, su bienestar no es
solo el bienestar social(comunidad), sino también es el bienestar

]

de la academia y de la institucion ”.

En este estudio se plantea que el concepto de bienestar universitario surge a partir del
concepto de bienestar social y que no se pueden igualar, pero el uno, da pie al otro, y
si alguno de los dos faltara el proceso estaria incompleto. Es importante destacar que
el estudiantado siempre busca su desarrollo integral, haciendo uso de las herramientas
que le permiten sus derechos (los que las conocen) y en algunos casos olvidan que
poseen deberes, que estdn adscritos a sus derechos con la institucion, haciendo
palpable el desequilibrio concerniente al tema del bienestar, y en el mismo sentido la
institucion por momentos omite la opinién en cuanto algunos temas que deberian
formar parte de su razon de ser.

En este sentido de ideas, antes mencionadas, se pretende hablar de bienestar, Las
condiciones para que la institucion universitaria obtenga el bienestar propio y el de la
comunidad que acoge, son fundamentales para contribuir al bienestar social. Desde
las secciones de Bienestar Universitario se pretende “Apuntar al desarrollo humano
de cada uno de los miembros de la comunidad, al mejoramiento de la calidad de vida
de cada persona, del grupo institucional como un todo™*?, de esta forma las secciones
de Bienestar Universitario cuentan con Trabajadores Sociales o equipos altamente
capacitados frente a los temas que son propios de lo social, buscando la integracién
entre lo tedrico y lo practico y que haya coherencia al actuar en la realidad social. Se
hace importante que dicha intervencidn se haga desde la interdisciplinariedad con el
fin de abarcar las distintas problematicas y dimensiones del ser humano.

12RODRIGUEZ, Alberto y equipo. Vida universitaria y bienestar, estudios y reflexiones. Universidad Nacional de Colombia.
2005. pag. 23.
13 Fondo de Bienestar Universitario. ICFES. Paliticas de bienestar universitario. Acuerdo 03 del 21 de Marzo de 1995.
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Este proyecto surge a partir de la experiencia de practicas preprofecionales y se
pretende reflexionar sobre el objeto de intervencion de la Seccion de Trabajo Social;
es decir; reconocer al otro y lo que ocurre en la intervencidn con éste, sus elementos y
aportes, de alli, se parte diciendo que el estudio es descriptivo-cualitativo, ya que
permite recolectar y evaluar datos que nos ayudan en el proceso de conocer la
situacién que se esta presentando en dicha seccion y de igual modo abre el escenario
para establecer pautas que afiancen la propuesta de construccion. Las técnicas que se
emplearon para la recoleccion de informacion, ademas de la observacion, también se
dio lugar a la entrevista semiestructurada en el caso de las y los funcionarios de la
division de bienestar universitario y con las y los estudiantes de Trabajo Social se
tuvo en cuenta el sondeo de opinion.

Para la realizacion de este ejercicio se tomaron como fuentes las siguientes:

Fuentes de informacion primaria. La informacion se recolectd usando una guia de
entrevista semi-estructurada, que se aplicé a los funcionarios de la Division de
Bienestar Universitario, y aleatoriamente a estudiantes de pregrado del Programa de
Trabajo Social de cada semestre.

La guia de entrevista semi-estructurada para colectar la informacion, fue dirigida a los
encargados de las secciones de la Division de Bienestar, las respuestas estan
presentadas a lo largo del desarrollo de los capitulos de esta propuesta; y, tratandose
entonces de informacion cualitativa, algunos aspectos pueden ser subjetivos y solo
con estudios posteriores en el mismo area se podria realizar un analisis de mayor
precision que no esta contemplada en los alcances de este estudio.

Fuentes de informacion secundaria. El resto de la informacion se obtuvo de
trabajos de grado, diversas publicaciones y péaginas de Internet de entidades
nacionales, publicas y privadas especializadas en el tema y que tuviesen informacion
sobre el tema de vida universitaria y bienestar. Estas fueron todos aquellos
documentos, libros, articulos, publicaciones, monografias, entre otros, que apoyaron
el desarrollo del estudio y a su vez fuentes de paginas Web y trabajos de grado, que
de alguna manera se relacionaban con el objetivo de estudio.
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Objetivo General

El objetivo de este ejercicio reflexivo es poder reflexionar sobre el objeto de
intervencion de la divisién de bienestar universitario, en la seccién de trabajo social
de la universidad de Cartagena, con el fin de proponer la reconstruccion del mismo y
a su vez, aportar al desarrollo integral tanto del objeto de intervencién como de la
unidad académica.

Objetivos Especificos

En primer lugar, conocer el papel que desempefia la Seccion de Trabajo Social de la
Divisién de Bienestar Universitario en el desarrollo integral de la Comunidad
Udeceista y la academia.

En un segundo momento, describir el contexto en el que se desenvuelve el objeto de
intervencion de Trabajo social de la Division de Bienestar Universitario de la
Universidad de Cartagena con el fin de identificar aspectos relevantes que apoyen y
aporten en la construccion de la propuesta de desarrollo bilateral.

e Plantear elementos éticos y politicos que permitan el acercamiento de la
Comunidad Universitaria a los procesos que se llevan a cabo en la institucion
y asi propiciar sentido de pertenencia.

e Generar aportes tedrico-practicos que permitan ilustrar el tema de Bienestar
Universitario y desarrollo integral por medio de la consolidacion del trabajo
interdisciplinario.

e Generar la reflexion sobre como abordar la temética de: vida universitaria,
bienestar y trabajo social en la Division de Bienestar Universitario de la
Universidad de Cartagena, buscando contribuir en la construccion del objeto
de intervencién de esta y que a su vez incluya lo interdisciplinario, elementos
ético-politicos y rescatar lo tedrico-practico consolidacion
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CAPITULO |

Tras las huellas del bienestar universitario en la universidad de Cartagena

En este primer capitulo, se hace un recorrido por la historia de la Division de
Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena, con el fin de conocer los
distintos procesos que contribuyeron a la evolucion y transformacion del concepto de
Bienestar en la misma a través del tiempo, y como la institucion planifico sus
actuaciones (en un principio) para atender las necesidades y demandas de la
comunidad. Asi mismo se indaga sobre el surgimiento de la seccion de Trabajo
Social dentro de la Division de Bienestar Universitario, llegando asi, a la reflexion
sobre el papel que desemperia esta en el desarrollo integral tanto de la Universidad
como de la Comunidad Udeceista.

La concepcion de bienestar universitario y el establecimiento como departamento al
interior de las instituciones de educacion superior en el pais, cuenta con referentes
legales e historicos de “un poco mas de 60 afios”™* y en la actualidad, contintan
siendo un aspecto importante dentro de los ejes tematicos que trabajan las
universidades en su continua labor por mejorar el servicio que ofrecen al pais, puesto
que para la acreditacion de programas curriculares, es un requisito contar con
unidades de bienestar universitario de acuerdo a lo establecido por el decreto 2556 de
2003.

El siguiente cuadro presenta un recuento histérico de las leyes que han reglamentado
la existencia de estas dependencias:

Tabla N° 1. Antecedentes Historico-Legal Bienestar Universitario.

Ley 68 de 1935 Primera norma estatal que introdujo el concepto de Bienestar
Universitario.

Presento las funciones del ente (residencias, servicios médicos,
locaciones para deportes).

Reforma educativa 1971 El ministerio de Educacidn Nacional en esta reforma presenta 4
areas de bienestar para los estudiantes: Servicios de orientacién,
saludo, empleo y ayuda econdmica (subsidios y créditos). Se
aboga por la inclusion de docentes y administrativos en el
Bienestar Universitario.

Decreto 80 de 1980 A través del ICFES se confiere el caracter de obligatoriedad al
“Bienestar Social” en las Instituciones de Educacién Superior
(IES). Incluye también la desaparicion de las residencias
estudiantiles.

14CASTRO D. A, GARCIA F. N. Caracterizacion de la imagen corporativa de la Divisién de Bienestar Universitario de la
Universidad de Cartagena, Universidad de Cartagena, 2001.P4g.16.
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Acuerdo 03 de 1994 del CESU Se crea el fondo de Bienestar Universitario.

Acuerdo 03 de 1995 del CESU Inclusion del “factor bienestar y ambiente institucional” en la
acreditacion de alta calidad de los programas académicos y de
las IES en los programas de maestrias y doctorados.

2003-Acuerdo 5 del -CNR Politicas nacionales de Bienestar Universitario.

(Consejo Nacional de Rectores) -

de ASCUN

2008-(Acuerdo 02 del CNR de Replanteamiento de la estructura del BU. Inclusién del BU
ASCUN) como factor en la acreditacion de los programas de postgrado.

Elaborado por el autor™

Estos referentes legales e historicos muestran la preocupacion por reglamentar el
bienestar universitario como elemento importante en la educacién superior, y poco a
poco se fueron agregando elementos importantes tales como: la relevancia del
potencial humana, que, en la actualidad le han fortalecido y han avanzado en los
procesos adelantados a nivel institucional, académico y humano. Asi mismo en sus
primeras definiciones, el marco legal permite la descripcion del concepto de
bienestar, sus pretensiones y proceder en las instituciones es visto de la siguiente
manera:

“Conjunto de actividades encaminadas a prestar atencion a la poblacion
universitaria para que sus condiciones de vida, trabajo, estudio y vinculacion
organica a la comunidad sean las mas adecuadas posibles. (Reforma del
7]) )}16

“Los programas de bienestar social son el conjunto de actividades que se

orientan al desarrollo fisico, mental, espiritual y social de estudiantes,
docentes, directivos, y demas personas vinculadas a las instituciones de
educacion superior... (Decreto 80 de 1980)

1.1. Recorrido histdrico de la Division de Bienestar Universitario

La Universidad de Cartagena no fue ajena al movimiento reformista universitario
argentino del afio 1919 y sus repercusiones en Colombia en los afios 30; permitieron
la elaboracion de la ley 68 de 1935, organizando mejor las instituciones de educacion
superior, y dando también origen a las instancias de bienestar estudiantil.*®

15Cuadro elaborado apoyo de los documentos: CASTRO D. A, GARCIA F. N. Caracterizacion de la imagen corporativa de la
Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena. Op. Cit. y Bienestar Universitario En Colombia:
http://www.ascun.org.co/eventos/pleno_2008/memorias_xix_plenoBienestar/panelbienestar/Bienestar_Universitario_Colombia
.pdf Consultado en Octubre de 2009.

16CASTRO D. A, GARCIA F. N. Op. Cit. Pag. 18.

lbid. Pag. 18.

8Djvision de Bienestar Universitario Universidad de Cartagena. Plan de desarrollo 2006-2010. (en elaboracion y
socializacion). Mayo de 2006. Pag. 3.
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Por medio de estos movimientos e inconformidades en el ambito universitario, entre
otros acontecimientos que se dieron en su momento, se dio pie a una nueva estructura
en el sistema educativo, teniendo por eje central al ser humano, su desarrollo y
bienestar como fin Gltimo; de esta forma surge al interior de las instituciones
universitarias una instancia que propende por el bienestar de la comunidad
universitaria y el desarrollo de la misma.

En esa apertura de cambios y transformaciones que se experimentaron en distintos
paises latinoamericanos, se da la génesis de la instancia de Bienestar Universitario en
la Universidad de Cartagena, mediante el acuerdo N° 26 del 27 de mayo de 1974
funcionando inicialmente con la oficina de admisiones. El acuerdo N° 20 del 19 de
abril de 1978 separo estas dependencias y comenzaron a funcionar separadamente.
Desde el afio 1986 hasta 1994 recibio el nombre de; Division de Integracion
universitaria, y mediante el acuerdo N° 10 del 28 de marzo de 1995 quedo nombrada
como “Division de Bienestar Universitario, principalmente con el objeto de unificar
la denominacion a nivel nacional, obedeciendo a lo estipulado en la ley 30 de
diciembre 28 de 1992."*°

En un estudio realizado dentro de la Division de Bienestar, por la seccion de
Desarrollo Social®® en 1981 se destaca dentro del nacimiento de la division los fines
con los cuales fue creada:

“Instancia que emerge en 1978, unida en un principio con la
oficina de admisiones de la institucion, luego se desprende de ésta
por la importancia que cobra el factor humano para la
universidad; entendiéndose el concepto de bienestar, en el
momento que surge la Division de Bienestar Universitario de una
manera importante, porque propone una intervencion
interdisciplinar intentando no dejar de lado ninguna dimension del
ser humano. "

Es importante resaltar que esta ruptura se da, en un momento en donde se comienza a
pensar en el otro (dandole importancia a sus necesidades, falencias, entre otras.),
viendo de forma distinta al ser humano, re-direccionando el sentido en que la
institucion genera planes, proyectos y politicas; que en un principio se realizaban para
la comunidad universitaria; pero ya no solo son formuladas para esta, sino que se le
involucra en el proceso, se formula con él, permitiendo asi amalgamar intereses y
encontrar respuestas para ambas partes. Teniendo en cuenta, ademas, que los

9 |bid. Pag.5.
20 s ., . . .
Nombre con el cual inicia la seccion, hoy conocida con el nombre de Trabajo Social

2Tomado de: Proyecto de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena. 1981. Seccion de Trabajo
Social pag. 2. (NOTA: Este documento se encuentra en la divisién de bienestar universitario, en la seccion de Trabajo Social.)
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beneficios y desarrollo son bilaterales, se pretende involucrar en el desarrollo, al resto
de la sociedad Colombiana.

Desde el marco provisto por la Universidad de Cartagena, en el estudio antes
mencionado, y lo concerniente al bienestar integral de su objeto de intervencion, se
planteo que:

“Bienestar Universitario se puede concebir como aquel que
pretende responder a las necesidades del estudiante, docente y
empleado en su situacion concreta. El bienestar como tal, debe
plantearse unos objetivos, definidos con base en una planeacién
con sentido interdisciplinario e integral, dentro de una vision
estrechamente unida a los procesos académicos y administrativos
de la institucion. 22

Las acciones planteadas en un principio, estaban orientadas a las necesidades de
sujetos en una situacion concreta, pero no por eso podemos entrar y fusilarles, pueda
que el contexto lo halla requerido de esa manera; aunque hoy por hoy, la exigencia
por estar a la vanguardia, no permite errores (aunque van a existir recordemos que
somos seres en continua evolucién); de este planteamiento surge la puesta de lo
critico en la seccion de bienestar universitario y para ser mas preciso, en Trabajo
Social, procurar que este no caiga en procedimientos instrumentales, funcionales o
pafios de agua tibia (que alivien momentaneamente las problematicas) aun que tal
concepcion en un principio pueda que haya permitido, la profundizar y re-formar la
organizacion de la Divisién de Bienestar como un estamento que busque ser mas
solida en la Universidad.

En el marco historico del plan de desarrollo 2006-2010 incide o precisa en el enfoque
que se utilizo en esa, entonces presenta una perspectiva asistencialista, como lo
menciona : “La concepcién de bienestar universitario estuvo en la década del 60
marcada por una tendencia asistencialista, lo que llevo a identificar su
programacion como aquella donde “se ofrecian” servicios que no respondian a las
necesidades del desarrollo integral de las personas, sino a las politicas del estado
benefactor que se centraba en proporcionar ciertos servicios basicos (cafeterias,
residencias estudiantiles y servicios médicos) >

Es imprescindible, por supuesto, que existan politicas, planes, entre otros procesos
presentes dentro de la Divisién de Bienestar Universitario, pues estos posibilitan el
optimo desarrollo, que requiere la institucion y la comunidad que acoge
(comprendida en la actualidad por: estudiantes, docentes, administrativos, empleados

22|pbid. Pag.1.
23Division de Bienestar Universitario Universidad de Cartagena. Plan de desarrollo 2006-2010. Op. Cit. Pag. 4.
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y egresados), pero podemos decir que el bienestar actualmente se visiona mas alla de
intervenir en situaciones concretas, por ello la Universidad en el Plan de desarrollo
busca establecer programas que posibiliten el bienestar bilateral, y no solo pensar en
programas de esa manera, Sino que permitan prevenir y/o promover de esa manera
ayudaria trascendiendo de las necesidades concretas que lo Unico que ocasionan
muchas veces es estancar al Trabajo Social, tornandolo instrumental y asistencialista.

El estudio realizado por la Seccién de Trabajo social, llamada en aquel entonces
Desarrollo social®*, mostraba el interés de la Universidad por estar a la vanguardia
con las distintas instituciones sociales, tal estudio permitié adelantar procesos de
conocimiento de las necesidades de los sujetos atendidos en ese momento, dando
como resultado la incorporacion de las siguientes secciones a la Division: Seccion de
desarrollo social, Seccion de actividades culturales, Seccion de asesoria sicologica y
Seccién de deportes.”

Con el planteamiento de ese estudio, se paso de “beneficiar solo a la poblacion
estudiantil para incluir el bienestar laboral creando condiciones de trabajo
adecuadas a los empleados. Se busco darle un enfoque interdisciplinario que
permitiera el tratamiento en calidad y cantidad apropiados a los diferentes procesos
que conforman bienestar”®®. Por ello contemplo en su estructura la existencia de
secciones con objetivos propios cada una, los cuales concordaran con los objetivos de
la division.

La estructura actual de la division de bienestar universitario fue reglamentada segun
el acuerdo N° 40 del 5 de diciembre de 1996, donde se contempla que es una division
que depende de la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Cartagena;
cuenta en su estructura organica con 5 secciones: Asesoria Psicologica, Cultura,
Deportes, Servicios de Salud y Trabajo Social.

En este momento, la Universidad no cuenta con la seccion deservicios de salud,
debido a que: “en la actualidad no cuenta con el recurso humano disponible; sin
embargo se estan desarrollando programas de prevencion y conservacion de la salud
integral, como jornadas, campafas, seminarios y talleres en coordinacion con
dependencias de la Universidad (Salud Ocupacional y Prestaciones Econdmicas) y
con instituciones de la ciudad.”’

24 |bid. Pag.8.

ZProyecto de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena. 1981. Op. Cit.

% |bid. Pags. 2,3.

2 Division de Bienestar Universitario Universidad de Cartagena. Plan de desarrollo 2006-2010. Op. Cit. Pag. 19.
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1.2. Secciéon de Trabajo Social

La seccion de Trabajo Social inicio con el nombre de Desarrollo Social, naci6 por la
necesidad de mediar por el bienestar social de la comunidad universitaria. La
organizacion y fundamentacion de los programas de esta seccion estaban disefiados
en ese entonces para:

“Formular politicas de bienestar social que ofrecieran programas
tendientes a lograr la comunicacion humana entre los miembros de
la comunidad universitaria, el rendimiento académico del
estudiante y la integracion provechosa del empleado a la
institucion”?®, mas tarde en el afio 1995 la seccion recibié el
nombre que actualmente tiene, “como designacion, pues continuo
trabajando con el mismo enfoque”zg.

La seccidn ahora tiene el siguiente eje conductor:

“Disefia y ejecuta programas de formacion integral, investigacion
y extension que promuevan el bienestar socioeconomico, la
convivencia y el mejoramiento de la calidad de vida de estudiantes,
empleados, docentes, administrativos y familiares de empleados y
de estudiantes.”™°

El siguiente cuadro nos permite comparar los programas con los que ha contado la
seccion a través del tiempo, y, la implementacion de diversos elementos que
permiten el empoderamiento y la transformacion de la realidad, apuntandole al
mejoramiento en la calidad de vida:

Tabla N° 2. Antecedentes Programas ofrecidos por la Seccion Trabajo Social.

Seccion Desarrollo Social Seccion Trabajo
(Nombre inicial) Social (Desde 1995)
1981 2002 2008
Programa de crédito Subsidio de | Inducci6n para estudiantes que ingresan a la
educativo Alimentacié | Universidad de Cartagena a nivel de pregrado y
(ICETEX) ny vivienda | postgrado

Preparacion para el egresado

Fondo de crédito para libros | Programa | Red udeceista de fortalecimiento familiar
de
Induccion

2Proyecto de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena. 1981. Op. Cit. Pags.8, 9.
2 Entrevista Semi- estructurada aplicada a la Jefa de la Seccién de TS.
3http://www.unicartagena.edu.co/bienestar.htm. Seccion Trabajo Social. Consultado en Octubre de 2009.

25



Fondo de préstamos para Formacion |Jornadas formativas para la promocion de
asistencia o eventos Integral estilos de vida saludable y prevencion integral
especiales (docentes) para toda la comunidad universitaria

Avrea socio- Cursos Fortalecimiento espiritual

familiar(docentes) Talleres

Programa de actividades
culturales para hijos de
empleados y docentes

Capacitacio
n para la
familia

Talleres creativos vacacionales, fiesta de
navidad y actividades especiales para hijos de
empleados y de estudiantes.

Artes y oficios para familiares de empleados y
de estudiantes.

Capacitacio
n -gestion
micro-
empresarial

Orientacion y tratamiento de casos

Atencion a hijos de
empleados y docentes en
edad pre-escolar

Programa
S0Ccorrismo
universitari
o]

Boletin bienestar

Programa de vivienda
(empleados)

Orientacion
al
Adolescente

Extension comunitaria

Programas de apoyo socioeconémico que
facilitan la permanencia del estudiante en la
universidad de Cartagena:

Residencia Universitaria

| incentivos: descuentos en el valor
de la matricula para los estudiantes
de pregrado que integran los
grupos culturales y seleccionados
deportivos

Re liquidacion del valor de la
matricula: nueva liquidacion en el
valor de la matricula con base en

Orientacion la situacion socio-econdmica actual
de casos del estudiante que lo solicite a
especiales partir de 22 semestre.
Cafeteria (estudiantes- Novacion: cambio del valor de la
personal administrativo ) matricula por horas de servicio en
la universidad para estudiantes a
partir de 22 semestre con promedio
acumulado de 3,50.
Programa
de comedor universitario: (para
Prevencion estudiantes de estratos 1 y 2 en
ala convenio con la Alcaldia de
drogadiccio Cartagena)
n [ plan padrino

Elaborado por el autor™

$Cuadro elaborado con el apoyo de los documentos: Proyecto de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de
Cartagena. 1981. Op. Cit., Integracion a la vida universitaria. Universidad de Cartagena.2002 y 2008.
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La atencién a los docentes, administrativos y empleados y al nacleo familiar de estos,
ha tenido casi los mismos programas, los cursos dirigidos hacia estudiantes también
permanecen practicamente similares.

Los programas de atencidon socio-economica para el estudiante fueron ampliados,
modificando su accién, extendiendo también las posibilidades de apoyo.

En el eje de investigacion, la informacion hallada sobre los proyectos llevados a cabo
es la siguiente®”:

e Participacion en la investigacion sobre perfil del comportamiento sicosexual de
los estudiantes de pregrado de la U. de C. (coordinado por la facultad de
enfermeria)

e Investigacion sobre creencias de estudiantes universitarios acerca del consumo
de sustancias psicoactivas

También se presento una propuesta de investigacion ante el ministerio de educacion
nacional, que no fue acogida, pero se busca trabajarla independientemente de modo
interinstitucional.

Podemos entonces observar que la promocion de bienestar socio-econdmico ha
crecido con la incorporacion de programas como plan padrino, novacion y comedor
universitario, que paulatinamente amplian su cobertura. La atencidn psico-social, por
su parte también ha crecido por la cantidad de casos** que involucran atencion
psiquiatrica y extension a las familias de los estudiantes; para lo cual se incorporo
nuevo personal profesional en psicologia y trabajo social.

1.3. Consideraciones actuales

En los 25 afios aproximadamente cotejados en este recorrido general por la historia de
la Division de Bienestar, se observa que las secciones de la division se han
conservado practicamente iguales en su estructura, solo cambiando el énfasis de
algunos programas, buscando mayormente fortalecerlos para que su alcance crezca
dentro de la comunidad universitaria. Algunos programas ofrecidos por las secciones
han presentado cambios al adaptarse a las necesidades del momento e incluyendo mas
profundidad en el tipo de servicios prestados.

32|nformacién Obtenida en la Entrevista Semi- estructurada aplicada a funcionarios de la Divisién de Bienestar. Octubre de
2009.
33 Boletin informativo Bienestar Universitario N°3. Junio 2009.
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El bienestar que pretende la Universidad de Cartagena se amplifico con el tiempo, es
decir, paso de cubrir a los estudiantes y docentes, para incluir a los empleados y aun
se busca incluir al nacleo familiar en algunos de los programas actuales. Esta
extension también busca incluir a los egresados, el sector productivo y distintas
instituciones que puedan apoyar los programas culturales, deportivos y sociales que
realiza la Division, con lo cual se busca fortalecer los programas existentes para que
sean cada vez de mayor impacto y alcance a toda la comunidad estudiantil.

En cuanto a su localizacion geogréfica, antes de ubicar sus oficinas en el claustro de
San Agustin, la Division de Bienestar Universitario funciono en la Calle Sargento
Mayor (a una cuadra del Claustro) lo cual limitaba su campo de accién para atender
las 4 sedes de la Universidad, las posibilidades de la ubicacion actual permiten un
poco mas de cercania y hoy por hoy se busca extenderse haciendo presencia en las
otras sedes de la universidad.

Actualmente aun persisten limitantes de ubicacion y de cantidad personal disponible
para estar presentes en las 4 sedes de la universidad y en las dos jornadas (diurna y
nocturna), situacion que también hace que se conozca parcialmente en la comunidad
universitaria los servicios y programas que ofrece la division; limitando de esta
manera el acercamiento, la participacion y acceso de los estudiantes a estos™*.

Con el proposito de brindar una informacion confiable, se aplicaron una serie de
instrumentos a estudiantes de trabajo social de distintos semestres y a los encargados
de las secciones que componen la division de bienestar universitario de la
Universidad de Cartagena.

La informacion obtenida con la aplicacion del instrumento a los funcionarios de la
Division de Bienestar Universitario muestra que ésta ha avanzado en la consecucion
de mayores recursos para atender a los estudiantes, se ha incorporado méas personal a
las secciones aunque aun no es suficiente para hacer presencia en las 4 sedes de la
Universidad con una poblacion estudiantil que practicamente se ha duplicado en los
altimos afos.

Los funcionarios entrevistados consideran que la intervenciéon de la seccion si es
apropiada, dentro de los lineamientos establecidos para esta, se esta cumpliendo con
los objetivos, aungue en acciones se quedan cortos, porgue, si bien el equipo de
trabajo es bueno, se presentan aun las limitantes de recursos ante la condiciones de
ubicacidn, tamafio y problematicas de la poblacién actual por atender.

La Seccion de Trabajo Social en la Division de Bienestar Universitario, en la
actualidad no se percibe con un desempefio orientado hacia una transformacion

34 Entrevista Semi- estructurada aplicada a los funcionarios de la Division de Bienestar Universitario. Op. Cit.
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concreta que le permita innovar en sus replanteamientos teorico-practico vy
metodoldgicos-epistemolégicos, pues no se ha trascendido en aquellos
planteamientos con los que esta inicio; ya que desde una perspectiva inmediatista e
instrumental dirigida solo al saber actuar, se busca la resolucién de los diferentes
sintomas que aquejan a su objeto de intervencion, ejecutando planes estructurados a
las politicas paternalistas (con pafios de agua tibia), que lo Gnico que procuran es un
alivio momentaneo, pero que en si no tratan la raiz de la problematica.

Si bien, el mismo disefio de la Division de Bienestar y sus respectivas secciones
responden en gran parte a los deberes que por ley la institucion debe cumplir dentro
de su estructura y objetivos como ente educativo, el “apremio por la urgencia de lo
emergente, hace escaso el tiempo dedicado a proyectar el futuro”®; limitando o
impidiendo en cierto modo, que la profesion de Trabajo Social como disciplina que
apoya a esta Division de Bienestar deconstruya elementos de la tipologia de
actuacion tradicional que pueden ser replanteados en busca de brindar un mejor
apoyo a la formacion integral del estudiante; pues como comenta Natalio Kisnerman,
se busca que el Trabajo social deje de ser “operador de una regulacion social” y se
ubique en espacios profesionales construidos desde la actualidad, pues “...nuestra
practica , hoy , no es actuar sobre simples problemas para resolver, sino sobre

complejas situaciones de problemas cambiantes que interacttian entre ellos”*.

Lo mencionado en este capitulo nos permite observar que el papel de la seccion de
trabajo social en la division de bienestar universitario cumple con acciones
inmediatistas, algunas veces no se ocupa de atacar las fendmenos que surgen a cada
uno de los estamentos en su raiz, solo esta por encima; sin embargo continGa
haciendo esfuerzos por lograr desempefios 6ptimos con los recursos que cuenta bajo
los lineamientos establecidos en su plan de desarrollo.

La vida universitaria y el bienestar en la Universidad de Cartagena son tematicas con
ciertas demandas, necesidades cambiantes y complejas que deben ser vistas y
analizadas desde distintas perspectivas; la seccion de Trabajo Social, no esta ajena a
lo mencionado con anterioridad, sino que Trabajo Social como disciplina critica, debe
ascender del ambito de lo asistencial buscando posesionarse en la generacion de
aportes teorico-practicos desde la realidad social para contribuir con mayor al
desarrollo integral de la comunidad universitaria desde su intervencion.

35 KISNERMAN, N. Pensar el Trabajo Social: una introduccion desde el construccionismo.2a Edicion. Grupo editorial Lumen,
2005. Pag. 18.
36 |bid.
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CAPITULO II
DESCRIBIENDO EL CONTEXTO

Conocer el contexto donde se desarrollan las actividades de la comunidad
universitaria, los sujetos que la conforman, y la concepcion que estos tienen sobre el
bienestar es fundamental para interpretar la manera en que la Division de Bienestar
Universitario a través de la seccién de Trabajo Social se acerca por medio de sus
programas a sus realidades y necesidades.

Un recorrido general por el concepto de universidad publica, la implicacion de esta
trayectoria en la Universidad de Cartagena, la introduccion del concepto de bienestar
en la reglamentacion de las instituciones de educacion superior, y algunos datos sobre
las opiniones de la comunidad universitaria sobre la Division de Bienestar
Universitario nos ayudaran a describir el contexto actual en el que se desenvuelve el
objeto de intervencion.

Luego se observa a la vista de un estudio sobre la vida universitaria realizado por la
universidad nacional, el cual aporta algunos elementos aspectos relevantes para la
elaboracion de esta propuesta. Se toman también algunos datos de la entrevista semi-
estructurada aplicada a los funcionarios de la Division de Bienestar para ilustrar las
opiniones y concepciones de los sujetos de la comunidad universitaria sobre
Bienestar.

2.1. Concepciones sobre Universidad Publica

Entre apuntes sobre la historia de la universidad pablica en el pais, y en especifico de
la Universidad de Cartagena, se puede decir que el establecimiento de estos centros
educativos a lo largo de la historia, que datan desde la misma época de la
independencia hasta nuestros dias, buscaban en un inicio proporcionar condiciones
para preparar y otorgar titulos que permitieran al ciudadano ejercer oficialmente una
profesion®’.

Las concepciones fueron cambiando y adaptandose a lo que hoy es el planteamiento
juridico de la Ley 30 de 1992, que define la educacion superior como “proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral”®®, queriendo decir esto que el concepto ha evolucionado de
proporcionar titulos a proporcionar formacion integral de las capacidades de los
estudiantes para desempefiarse en diversos campos de acuerdo a su disciplina.

37Tomado de la Historia de la Universidad de Cartagena: http://www.unicartagena.edu.co/historia.htm. Consultado en Octubre
de 2009
38 Ley 30 de 1992. Articulo 1.
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Las instituciones publicas, son aquellas originadas, reguladas e intervenidas por el
Estado (en este caso el Estado Colombiano), prestando un servicio obligatorio a la
sociedad, para que ésta desarrolle niveles 6ptimos en su calidad de vida como lo
expresa el articulo 67 de la carta politica:

“Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los de més
bienes y valores de la cultura.

La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y
la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

...Corresponde al estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos....”

Continuando con lo mencionado en el parrafo anterior; la funcién social y de
formacion que cumple este servicio educativo en el pais de acuerdo a la ley, debe
contener unos elementos que permitan a los educandos construir una sociedad con
niveles optimos de calidad de vida; es decir, que el concepto de bienestar esta
contenido de cierta manera en el derecho a la educacion, acogiendo también a la
educacion superior, como lo menciona Katherine Vergara™ :

“La Constitucion Politica Colombiana establece la educacion
como un derecho y un servicio publico que tiene una funcion
social; garantiza la autonomia universitaria y consagra las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y céatedra, de
igual forma asigna al Estado la facultad de regular y ejercer la
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad. Por
su parte, la ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior en Colombia... plantea la
educacion superior como un factor de desarrollo nacional y
regional, contribuyendo al desarrollo de los niveles educativos que
le preceden. ™

39 GOMEZ, F. LEYER, Constitucion Politica de Colombia, vigésima edicion. Bogota D. C. 2006. Pag. 41

“VERGARA Katherine y otros. El sistema de la calidad en la Universidad de Cartagena. Revista Unicarta No 103. Editorial
Universitaria. Cartagena, 2005. Pags. 59 y 60.

*! Ibid.
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La educacion superior ademas de cumplir la funcion de formacién, también
contribuye, a que se generen bienes Utiles para la sociedad (ademas de los titulos y
grados académicos), pues la investigacion y el desarrollo (I&D) son también
promotores del progreso nacional, razones por las que los beneficios publicos o
privados que esta pueda producir o innovar seran de impacto para nuestra sociedad.

La ley 30 de 1992 ademas de ser la guia para la educacién superior, define en el
articulo 117 el bienestar universitario y los programas de bienestar, conceptualizando
estos como “conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-
afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo. "2

Las concepciones de educacion superior y bienestar dadas por esta ley permiten
ilustrar que se tiene en cuenta el desarrollo de la integralidad del ser humano y las
dimensiones que involucran este proceso. Mejorar la capacidad para proporcionar
todas estas actividades es el trabajo continuo de las universidades publicas en medio
de los sucesos que se enfrentan en la actualidad dentro del contexto en el que se
desenvuelven.

Independientemente de que su propiedad, organizacion juridica y econdmica sean de
caracter publico o privado, la regulacion que ejerce el ministerio de educacion sobre
las universidades busca garantizar que el derecho y servicio consagrado por la ley
cumplan su cometido y no dejen de lado la funcion social y la responsabilidad de
promover el desarrollo integral .

La universidad publica actualmente es un espacio donde convergen diversos sectores
sociales con distintas realidades, que se acogen a este proceso de formacion, contando
con la oportunidad de acceder a este servicio y desarrollar su pensamiento. Aun en
medio de las dificultades financieras que enfrenta la educacion publica en el pais
amenazando en el largo plazo “la calidad de la formacion que se ofrece™”, la
universidad publica en Colombia continua siendo un lugar de encuentro, como se
plantea en un articulo del periédico El Tiempo.

“Lugar destacado del dambito académico, con grupos de
investigacion  destacados  internacionalmente, un  espacio
multicultural donde entran y son reconocidos casi TODOS, los
sectores de la sociedad colombiana. (Incluyendo a las minorias
étnicas y los grupos armados). Todos, TODOS los colombianos
tienen que ver en algo con las universidades publicas. ™

2 ey 30 de 1992. Articulo 117. Op.Cit.

*Calidad de la universidad publica en riesgo. Aportado por Unimedios, Universidad Nacional de Colombia. Lunes, 19 octubre
2009 -. http://www.universia.net.co - Universia Colombia. Consultado en Noviembre de 2009.

* Problemas de la Universidad Publica (Recuento Historico). Asociacion de Adolescentes Atormentados (AAA)
http://www.eltiempo.com/participacion/blogs/default/un_articulo.php?id_blog=3403543&id_recurso=400001446.  Consultado
en Noviembre de 2009.
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En este orden de ideas, las instituciones de educacién superior buscan brindar un
conocimiento bien estructurado que eleve la calidad de vida de la comunidad que
favorece; proponiéndolo de este modo, en su planes, mediante unos objetivos
concretos, para intervenir y transformar la realidad social del pais.

2.2. Universidad de Cartagena

En todo el pais luego de la independencia, las leyes promovieron la creacion de
instituciones universitarias de carécter publico en cada provincia del territorio
colombiano, esta disposicion fue cumplida en la Costa Atlantica mediante el decreto
expedido en 1827 por el Libertador Simén Bolivar, credndose la Universidad del
Magdalena e Istmo, hoy conocida como Universidad de Cartagena.

La antigua Universidad del Magdalena e Istmo, inicia con 4 facultades: Derecho,
Medicina, Filosofia y Letras y Tecnologia. Hoy cuenta con 11 facultades: Ciencias
Econdmicas, Ciencias exactas y naturales, Ciencias Humanas, Ciencias Sociales y
Educacion, Ciencias Farmacéuticas, Derecho y Ciencias Politicas, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Ingenieria y ademéas de los Programas de Educacion
superior a Distancia. En total la Universidad ofrece 29 programas de pregrado (20 en
la modalidad presencial y 9 en la modalidad a distancia) y programas de postgrado (3
doctorados, 17 maestrias, 46 especializaciones).

En 182 afios de historia, la Universidad de Cartagena paso de funcionar en el claustro
de San Agustin a contar con los campus del claustro de la Merced, Zaragocilla,
Piedra de Bolivar, Magangué (sede del CREAD), Turbaco (sede del CERES)
ofreciendo  mayor cobertura e infraestructura para acoger a la comunidad
universitaria.

Al momento de celebrar los 180 afios, la universidad contaba “con 10.800 estudiantes
de pregrado distribuidos en las facultades,.. Con 284 docentes de tiempo completo,
152 de medio tiempo, 600 docentes de catedra por periodo académico, 263
empleados plblicos administrativos, 41 trabajadores oficiales, y 726 jubilados™

La Universidad de Cartagena a través del tiempo, y constante trabajo que desarrolla
para poder brindar un excelente servicio a la comunidad, ha consolidado en estos 182
afios, una amplia trayectoria y experiencia que le han permitido y le permiten
continuar trabajando en pro de la formacidn, el desarrollo integral y el bienestar de la
comunidad universitaria y de su familia. Esta institucion tiene gran importancia en la
sociedad por ser de cardcter publico, permitiéndole mayor accesibilidad y
oportunidades de permanencia a las personas que estan bajo su cobertura.

45 BOZZI, S. Universidad de Cartagena: 180 afios construyendo el pais. Revista Unicarta N° 105. Editorial universitaria.
Cartagena, 2007. Pag. 8.
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En el actual plan de desarrollo la universidad plantea dentro de sus ejes estratégicos;
orientacion a la “formacion integral de los estudiantes, la creatividad, el avance
cientifico y el progreso moral de la sociedad”*®, y también hacia la “gestion eficaz y
eficiente frente a las necesidades de los actores sociales y las demandas de
propuestas capaces de incidir en los procesos sociales, econémicos, culturales, y
éticos-politicos ™'

Es asi que la universidad cuenta en este sentido unas dependencias, convenios con
otras instituciones, y, ademas, con el sector empresarial, con el fin de hacer eficaz,
eficiente y efectivo su accionar con los actores sociales, generando en estos
(estudiantes, empleados, administrativos, docentes y egresados), un pensamiento
critico, reflexivo y propositivo con miras al desarrollo integral de la comunidad
universitaria, la academia y la institucion.

2.2.1. Introduccion del concepto de bienestar, en la universidad de Cartagena.

la Universidad de Cartagena desde sus inicios ha estado trabajando en pro de el
perfeccionamiento (brindar una educacion de alta calidad), por este motivo, entra en
un constante re-direccionamiento , teniendo asi la tarea de crear e implementar una
serie de politicas, actividades, programas, y demas herramientas*®; procurando que
estas sean veraces y efectivas al momento de hacer uso de ellas, y que sobre todo
propicien en los distintos estamentos vinculados “directa e indirectamente” (familias
de estudiante, sector productivo y otros) la capacidad de poder liderar su propio
proceso de superacion, el cual los conducira a la calidad de vida esperada y/o
deseada.

Todas las herramientas, proyectos, programas que la universidad posee Yy los que se
estan adelantando para implementar a futuro, son producto de la evolucion continua a
la que estd sometida por ser creada por y para “beneficio de” los sujetos sociales
(sujetos con realidad cambiante).

El surgimiento de la Division de Bienestar estuvo apoyado como vimos en el capitulo
uno, en una serie de fundamentos legales que fueron dando a la institucion la
capacidad de organizar este estamento y ponerlo en funcionamiento para beneficiar
con sus programas a la comunidad universitaria. A través de los afios ha adaptado sus

4Universidad de Cartagena. Oficina asesora de planeacion. Plan de Desarrollo estratégico 2006-2010. Documento general.
Noviembre de 2006.Pag. 1. (Tomado del eje estratégico: Universidad de pedagogias modemas y curriculos dinamicos y
flexibles)

47 |bid. Pag. 2. (Tomado del eje estratégico: Universidad de Calidad)

“8Entre estas se encuentra: Brindar incentivos a los tres estudiantes con los mejores promedios de cada aula por semestre
cursado, Conformacion de semilleros, redes, grupos de estudio facilitando el involucramiento entre estudiantes y docentes y
que descubran y/o fortalezcan las diversas actividades que estos poseen, apoyos de investigaciones, proyectos, y muchos
mas.
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politicas para que los servicios que ofrece se ajusten a las necesidades y demandas de
la comunidad.

La Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena, con mas de
30 afos de funcionamiento, cabe resaltar que se desde sus inicios se ha propuesto la
“intervencion interdisciplinar que no dejara de lado ninguna dimension del ser
humano ™, tal como lo plantea en su misién:

“La Division de Bienestar Universitario es una dependencia que
fomenta la formacion integral, la mejor calidad de vida y la
convivencia ciudadana de los estamentos de la Universidad de
Cartagena, desarrollando las dimensiones bioldgica, psico-
afectiva, espiritual, intelectual, axioldgica, politica,
socioeconomica, cultural, deportiva y ecologica, como respuesta a

. . . . » 50
las necesidades e intereses de la comunidad udeceista”.

La interdisciplinariedad permite de una manera amplia interpretar las situaciones que
se presentan en nuestra cotidianidad, dando pie a una intervencion precisa y oportuna
transformando nuestra realidad social, permitase ver la intervencion interdisciplinar
como una ruptura al dogmatismo, puesto que cabe mencionar como hecho importante
que se esta reconociendo al otro como aquel sujeto que posee historia, derechos,
capacidades, un ser que se encuentra en una constante reivindicacion, y aprendizaje.

En el mismo orden, sin dejar estas dimensiones del ser humano en el fomento de la
formacion integral del mismo, podemos ver como la Universidad de Cartagena ajusto
el concepto de bienestar haciendo alusion a la interdisciplinariedad, dentro de los
parametros legales establecidos y de igual manera a la comunidad en general.

Para estar en sintonia con estas discusiones, dentro del plan de desarrollo 2006-2010
de la Universidad, la Division de Bienestar es un area estratégica que esta guiada por
los siguientes objetivos estratégicos®: Fortalecimiento del sistema de Bienestar
Universitario, Mejora de las condiciones de calidad de vida de los estudiantes, Apoyo
al sistema de informacion de los estudiantes, Organizacion del sistema de
seguimiento y atencién a los egresados.

Estos objetivos guian a su vez la actuacion y el contenido del plan de desarrollo de la
Divisién, dictando las metas que debe alcanzar, las cuales permitirdn medir el
desempefio en funcion de este plan y nos dan informacion sobre las expectativas
establecidas institucionalmente. Tales lineamientos dan muestra de que la universidad
tiene en cuenta el bienestar como un area por desarrollar en sus estrategias de
actuacion como institucion educativa.

4 Proyecto de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena. 1981. Op. Cit.
%0 http://www.unicartagena.edu.co/divisiondebienestaruniversitario.html. Consultado en Octubre de 2009.
51 Ver Anexo. Ultima Pagina.

35



Indagando sobre la concepcion de bienestar al interior de la universidad mas alla de
los lineamientos de los planes y politicas, la entrevista semi-estructurada que se
aplico a los funcionarios de la Divisibn de Bienestar Universitario también
proporciono informacion significativa al respecto. Dentro de la entrevista se
formularon dos preguntas relacionadas con las nociones de bienestar y bienestar
universitario, dando como respuesta lo contenido en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Concepciones sobre bienestar y bienestar universitario.

Funcionario Bienestar Bienestar Universitario

1 Un equilibrio, estar bien | Resultado de la ejecucién de unas politicas de
consigo mismo, estar bien con | bienestar que van a permitir una mejor calidad de
el medio ambiente y con los | vida, para que haya una perfecta convivencia,
demas. solidaridad, sentido de pertenencia, compromiso

institucional; que se disfrute de un ambiente
saludable...bienestar universitario no solo es
bienestar estudiantil, es el bienestar de todos los
estamentos.

2 Estar bien, o sea que tengamos | Condiciones adecuadas, nosotros para el
unas condiciones adecuadas. desarrollo de nuestro trabajo, el estudiante para el

cumplimiento de sus objetivos 'y sus
expectativas,... un ambiente propicio para que se
cumplan todos los objetivos, inclusive los
misionales de la universidad, que se sienta un
clima humano.

3 Como dice la palabra, bien | Nosotros estamos comprometidos con el
estar, significa estar bien. fortalecimiento del ser humano como un ser

integral, bienestar  debe apoyar todos los
procesos de la Universidad, debe estar integrado
a todo lo que se haga en la Universidad. Eso es
bienestar.

4 Como su nombre lo indica es: | Es el mismo estar bien del que hablamos pero en
estar bien. el &mbito de la universidad con toda la

proyeccion que el mismo puede tener.

5 Es lo que tiene que ver con | Generar programas que van encaminados al
estar bien, con generar todas | mejoramiento de la calidad de vida de todos los
las condiciones que necesitan | que conforman la comunidad universitaria.
las personas para tener una
mejor calidad de vida.

6 Algo que sostiene a alguien. Aquella seccion que brinda una serie de

elementos para que cada estudiante ejerza una
labor académica eficiente en todos los términos.

%2Cyadro elaborado con apoyo en

Universitario de la Universidad de Cartagena.

Elaborado por el autor™

la Entrevista Semi- estructurada aplicada funcionarios de la Division de Bienestar

36




Sobre el concepto de bienestar, de los seis funcionarios entrevistados, cuatro lo
relacionaron con el “estar bien”, un funcionario menciono el bienestar como un apoyo
para alguien, y un funcionario menciono como el equilibrio del ser humano con el
entorno.

Con respecto a la nocion sobre bienestar universitario, cinco funcionarios
involucraron bienestar con todos los estamentos de la universidad, uno lo vincul6 con
el estudiante solamente. Dentro de los cinco, Tres funcionarios se refirieron a las
politicas, programas o elementos dirigidos a la comunidad universitaria; es
importante notar también que se menciona el compromiso con la formacién integral y
las condiciones adecuadas, caracteristicas importantes del concepto, pero que no
fueron mencionadas por todos.

La opinion dada por cada uno de los funcionarios de la Division de Bienestar
Universitario frente a los conceptos de bienestar y bienestar universitario es
importante, porque, de la forma como estos perciben conciben los conceptos
anteriormente mencionados, asi se dara su intervencion su accionar.

Podemos notar que la concepcion de bienestar en la universidad esta dada en gran
parte por los lineamientos institucionales y legales, también por el ente de bienestar
como oficina que ofrece los programas de apoyo a la formacion del estudiante, se
menciona de algiin modo a los otros sujetos de la comunidad universitaria, pero el
énfasis esta en gran parte orientado hacia el estudiante.

Aunque por parte de algunos funcionarios de la division de bienestar se hace alusion
a todos los estamentos universitarios, aun en las politicas del plan de desarrollo de la
universidad no estan incluidos los demas estamentos para ofrecerles condiciones de
bienestar. Si bien dentro de los programas de la division se incluyen otros sujetos
ademas del estudiante, las politicas globales de la universidad parecen no incluirlos
oficialmente.

2.2.2. Opiniones de la comunidad universitaria acerca del Bienestar
Universitario.

Para efectos de la construccion de la propuesta también se consulto un estudio
realizado sobre la “Caracterizacion de la imagen corporativa de la Division de
Bienestar Universitario™, realizado en el 2001 por estudiantes de ciencias
econémicas y que en cierto modo ayuda a ilustrar las condiciones de ésta, y, las
opiniones de la comunidad universitaria al respecto, en ese entonces.

SCASTRO D. A, GARCIA F. N. Op. Cit.
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Las expectativas y demandas de estos sujetos fueron medidas en este estudio y el
diagnostico general del conocimiento y evaluacion de los servicios y programas de la
division arrojaron estos resultados:

Las consideraciones sobre la aplicacion de las politicas institucionales sobre
bienestar universitario® muestran que el 42% de la poblacién consultada considera
que si se aplican, mientras que el 47% manifiesta que no se aplican y un 11% no
saben 0 no responde ante este interrogante. Lo cual evidencia que poco se conoce
sobre el tema (o hay una inconformidad, en este sentido) aunque el conocimiento
sobre los programas que ofrece la division mostraron que el 52% de la comunidad si
conocia, contra un 45% que desconocia tales servicios. Se concluye por tanto que hay
mayor grado de conocimiento sobre los programas de la division que sobre las
politicas institucionales que se exigen a las instituciones de educacion superior.

Dentro de las razones por las cuales no se participaba en las actividades® estaban la
falta de informacion 40%, falta de tiempo 22%, programacion en horas
academicasl4%,actividades que despiertan poco interés 6%, el porcentaje restante
correspondia a una combinacion de estas razones principales.

La opinién sobre el grado de contribucién® para la comunidad universitaria fue
valorada por el 43% como mediano grado, mostrando como mayores razones para tal
calificacion falta de motivacion por parte de bienestar universitario, conocer pero no
utilizar los programas, falta de orientacion, falta de apoyo, entre otros como falta de
promocion, la necesidad de implementar horarios nocturnos.

En cuanto a las expectativas de la comunidad®’ el 66% afirma que es necesaria la
creacion de nuevos servicios de bienestar. Entre las razones presentadas para tal
expectativa se encontré subsidios a estudiantes de bajos recursos, programas de
motivacion sobre el sentido de pertenencia, catedra sobre valores, fomento de grupos
de estudio, cafeterias, apoyo a gestion micro-empresarial, residencia estudiantil,
entre otros.

Este estudio indago sobre otros aspectos enmarcados dentro de la caracterizacion de
la imagen corporativa, pero para efectos de esta propuesta tomamos esta informacién
que corresponde en especifico a las percepciones del sujeto intervenido. Los datos
proporcionados por este estudio nos permiten ilustrar que dentro del contexto de la
comunidad universitaria, la division de bienestar aun necesitaba reforzar ciertos
elementos en sus acciones.

% |bid. Pags. 68,69.
% |bid. Péags. 73,74.

%|bid. Pags. 119,120.
5TIbid. Pég. 133.
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No se cuentan con datos mas recientes sobre la percepcion de la comunidad
universitaria sobre estos aspectos en la actualidad, bien se hace necesario continuar
midiendo estas variables para evaluar el desempefio de la division.

2.3. Modelo de observacion de la vida universitaria. Algunas consideraciones

El modelo con el cual analizaremos el contexto en el cual se desenvuelve el objeto de
intervencion de bienestar universitario es el propuesto por un estudio de la
Universidad Nacional de Colombia® el cual bajo el modelo de observacién de campo
de Bourdieu, permite definir dimensiones de analisis de la vida universitaria
(dimension académica, dimension institucional y dimension de la vida de la
comunidad),las cuales estan relacionadas entre si y presentes dentro de la vida
universitaria; dimensiones ante las que el concepto de bienestar universitario puede
ser confundido si no se aclara en qué contexto se usa.

Las dimensiones en las que pueden participar los miembros de la comunidad
universitaria en distintos momentos o segun el contexto de observacion se plantean de
la siguiente manera:

e Dimension Académica: EIl posicionamiento social y académico de la
institucion, sus logros, y los reconocimientos o distinciones a causa de los
logros. También involucran el desarrollo de los programas curriculares, la
produccién de investigaciones con aportes tedricos o avances tecnologicos
gestados desde esta.

e Dimensién Institucional: En esta dimension se encuentran las politicas o
planes estratégicos en los que se fundamenta la institucion, la normatividad
que regula sus acciones, y la estructura administrativa por medio de la cual
desarrolla sus politicas 0 metas.

e Dimensién de la comunidad: Mas que tratarse de la comunidad académica, se
tienen en cuenta la interaccién de los sujetos, sus estructuras sociales, sus
posiciones y relaciones, sus practicas comunicativas y los aportes de los
sujetos.

El estudio propone tres acepciones de bienestar universitario asi:

a) Bienestar como relacién medio-fin: Logro de los fines tal como han sido
planteados si se cumplen ciertas condiciones y que incluye las tres
dimensiones de la vida universitaria.

% Universidad Nacional de Colombia. Vida universitaria y bienestar. Estudios y reflexiones. 12 edicion. Beta Impresores Ltda.
2005. Unibienestar.
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b)

c)

d)

Bienestar como medio: Conjunto de condiciones para el logro de los fines,
aunqgue se hayan privilegiado las condiciones de la comunidad.

Bienestar como dependencia administrativa: Oficina que trabaja para que se
den las condiciones dentro de la comunidad para el cumplimiento de los fines
académicos, institucionales y de la comunidad.

En el siguiente grafico se sefialan tres cuadrados dibujados con lineas
distintas, cada uno representa las acepciones hechas sobre bienestar que
pueden estar presentes 0 cuyos elementos pueden ayudar a analizar el
contexto en el que se desenvuelve el objeto de intervencion analizado en este
estudio.
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Se presentan las tres condiciones (académica, institucional, comunidad) con sus fines
y luego el cuadro que los encierra definiendo cada una de las 3 acepciones
anteriormente mencionadas.

Figura N°1. Esquema de tres acepciones de Bienestar Universitario.>®
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1. Bienestar como fin mismo
2. Condiciones para el bienestar como fin.
3. Bienestar como dependencia administrativa.

Tomando este modelo como referencia para analizar el contexto de la universidad, si
bien aplicar este analisis por completo se saldria del alcance de esta propuesta, es
valido rescatar estas acepciones para describir el contexto y sefialar aspectos que
apoyaran o amplificaran la vision que se tiene actualmente sobre la nocion de
bienestar y vida universitaria.

Estas tres acepciones estan relacionadas, y es claro que las condiciones y fines
académicos, institucionales y de la comunidad estan siendo gestionados Yy
desarrollados por la universidad desde su plan de desarrollo, pero podemos destacar
que las acepciones mas mencionadas y relacionadas con el bienestar universitario

% Universidad Nacional de Colombia. Vida universitaria y bienestar. Estudios y reflexiones. Op. Cit. Pag. 26.
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son la segunda y la tercera, pues las condiciones para lograr el fin de la institucion y
el medio para brindarlas (la dependencia de bienestar) son la concepcion mas comdn
manejada por los sujetos de la comunidad universitaria.

Vemos entonces que estas caracteristicas del contexto donde se desarrollan las
actividades de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
dictan mucho sobre los métodos que se utilizan en su intervencidn.

Para concluir este apartado es importante plantear que la Universidad de Cartagena
cumple con un papel fundamental en el proceso de formacién de personas integrales,
brindando Ila posibilidad de que la comunidad que alberga potencialice las multiples
capacidades y habilidades que poseen, para que puedan enfrentarse en los distintos
escenarios que la realidad presenta; es de esta forma que la universidad se preocupa
(y ocupa) porque lo brindado desde su seno, vaya acorde con lo que las necesidades
que la comunidad universitaria requiere; y a su vez no se desligue de las
problematicas que se dan en nuestro contexto.

Para ello, como ya se ha mencionado la division de bienestar universitario es una de
las areas estratégicas que apoyan el proceso de formacion, brindando en la medida de
lo posible y dentro de las directrices institucionales y legales establecidas, los
servicios y programas que ofrece; contribuyan a que la mision de la universidad sea
realidad.

Actualmente la mision de la Universidad de Cartagena menciona el compromiso con
la formacién de “ciudadanos (as) en su contexto cultural con Idoneidad, ética
cientifica y humanistica, competentes para aportar a la construccién de una sociedad
colombiana™®. La relacién de la universidad publica con este contexto cultural y sus
componentes es fundamental dentro del proceso de formacion, siempre sera un nuevo
desafio para las instituciones adaptarse a los cambios permanentes de algunos
componentes del contexto.

Las concepciones sobre el contexto cultural mencionan entre sus elementos: “los
contenidos culturales tradicionales, las necesidades y expectativas individuales y
colectivas, la geografia y clima, la historia y los procesos productivos”®*.Estos
elementos en el pais y en la Region Caribe dan un caracter especial a la realidad en la
que se encuentra la comunidad universitaria y a los procesos que desarrolla dentro de
su proceso de formacion integral.

Aunque Universidades publicas como la Universidad de Cartagena se preocupen por
brindar servicios acordes a las necesidades del estudiantado sin desligarse de las

60 http://www.unicartagena.edu.co/mision.html .Mision de la Universidad de Cartagena.Consultado en Octubre de
2009

8ICONTEXTO CULTURAL EN LA PAGINA DEL PROFE TOMAS AUSTIN  MILLAN.
www.lapaginadelprofe.cl/cultura. Consultada en Noviembre de 2009.
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problematicas del contexto, Sobre este la articulacion de la universidad publica con
el contexto cultural y social, podemos destacar lo dicho en el siguiente articulo:

-Pertinencia social de la universidad pablica: preguntas y respuestas-:

“La wuniversidad en general responde minimamente con sus
propositos misionales,.. La articulacion con los diferentes
escenarios culturales es palpable, pero desde perspectivas
reduccionistas... con tendencias mas hacia el mercantilismo global
y el desempefio laboral, que desde la transformacion integral y
progresiva de la sociedad. De ella salen sujetos hacia el trabajo
dependiente si acaso lo encuentran que sujetos de la escuela, o sea,
personas con capacidad critica, provocadoras y gestoras de
cambios, comprometidos con la problematica vital y social. ~62

Esta articulacion deficiente de la universidad con el contexto actual hace que las
necesidades y expectativas individuales y colectivas de los sujetos sociales
transformen la manera en que la universidad responde dentro de su mision para
cubrirlas. Por lo tanto, “El producto... es un sujeto formateado, cada vez mas
direccionado a responder a las demandas del mercado, a los tratados mercantilistas
v a las medidas fiscales, producto de la recesion economica de nuestros paises. ~63

Las condiciones actuales de las universidades para responder a los retos han sido
influenciadas en gran parte por numerosos cambios de diverso orden que ha tenido el
pais ,y que hacen que retos tales como la cobertura, la calidad de la educacion, la
financiacién de la misma, el cumplimiento de condiciones para la acreditacion de los
programas curriculares, denoten que :

“se muestra una diversidad regional de centros de educacion
superior afectados por debilidades presupuestales, técnicas,
académicas y de infraestructura en general. También fallas en
cuanto a la pertinencia de programas y su relacién con el mercado
laboral. Existen diferencias evidentes entre universidades publicas
y privadas, nacionales o regionales, elitistas o populares,
confesionales 0 no. Todas y cada una de ellas han tenido que

6 PINTO, R. Pertinencia social de la universidad publica: preguntas y respuestas. Revista Unicarta N° 104.
Editorial universitaria. Cartagena, 2006.Pag 84.
83bid. Pag. 85.

43



plantearse los retos de la globalizacion y la forma de integrarse al
aparato productivo del pais y de la sociedad. ™

Este desafio ante las continuas demandas y cambios de la globalizacion, y las
condiciones que rodean a la universidad publica en el pais también tocan a la
Universidad de Cartagena y la realidad social de los sujetos que acoge, pueden ser
vistos como atenuante de las dificultades para articularse con el contexto actual o
como una oportunidad para replantear sus directrices. Es importante entonces tener en
cuenta las condiciones del contexto en las que se desenvuelve el objeto de
intervencion, para desde alli, analizar como afecta esto a la vida universitaria y el
bienestar, y observar que posibilidades surgirian para adaptar las modalidades de
intervencion de la Divisién de Bienestar Universitario y la Seccion de Trabajo Social

64 Universidad Nacional de Colombia. Vida universitaria y bienestar. Op. Cit. Pag. 9.
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CAPITULO Il
EL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO

En este ultimo capitulo se estara tratando la importancia de los avances teoricos y
practicos que se presentan en el trabajo social contemporaneo enmarcados en la
temética del bienestar universitario, y a su vez, como se implementan estos en la
Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena, también se
consideran los retos que Trabajo Social posee al interior de la Divisién de Bienestar
Universitario.

La Universidad de Cartagena, tiene una seccion de Trabajo Social en bienestar
universitario, que “desarrolla programas de formacion integral, investigacion y
extension”®, estos permiten la consolidacion de nuevos escenarios para la expansion
y construccion de conocimiento. De modo que para efectos de esta propuesta, se
observa a la luz de la concepcidn contemporanea de esta disciplina, los componentes
de la intervencion que realiza (la seccion de TS en la Universidad de Cartagena), los
métodos que emplea y como estos generan un desarrollo integral en la comunidad
universitaria.

En concordancia con lo anterior, esta profesion o campo disciplinar posee una
perspectiva critico propositiva con respecto a la transformacion de la realidad social.
A su vez le aporta al optimo funcionamiento de las instituciones de educacion
superior, partiendo que desde el marco legal estipulado por la ley 30 de diciembre de
28 de 1992 es vital que cada unidad académica posea una dependencia de bienestar
universitario y que dentro de esta se tenga presente a Trabajo Social, puesto que su
accionar se hace necesario, oportuno y vital para el continuo desarrollo institucional y
de la comunidad universitaria, entre otros elementos propios de la intervencién en las
unidades académicas.

Un acercamiento a través de un sondeo de opinion a los estudiantes de Trabajo Social
entre otras herramientas utilizadas, facilitaron la elaboracién de algunos apartes de
este trabajo pero sobre todo de este capitulo. Temas concernientes al conocimiento
que estos (algunos estudiantes y administrativos) tienen de la seccion de Trabajo
Social en la Division de Bienestar, y también permitié complementar la observacion
del objeto de intervencién. Todo esto proporciono elementos para reflexionar sobre el
deber ser de Trabajo Social a la luz de la contemporaneidad con el fin de plantear la
reconstruccion de este objeto de intervencion.

8 http://www.unicartagena.edu.co/divisiondebienestaruniversitario.html. Consultado en Octubre de 2009.
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3.1. Trabajo Social en la contemporaneidad

Estudios como el adelantado por la Universidad Nacional de Colombia®, brindan
aportes al tema que se ha venido adelantando. Al tomar referentes de Latinoamérica,
este ubica en el surgimiento de la profesion y la dindmica con que se han venido
desarrollando al interior de los distintos sectores de nuestro pais. En este estudio se
menciona las incongruencias y dualidades en la construccion de la historia del
trabajo social, pues al ser dificil “diferenciar el Trabajo Social de los entornos que lo
han construido™®" se busco reflexionar y replantear su historia; a partir de las
falencias y fortalezas presentes en ese proceso de desarrollo, se puede dar una
construccion solida y especifica de la profesion.

Trabajo social en la contemporaneidad, es mucho mas que refutar y deslegitimar
procesos Yy teorias, en el apartado anterior, se pretende llamar a la reflexion desde un
encuentro tedrico (epistemologico) y préactico, a no dictaminar los procesos de
elaboracion de conocimiento como unicos e infalibles, que la construccion del
conocimiento es continuo, seda por “reflexiones criticas y sistemdticas 08
entendiendo lo sistémico como aquel proceso coherente que no esta desarticulado de
lo que se evidencia en la realidad social, y también como el cimulo de conocimientos
ordenados que permite complementar y/o avanzar en otros estudios (y estadios),

investigaciones entre otros, relativos a la profesion o a otro campo de estudio.

La definicidn de trabajo social hoy dia, no se puede concebir de forma plana o lineal,
esta disciplina estd en una constante transformacion, debido a los maltiples y diversos
procesos generados en la realidad. Es en esa busqueda del estar bien, que las
dinamicas presentes, en las intervenciones adelantadas por la profesion con su objeto
van cambiando (trascienden); en la medida que las y los actores sociales se relacionan
(entre si y con su entorno) se presentan nuevas dindmicas, nuevos procesos y por
ende se dan nuevos focos de accion para Trabajo Social.

Indudablemente “la formacion profesional, hasta antes de la re-conceptualizacion,
tuvo mucho que ver con eso de generar operadores para dar respuestas inmediatas a
las demandas sociales”®. Nuestra realidad no es ajena al planteamiento anterior,
algunos profesionales de trabajo social contindan con este modelo (siendo
herramientas utilizadas por otros, con el fin de obtener beneficios individuales), es
aqui donde se hace pertinente hablar de un trabajo social transformador-liberador,
donde se busque transcender y no cometer errores historicos.

8 RODRIGUEZ, Alberto y equipo. Vida universitaria y bienestar, estudios y reflexiones. Universidad Nacional de Colombia.
2005.

o |bid. Pag. 2.

®® KISNERMAN, Natalio. Op. Cit. Pag. 235

% |bid. Pag. 146.
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Parafraseando a Carlos Montafio70; dejar la funcionalidad del capital y emprender la
funcién social, pensar en un trabajo social ético-politico proyectado a un servicio
social critico-propositivo, propiciar espacios de debate, donde se de lo que plantea
Kisnerman: un Trabajo Social que este abierto a relaciones inter, trans y
multidisciplinarias, que le posibiliten elementos para incursiona en un todo, pero que
a su vez tenga clara las prioridades, lo especifico de las o la problematica a intervenir;
(si no se tiene un norte, puede que se pierda la o el trabajador social al querer
intervenir en todos los fendmenos presentes en la realidad social).

De la misma manera, Kisnerman enfatiza en que, no hay un solo trabajo social con
tematicas independientes la una de la otra, sino que es todo lo contrario. Desde un
enfoque o perspectiva construccionista, donde todo tiene importancia y los elementos
que componen la realidad social no estan fragmentados en si, podriamos decir que es
todo lo contrario, (existen momentos en los cuales no es claro donde acaba una
situacion y donde empieza la otra) por ejemplo hay autores que proponer desligarnos
de todo lo que fomente el asistencialismo, para poder avanzar en las construcciones
teoricas-epistemoldgicas, pero, no se puede pasar por alto que los inicios de la
profesion estan ligados a este, su evolucion se da a partir de la busqueda
(inconformidades o todo lo contrario el hecho de buscar un bienestar individual y
estar bien) no podemos desconocer que el asistencialismo o la caridad, han hecho
parte de trabajo social a lo largo de la historia, y que en la actualidad hay situaciones
especificas que la ameritan, pero, claro estd que para continuar trascendiendo y darle
especificidad a la profesion, se debe trascender de lo operativo y funcional y
comenzar hacer uso del anélisis critico)”*

3.2. Dimensiones y componentes de la intervencion en la Division de Bienestar
Universitario

La intervencidn en trabajo social puede estar sujeta o limitada al lineamiento de la
institucion donde esté actuando la o el profesional en trabajo social, por ello es
necesario ambientar estas dimensiones y componentes a la luz de propuestas
fundamentadas, por estudios y/o investigaciones, que permitan garantizar la inclusion
de las personas con las cuales se va a trabajar (en muchos casos, desde el primer
momento en el que se realiza un estudio se tiene contacto directo con los sujetos, que
se benefician, las distintas herramientas de recoleccion de informacidn permiten que
las propuestas sean coherentes con las necesidades que los mismos actores
manifiestan).

" Tomado de: http://www.revistasintesis.cl/sintesis 1montano.pdf. Pag. 2

71 (lo critico de Trabajo Social critico es el discurso critico) http://www.revistasintesis.cl/sintesis1montano.pdf. Pag. 2
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La secciobn de Trabajo Social, entonces, cuenta con politicas, programas,
proyecciones y estrategias que rigen la gestion de sus programas y proyectos dentro
del plan de desarrollo de la Division de Bienestar Universitario. Dentro de este plan
se contempla la siguiente linea de accién para la seccion:

“Promueve el desarrollo integral a partir del disefio y ejecucién de
programas de Bienestar Social dirigidos a estudiantes, empleados,
docentes, administrativos y familiares de empleados y de
estudiantes; al igual que programas de extension comunitaria y
proyectos de investigacion »r2

Las politicas” contenidas en este plan son:

Los programas de la seccion deben cubrir la totalidad de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes, personal administrativo y familiares) en
relacion directa con su proceso de interaccion y cohesion, por una parte, y por
otra, deben apuntar a la optimizacion de la calidad de la dindmica e
interaccion con la sociedad y el entorno dentro del cual actua la institucion.

Es responsabilidad de esta seccion fortalecer sus programas con la
investigacion de manera tal que se genere un planteamiento dindmico y
permanente que sirva de soporte valido para promover un desarrollo integral a
nivel individual, grupal y comunitario acorde con las necesidades presentes y
futuras.

Se deben definir estrategias orientadas a la formacion de personas con
conciencia de su proyecto de vida, con valores humanos, capacidad de juicio,
que promuevan la justicia social y el trabajo en equipo y participen con
responsabilidad en el desarrollo de la sociedad.

Se deben impulsar programas de promocion socioecondémica encaminados a la
asociacion, autogestion y mejoramiento de las condiciones de vida
propendiendo siempre por la prevalencia de la equidad y por la formacion de
seres productivos y emprendedores, que puedan desarrollar sus
potencialidades a través del trabajo y que hagan de este un proyecto de vida.

Los programas’® con los que se cuenta para el apoyo de esta misién en esta seccién

son:

Programa de refuerzo formativo para el estudiante Udeceista.

72 PLAN DE DESARROLLO 2006-2010. Divisién de bienestar universitario. Universidad de Cartagena. Mayo
2006PAG---19

7% Opcit. PLAN DE DESARROLLO 2006-2010. P4g. 25.

" El contenido de estos programas se expusieron en el capitulo 1 (tabla N° 2)

48



e Formacion integral para estudiantes, empleados y familiares de empleados y
de estudiantes.

e Extension comunitaria para capacitadores.
e Prevencion integral.

Ademas, se tienen dentro de las proyecciones y estrategias’® de accién en formacion,
investigacion y extension, lo cual indica que la intervencion esta delineada por estos
factores propuestos por el plan de desarrollo.

En el objetivo estratégico de mejorar las condiciones de calidad de vida de los
estudiantes se contemplan los siguientes items relacionados con la seccion de Trabajo
Social en los programas de desarrollo®:

e Alimentacion: subsidiar estudiantes de estrato 1 y 2, y, mantener en
funcionamiento las cafeterias en cada sede.

e Becas y apoyos econoOmicos.

e Fortalecimiento de programas de emprendimiento y empresarismo para
estudiantes.

e Programa de apoyo a las familias de estudiantes de las sedes, a través de la red
de fortalecimiento familiar.

e Investigacion y capacitacion a nivel de prevencion integral con estudiantes,
empleados, docentes y administrativos.

e Fortalecimiento plan padrino

e Sistema de seguimiento y atencion de egresados.

"Ibid. Pag. 31,32
78 OPCIT. Plan de desarrollo
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Figura N° 2. Métodos de Intervencién profesional. Fases y momentos.

Estudio . e
Diagnostico
Planif
Fases y momentos icacié
n

Con la figura anterior se pretende hacer hincapié en la importancia de una
intervencién eficaz, eficiente y efectiva, para cumplir con lo anterior se debe ser
coherentes y cumplir con cada meta propuesta en las fases que se mencionan. Este
proceso 0 momentos ademas de apuntar y aportar al desarrollo y bienestar de la
academia y de su comunidad en general, permitira que otras instituciones puedan ver
como se genero Yy alcanzo en las distintas secciones, divisiones y otros, a traves de
programas, planes e investigaciones un bienestar equitativo sostenible para cada
estamento.

Sistematizacion

3.3. Trabajo Social y Bienestar Universitario

Tomando como referencia la figura expuesta en la parte anterior. Se presenta como
una de las tantas guias o formas, que pueden utilizarse, para adelantar los procesos,
que brindan garantias tanto en el accionar de la seccion (los profesionales) de Trabajo
Social como en el fortalecimiento en la autonomia de la comunidad universitaria, en
este sentido el trabajo mancomunado e incluyente permitird avanzar y alcanzar las
metas determinadas, y no desperdiciar o desaprovechar los recursos o herramientas.
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En este sentido, hablar sobre el accionar que la seccién de Trabajo Social viene
realizando en la division de Bienestar Universitario, como primera medida es preciso
retomar a su objeto de intervencion (como se concibe y reconoce a este) en la
division, se compone de: estudiantes, empleados, docentes, administrativos,
egresados, familiares de empleados y estudiantes que se benefician de los siguientes
programas:

Tabla N° 4. Programas de la Seccion de Trabajo Social.

Objeto de Int. Programas especificos Programas para
todos
Estudiantes e Induccion para estudiantes que ingresan a la
universidad de Cartagena a nivel de pregrado y | Cursos, seminarios y
postgrado talleres de acuerdo a
e Preparacion para el egresado las solicitudes intra e

e Programas de apoyo socioeconémico (incentivos, re | interinstitucionales
liquidacion del valor de la matricula, novacién,
comedor universitario, plan padrino)

Familiares ~ de | ¢ Red udeceista de fortalecimiento familiar Capacitacion en
empleados y | o Talleres creativos vacacionales, fiesta de navidad y | emPrendimiento
estudiantes actividades especiales para hijos de empleados y de | &MPresarismo

estudiantes.
e Artes y oficios para familiares de empleados y de
estudiantes.

Orientacién de casos

Empleados )
i i A A . sociales a
Estudios socio-econdmicos para préstamos de viviendas cudiant
Administrativos a empleados estudiantes,
Docentes empleados y
familiares

Elaborado por el autor’’

Es claro y fundamental trabajar por y para la comunidad o dicho objeto de
intervencidn, y ain mas gestionar, plantear, reconfigurar con la participacion de este
en los distintos programas que pretendan facilitar el goce de una calidad de vida
digna, apuntarle a un enfogque no asistencial, es procurar centrarse en la promocién y
desarrollo de las potencialidades de la comunidad (objeto de intervencion)

Sin embargo, puede considerarse que un individuo “estd bien” si sus condiciones
biologicas, sociales, entre otras. Y sus acciones, corresponden con lo que su historia
personal y social se ha fijado como estandar de lo bueno: un estado de salud
particular, un tipo de condiciones econdmicas, la satisfaccion con eso, etc. Asi, lo que
estd bien estéa definido por criterios fijados segun las formas de vida particulares en
las que se halla inmerso un individuo.

77 .. RS . . . .
Cuadro que se elabora con el apoyo de los textos suministrados por la division de Bienestar Universitario,
seccion de trabajo social.........
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Estos programas de formacion integral, investigacion y extension estan disefiados
con el proposito de “promover el bienestar socioeconémico, la convivencia y el
mejoramiento de la calidad de vida”78 del objeto de intervencion.

En concordancia con lo anterior, saber de qué manera con que herramientas se va
hacer o se esta trabajando para alcanzar dicho estado, las metodologias que emplea la
seccion para generar en dichos sujetos actitudes para el desarrollo integral, estan
enfocadas en la formacion integral, la investigacion y la extension, las cuales
permiten observar ademas de que tan oportuno es el abordaje y los procesos que se
desarrollan para que no se continué con lo técnico-operativo, lo paliativa y asi de
una buena vez desechar las acciones asistenciales.

3.4. Algunas concepciones de Bienestar Universitario’

Se intento de algun modo buscar informacion con los estudiantes del programa de
Trabajo Social, para inferir, qué relaciones o vinculos se tienen entre estos, y conocer
las percepciones de los estudiantes sobre la seccion de la Division de Bienestar.

Mediante un sondeo de opinion80 aplicado a 48 estudiantes de los semestres del
programa de Trabajo social, se identificaron las concepciones sobre Bienestar y
Bienestar Universitario, se obtuvo la opinion de los estudiantes sobre las acciones
adelantadas por la Division de Bienestar Universitario para el desarrollo de la
Comunidad Universitaria y de la Institucion. Asi mismo, se tomaron los datos
colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

La encuesta fue respondida por un 83% de estudiantes de sexo femenino y 17% de
sexo masculino de los siguientes estratos socio-econémicos:

78 Universidad de Cartagena, Division de bienestar universitario, Seccidn Trabajo Social.
http://www.unicartagena.edu.co/bienestar.htm
79 tomando una muestra estudiantes de trabajo social y funcionarios de bienestar universitario vistas

por la comunidad universitaria

80 instrumento elaborado por el autor y aplicado a estudiantes del programa de trabajo social.
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Grafica N° 1. Estrato Socio-Econdmico estudiantes encuestados.

No responde
Estrato 4

Estrato 3

Estrato 2 56%

Estrato 1 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El sondeo contenia preguntas relativas a siete aspectos, para tabular los resultados se
agruparon las palabras con mayor repeticion, o frases mas mencionadas, pues las
preguntas realizadas daban lugar a la expresion libre. A continuacion se presenta el
resultado obtenido.

3.4.1. Concepcion sobre bienestar

En la siguiente grafica se presentaran los distintos imaginarios que los estudiantes de
Trabajo Social (muestra tomada de cada semestre) tienen sobre bienestar.

Grafica N° 2. Expresiones sobre el concepto de bienestar.

Equilibrio mental-fisico-emocional
Satisfaccion integral
Calidad de vida 21%

Condiciones aceptables o adecuadas

Noresponde

0% 5% 10% 15%  20%  25%

Las expresiones mas mencionadas sobre el significado de bienestar entre los
estudiantes fueron las relacionadas con la calidad de vida, con la satisfaccion de
necesidades de manera integral. Se mencionaron asi mismo relaciones con las
condiciones adecuadas o aceptables y el estar bien o sentirse bien.
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Vale la pena mencionar que un 10% relaciono el concepto con la satisfaccion de
necesidades bésicas, y otro 10% expreso concepciones mas subjetivas sobre el
bienestar. Se puede precisar que la mayoria de los estudiantes tienen claro el concepto
de bienestar.

3.4.2. Concepcion sobre Bienestar Universitario

Grafica N° 3. Expresiones sobre el concepto de bienestar universitario.

80% 69%
60%

40%
15%

20% 10% 6%
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Al consultar sobre qué se entiende por bienestar universitario, el 69% de los
encuestados lo relacionaron con beneficios, programas o ayudas que brinda la
universidad a los estudiantes. Solo el 15% lo relaciono con programas para la
Comunidad Universitaria, el resto de encuestados hace alusion a una dependencia u
organizacion de la universidad con unas funciones o deberes determinados.

En esta grafica se refleja el desconocimiento que poseen mas de la mitad de los
estudiantes de trabajo social sobre lo que es realmente bienestar universitario visto
como concepto y no como una dependencia de la Universidad de Cartagena

3.4.3. Participacion y conocimiento sobre el objetivo de bienestar universitario
Se pregunto a los estudiantes si conocian la razon de ser en términos generales de la
divisidn de bienestar universitario, se planteo cuales eran los programas o actividades

que esta presentaba o que los estudiantes conocen.
A lo cual se respondié:
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Grafica N° 4. Conocimiento de la razéon de ser de la Divisién de Bienestar
Universitario.

No responde 2%
Si conoce 48%
No conoce 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podria decirse que la mitad de los estudiantes conoce y la otra mitad no conoce la
razén de ser de la division de bienestar universitario, gran parte de los encuestados
precisd razones relacionadas con el beneficio, ayuda, mejoramiento de las
condiciones para los estudiante, su desarrollo y proceso de formacién integral, muy
pocos mencionaron a la comunidad universitaria. Hay gran imprecisién en la
informacién que poseen sobre el verdadero objetivo.

Con relacion a la participacion en los programas que ofrece la Division de Bienestar,
se presentaron casos de estudiantes que participaron conociendo o desconociendo la
razon de ser de la divisién, pues 56% no ha participado y el 42% de los encuestados
si ha participado en los programas o servicios de la Division.

Detallando mas la informacion obtenida se observa que:

Grafica N° 5. Conocimiento y participacion en los programas de la Division de
Bienestar Universitario.

2%

’ m Noresponde
M Noconoce-No ha

participado
No conoce-Si ha

participado
19%
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De los que no han participado en los servicios o programas el 31% no conoce la razén
de ser de la division, por tanto se puede inferir que tampoco conocen que ofrece, el
otro 25% si conoce la razon de ser.

Por otro lado, entre los que si han participado, es casi igual el namero de estudiantes
que conocen la razén de ser de la division de bienestar.

Los programas en los que han participado son:

Grafica N° 6. Participacion en los programas de la Division de Bienestar
Universitario.

Comedor-Aseroria-Sicologia-...
Comedor-Novacion
Curso Redaccion
Gaita Fem.-Novacion
Gaita Fem.
Deporte-comedor-salud
Deporte-novacion

Deportes
Novacion

Comedor

35%

0% 10% 20% 30% 40%

En los primeros lugares se encuentra el Comedor Universitario con un 35%, la
Seccion de Deportes con un 20%, y el Programa de Novacion con un 10% de
participacion, cabe destacar que en las otras siete combinaciones de programas se
encuentra 3 veces el comedor, 3 veces deportes y 3 veces novacion, siendo comun
nuevamente la participacion en estos programas. La baja participacion de los
estudiantes de trabajo social en los distintos programas ofrecidos por bienestar
universitario puede provenir de alguna manera, por la desinformacidn, el desinterés o
la desmotivacién de los mismos estudiantes (qué programas o actividades posee cada
seccidén de bienestar, como funcionan y como participar en estas).

3.4.4. Percepciodn sobre la seccion de trabajo social

Si entre los encuestados el 50% no tiene conocimiento sobre la razén de ser de la
divisién de bienestar y el 56% no ha participado en los programas que ofrece, la
concepcion sobre la seccién de Trabajo Social también es practicamente similar, tal
como lo presentan los resultados:
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Grafica N° 7. Expresiones sobre la percepcion de la seccién de Trabajo Social.

Otros Comentarios
Atencion del personal
Mencionan funciones

Percepcionbuena
No responde
Emiten opinion aunque no...

No conocen

50%

El 50% no conoce la seccion por tanto no cuenta con una percepcion sobre su
desempefio, 4% no responde y 8% opina aunque no conoce mucho, sumando esto
podria decirse que el 62% no tiene claro que existe la seccion de trabajo social, y
aungue haya participado en alguno de sus programas o0 servicios, no tiene
informacion sobre la totalidad de lo que ofrece esta seccion.

Del 8% que emite una opinién de la percepcidn que tiene aunque no conoce mucho,
se comenta una percepcion positiva como una oficina que permite mejorar la calidad
de vida del estudiante dentro de la universidad, otro comentario dice que cumple
hasta cierto punto con su propoésito y que estan aislados del programa de Trabajo
Social.

Entre los estudiantes que tienen una buena percepcion, se menciona la importancia de
la seccion por el apoyo que brinda al estudiante con sus programas para su
permanencia en la universidad, al brindarle las condiciones necesarias, se comenta
sobre el comedor, también se hace

Referencia a la falta de integracion de los estudiantes a las secciones, y podria
mejorar un poco mas.

Sobre la percepcion desde las funciones que realiza la seccion se menciona la
verificacion de requisitos del estudiante para ingresar a los programas que ofrece, y el
brindar herramientas y orientar sobre las actividades del estudiante integrandolo al
medio universitario.

Sobre el personal de la seccion, se indica que a pesar de la poca organizacion de la
informacion que poseen y de no lograr relacionar bien su accionar, hay una excelente
calidad humana en los funcionarios, trabajadoras sociales y estudiantes de practica
que brindan una atencion amable, cordial y oportuna, que atienden bien a los que se
han acercado a solicitar alguna informacién.
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Entre los comentarios adicionales se expresa que es indispensable que esté presente la
seccion, pero que debe darse a conocer mas, ser mas visible y menos pasivos, pues
sus resultados no se ven, la informacion no llega a los estudiantes y estos demandan
poco los servicios a menos que sean remitidos para algin proceso relacionado con
necesidades de programas como el comedor o novacion.

3.4.5. Conocimiento y participacion en los programas de la seccién de trabajo
social

Al consultar que programas de la seccion conocian, los resultados fueron los
siguientes:

Grafica N° 8. Conocimiento de los programas de la seccion de Trabajo Social.

52%

48%

Si Conocen No los conocen

Entre los encuestados, el 48% si conoce en algun grado los programas o servicios que
ofrece la seccion, el 52 % no los conoce, algunos que afirmaban conocer y mencionar
alguna actividad referida al programa de la seccion de deportes o seccion cultural, lo
cual indicaba que en realidad no conocen la seccion de trabajo social.

En esta y las dos anteriores graficas se refleja por parte de los estudiantes a los que se
les aplico el instrumento, que la seccion de Trabajo Social en su accionar e impacto
esta corta.

Con relacién a los programas que se conocen, se respondio asi:
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Grafica N° 9. Programas de la seccion de Trabajo Social conocidos.

Comedor-Novacion-Plan Padrino
Comedor-programa de otra seccion
Comedor
Novacion-reliquidacion-Orientacion
Novacion-reliquidacion-Comedor

Naovacion-programa de otra seccion

Novacion-Plan Padrino

Novacion-Comedor

Novacion

El 48% que si conoce los programas menciona en su gran mayoria novacion y
comedor, también se conoce el servicio de re liquidacion, plan padrino y la
orientacion, es decir que los programas de apoyo socio-economico son los mas
conocidos y por ende asi identifican a la seccion de Trabajo Social en la poca
informacion que puedan poseer.

Es notable entonces que entre la seccion de Trabajo Social y los estudiantes como
objeto de intervencion no exista un puente o relacion mas contundente que les
permita a ambos acercarse e interactuar dentro de este proceso de formacion integral
en donde cada uno puede aportar a que la intervencion sea cada vez mas optima. Son
diversos los motivos para que esto suceda, por tanto la observacion aqui realizada da
muchos puntos de referencia para proponer una construccion que amplie las
posibilidades de que cada uno desarrolle su desempefio.

Sobre la utilizacion de los servicios de la seccion, el 69% de los estudiantes dice no
haberlos aprovechado por diversas razones, de este grupo que no ha usado los
servicios o programas, 33% menciona principalmente que no hace uso de estos por
no conocerlos, muy pocos mencionan falta de tiempo o no necesitarlos realmente.
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Grafica N° 10. Usuarios de los Programas de la seccion de Trabajo Social.

69%

29%

2%

No No responde Si

Solo el 29% de los estudiantes si manifiesta haber participado en los programas y
servicios de la seccion, entre los que se encuentran:

Grafica N° 11. Programas de la seccion de Trabajo Social utilizados.

50%

El programa mas conocido es el Comedor Universitario, seguido por Novacion,
nuevamente es notorio que los otros servicios que ofrece la seccién no son conocidos
ni aprovechados por el estudiante. Esta puede ser una explicacion a la poca
participacion.

3.4.6. Recomendaciones propuestas a la seccién de trabajo social

Al consultar sobre los aportes para que la seccion mejore y continte contribuyendo al
mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la Comunidad
Universitaria, 14% no respondié o manifesto no tener ninguna sugerencia en algunos
casos debido a que no conoce mucho la seccion o no ha participado como ya se
indico anteriormente, asi mismo un 4% presento sugerencias puntuales el Comedor
Universitario en la administracién y creacion de buzon de sugerencias.
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En este grafico se pueden detallar otras sugerencias:

Grafica N° 12. Sugerencias hechas a la seccion de Trabajo Social.
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El 42% de las propuestas para la seccion apunta a que la seccion se dé a conocer mas
haciendose presente en la comunidad, mostrando intensivamente los programas que
ofrece, publicando informacion sobre la Division de bienestar para que también sea
conocida, por medio de estrategias y actividades que incentiven a los estudiantes a
participar y conocer a los beneficios a que tienen derecho en caso de necesitarlos,
que no sean conocidos solo cuando se necesita ayuda, sino que las labores sean
publicadas, sus resultados, la cobertura que tienen. Algunos destacan no es posible
que los programas de la seccidn deportes sean bastante publicitados a diferencia de la
ayuda tan fundamental que puede brindar la seccion de trabajo Social.

En cuanto al 10% que opina que la seccién debe estar mas vinculada a los procesos,
proyectos y necesidades de los estudiantes, se sugiere buscar una mayor articulacion
con los procesos estudiantiles, una integracion mas activa y visible a la comunidad,
fuera de las oficinas y en conexion con los proyectos y propuestas estudiantiles.
También se indica un mayor posicionamiento y proyeccion social por medio de
estrategias que permitan conocer que se necesita y desea realmente para actualizar o
crear nuevos programas innovando de acuerdo a estas. Asi mismo se propone
involucrarse en el proceso de formacion profesional de los estudiantes educando en
valores y proyeccion social con compromiso para prevenir la corrupcion de los
futuros profesionales.

Los estudiantes que indican que debe haber mayor promocion (8%), destacan que es
necesario acercarse a las aulas de clase promoviendo los programas, las utilidades y
beneficios que ofrecen, buscando medios que alcancen a toda la comunidad con la
informacion que les permita darse a conocer.
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El 8% que indica involucrar la participacion de los estudiantes, propone la motivacion
para que participen en toma de decisiones, que tengan espacios para intervenir
teniéndose en cuenta la opinién de estos, aun permitiendo vincular a los nuevos
profesionales en la gestion de sus actividades.

El 6% de sugerencias relacionada con la carrera en si, proponen que a nivel del
programa de Trabajo Social exista mayor difusion de informacion y mayor relacion
creando vinculos que permitan a los egresados de este apoyar los programas que
realizan para contribuir a su misién dentro de la Division de Bienestar.

Entre los otros comentarios correspondientes al 6% de encuestados, se hace alusion a
mejoras en la estructura fisica de las aulas de clase (aire acondicionado), de la
facultad (sala de informatica) y de las oficinas de la Division de Bienestar.
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REFLEXIONES FINALES

Recorriendo la bibliografia de lo que es Trabajo social, en un principio se hace
referencia a la vinculacion que tuvo este con el que hacer de la iglesia (la filantropia,
obras de beneficencia, caridad, entre otros). Cabe anotar que para trabajar en pro de
los otros existieron maltiples motivaciones; unos por iniciativa propia y desinterés,
otros por buscar reconocimiento, lucro, entre otras acciones.

Aungue, en este estudio no se hace énfasis en las motivaciones que tuvieron en su
momento los distintos precursores de lo que hoy conocemos por Trabajo Social,
hablar de estas seria entrar a discutir supuestos, hipotesis que podrian terminar en
juicios de valor, puesto que fueron diversas esas motivaciones Yy algunas
desconocidas, ademas marcadas por la autonomia del individuo, de la época, de la
formacién del mismo, entre otros elementos.

En este sentido las distintas acciones y obras que el ser humano ha realizado y
continua realizando en pro del mejoramiento, beneficio y desarrollo de la sociedad,
podemos denominarles asistencia social, pero para darle un sentido cientifico a esta
labor que se esta realizando algunas personas (estudiosos) en busca de
fundamentacion o soporte, comenzarian a indagar y dejar plasmadas ideas y/o
concepciones sobre las acciones y actividades realizadas, el fin ultimo de estas
sistematizaciones, fueron darle continuidad y fundamentacion a los procesos que se
daban y permitir que se den otros a partir de los mismos sobre el tema de Trabajo
social.

Se tiene el registro del humanista Juan Luis Vives® (1492-1540), reconocido hasta el
momento como el primer precursor de trabajo social, a quien se le atribuyen maltiples
escritos referentes al trabajo social, como disciplina, dejando éste una brecha
fuertemente marcada desde el ambito cientifico para poder llegar a lo que hoy
conocemos de Trabajo social (claro estd que lo que se ha logrado hoy dia no es la
meta ultima) ha tenido que pasar por diversos procesos, los cuales han hecho posible
obtener la madurez epistemologica-conceptual con la cual fundamenta su
intervencidn en los diversos campos y temas que surgen en esta realidad dinamica.

Ya a lo que respecta Bienestar, Trabajo Social ha ampliado su radio tanto de accion
como de conocimiento, producto al surgimiento e inquietud en tematicas como:
construccion de sujetos sociales de derecho, derechos humanos, estado de Bienestar o
estado benefactor, politicas publicas, desarrollo humano, salud publica y muchos
otros ; y ademas de estos temas, también se debe resaltar la importancia que le hacen
los aportes de los distintas ciencias y/o disciplinas a la formacién, fundamentacion y

81 KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social, una introduccidn desde el Construccionismo.
LUMEN-HVMANITAS. Buenos Aires. 2005. Pag. 25.
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especificidad de Trabajo Social, esas contribuciones multidisciplinar, interdisciplinar
los cuales generan no un solo enfoque o un solo Trabajo Social, sino todo lo contrario
(maltiples alternativas ) un Trabajo Social pluralista, dindmico. Sostenido vy
sustentado por los saberes de las distintas ciencias.

En una misma via, se Destaca lo propuesto por Maria Angélica Gallardo; reflexionar
y oxigenar el conocimiento, teniendo en cuenta nuestra historia, pues al momento en
que ella menciona que hay conocimientos validos y aceptados en cada época y donde
estos buscan alcanzar unas metas propuesta en un momento determinado, no es que
no sean Utiles después de ese tiempo, pues estas sistematizaciones permitirdn no
cometer los mismos errores y trascender, permitiendo el bienestar, desarrollo que se
necesita.

Todo lo anterior da pie para poder anotar que Trabajo Social en la Universidad de
Cartagena podria repensarse, redireccionarse.

e Elaccionar y praxis de trabajo social debe apuntarle a un verdadero desarrollo
integral del ser, tener politicas claras coherentes puntuales, que no solo den
resultados aparentes, transitorios, 0 por requisitos de una proyecto, institucion,
seccion entre otras, sino que verdaderamente la realidad social en cada una de
las dimensiones de los seres humanos se vea transformada.

e Trabajo Social en la division de Bienestar universitario de la universidad de
Cartagena, debe apostarle a una perspectiva propositiva, inclusiva, critica,
especifica, abolir el Trabajo Social de gabinete y donde innovar sea el pilar de
esta disciplina, su intervencién trascienda de la mirada asistencial, paliativa
(individuo necesidades ) enfatice en programas Constitutivos (realizacion de
proyectos), preventivos y asistenciales como lo menciona Ander Egg, que le
aporten a la formacion de ciudadanos (sujetos de derecho). El discurso debe
ser coherente con la praxis.

e Democratizacion de los procesos de investigacion, permitirle a la comunidad
en general de la universidad de Cartagena participar en dichos procesos, por
medio de dichos procesos e investigaciones permitiendo ser tomadas como
referentes por otras instituciones ayudando a los distintos procesos que se
lleven en su interior, por otro lado, no solo tener en cuenta las condiciones
econdmicas de los estudiantes en términos de cifras solamente (porque la
comunidad universitaria no solo se reduce a estudiantes).
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ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS DE LA DIVISION DE BIENESTAR

Datos generales

UNIVERSITARIO

CARLOS CANCHILA BARRIOS

Edad:[ 51 ] Sexo: F [ ] M[X ]
Seccion:
Cargo: Jefe de la Divisidén de Bienestar Universitario

Tiempo de vinculacion:

[ 1 ]Afos [  ]Meses

Estudios realizados:

[X] Pre-grado Medico Ginecélogo
[X] Post-grado Especializacion en Seguridad Social. Actualmente cursa

una especializacién en Gerencia en Salud.
[ ] Maestria | ] Doctorado [ ]Otro- cual? :

Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

El bienestar es un estado de equilibrio entre la vida y el medio ambiente, entre la
persona, un individuo y el medio ambiente, donde a través de ese estado ese
equilibrio nosotros buscamos un bien vivir, un bien ser entonces es el desarrollo
humano el que se estd estableciendo y sobre todo si es bien — bien- estar. Bienestar
viene de la palabra bienestar o sea, estar bien, entonces, estar bien quiere decir que
tiene uno que estar bien consigo mismo, estar bien con el medio ambiente y con los
demss.

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Aplicarla a la vida universitaria, el bienestar universitario lo entiendo como el
resultado de la ejecucidn de unas politicas de bienestar que van a permitir de que la
comunidad estudiantil, o sea el estamento estudiantil, el trabajador y los docentes
tengan una mejor calidad de vida cada vez; mejor calidad de vida basada en todos
los principios éticos morales que permitan lograr ese desarrollo humano, esa
formacion de cada uno de los que integra la comunidad universitaria, para que haya
una perfecta convivencia , haya solidaridad, haya sentido de pertenencia, haya
compromiso institucional, que se disfrute de un ambiente saludable, que proponga
en todos los de la comunidad universitaria una actitud positiva, actitud proactiva en
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favor de la universidad, yo pienso que es lo que yo veo como (...) porque bienestar
universitario no solo es bienestar estudiantil, es el bienestar de todos los
estamentos.

3. ¢Cudles son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion y la
comunidad universitaria?

4. ; Qué cambios se han presentado en la seccion a través del tiempo? ¢,Han
permitido una mejor intervenciéon?

5. ¢/ Qué propuestas o aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo de
la institucion y la comunidad universitaria?

6. /. Ha realizado esta seccion investigaciones relacionadas con su area de
trabajo dentro de la institucion vy la comunidad universitaria?

7. ;. Qué actividades, programas o0 proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?

8. Qué sugerencias puede presentar usted para:

e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas gue ofrece la institucion.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).

9. ;. Conoce cuales son las actividades que realiza la seccién de Trabajo
Social?

¢.Conoce de qué manera opera?

10. ¢ Qué opinion tiene sobre las acciones que desarrolla la Seccién de TS?
¢ Considera que su intervencién es oportuna?

El equipo de TS es un buen equipo de TS pero creo que estamos cortos, estamos
cortos en acciones porque la universidad ha crecido desde el 2006 para aca,
basicamente ha multiplicado por 2 su poblacién estudiantil y por ende también su
poblacidn docente y en lo administrativo aunque no tanto en ese mismo su

69



crecimiento, pero si ha habido un incremento sustancial de la poblacién
universitaria lo que nos hace decir que quedamos cortos con el equipo. Entonces
este afio inclusive se logro nombrar 5 personas mas, 2 Trabajadores Sociales, 2
sicélogas, 1 Nutricionista, con el propdsito de apoyar, de apoyar a las secciones y
sobre todo el trabajo psicosocial que es el que mas me interesa fortalecer.

Indudablemente BU ha trasformado su (...) las estrategias la visidn, ha fortalecido su
vision y en el 2010 nosotros creemos tener todos los instrumentos para exigir mas
atencién desde las directivas en cuanto a presupuesto en cuanto a mayor o llevarla
de pronto hasta una vice-rectoria de Bienestar, esto se convertiria en una vice-
rectoria por la dependencia y por el impacto que esta debe tener sobre toda la
comunidad universitaria.

11. ¢Usted siente que BU tiene una calida acogida o un impacto en la
comunidad universitaria?

La percepcion que yo tengo hoy es diferente a la que yo tenia cuando empecé aqui;
cuando yo ingrese aqui la percepcidn que tenia como estudiante y como docente de
la universidad era de que era un bienestar estudiantil, o sea se atendia solo a los
estudiantes en algunos aspectos, a través de las 4 secciones que tiene el bienestar,
pero el propdsito nuestro desde mi llegada acd ha sido de que las 4 secciones
atiendan y multipliquen su trabajo a todos los integrantes de la comunidad,
entonces atendamos a docentes, administrativos y estudiantes, incluso a los
familiares de estos 3 estamentos, éporque? Porque consideramos que trabajar, sin
individuos de la comunidad universitaria no es suficiente, necesitamos que haya un
buen ambiente, un bienestar con su familia, para que ellos puedan ser buenos
udeceistas, todos los que trabajamos aqui podamos estar en concordancia con las
politicas de bienestar.

La percepcién que yo tengo no es la misma que tienen los estudiantes, los docentes,
estamos nosotros haciendo un trabajo de investigacién que nos va a permitir saber
que esta afectando a cada miembro de la red universitaria de bienestar y que
quieren ellos , que necesitan ellos de bienestar, cuales son sus necesidades en
cuanto a bienestar, pero indudablemente hemos hecho un trabajo esplendido en lo
que tiene que ver con la atencién Sico-social de los estudiantes, donde creo que se
ha multiplicado por mas del 400% el trabajo , sobre todo en el area de sicologia
(atencion sicoldgica) lo que ha permitido poder nombrar mayor personal en el area
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de trabajo social y sicologia para poder atender mejor la demanda que estamos
teniendo , pero producto todo de un trabajo que venimos haciendo con los
estudiantes y los docentes en el sentido de capacitarlos para que desde el mismo
entorno del estudiante y de los docentes ellos puedan reconocer la persona que
tiene algun trastorno y en esa forma nos lo puedan derivar, porque es dificil que un
estudiante que es adolescente o es joven se acerque por sus propios medios a una
oficina de bienestar, generalmente, lo que estamos promoviendo es que haya una
remision directa de sus pares, o sea, desde sus mismos compafieros que ya estan
capacitados en entender y en conocer tempranamente cuales son las
manifestaciones que inducen a un mal estar en el estudiante y traerlo entonces e
ingresarlo a un protocolo de atencidén que se hace desde asesoria sicolégica y desde
trabajo social.

Esto nos ha permitido también llevar estudiantes que tienen problemas
psicosociales o sea déficit econdmico o con trastorno de violencia intrafamiliar,
trastornos de adaptacion universitaria al medio universitario problemas mentales
psicoldgicos , psicopatoldgico a que a través de las artes y la cultura también
hagamos una integracion de algunos muchachos a estos grupos culturales vy
deportivos a las diferentes disciplinas deportivas, hemos logrado recuperar o mas
bien reintegrar a esos muchachos porgue se han integrado a estas manifestaciones
culturales folcldricas viéndole una transformaciéon a ellos dejando entonces la
tristeza dejando todas las molestias que tenian acompafidndolos también con las
terapias y en algunos con las terapias sociales.

12. ;Cudles son los desafios que usted puede ver para bienestar
universitario actualmente?

Para la divisién de bienestar universitario, los desafios que tenemos son: desarrollar
varias lineas de investigacion sobre la problematica que estamos descubriendo y la
problemdtica que viene viéndose de tiempo atras para nosotros. A través de esos
estudios buscar la estrategia de manejo de solucién de tratamiento a estos
problemas a esta problemadtica entonces creo que esto me a va dar un mejor
diagnostico un mejor conocimiento de lo que esta pasando hoy y que de nosotros
desde la dependencia desde las distintas no alcanzamos

A persistir porque el hecho que estemos en nuestras oficinas no nos permite a
nosotros verificar o percibir 100% que es lo que esta pasando en los 3 estamentos
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entonces esta investigacion nos va a permitir conocer en forma objetiva toda la
problematica

Por ejemplo, la problemdtica de salud mental, salud sexual y reproductiva, la
problematica de estilos de vida no saludable, los vicios que tienen los estudiantes,
los docentes, los administrativos, la falta de sentido de pertenencia que muchos (...)
cuanto digo sentido de pertenencia es no cumplir con los horarios , no cumplir con
las funciones que tiene cada uno asignadas , el estudiante viene a estudiar por el
compromiso que tiene para tener excelencia académica, los docentes también,
entonces es ver cdmo conseguir estrategias para motivar para que la gente siga
siendo udeceista de calidad.

13. Los procesos que ustedes estan haciendo con las investigaciones,
¢Ustedes estan pensando en la interdisciplinariedad? y ¢como articulan
ustedes ese proceso desde la misma DBU?

Nosotros hemos articulado estas investigaciones con los programas de la
universidad o sea con los programas de TS de enfermeria, medicina. ¢Porque?
Porque creemos que para poder hablar de buena salud mental y buena salud sexual,
reproductiva requerimos del apoyo de los médicos , de las enfermeras, de
psiquiatras, psicodlogos entonces el recurso humano que tenemos aca lo hemos
convocado , hemos conformado un comité integral de salud mental a nivel
institucional para poder hacer seguimiento a las politicas sobre B , sobre estilo de
vida saludable , entonces ceso vuelve interdisciplinario los equipos que se estdn
conformando para hacer las investigaciones y para hacer el apoyo a la divisién.
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Datos generales

WILLIAM MARRUGO TORRENTE

Edad:[ 49 ] Sexo: F [ ] M[ X ]

Seccioén: Deportes

Cargo: JEFE SECCION DEPORTES

Tiempo de vinculacion: | [ 21 ] Afos [ ]Meses

Estudios realizados: [ X ]Pre-grado Administracién de empresas
[  ]Post-grado [ ]Maestria | ] Doctorado
[ X ]Otro- cual? : Tecnologia en Deportes

Datos especificos

Programas con los que cuenta la seccion

Nosotros manejamos tres aspectos fundamentales del deporte que son: deporte recreativo, deporte
competitivo, deporte formativo; es lo que tradicionalmente hemos hecho ya hoy en dia enmarcados en la ley,
en los pardmetros que la ley nos da a nosotros tenemos que hacer por ejemplo un programa recreativo,
entonces manejamos lo que son los juegos intercursos, juegos interfacultades, el deporte para empleados y
sus hijos, en cuando al deporte competitivo, ya es la representacién de la universidad como club deportivo o
como institucién en los eventos en donde van ya las selecciones propiamente dichas de la universidad, que
nos representan en los torneos departamentales de la liga de beisbol, de la liga de futbol, de la liga de
voleibol, o los eventos que organizan a nivel de las universidades agrupadas en ASCUN entonces tenemos un
evento local que son los juegos universitarios de Cartagena, pasamos a una fase regional que son los juegos
donde ya nos encontrarnos con las universidades de otros departamentos de la costa atlantica y de esa
clasificacién de la costa vamos a lo que es la fase nacional. Lo otro que te hablo que es el deporte formativo
tiene que ver ya con los , primero se maneja en dos formas , lo uno es, los cursos de capacitacién que
nosotros ofrecemos, para que se formen arbitros, técnicos, inclusive el fanatico que quiera asistir como un
desprevenido en cualquier deporte lo puede hacer, y lo otro es la formacién que le damos a los hijos de los
Empleados, los docentes, de los administrativos en las escuelitas que tenemos de futbol de patinaje , de
beisbol inclusive y otros deportes pues que se manejan de este tipo, ahi estdn los tres grandes programas
nuestros realmente cubiertos.
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Preguntas

14. ¢ Que entiende usted por Bienestar?

15. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario?
(Tomé esta respuesta para las preguntas numero 1y 2)

Por bienestar entiendo estar bien, o sea que tengamos unas condiciones adecuadas,
nosotros para el desarrollo de nuestro trabajo, el estudiante para el cumplimiento de sus
objetivos y sus expectativas como estudiante, y que tengamos un ambiente yo creo propicio
para que se cumplan todos los objetivos, inclusive los misionales de la universidad verdad,
entonces eso es bienestar, que todos estemos bien, que se sienta un clima humano, que el
estudiante pueda tener la facilidad, de la tecnologia por ejemplo, y a otras cosas, pues que
hoy dia requiere la persona que se este formando en el ambito profesional.

16. ¢ Cuales son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion y la
comunidad universitaria?

Nosotros creo que contribuimos a la formacion integral del futuro profesional la universidad
le brinda a los estudiantes la oportunidad de escoger disciplinas deportivas que le puedan
ayudar en su crecimiento personal y profesional en su desarrollo de igual manera y que asi
como lo hace deportes, también lo hace cultura, los estudiantes que tengan de pronto
algunos inconvenientes algunos problemas en organizar su tiempo por su estudio y su
trabajo lo puedan hacer de sicologia y los estudiantes que deseen recibir alguna asesoria en
cuanto a inconvenientes que tengan de tipo social o econdmico, dificultades para el estudio,
trabajo social es la seccién que les brinda esa oportunidad para que la persona que esta en
la universidad, no solamente los estudiantes puedan conocer de mano de unos
profesionales, de unas personas idoneas y capacitadas cual es la orientacidon que se debe
tomar para esos casos respectivos.

17. ¢Que cambios se han presentado en la seccién a través del tiempo?
¢ Han permitido una mejor intervencion?

Nosotros hace algln tiempo la universidad se circunscribia Unicamente a la actividad que
podiamos llevar nosotros con la Tadeo lozano, la escuela naval o la tecnoldgica; entonces
hoy dia nosotros hemos impulsado toda una serie de programas que tienen que ver ya con
la interaccidon que nosotros podemos llevar a cabo con otras universidades, y de ahi que es
importante porque ya ese numero de universidades en la ciudad ha crecido entonces a los
estudiantes se les ofrece ya la oportunidad de conocer, relacionarse, de viajar, y en otro
aspecto tenemos también los incentivos, la universidad le brinda incentivos a los
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estudiantes que hacen parte de los grupos culturales o deportivos, esto creo que es un
avance, esto es una situacion muy importante y sobre todo que el estudiantado que hace
practicas deportivas en nuestra universidad son personas de los estratos bajos, que a veces
no tienen el dinero suficiente, o sea si el va a practicar, de pronto dejaria de sacar una
fotocopia o dejaria de ir a clase, entonces yo creo que con esa ayuda que le da la
universidad a los estudiantes de que puedan tener una beca estudiantil por estar en la
seleccidn, también debemos reconocer que el apoyo que ha dado la actual administracion
ha sido definitivamente importante para que los logros y los objetivos institucionales se
puedan cumplir, hemos contado ya pues con una ampliacidon en la planta de personal ya
tenemos mas entrenadores, ya tenemos monitores, yo creo que hay una dindmica distinta
en cuanto a los elementos y los implementos, y todas estas cositas que de una u otra forma
muy particular van contribuyendo al objetivo global que tiene la universidad.

18. ; Que propuestas o aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo de
la institucion y la comunidad universitaria?

19. ¢ Ha realizado esta seccion investigaciones relacionadas con su area de
trabajo dentro de la institucion y la comunidad universitaria?

No , nosotros yo diria que con todas técnicas y las herramientas que requiere un proceso
investigativo la verdad que no lo hemos hecho, pero si de pronto en un momento
determinado, pues, la U ha realizado alguna encuesta que nos da a nosotros el
pensamiento o la tendencia de lo que puede ser un hecho que se este presentando en la U,
yo creo que estamos en mora de eso de hacer una investigacion, algo mucho mas serio, de
hacer una investigacién cientifica, que nos de a nosotros resultados que nos de pardmetros
y que pueda ser utilizados para enfrentar una situacidn, para sacar un problema o cualquier
proceso que se vaya a realizar.

20. ¢, Qué actividades, programas o0 proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?

Mire, una de las cosas que nosotros hemos visualizado en los Ultimos afios es, nuestra
propia planta de escenarios deportivos propios de la U, yo creo que hacia eso estamos
apuntando, la administracién pues nos ha dicho que actualmente hay algunos compromisos
ya adquiridos pero que no van a ser mezquinos ante esta posibilidad, nosotros ya hemos
entrado en contacto con algunos amigos con otras entidades para que hagamos un
proyecto ambicioso en lo que Turbaco, y tengamos nosotros en Turbaco pues como una
sede deportiva que le sirva no solamente a la U, sino a cualquier otra empresa, a nuestra
familia, hasta a nuestros hijos, y que todos los dias tengamos la posibilidad nosotros de usar
esos escenarios, pensando en que eso des embotellaria gran cantidad de nuestros
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problemas que tememos hoy dia que son la falta de escenarios propios, para deportes como
futbol, softbol , y hacer otras canchas, o sea, que no solamente tengamos una cancha de
basquetbol en manga, sino que tengamos una en turbaco, una en piedra bolivar, yo que
hacia eso seria nuestro plan 1A , apuntar hacia la implementacion de nuestros propios
escenarios deportivos, en la sede de turbaco.

21. Qué sugerencias puede presentar usted para:

e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas que ofrece la institucion.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).

Mire, nosotros manejamos una relacién excelente con los estudiantes, yo le quiero decir
pues que, cuando nosotros hacemos una convocatoria, la gente cree mucho en lo que
nosotros hacemos, no se si usted vio los pasados juegos interfacultades este afio que ya el
escenario fue insuficiente, realmente cada afio la poblacidn aumenta, las cosas novedosas
gue hacemos llaman la atencidn, el publico realmente participa, se siente el también como
de hecho lo es miembro de la actividad que estamos haciendo, entonces yo creo que para
nosotros es importante eso y es determinante que tengamos una buena relacion hoy dia
con los estudiantes , creen mucho en nosotros, creen en las cosas que hacemos, buenos
resultados, y por ende ellos participan de esas actividades.

22. ¢ Conoce cuales son las actividades que realiza la seccion de Trabajo
Social?

¢, Conoce de qué manera opera?

Mire, en bienestar trabajamos una familia, digamos asi, esto es como una familia y que
nosotros estamos muy pendiente una estrategia que tenemos que es la de reunirnos
periddicamente nos permite conocer que estan haciendo nuestros compaieros yo le puedo
decir a usted que esta haciendo la seccion de cultura, la seccion de TS, la de sicologia, y asi
mismo ellos saben que estamos haciendo nosotros, si le digo de pronto ya una cosa
especifica, ellos no conocen una programacion de fin de semana, seria valido, pero yo se
por ejemplo que ya se acabaron los plazos de novacién, cuales son los requisitos para los
estudiantes que aspiran a novacién, los que aspiran a re liquidacidon de matricula, porque ,
porque nosotros manejamos una estrategia que nos permite conocer que estan haciendo
nuestros compafieros verdad, y eso es importante, porque en el momento en que ellos
estén cumpliendo una actividad por fuera, si alguien esta en la U en la oficina de bienestar,
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le puede informar a esta persona, como de hecho, asi ha sucedido, un estudiante llama a
preguntarnos a nosotros sobre los plazos y los requisitos y nosotros le entregamos la
informacién con mucho gusto, por eso yo creo que hay una excelente dindmica no solo con
TS, sino con las demas secciones de aqui de BU.

23. ¢ Que opinion tiene sobre las acciones que desarrolla la Seccion de TS?
¢ Considera que su intervencion es oportuna?

Mire de pronto por estar en el mismo equipo de trabajo de bienestar, le diria pues que me
veria impedido para darle un concepto de mis compafieros, porque como decia, somos una
sola familia, pero bueno hay que reconocer también las cosas buenas que se hacen y no
tengo porque ser en este caso mezquino, con reconocer el trabajo que hacen nuestros
companfieros, pero yo creo que al frente de la seccién hay profesionales iddneos, serios,
capaces, que han llevado a cabo con algunas restricciones porque también es cierto que
tenemos a veces algunas restricciones sobre todo en el ambito del personal pero han
llevado a cabo un trabajo interesante, le repito, son mis compafieros y de pronto no tendria
yo que exagerarme en los elogios, pero si hay que hacerlo, si hay que hacerlo porque las
personas se esmeran , yo creo que el trabajo que cada uno realiza una vez culminado se
hace la evaluacidn del mismo pues los resultados de la evaluacidén son los que nos estan
demostrando que es una actividad que se esta haciendo seriamente, planificada, bien
organizada y sobre todo cumpliendo con los objetivos misionales, de la institucién, que no
se aparten de ellos, en esencia esta dentro de las cosas, lo que nosotros hacemos aqui es
una derivacién de lo que ha establecido la universidad en su PEl, en lo nos da el ICFES
también a nosotros como directrices, y que como instituciéon de educacién superior
tenemos que llevar a cabo.
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Datos generales

HAROLD PAEZ ROMERO

Edad:[ 39 ] Sexo: F [ ] M[ X ]

Seccion: Cultural

Cargo: JEFE SECCION CULTURAL

Tiempo de vinculacion: | [ ] Afios [ 10 ] Meses

Estudios realizados: [ X ]Pre-grado [ ]Post-grado [ ] Maestria
[ ] Doctorado [ X ]Otro- cual? : Cooperacién
Internacional- Actuacion para teatro, cine y television.

Datos especificos

Programas con los que cuenta la seccion

Aqui inicialmente contamos con unos programas mas que todo son de tipo formativo, tenemos unos
programas de capacitacion en lo que se refiere a danzas y musica folclérica, tenemos también formacién en
musica coral, tenemos capacitaciones también permanentes y formacién en lo que es artes plasticas, teatro o
artes escénicas, también tenemos en estos momentos estamos pues fortaleciendo también la parte de
cineclub, mirando el cine como un sistema de aprendizaje, como un sistema de ensefianza a los estudiantes
que llegan a la universidad, estamos fortaleciendo la parte del cine como una manera de aprendizaje. Esto es
mas que todo la parte formativa que tenemos en la U, tenemos también una parte de extensidn, que en estos
momentos estamos tratando de fortalecer, porque pues habia un pare, pero estamos tratando de hacer
presencia en los sitios donde la U tiene presencia como en Olaya, en los Ceres, en los corregimientos, entonces
estamos llevando todo lo que es la parte cultural a estos sitios y estamos en este momento pues tratando de
montar unos grupos, unos grupos de formacién, lo que es musica coral, lo que se refiere a teatro y lo que se
refiere a musica folclérica, estamos trabajando eso, comenzando esa propuesta aqui en la UdC.

Preguntas

1. ¢ Que entiende usted por Bienestar?

2. ¢Que entiende usted por Bienestar universitario?
(Tomé esta respuesta para las preguntas numero 1y 2)

Primero que todo para mi bienestar primero significa como dice la palabra, bien estar,
significa estar bien, si, para mi ese es el significado de bienestar, segundo que bienestar, es
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para el bienestar de los estudiantes o de la comunidad general, porque no solo bienestar es
para los estudiantes, sino para toda la comunidad, quiere decir, docentes, administrativos,
el personal de servicios generales, todo el mundo, todo el mundo que haga parte de una
comunidad universitaria. Ese es mi mision como veo B, primero que todo que el
departamento de B, debe estar fortalecido por un equipo de trabajo en el cual pues sea
primero que todo sea interdisciplinario, que se pueda manejar desde el ser como tal y desde
las estructuras del ser humano, esto quiere decir que nosotros estamos comprometidos
con el fortalecimiento del ser humano como un ser integral, si, yo pienso que bienestar,
debe apoyar todos los procesos de la U, debe estar integrado a todo lo que se haga en la U
el B, quiere decir esto que nosotros debemos ser seres humanos en el cual estemos en
cualquier momento podamos participar en un proceso con los estudiantes con cualquier
persona, que podamos dar un consejo en un momento determinado, que podamos apoyar
en la parte de formacidon artistica o académica, si , nos volvemos como especie de
consejeros y amigos de los estudiantes y de la comunidad en general.

3. ¢Cuales son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion y la
comunidad universitaria?

En estos momentos los aportes que te podemos decir es que nosotros pues damos, pues
primero que todo damos unos incentivos a los estudiantes que practican las artes, porque
ustedes saben que el estudiante hablamos de un ser integral cuando el estudiante
intercambia la parte académica y la parte artistica, si, este es un estudiante que le llamamos
gue es integral, porque también no solamente el estudiante es lo académico, sino que sepa
relacionar las dos cosas, o también lo deportivo; pero nosotros manejamos en este
momento unos incentivos a los estudiantes por participar en estas actividades, también
apoyamos en procesos de formacion , en capacitacion, para que el estudiante aprenda a
conocer el alma mater, aprenda a tener sentido de pertenencia por la U, y también pues en
estos momentos hacemos presencia en todos los eventos locales, regionales, nacionales,
internacionales que tiene la U, o sea, hacemos presencia permanente en todo lo que hace la
U, estamos relacionados con la misién y la visién de la U.

4. ¢ Que cambios se han presentado en la seccion a traveés del tiempo? ¢ Han
permitido una mejor intervencion?

Bueno yo pienso que 10 meses es muy poco tiempo para decirte tanto que se pueda
innovar, pero si hemos tratado de fortalecer mas los grupos, hemos tratado de integrarnos
mas a la ciudad, de que se vea mas seccién cultural en la U, que de pronto pues los
muchachos puedan consultar conmigo algunas cosas y podamos sacar algunos proyectos
adelante nuevos, por ahi tenemos unos estudiantes que querian armar un grupo de
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relatores, y pues estamos tratando de trabajar en esto, hay unas estudiantes nuevas que
quieren formar unos grupos de guitarra femeninos, y estamos pues madurando esas ideas, y
ya hemos comenzado con algunos estudiantes, estamos trabajando en crear una pre-
orquesta ya pues hablamos con el rector y nos dio el aval para contratar un director para
armar la pre-orquesta, con los cineclubes ya tenemos un sonido para ellos, y pues también
ya nos aprobaron un sonido para todos los eventos aqui en la U, yo pienso que mas que
todo ha sido también fortalecimiento que rectoria nos ha dado, de verdad pues que nos ha
apoyado, los muchachos también han viajado, a otras ciudades del pais , a otros
corregimientos, entonces esto también es bueno, porque también ellos ven otras culturas y
ven otros procedimientos, lo que si te quiero decir a tu pregunta de que si de pronto ha
habido unos cambios , yo pienso que si porque tu sabes que pues la persona que estaba
anteriormente tenia pues ya 20 afios en este proceso, si, el manejaba el proceso ya de
pronto estructurado, a mi me gusta cambiar mucho me gusta innovar cosas, y pues estamos
tratando de manejar cosas nuevas dentro del proceso.

5. ¢ Que propuestas o0 aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo de
la institucion y la comunidad universitaria?

Bueno en estos momentos me gustaria que la seccidn cultural se convirtiera en un centro
cultural, donde no solamente la comunidad académica tuviera la oportunidad de entrar a
todos los programas que tiene la universidad como tal sino la comunidad en general.

Ademas de esto estoy haciendo unos convenios con el fondo mixto de cultura, con el IPCC,
con el Teatro Heredia, para que los estudiantes puedan presentar sus propuestas a otro
nivel, y también podamos interactuar con otros grupos de la ciudad y fuera de la ciudad y
estamos tratando en estos momentos de elaborar una propuesta para hacer un convenio de
cooperacion internacional, desde la cultura estamos trabajando por el fortalecimiento de la
cultura de la U, en esto momentos estamos haciendo un inventario de que tenemos, que
propuestas de investigacién tenemos para de pronto fortalecerlas, y pues que el IPCC, y el
fondo mixto que son los entes mas importantes de la ciudad puedan aportarnos algo .

6. ¢ Ha realizado esta seccion investigaciones relacionadas con su area de
trabajo dentro de la institucion y la comunidad universitaria?

Bueno, si se han realizado investigaciones desde hace muchos afios tengo entendido, en los
informes que he encontrado, se han realizado mas que todo investigaciones a nivel de artes
escénicas, a nivel de danzas y musica folcldrica, los estudiantes han ido a la raiz , han ido a
Palenque, han ido a San Jacinto, han ido al Carmen de Bolivar, a conocer la historia de las
fiestas, de los movimientos, de los ritmos, de cémo se bailan, de cdmo se interpretan, se ha
hecho investigaciones , exactamente se hizo sobre los diablos espejos, si, que es una danza
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de cabildo, y pues los estudiantes hacen la investigacion, ellos mismos van, sacan las ideas,
pues en estos momentos pues, no contamos con presupuesto para eso , pero yo pienso a
partir del otro afio, ya hablamos con el rector yo se que nos va a apoyar, nos apoyo mucho
este semestre con la parte del vestuario que fue algo importantisimo, tu sabes que una
danza sin vestuario no se puede trabajar, pero nos apoyo mucho en el vestuario en un
100%, entonces yo pienso que el otro afio ya vamos, ya estamos mirando con los grupos a
ver a que le vamos a trabajar.

7. ¢, Qué actividades, programas o proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?

(E) Bueno, ya ahorita que me estuvo hablando de que se estaban haciendo convenios con
otras universidades, que se estaban gestionando unos encuentros, y unas actividades,
entonces creo que ya prdcticamente, si se le ha escapado algo la pregunta es (...) ya me
hablo de Musica coral en los CERES y CREAD, me estaba hablando sobre un grupo femenino
de guitarra, de cuerdas, sobre la pre-orquesta, pero si de pronto se le escapo algo y se le
viene ahora, que otra cosa?

Yo pienso que mas que todo lo que queremos mas que todo es primero unificar todas las
sedes, que solamente el departamento de bienestar sea uno solo y que desde aca se
manejen toda la direccion, todo lo que se haga sea muy integral, que nosotros podamos
llevar la bandera de lo que se hace en la U a partir de bienestar, también queremos que la
comunidad universitaria conozca que hace B, porque a veces muchos estudiantes no
conocen bienestar pero es porque a veces estd muy alejado esta en el tercer piso, si, eso de
pronto como que también limita, pero queremos primero que todo unificar criterios, que la
gente llegue a bienestar sin ningln temor, o sea, que la gente llegue que acd tiene amigos,
gue pueden apoyarle en cualquier problema que tengan, no solamente académico, sino
familiar, personal, porque esa es la idea del bienestar, tener aqui tu segundo hogar, tu
segunda familia, yo pienso que eso como es una caracteristica importante, lo otro que
gueremos en todas las sedes que tenemos a nivel a local y regional que tengan un punto de
bienestar , donde podamos manejar toda pequefia informacién inmediata, que seria
interesante ; lo otro que tenemos es que vamos a inaugurar préoximamente, creo que el 19
de octubre una nueva sede de bienestar en Zaragocilla, que era un sitio donde no teniamos
sede de bienestar, vamos a inaugurar el 19, ya se esta tratando de hacer todos los
requerimientos para tener instalaciones alla y hacer presencia, en las tres principales sedes
aqui en Cartagena. Que se me escapa, yo pienso que vamos a hacer una campafia de
promocién, vamos a ir a todos los salones, para que los estudiantes conozcan los beneficios
gue tienen, muchos estudiantes no saben que tenemos el programa de novacion, de plan
padrino, que tenemos también un incentivo a los estudiantes que participan por deporte y
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cultura, si me entiendes, o sea, y también otros beneficios a estudiantes que participan en
concursos, y cualquier problematica también que tenga el estudiante a nivel personal, a
nivel de abogados, tenemos el consultorio juridico, algun problema familiar, las asesorias se
pueden hacer sin ningun costo, a todos los beneficios que da el bienestar como tal.

8. Qué sugerencias puede presentar usted para:

e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas que ofrece la institucion.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).

Bueno yo pienso, como te decia ahorita, crear un boom publicitario, o sea crear vallas,
hacer una propuesta de publicidad masiva, yo pienso que podria ser con teatro, podria
ser con mimos, si, una campafia que mas o menos durara unos 15, 20 dias, donde se le
hiciera énfasis a BU como tal para que la gente lo conozca en un 100%, si, me parece
gue seria algo como interesante.

9. ¢Conoce cudles son las actividades que realiza la seccion de Trabajo
Social?

¢, Conoce de qué manera opera?

Bueno te explico que nosotros hacemos reuniones periddicas durante el semestre, nos
reunimos en el semestre 4 o 5 veces y a veces cuando lo amerita hacemos también
reuniones informativas, tengo entendido que la seccion de TS adelanta programas en
novacion (80 en las que el estudiante labora por decirlo asi en cualquier dependencia de la
U y por este motivo se le da el 100% de la matricula), el plan padrino, se que manejan los
comedores universitarios, también se que adelantan charlas periddicas con los estudiantes
en el fortalecimiento del ser, se que también trabajan lo que es la induccién para los
estudiantes de primer semestre y por lo general siempre estan involucrados en todos los
procesos con la sicéloga, a veces también tenemos algunas acciones interdisciplinarias , a
veces ellas encuentran un caso especifico, lo reportan a la sicdloga y la sicéloga pues lo
envia acd, porque de pronto le verdn algunas habilidades artisticas, si, como se nos ha
presentado con algunos estudiantes, entonces pues trabajamos en equipos, que se me
escapa, pues se que tienen convenios con algunas entidades que se preocupan por el estar
bien de las personas, también tienen algunos programas como viva Colombia viaja por ella,
se que también en general permanentemente realizan charlas motivadoras para los
estudiantes y para la comunidad universitaria.
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10. ¢ Que opinion tiene sobre las acciones que desarrolla la Seccion de TS?
¢Considera que su intervencion es oportuna?

De verdad que en estos momentos se que la UdC tiene una poblacién muy grande, creo que
de 14000 estudiantes, yo pienso que seria como que la informacion fuera mas encadenada a
que la reciban todos los estudiantes, yo pienso de pronto no hay una informacién asi que
todos los estudiantes puedan ir a esas charlas, ir a esos conversatorios, porque pienso que
van como que grupos muy aislados, si, son muy pocos grupos los que se enteran de estas
charlas que se hacen aqui, entonces yo pienso que falta como mas informacion, pero de TS
como tal, de la seccidn, pues se que trabajan mucho, se que se esfuerzan por hacer las cosas
bien, se que son solamente 3 personas y que también pues pienso que el equipo hay que
ampliarlo, aunque contrataron hace poco pues, 2 TSy 2 S, pero igual pues la poblacién es
muy grande, entonces pienso que falta mas personal para hacer mas acciones, mas
acciones y yo pienso que encaminadas al quehacer de los estudiantes, a lo que quieren los
estudiantes a los gustos que tienen los estudiantes, me doy cuenta que aqui en la U hay
actividades en el cual se pueden hacer acciones mas dirigidas, por decir, me doy cuenta de
los estudiantes que juegan domino a la entrada, los estudiantes que a veces juegan con
maices o con granos alla en la entrada, o que estdn a veces toda la mafana toda la tarde
tirados ahi en la grama hablando, yo pienso que se pueden como que hacer acciones para
gue esos estos estudiantes realicen alguna actividad, ya sea ludica, ya sea administrativa o
de fortalecimiento, pero yo pienso que se debe hacer algo como que mas practico para
encontrar que ellos puedan pues encontrar mas actividades, no se si me captas la idea.
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Datos generales

NOEL| DE NOVA

Edad:[ 70 ] Sexo: F [ X ] M[ ]

Seccion: Trabajo Social

Cargo: JEFE DE LA SECCION DE TS

Tiempo de vinculacion: [ 18 ] Afos [ ]Meses

Estudios realizados: [ X ]Pre-grado [ ]Post-grado [ ]
Maestria
[ X ]Doctorado en Trabajo social [ ] Otro- cual?:

Datos especificos

Programas con los que cuenta la seccion

Novacion

Re liquidacién

Comedor

Induccion pregrado-posgrado

Artes y oficios para familiares de estudiantes y empleados
Talleres vacacionales-recreativos para hijos de empleados y estudiantes
Fiestas navidefias

Fortalecimiento espiritual

Preparacion para el egresado

Estudio socio-técnico para préstamos para vivienda a empleados
Apoyo socio-econdmico para estudiantes

Atencidn permanente orientacion y tratamiento de casos

Red Udeceista de fortalecimiento familiar

Boletin bienestar

Talleres (donde los soliciten los distintos programas)
Organizacion y apoyo logistico de conferencias
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Preguntas

24. ¢ Que entiende usted por Bienestar?
Bienestar como su nombre lo indica es: estar bien, es buscar de la mejor forma de estar
de toda la comunidad udeceista.

25. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario?
Bienestar universitario es decir, es el mismo estar bien del que hablamos pero en el
ambito de la universidad con toda la proyeccion que el mismo puede tener.

26. ¢ Cuales son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion
y la comunidad universitaria?

Yo creo que eso queda incluido en las explicaciones de las actividades que se realizan

desde esta seccidn porque todo es tendiente a mejorar las condiciones de vida de los

estudiantes, empleados y los familiares los cuales redundan en el mayor beneficio de

toda la comunidad universitaria.

27. ¢ Que cambios se han presentado en la seccion a través del tiempo?
¢ Han permitido una mejor intervencion?

Se han ido incorporando todas las innovaciones tecnoldgicas, ha habido en una

simplificacion en la parte de diligenciamiento y han ampliado la cobertura de los

proyectos que aqui se desarrollan.

28. ¢ Que propuestas o aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo
de la institucion y la comunidad universitaria?

Bueno, la que se tenia, digo, se tenia, porque desde hace muy poco tiempo se han

incorporado algunas personas que también estan ampliando la cobertura de trabajo

social en las otras dos sedes (Piedra de Bolivar y Zaragocilla) y queda todavia por

extender todo ese servicio a los municipios (los CREAD y los CERES)

29. ¢ Ha realizado esta seccion investigaciones relacionadas con su area
de trabajo dentro de la institucion y la comunidad universitaria?
Si, se han realizado algunas, hace tiempo, sobre actitudes de los estudiantes, con respecto al
consumo de alcohol y otro tipo de sustancias sico-activas, se ha intentado vincularnos y nos
presentamos ante una convocatoria ante el ministerio de educacién pero no fuimos
elegidos y se esta en este momento como tratando de articular alguna investigacion sobre
caracteristicas de personalidad del estudiante udeceista y algo de salud mental.

30. ¢ Qué actividades, programas 0 proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?
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Lo que tenemos en este momento seria como trabajar con el egresado; se esta tratando
de implementar, todavia no se ha logrado articular en su totalidad, apenas ha sido
autorizado el funcionamiento de la oficina del egresado.

31. Qué sugerencias puede presentar usted para:
e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas que ofrece la institucion.
Una mayor organizacién, sensibilizacién y mayor coordinacidon y mayor acercamiento entre
la parte académica y la parte de bienestar universitario.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).
Es que esta considerado en lo que dijimos antes en la medida en que existan mas relaciones
de interdependencia de la universidad por supuesto que el resultado va a ser el desarrollo
en general.

32. ¢ Cuando cambio la seccidon el nombre de Desarrollo Social por el de
Trabajo Social? ¢Trajo algunos cambios en su estructura o politicas el
cambio de nombre? ¢ Cuales?

Si tengo el dato, pero tengo que buscar para decirte con certeza lo que
corresponde/cambios en las politicas, no tanto, solamente la designacién porque se siguid
trabajando con el mismo enfoque.

33. ¢Que desafios tiene Trabajo Social? ¢Que acciones deberia
desarrollar para llevar a cabo una intervencion cada vez mas oportuna?

El desafio es grande, el desafio es poder llegar a todos los dmbitos, la parte académica,
administrativa y de la comunidad en general, es llegar a una interpretacion de que en todas
las ramas del saber se piense que se esta haciendo trabajo social, porque toda actividad
gue se realiza en cualquiera de los ambitos siempre es un trabajo social por cuanto todos
estamos (...)
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Datos generales

PATRICIA GALEZO ARANGO

Edad:[ 41 ] Sexo: F [ X ] M[ ]

Seccioén: Trabajo Social

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Tiempo de vinculacion: [ 21 ] Aihos [ ]Meses

Estudios realizados: [ X ]Pre-grado [ X] Post-grado en Planeacion
[ ]Maestria [ ]Doctorado [ ]Otro-cual?:

Preguntas

1. ¢ Que entiende usted por Bienestar?
Para mi bienestar es lo que tiene que ver con estar bien, con generar todas las
condiciones que necesitan las personas para tener una mejor calidad de vida.

2. ¢Que entiende usted por Bienestar universitario?

Pues seria justamente generar programas que van encaminados al mejoramiento de la
calidad de vida de todos los que conforman la comunidad universitaria, estudiantes,
empleados, docentes, administrativos.

3. ¢ Cuales son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion y
la comunidad universitaria?

Pues en esta seccion se manejan programas que tienen que ver con la formacion

integral, que tienen que ver con garantizar las condiciones para que el estudiante

permanezca en la U, pueda terminar su carrera, no solo los estudiantes sino también de

los docentes, la familia, brindar otras posibilidades otras alternativas que complementen

la formacidn que todos recibimos aqui en la UdC.

4. ¢ Que cambios se han presentado en la seccion a través del tiempo?
¢ Han permitido una mejor intervencion?

Pues se le ha dado mas énfasis a los programas de apoyo socio econdmico se esta
ampliando la cobertura, hay nuevos programas que han surgido en los ultimos afos, el
personal que esta al frente de bienestar se ha ampliado el recurso humano, ya tenemos
cobertura en las tres sedes, en los programas a distancia, estamos pues creciendo como
esta creciendo la poblacion universitaria y en esta medida se esta haciendo lo posible por
dar la respuesta apropiada para la cantidad de gente que hay en la U.

- (E)Es decir que la intervencion es mds solida y abarca mds... si, abarca mas.
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5. ¢ Que propuestas o0 aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo
de la institucion y la comunidad universitaria?

Pues nosotros como propuesta, reforzar lo que ya tenemos y tratar de trabajar en todas

las dimensiones que haya que trabajar bienestar a nivel social, econdmico, familiar,

espiritual , o sea, brindarle a la comunidad universitaria la mayor cantidad de alternativas

para responder a las necesidades que presenten.

6. ¢, Ha realizado esta seccion investigaciones relacionadas con su area de

trabajo dentro de la institucion y la comunidad universitaria?
Nosotros hicimos una investigacion sobre la actitud frente al consumo de sustancias
psicoactivas , la trabajamos a nivel interinstitucional con tres universidades mas, y nos
dio algunos elementos para direccionar los programas que nosotros llevamos aca a nivel
de prevencion, a nivel de formacion integral; ahora estamos con otra investigacion, se
hizo una propuesta al ministerio de educacidn, no fue acogida, no fue seleccionada por el
ministerio de educacidn, pero se va a trabajar para también a nivel interinstitucional
desarrollarla independientemente.

¢,Cual es su percepcion frente al trabajo interdisciplinario?

Pues en bienestar , es muy dificil de que haya un programa que no exija
interdisciplinariedad, todos los programas que nosotros manejamos tienen que estar
basados en la interdisciplinariedad porque?, porque igual nosotros tenemos programas de
apoyo socioecondmico, nosotros tenemos programas sicosociales, estamos trabajando con
familia, estamos trabajando en apoyo a grupos culturales, en apoyo a grupos deportivos,
entonces tenemos que estar siempre coordinando las actividades como equipo
interdisciplinario, entonces la interdisciplinariedad aqui juega un papel importante

7. ¢ Qué actividades, programas 0 proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?
No, o sea, Como un programa novedoso, estamos tratando de fortalecer lo que tenemos,
ampliar lo que tenemos, de fortalecer lo que hay, y lo que te digo, programas que ya
vienen desarrollandose y ahora lo que tenemos es ampliar la cobertura, de pronto re
direccionar algunas cosas, pero como algo nuevo, no.

8. Qué sugerencias puede presentar usted para:
e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas que ofrece la institucion.
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Yo pienso que una de las cosas que habria que hacer es sensibilizar mas a las
autoridades académicas de diferentes programas y facultades sobre la importancia
que tiene bienestar, que bienestar no sea los que solamente como que le da una
informacién cuando necesitan, por autoevaluacién, por acreditacion, por lo que sea,
sino que empiecen a darle mas importancia a lo que hace bienestar y que
trabajemos de la mano.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).
(E)-Bueno, entonces la vision que ustedes tienen sobre ese desarrollo bilateral tanto
de la comunidad universitaria como de la misma universidad misma es... afianzar los
programas que ya tienen?

Si.

9. ¢ Cuando cambio la seccion el nombre de Desarrollo Social por el de
Trabajo Social? ¢Trajo algunos cambios en su estructura o politicas el
cambio de nombre? ¢ Cuales?

Hace mucho tiempo, no recuerdo exactamente cuando, porque la idea era unificar el
nombre con todas las secciones de trabajo social en todo, al nivel de Bienestar Universitario.

10. (Que desafios tiene Trabajo Social? ¢Que acciones deberia
desarrollar para llevar a cabo una intervencion cada vez mas oportuna?
Nosotros estamos haciendo énfasis en el proceso de formacién integral, en eso queremos
trabajar sobre todo en los estudiantes que ingresan a la U, el desafio para nosotros es
fortalecer todo ese proceso , programas preventivos, capacitacion, atencidon de casos,
seguimiento, asesoria, involucrar a la familia en el trabajo que se esta haciendo con los
estudiantes porque sabemos que es importante involucrar a la familia en la universidad y
generar mas espacios, espacios para que los estudiantes puedan fortalecerse a nivel
individual y asi poder establecer las relaciones en la comunidad universitaria.
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Datos generales

SIRLY MEDINA BLANQUICETH

Edad:[ 23 ] Sexo: F [ X ] M[ ]
Seccion: Trabajo Social
Cargo: ESTUDIANTE EN PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL
Tiempo de vinculacion: [ 1] Anos [ ]Meses
Estudios realizados: [ X ]Pre-grado [ ]Post-grado [ ]
Maestria
[ ] Doctorado|[ ] Otro- cual? :

Datos especificos

Programas con los que cuenta la
seccion

- Conoce cuales son las actividades que
realiza la seccidn de Trabajo Social?

Bueno, como te decia anteriormente,
esta novacion, comedor universitario,
esta plan padrino, esta re liquidacion de
matricula y estan procesos que se estan
dando con los primeros semestres.

-De que manera opera cada uno?

Por lo menos novacidn, o sea todos van encaminados a un mismo
fin como la problematica macro es necesidades econdmicas
novacion son para los estudiantes que de cierta forma no son
suficientes esos recursos para pagar el valor de la matricula y le
atribuye 80 horasala Uy la U cubre ese valor.

Comedor U les brinda un almuerzo que les contribuye el 40% de
los nutrientes a los estudiantes y ellos lo reciben a un bajo costo,
$300 pesos.

Re liquidacién de matricula es la reduccidn de la matricula
porque el estudiante ha pasado de una situacidén a otra por
ejemplo: un estudiante que antes pagaba 500.00 mi pesos, pero
gue su situacion econdmica ha cambiado en el transcurso de los
semestres entonces se le reduce el valor de la matricula.

Plan padrino son para los estudiantes del sur de bolivar que en
estos momentos no cuentan con un apoyo econémico sostenible
y al UdC les brinda ese plan padrino que esta en convenio con
unos espafioles los cuales les facilitan una vivienda y todo lo
necesario para que culminen sus estudios universitarios estos les
atribuyen una propuesta comunitaria en si ambos se ayudan, es
de parte y parte.
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1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

Por bienestar entiendo algo que sostiene a alguien, y que todos sus esfuerzos, y todas
sus metodologias es para producir bien a determinada comunidad o poblacién en la cual
se estd trabajando.

2. ¢, Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Bueno, complementando lo que dije primero, bienestar universitario es aquella seccién
gue brinda una serie de elementos para que cada estudiante ejerza una labor académica
eficiente en todos los términos, como se puede ver existe seccion de cultura, seccion de
deportes, seccion de psicologia y seccion de Trabajo Social, estas como que incluyen
todos los aspectos que involucran al estudiante y que le ayudan a que este salga
adelante.

3. ¢Cuales son los aportes de esta seccion al desarrollo de la institucion y
la comunidad universitaria?

Bueno, los aportes que he podido ver y que he podido percibir y que he podido palpar,
mas bien es el apoyo a los estudiantes, no solamente estd limitado a que este, o sea,
consiga un fin que en ese momento le esta afectando, sino que se sigue un proceso
continuo con el no solamente se mira lo que le estd afectando en el momento sino que
se continua un proceso para que este con sus propios talentos y dones salga adelante y
sienta que desde la universidad se le estd brindando un apoyo.

4. ; Qué cambios se han presentado en la seccién a través del tiempo?
2. Han permitido una mejor intervencion?

5. ¢ Qué propuestas o0 aportes tiene la seccion para mejorar el desarrollo
de la institucion y la comunidad universitaria?

En cuanto a lo que me acabas de decir, he visto y he podido percibir que desde Trabajo
Social existen varios programas por asi decirlo donde van encaminados a que la comunidad
udeceista tenga un mejor desarrollo. En cuanto a los estudiantes existen programas como
novacion, bueno la primera problematica que se encuentra en la comunidad udeceista con
los estudiantes es, los problemas econdmicos y para contrarrestar esto existen varios
programas como novacién, re liquidacién de matricula, plan padrino y comedor
universitario como para mitigar esas problematicas. En cuanto a los problemas de los
empleados, podemos ver que también afecta la falta de recursos econdmicos y esta con el
apoyo de vivienda, muchos de los empleados de la universidad no tienen una casa digna o
no tienen un hogar propio y por eso esta ese apoyo, en cuanto a las relaciones han existido
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conferencias, han existido talleres y se podria decir que, resumiendo todo lo que se hace
desde Trabajo Social esto seria como que lo mas importante.

6. s, Ha realizado esta seccidn investigaciones relacionadas con su area de
trabajo dentro de la institucién y la comunidad universitaria?

7. ;Qué actividades, programas 0 proyectos se estan planeando para
ejecutar a futuro?

8. Qué sugerencias puede presentar usted para:

e Promover un acercamiento entre la comunidad universitaria y los
programas que ofrece la institucion.

Desde aca desde TS se ha hecho de todo un poco, me parece que las falencias estan
en los estudiantes que no se apropian de lo que la universidad le esta ofreciendo,
desde que he estado acd he podido notar y yo también soy testigo , yo doy
testimonio de eso que yo siendo estudiante solamente vine a conocer estos
programas ahora que estoy en la practica porque mientras no, y eso no se le
atribuye a la universidad, el culpable de todo esto somos nosotros los estudiantes
gue no nos apropiamos de todos esos programas que nos benefician a nosotros.

- (E)Entonces la sugerencia tuya seria: que los estudiantes se apropien de
todo lo que les brinda la U.

e Promover un desarrollo bilateral (comunidad universitaria y Universidad
de Cartagena).

Bueno la palabra desarrollo implica muchas cosas, y no se consigue a la vuelta de la
esquina, la universidad tiene 185 afios, y yo creo que ya el desarrollo lo ha
promovido pero de una manera académica, la Udc es una de las universidades mas
reconocidas en nuestra sociedad y me parece que si ha alcanzado en cierto punto el
desarrollo pero todavia le falta para que se alcance eso. Que propongo yo como
estudiante, bueno, actualmente yo estoy trabajando en una propuesta que se
llama: la creacidn de un centro de egresados en la UdC , como podemos ver el
estudiante en la UdC culmina sus estudios universitarios y de alli en adelante , no
tiene mas nada que ver con ella, o sea, hace falta sentido de pertenencia, entonces
para eso nosotros como estudiantes de TS hemos promovido esta propuesta; para
que fin queremos lograr con esto: que los estudiantes sean los puentes entre la
universidad y la sociedad, puentes de doble via, que ayuden a contribuir, y que
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desde la academia se fomenten elementos que ayuden a salir adelante esta
sociedad entonces por eso hemos promovido varios elementos como (...)

9. ;,.Cuando cambio la seccion el nombre de Desarrollo Social por el de
Trabajo Social? ¢ Trajo algunos cambios en su estructura o politicas el
cambio de nombre? ¢/ Cuales?

10. s, Que desafios tiene Trabajo Social? ¢, Que acciones deberia
desarrollar para llevar a cabo una intervencién cada vez mas oportuna?

11. ¢, Qué opinion tiene usted sobre las acciones que desarrolla la seccion
de Trabajo Social?

Mi opinidn personal es que es mucho trabajo para pocas personas la seccion
Trabajo Social necesita mas personal por decirlo asi. Porque manejar una
comunidad universitaria no es facil, y eso es lo que yo le diria, haya mas
personal.

12. ¢ Considera usted que la intervencion de Trabajo Social es oportuna?

Si, bastante.
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SONDEO DE OPINION A ESTUDIANTES DE TRABAJO
SOCIAL

Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en Ia
seccion de Trabajo Social de la Division de ‘Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién dz los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de 1a Comunidad Unriversitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion

= JIBtos generales. .. . . .0
| Nombres: / Zaip  Muizd L
| Apellidos: 7525 Zrleogo-

| Edad: 7/~ . Sexo: A7 .
| Estrato socio- econémico: 7

[Programa: 7. sec/al  Semestre: £

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

Meror jalizad” .

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar uniyersitario? , 2
Cl Mral fa e oS o5 Beolmics "
Y foscar Aed> Médios Sora  Goe  Jos  estodiantcS

%//7&/?/7 = et e T Ps /o Fer 4 Lunar -

3. /Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? (cuales? /f/l’& (/526'/‘*’L v /cj_ ) .
s fnclers 7 P riisnre A o Lo Lot (T eCesy E5 Xt ey, ///

AtlcAisro

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

£ bvero éw)’/ﬂ donady fengo endferndgo €5 4’4
Go  frece  pfart€ Fes Ambago ot LS tlosed

ol Corweter - - -

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce. /Vp 28 Mﬂﬁj({? ;

6. ;Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccidén de Trabajo Social?

Indique cuales. vy Por qull Vi, Corwedov

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Secciéon de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria /{/& /7&5/'/('&’ Hecls ripfe. €1 er
MON~EnkC  Poos peo L9999y CoNnOC/rryen T,

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- lIdentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de Ia Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: Johany — Ploncy Prery I
 Apellidos: Y "R }

Edad: [ A aroS Sexo: Leomeoino
Estrato socio- econdmico:

 Programa: 1, oo Sacial Semestre:‘__j:‘ Semeskee,
v

Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? vede
- U‘.\ic(ad que e (P
B\ uienester es Vo @sia L s e

2 1 ENICO.
Tener come persens 50 tifce 9 0 el
\oS qee No3 QoAaq 7 e‘s?enn\mfl\-}e ceoY) ON Nt

2. ¢Que entiende usted por Bienestar universitario? d c!
ts et Yewfico qoe nos brivda o onle(Sio=
Como \oS Servi 0S| Ac Mividocdes SPATe BN

Noacoloré en elleo,

3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

bowno w Rea\dad no \N’ \m)('-ﬁ(?GOo i Nivgon ?/O%lamq
A 10 O komav\ps Q) ’ﬁgw«a&ﬂt. Rero me W ferena 39
\(\/\UL\NJ

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. (Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario? \'Ulf))(d ol mo’ﬂ’lmlco Wi Na (i)oN D.ci@ q\go
s ¢ 3¢ o e
%tw )?v(,) loo n ‘,(/yarﬂob J( Lo

\lm,\)”" ‘(“WL‘Q ‘/ i < Tot»c(%« V[U* ‘Sio‘w
\Auc.-cmo[Q e L‘/-t(/' (F—«?O[\

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.,

n <5k Mome pteS  No., f'&lﬁ»“(

‘{0‘(\1V0A~C’ b&# esgq“v i ;ymaﬁia;’l~ \‘QD‘ Q\F\é\& N
AN W) o,

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. { wl?)
q Y QO q' Ll”" olm‘/\ 5

Ng Sef osevva [0 3¢ wals gm los 9ot

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

}wm st—!o < MﬂW”‘(O Y’”“J“"Lb 7’%8 %:ﬂﬁ
65«!0\( @M&Az)o?nJO \'( ne t\.(, us‘bl'ﬁl ,747" Zo e
I thsk S o ﬂzﬁ L @”Zqz//;:{a
AVje gr1 € ‘ "jrc’wq
Cones Ay Posiiel ol iy
667)%6\/(./1/% S aé/@"'/' 7 /

VA - Universidad de Cartagena
(FM B> \ (\MV Facultad de Ciencias Sociales y Educacién

)48 Programa de Trabajo Social

b

97



Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: Aasnyoemiaot WAL Nov (i Beon)
Apellidos:

Edad: A aa xxo ™ Sexo:  FOMAOMANAD .

Estrato socio- econémico: <7

Programa: A S ud/\ Semestre: () oA,

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? y

\\ob CUIAQLURDD (O PRI U esvado Sl s
Worano on A cunl e o SeLUR AN NS D
W\ cuacrnno.

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Una eovcood QUR R BAUCDCDR SR prONEORC A neesa
A o oo | P SLRNMAULSS & o5t Uy
formacadn g\,

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

CCV=INU IS V¥ 1% L LDWO O N j Waﬂu@( M\c) MVM).

Se gorua, ‘ .
e itie T AT VIR TE N> LTSS VRL Vel PN P

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

oo \m%@cﬂ%o&z TS vvos Yonma e s

U“WMSQ oo \evar amive s Aeso- ¢
(&:iiﬂ '\\(\*@302\, D CoN P\MAQS s N RUD AALRSITED ~

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce Q

2\ WO Shvoy \nmnm«o,e

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. Potoue

VD SR V\N\“ﬁ%ﬂ«(*g LD POV
mgs&\m W \e Lo reusa Do

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social

Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de Ia
Comunidad Universitaria

MR eoNE3e S 2ceGN - A0

. S poues,
D\O\%UOU 7\M')\JUDV5, AR AT A,

Universidad de Cartagena
Facuitad de Ciencias Sociales y Educacién -
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccién de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales
Nombres: Grurss
Apellidos: 7oezss ORLoZco
Edad: ;7 Sexo: FErerIND
Estrato socio- econémico: ¢
| Programa: 7242470 socii{ Semestre: 7

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

— Una lage Ao benepici

2. . Qué entiende usted por Bienestar universitario? /ﬂ . <8
vers{orto. avn
Como lo dde \am‘ewormemté/ ‘p/(,n 0 que é)&nc&/ﬂf unt

/05 éona/ﬁ,og ?/UJ_ nos /o/,nda /(:l 105/7/‘)00/1 .

3. ¢(Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

%o la yerdad e5 gt En 65‘/95 20 entps no -/enja
e e Esa elage ‘Q"”fufmaf;‘{‘“ ( ne ¢stey tn/wu{a)

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

) Lo
€n {ﬁcu(/dO—J @ag{/oda lo G he obStrwos
en la (2//‘ ML /)C?r(,w }Qﬂ_ sele LLCL/ q,u_,«,
O—«%UC“” er haecr /oz?uwaﬁ I’YLoc;'fllCﬂC(Dn(,S

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

/]/ /n7u/u7/-

6. ; Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, {od erw.z

No !

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social

para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

_5(_/;0 ¢5/>{/(,/'0 6“//0/ (74,0. Le /)V;S/‘{mn ares a qu'
awlas A (oS a"' guc  tuardo cstamoS cn elle
ne§ Sentmos Fashidioses per fas talare® sl

& udad.

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes de! programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes scbre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____Datos generales
| Nombres: Ac/e/ /03

Apellidos: | )i//ceclieqr i)/
fEdad: /8 FINoS Sexo: t-erneniNeo
| Estrato socio- econémico:

I_Programa:Trqéq 10 SeCra) Semestre 177
JETE fraeg 2 .

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? ity
Y (3 _F{qf én Cdm[lu on # ﬁﬁf(‘vac/a ¢

T8 er (O'@V\_) Yoot loasico, ¢

PafG o LA D}MI’Y‘O”O

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? @\ l

TSP Lo Wy ‘c/lo{ﬂl bd’““’gi fb“'c‘ ‘74»@ l(e»\e,mms

© Sa [‘TS\‘(;\(\[O\W\O“\ M}M'L’W mamdode, Couro ?Umlq R

. La ifa0les, o C’Lﬂ"/ Ma Lepol~ e &4@ /Zv’c(/ﬁcyv

3. ¢(Conoce usted cual es la razén de ser de la Divisidén de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? icuales? o

NJo \a§ CcovesSCD

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

/\I(V\CIUM wWo \a C,owb(o.

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

—D /\[MAO)UVLU-.

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Yot c%wl?

A M NN’UM (?Q ro (“L'O% Persoves S k'b \"O“ OL\“@AO a\
mowwlwg\‘o é{ @ QQC\I’O(CLOV‘ towe (o &Zﬁ [mJJUp(yJJ Jv('[“’ écuégéo
S tonndo vuo wecsit algm ki

GM'C‘ Q/\O(‘( Ly Po%céewa

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria

&m '3 WNX& AMaS A \1,3 %xw:c\l«am@d/ P’/lrﬂ C}-'A 'LDJ&)

%‘)a\p\o& Yam M NoJ &S?N\lt”l

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisidn de
Bienestar Universitario para el desarroilo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccién.

Datos generales

Nombres: Yerly Andica Paternina Porbanc ]
Apellidos: L4
Edad: 1 Sexo: Fe menno

Estrato socio- econémico:
Programa: ’Tvaba’g 5. Semestre: TIT

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? Pov RB.eneStav entiendo que es a\Can§0w
da esdabiidad Ael ser N \\e,gov O SenYace -_gn—\egvo e gav
a On eﬁr\aéo de  calma f Sevenidoed « Tants T,I $ica Y men -b’

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Peor Benestar UnivessiHario entiendo ope €5 el cspucio que
nos aand@d (a pnivessidad Pores alCangoy W dicho en lg
andevior Preguntt,y €5 ona Sewion en (o g Podemoy -
Cov Lida Onivesitaria ©n Lo§ picdintes programay

nes  myipda- J Pe

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

%¢ be pardicipade en log pegramal de breneslar vnversi-
4o en: lo sectonole depuwtel en el cqupo d€
Fotbol He solon, vhilice le§ savGar oe &G SeSori Gy comeclor
PSitologica. Y &n 1o momentol no recoerdo (A
ragon e ser de (a divifion de BfeAOJ‘faV'
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

4. ;/Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

o gee ?ergzbo de la Secuon de +VO(LJQJO social

ss que adienden mof bien  Tiene unaf Trabafe-
elora$ woculel( M4 zntegaf, pero yp lo
felociona¥ 60  acConal con O qgoe egtoy apren-
diendo <n el vecovrido de (a Afferq  me imagino
q-e sen O+US pactorel lo§que TrFloten en su Formacion.

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

on0S o e BieneStar onverSifario la seccion de
96/30’+€S goe B¢, noltn puer sdad Je GS{'O\S‘ CD”"” ol
hoy Yacoa | Fotbol fotbol de Solpn, atletiSmo, Boleibol
. wev itano f
Pemal copoSlo el Comeddy v 5
a wSaytaJS Pgw‘wwg;‘wf,yde cw ltora tog 6rupos de
taile modern0 | #olcdrico, (2§ de Tabaf§. no g condico
6. ¢ Ha sido usted usuario de los programzs que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. ¥ Pou{;u&l he par %-‘('jpedo de (@ SelCion dle T,«aLgJo
Pe,ro no Se coales pmj/q maS brinda-

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

owe So coroGmiento sea mas Veptodu_o«‘o(o, Va
qoe <oy estudiante de Tratafo ocal v eS
moy poce (B Ggut (ondfe de eSte | amnque
como cstusliante me cortes ponde  copmocer (0
Universidad de Cartagena

bY
Gfaa 6"5
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion

Datos generales

Nombres: Jad/ flary B _1

Apeliidos:  Boly o threom ’

Edad: /8 a¥s / Sexo:  feraini no

Estrato socio- econémico: 7
Programa: /. § Semestre: g N 3
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

UO CDMQQ a r7€41c&foéﬂcx 85 Uiy &&.V' S/'O):)
?u, Se '\C’z:/({ja

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?
&s vner  diurioh L Lo Universicla of g‘v e
ChCar o ol locloin los acﬁwoﬂvo&) oo Boein
Cltoradd ... un seccign oL Aaéye JOQJ;O&
S ona ol /JICGC?}/‘O,
3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

«S"’Ma""""/t’: no . nunco rae b il i §0 lo
Per Cofo o v Su chjon ol  S& 0 |
fn e,/ bonr. clo umw«;:‘/ano ] ve,/ /roj”o’%d -

no vakion,
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Cor U@raﬂad No CONZJCO o cho o&, el lo

s e

v,Dare Ce: j,v ea/o’f ij a;s/om(o e /Dfﬁjramq

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Ao Se Si los yO Qs Gl § }k Cono Co by LnusCorn
&, Cols fe GEOM: . b /raéyG Joaécjﬁ f"

Creo f» o/ /bryrow . noueion,

6. (Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, 0ot c(,awl

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria
Conci cro 25 nwcusarr O v lo Sccon s
@ relo Gondm nas Con  of fr(()jramcy ) /DU%/O

P oo eofetiand. ny poco cle eofa se
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinidn de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos gengrales

Nombres: T e , o
Apellidos: (& g .

Edad: 9 Sexo: M -

Estrato socio- economico: > ]

Programa: TS Semestre: /// B
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? : i,
ga s /'0:5 ConDic tonan b‘.mmxxs o W%ol&/\ ol %%“
U voneas-

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?

D\ 0 ’.{; [PECEN ’Q)L_ j”t:\ U)‘) lw\_ ,\&Mﬁ (_‘;0 Ay /A\

o B casnn

<»<>\,[,u.7q/°~.§\i YR;?(%/: /,Zg,n%&,,(; “ ’/)\ ‘ja_,/(,uj, ¢7/U/ C’w-rif///s W,

v

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de fa Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

s

Universidad de Cartagena
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcidon tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

//I )5 (o w2t

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

A/ ) .'r*./{%/ VV\)

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. y, fo! 1%3

U

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

\ ’~ ! 1 4 M; P f ﬁi‘_(;
/2 Se ;\ 1 ClEpas~ +- P‘(f/_},‘?/f’\ﬁx_ L2 b6 €51 wdamoeS
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construcciéon del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres:¢ 2V
Apellidos: E0ere o o
Edad: AP ' Sexo: e

Estrato socio- econémico: A

Programa’\pep <c1a| Semestre: 1\ .

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

9\") 85&\0!(&\10\0\3 \( &,3{\6(# I\
g NAS. Cond Clon §S-

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Q-/‘QIESE £5 2\ encqﬂ—‘daolo end Velap 4 Sq’\‘@-

Facet \as NsesSidades 4 oS 2%&\00"0\&’&5,

adenas: confleolar los \eeeqolovidades AVE Sg.
geSe\eny e b vowedddad

3. ¢, Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de &enestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Universidad de Cartagena
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.,

Vo .

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. o8 (ol qy.iu(’

\JO:

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria ,

V&’e \\O‘SCLN \055 Wﬂhclre A \a  Conon—
dad  eAbd axfrel.

“\NCL&M)?\\IO\Q— o motvq@- a s 6{?«2\@\\1)\38‘3»'
vafa  Aque 'Yavf\‘lf‘\o&M £al \a% WS d@-
e SonsS .-
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apcyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: 9,414 . ]
Apellidos: Mernsalv e (almon ©

Edad: /& Sexo: Feren: 1»d

| Estrato socio- econémico:. 2

Programa: T, S Semestre: 77 -
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? é
Poenal leon dirrévre§ i V/ﬂé" , Beerna e ﬁb@i@ﬁ 7 wn boer
4/‘1@ veclorpners 4o &2 e gt

2. ; Qué entiende usted\por Bienestar universitario? Z(, i
%i/:j/[&v f[“ = szﬁD/zvf/ /9/{ rex VVC;’/DI//‘( ¥ c7 o //‘c!’* %A)Q ) X (074)
Lyf ﬁf‘/c:dk‘?»/\ -,léS /‘ﬂpc,yg/( = 7/47; ef /)UC A)Vov/ %7/2/ c;pz‘/cléﬂ, .

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

= M |
5 /a drvision guo /Qq{)({ (@Zf ,,gﬂ_odﬁ/é?g{‘@rq @//;.74;; éu

; TG SH
£ @G[&ﬂ%’j = C4 ((-Z/M/M’f . (a2 lcrms S
gewé é,/ /(,i74/a(/z’w1'1" Se 706(4 é/C é\) = =

Ces A, T 4 O

7) / /] . _ Qo Qg e esv/2¢€l: )

&es frrovably oo f/f ek /%mé(" pe Peara Con by bepn
- P (=] o 3

&y o e /(ﬂ’/ =l ? Universidad de Cartagena

é’L 40, Ay Ao Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
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10
Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Y4 ge&(@fl/f o NP N -

7

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienest

ar
Universitario mencione cuéles conoce.

Lo {ﬁnjo /%A :

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. ?osq,wL 7

A~ ?@r?f no (b5 Covoged

7.Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social

para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de Ia
Comunidad Universitaria

/3 Jenst?
/(/(27@/ ‘ nr#o’ ckon bs @)74)/
M?} U/)@obg o @? 7{)? %) #H/c’n/ .
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e 1
Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer eviden(e su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apcyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales
Nombres: Agty)q
Apellidos: poollyp> pedteocs
Edad: 7, ___Sexo: H
Estrato socio- econémico: =)
Programa:ty s0¢im(  Semestre: v

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
Cf 0 oNT(cSe  guA un QYLQJ?o On (7( Qual lg}_( V\QCZJ}OLOJQI
Bosipas esten 3«“5&@%5

2. ;Queé entiende usted por Bienestar universitario? L
Sun|

e Qu&vulo la \Jmouers.‘{taé le otrece &k oslfvl:
@lﬂuv\o 5 Lot g “Qfosﬂ

3. ¢ Conoce usted cual es la razén de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

\va\AO, awl [a {e0liown egmpof‘% ?a(‘LiG(wOﬁﬁz ?(
vivVe OL ’F(O Lo e o o Univec () fra
e 4 o

Lo \YL‘P( SEV\'}O ZON (0/ olf\nlo S o(@ J(@(,V\K‘Dou j
- 0w lrow o~ lv\% o\ &eigr (Piewj'{i“,j’L €[J |ar(w\ &~

d A (3 & (O J
(( ﬁl Q.‘(i{”v(LiOLV\Q 191"\L Waie ﬁ‘/L OLK\eridaddeCanagena

ultad de Ciencias Sociales y Educacion

(P(D QQ 1‘95 CLQ ‘?O (M, o f o1% A zaz Programa de Trabajo Social
g 5‘{' v A FENES
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to de intervencion de Trabajo Social en

Propuesta de construccién del obje
ersidad de Cartagena

la Division de Bienestar Universitario de la Univ
Sondeo de Opinion

de Trabajo Social de Bienestar

4 L“o 10}7(6_

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion
universitario?

&elﬂ.a’o OLO“LM No loue Slo A
[ SM’Q?OV\, {4 Be Y« ?{r@@wiou 7(}51‘/0\

SOL"Q Rwid ?um@,rlo\/\Qf

5. De los programas que se€ adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar

Universitario mencione cuales conoce.

O, \o § bonosCo

6. ;Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. Qo! qerZ

NO - the 5‘!4 o

usted, en la Seccion de Trabajo Social

7. Qué cambios o sugerencias propondria
e la tanto de lz Institucion como el de la

para contribuir al mejoramiento y desarrollod

Comunidad Universitaria \ t
\@ S,Lm 3o So@ o

buu/l’b’ f] QL»S@ qut

(;\Llya(im egl'o\r oS & 't@,uta o 5 \Mjs
oA '\Q\/\ & e VB8 (P(OQGIOJ ét Poa
03 UA;@‘% e
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccién.

Datos generales " T
Nombres: \ sdbhol (. GSN .
Apellidos: R hexo  Nenaq .
Edad: 2 ® Sexo: Lerne |0
Estrato socio- econémico: 3 : E

| Programa’\_ <cfok  Semestre: \\/

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? ;
d mantener jmw Ond Jwerd Glbd

ey Y haen.

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? _
@OCQ'SD xees q,oe ey  Nelar @os Qx biencsta v Ae
(oS epdo dxor\—\eS, Ave oS can W hagon vadex
s deedhos -

3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
,ha participado en los programas que brinda? ;cuales?
¢ é
Joler WS derechos

AR Aoe Q) (o ée_ acey
Gue OO eytdwntey) Yenemos.
N
a comegdor QN Ver B AaFO
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12,
Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidon

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Waste @ momento NTARurD, o e temido
oppvrdad  de Conocer epla Seccidy

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

o os oS Co.

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. , (i ol_ue.Z

NGO

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de Ia Institucion como el de Ia
Comunidad Universitaria

KO Se.

Universidad de Cartagena
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Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

___Datos . neEgles__
Nombres: 4/=4-. Natowo

Apellidos: (v ), > Coog e S e

Edad: 24 "xaan Sexo: M asc\ing e

e
| Programa A S Srapomesiie ~\ .
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

G Le(&owq,ﬁcgo con La (ausq'—vu“lq e  la
0""7‘0"0' LA )()c\ COJ’LJ Otop ) U ‘(j&,\_“

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?

3 CCus o ~ /[*"’ufa, Leponde
ol S L Pt

3. ¢Conoce usted cual es Ia razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Ve\ez ot e o&wv&‘:s)?oxs\'(d?&d.c’v\ Y edtods 4 /C,) oc\',uaé'-‘?br«@f

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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13
Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

4. (Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

= NOVQC: o0
= ComedoC Un, Vet Slovio

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, Yot G )

S\) NO\)&CA éf\ , GO U~ CQC“OV-’ %@Q&?éﬁjc_‘- \0\ mox“,c\;\m

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de Ia

Comunidad Universitaria QQO:’OQI' Q )
2 Qo Comblen AN m c\e,\ Qamg&a‘(/ 6 ?“ wk‘,)o(c Su
M\%SWQ\ C Co\moc\f\n‘> ‘

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTU: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucién.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

| Nombres: Nila Poeelys
| Apellidos: Oddesy Qorrascas V.
Edad: )13 w03 Sexo. TFeymen no )

Estrato socio- econdémico: 1 =
| Programa: “Tmbaip Jccial Semestre: Y
n J

Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? 2 §
'60 estado en el e Lo Persona vo Jdo exfenmen ter
: é v - 3 { s .
(Jab\f?:\oiudpd ecenomico Swo +ambien Tsico | %\Cdu%\(@\
emocaenal.
2. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario? \ ‘
A%‘QQU,G Qondlicion e és“"a(mUcia;A emteno rmente wencio
nada gee lo Qoynonigtad Oniversitana  <ebe @‘Péb’)nla/)%af
a _ o .
y Goe elebe Ser (pwndada Yor La shhoeidp yar elle
‘-’!\ene Ono c'lerér‘c{znoio Con €l MO V\oM\arC-

3. ¢(Conoce usted cual es la razén de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Zl mankner o bandar & la Cuﬂm\dad Ovv\ivér“all/a?o-
oy Condicioned neasanas ?oﬁ:\ el CHprOvec howuen-"o o€

205 halelidodes.

- Universidad de Cartagena
L& Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
! ,;""' Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

No Qonosco 30 %b?jb

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

6. /Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y (s g2 )

El Qomedor Oniversitanio, e i s lo necesitaloa,

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de Ia
Comunidad Universitaria

lo pamerv €3 fmlar de dorse o Conocer mas a Lo

G,omar\na‘.acj 4 (e bé'r’?%cx‘_oj q«»e o@ré’(:e

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social-
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
1a Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion

~_ Datos generales : Aiiisein
Nombres: \hecy  lewCen - ° - _ . . ]

Apellidos: Pole.fos ESCobe ]
Edad: 23 oQeS Sexo: Feme Mt N\d

Estrato socio- economico: 2. -
Programa:ycabeyo sodel Semestre: Y Seone SN

Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
CoMmo So Nembie lo \ndlce, es asvac b'en, es Vo &' T2 haw
seaTitTe o GaST o, Lomodo,

2. . Qué entiende usted por Bienestar universitario?

€5 uoe deQendencha. @' Se eNtelga 42 ofRl Ude
secie e setolcles Pes o\ desanpeto excelefte
O \ov comunidad LAl g\ Tal o

3. ,Conoce usted cual es la razoén de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
.ha participado en los programas que brinda? ;cuales?
+ “‘9\ Capcdn de Se es b (‘\f\(\’\( b\gu(\O% an(\&Q‘-C\\°S o
oS eSTOMRNTLS
) NN \)(} )
* 5% \~e ?aCVt.?m&b e\ . ?rog(c\m = eS8 e\ Comgde(
U(\\\)Q—(S \To\(\\‘o

Universidad de Cartagena

Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcién tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Ca ee\dand Ao le conosco muf blug

“

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

A
IPARSTRS 9\" Cotos®o €S e\l \newes \ag P18 RACA SNV
Poien Lov adNgleod o\ cormedos QO'\\)Q.KQ\VA\‘\C“)

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, Qac gt
S\, de len 20T @V'STen Rostn 20Tl on \Wonee € Ran(Te
AQ, \bg SDQ'“Q-Q\C\.O'\@\OS AL S o\ Con\Qé‘”( \)“‘\\)ch“wo\(fo.

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrolio de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

\)
9> S2 LN\ & cofoce ¢ eSS\ P esjcamng C_\"
cxé)Q\o\QTc,\ \ e~ 5<Lc,c‘,oq éQ ‘T:S S

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de iz Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinisén

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre Ia construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con e fin de hacer evidente sy contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes d:| programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitarioc para el desarrofio de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados €0mMo apoyo para esta propuesta de construccion.

‘Da&w“‘__‘ ___________ o2l MRt T
.M‘R@EMMMQQ_EA&&L@“‘__M.___ s ]
Apellidos: CHica gQM;Q:Z at. .

e 8o feeaign I
Estrato socio- econémico: 2

T L —

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? \

Es el eslade de Bﬁ'anT&_)(fJ(AGQL e el hecho

cle gue hen Sido Su?\'das lets néces daale ¢
sicas de log Sores humonog.

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?
7
= Y \ouch v N eslb A de éic:\""ls£0rccxc_;ﬁ 'PC!"'C‘
s - sebudignles o wshel Onversidad  — en el

5
Coal Se Presentes  Oportunidader Peires
- Tener ovna edvcacidm e calica.

.

3. ¢Conoce usted cual es Ia razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? écuales?

5
Pealpmente no Conezeo mucho o reer che Se
Div gu;r\ de PBie nestar UDnwvers,taris . ro
e = ele | cf«)‘— Adeben  Ser log Qihgtﬁnks d‘&
ceen S Yo
esta Uwiversidad.

vo le %tl—\u’\?o\ch: an \mf‘CjUh Pro| ramea e lang
Fre esta ‘Pn'mclo\

Universidad de Cartagena
L3 Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
7/ Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

O So S) \oue\/\% U e N;_-‘rend,Q,h .
’pruocmoue: :ij%‘)\'\\@lq&‘e_s ‘ ?:‘}: Zo cal dad eCLL‘FéjSA %vq‘
T)ero Or_/e \eg {;a\%q W\—Fecjrq" a los estuaiean

tong

= es " Seccwomnes

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

Coneren Soe exisien -]e Fe= ?ers\ﬁ-\"@“‘/ i el
Cuales son losd POQranmas Gue eatos adelon ton

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?

Indique cuales. foi ger?
Vo &\cajeﬂmwmef‘h oo este
, o
de —\*Y Q\OO"XD SOC\Qt .

\_T en o convrve v

7. Qué cambios o sugerencias
Ppara contribuir al mejoramiento y
Comunidad Universitaria

LB Oue Se
eoLuCO.\‘\vm en e<shos

propondria usted, en |a Seccion de Trabajo Social
desarrollo de la tanto de la Instituciéon como el de Ia

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién .

Programa de Trabajo Social
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Propuesta de coﬁétruccién del objeto:de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencién en la
seccion de Trabajo Social de la Division de ‘Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales
Nombres: (Vielo Matins
| Apellidos: feyrers ) anmuicett
Edad: 20 Sexo: (
Estrato socio- econémico: F

[ Programa: Trab-S.ocial Semestre: YT

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? tl !
65 Ut fU“f’- AG Cao { '{ ox ‘ cl-‘{ % lf'l o QOelud s
paret oo ergenas

2., Qué entiende usted por Bienestar universitario? ( b

Bientalar wilverritario 3 eliere a &l cuidado f#,uf
. ) . <iln O N,

debe dever (g (Lﬂ.w-vfﬁ’;vdw Aot FUD L9 budaules

3. ¢(Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?
N0 conocrce Py rozdn e <0

' g / 3
{M[CT I-JU? l!{! t\"c his ([ f*r‘w.:(\, Tyt va‘ Lemicler Tlwwver r",,,‘\,»'(“"r t
X

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Tohems»e UL 3t Mcardan (“e eveoL Q,mr Qa,J\,cx \nm\ e
%:u hv TAAAAA A,Q dv\p\'o AP @iento w E,i WA Ve ran Lﬂr o & real
oY ﬁ&»m €0 }qm nenreo @ cadlol J

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

mo Los @enozco

6. ;Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Qot g’

"}’LO‘) W gNe (oD cerceco

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria
ARNMIED %L R (J’rO} 24 ot [La %(u‘\ ved (‘l( Lty
WAL it ac f' rQ £ wev-?‘,.e,iu Z f)LC’ «f:*(‘ﬂ meni s
Al LQO ¢ 3.0\‘&16.) ‘(‘F }”;t l("HH Y Vers tar e Fino l’?)—’-i
e opke Jc Lol ae (oS ’v”j?c\—o'a j F’mf”“" o { e KR

(fleven e cetko

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario.
- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

___Datos generales ST
[ Nombres: Oresit poma i~ - : ooy
Apellidos: N o

Edad: 22 prsos  Sexo: L o —

Estrato socio- econdémico: 2 n -

[Programa: 4~ 5 Semestre: ¥ 2

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
16 @Oc etreon pot €=t Feentos e eomoO 3O
~OMere Lo Dice Bloerestian PAca fpon = jos
CE40 0T Anpes e A 0dC € 0eFe Oron APOP A MOP JAILOS4

2. (Qué entiende usted por Bienestar universitario? PAes tooos mcsotess

Jo doe €mshresos 5 @Oe esde

N .
Agooa A tOoA LA poelncon odicetsfa

ivision de Bienestar Universitario?,

3. (Conoce usted cual es la razén de ser de la D
s7?

¢ha participado en los programas que brinda? ;cuale
20 Y«JSCDVFA €S et~ nAai ,A«?oo/\ A 0O o9

ozl Qe do recestre Crs greloirt
F——mD e T#\'L*ltt Paos —

€542,

A rSsaOle

P ilcreo Proaseana dor Arnwne

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
1a Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
V4

iversitario?
universitario? ¢ > a /P€‘/S_€PC,LOQ MO oA Po.e:‘?:{——v)

(j/gz, Je faxa O FOQOH’O (7.ALA doe sea
~7

oo u\zyo:u

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar

Universitario mencione cuales conoce.

A o000

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. y, [’o(?uag PRy =)

sted, en la Seccion de Trabajo Social

7. Qué cambios o sugerencias propondria u
el de la

‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como
Comunidad Universitaria

Qo 3u dacottap cocmit  cow SoA
51‘\% De (O MAAS CA  Ka L€
€S Mo [MLoMART>EF~ b pen o THRSWD
pessnoiio fredtilooal-

Universidad de Cartagena

Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de ia Universidad de Cartagena
Sondieo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: D ins e o e
Apelides:, fphg Jawhns o5
Edad: 25 ex0: Lemepino ‘ -
Estrato socio- econémico: =z
| Programa:  —~ &7 ___Semestre: ~y77] i
Preguntas

1. ¢, Qué entiende usted por Bienestar? é% ﬂ/ {"f)rzcyo/e" €9 7%‘ el ,661' /w/mm 3
hiene (@ facolled de Gabofo o s pecotdeds bosites V fambién Jas no
abi(a, £q S€ar p(f/ b telaconads @n 45 Jfé{fﬁ(%s%ﬁ G freferencigs

Tois Ik 0, bk o T K bnod i BTl B e
Mo, laue

¢Qué entiende usted por Bienestar universitario:? Ee é(m%,//,( 5770'67[0 Gon /f{
¢ ducagic \[f/ ﬁ”/‘% de fesracin gt he Ve, ¢5 %fﬂﬂ et H[—\p/—(mr/?
Uhl(/ﬁﬁ/l[”/‘q ¢ '/f Pf/lﬂlla JPGOH‘&//G//Cy Creces [r)/?’f //’ny/(/o"ﬂ % /[‘,740
ﬁo,ﬁ(@ldmll\/l 7{61 [

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

/‘{e/'cfcu’ la (alided & vda o fos fﬁ#craf;%}s y del resto de f'(o"gg),

hal gt /f)*/*’yfc/ la UAeisidad |
S Gmedes Orvertyoniy

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar

universitario? ,Eé f%(& Ulé/%/f 2 : / /9 Jf y je/ 56 »
. - , Hen%e Ju ay, [d@ mandq o lel/ﬁo
CZ{ %670 aal d {nﬁmtw 7«46 /o5 pZAJ,Q,alps i n”amnzlcé“s & vail
fam d ’7”1(50( d/ﬁm o pefadtnach (o0 NELE dad /?’f £pemflo
L4 al [mw/c\{/ novatica -

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

(ﬁ/l’?(/df/ novacin frﬂ7farm6 [d//z)rd/ﬂs.

6. ;Ha sido usted usuaric de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales.y {ot ]

Geler Unieecsrdarco € Gurdo i Fhackn pesrmica no C5H
fen 0 PO Jengo gofrciente dhinmo feia almeszad  tn el (Fnjzf’) 51 Jebo

P C/O(ofe//g,f/!ac/q g accedd pva aerido @ I b'yo freere

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

%ﬂﬁo ?v(’ L/r‘é(’r/a /wééf Un - ayd 0 Cr6i6 na f,mé 0 Pro;fp[{[‘ﬁ boao [
Joode otu becton) 4 debenon Grear wSlrakegios  fary brocer gee s
/0 7(/( ]‘(‘cl[p’)"pn# M’tC(’@r!C‘ 7 Jeé’f‘q /U (31/’,,(//,’0/0((/ U/"IU?‘VS’ é’}/a ﬁ[’{d /_r?(o‘ ;

3 £
y [an"t’& a (UUU{ J{ ré}e” i . oo [ 2 S
€’6‘E’7/aﬂ /ﬂfﬂ/”(’dféf pn 9/ ﬂ&/‘fﬁf ‘& /15"/‘1‘7”06/[/) 7’7?&6/&/{1/ /é/éjf/ ’fﬁ/fw‘//j'/:‘% )
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccién de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integrai de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____Datos generales AR,
[ Nombres: Aoy Doper?s ]
|

Apellidos: C77%n (Gonzalez R
Edad: 2> z»os Sexo: /~ ‘ S
Estrato socio- econémico: ¢/

_Programa: 7, 60 Cecia/ Semestre: G2
v

Preguntas

1. ¢ Que entiende usted por Bienestar?
oCe @pmz‘ﬁ’of_of - ,979,@,& R e o
oremn, ot ! sl @bialfins Sl T i,
2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?
%ﬁ 22 anrpzaefann v @{lﬂf :‘/’ZL /17’5’:(79:_1' 7 7
cfrcers ‘Sovicier . Cor "okt Aorios

e .. ond oA errvp FB bl (T 0O
f 'ﬂ‘Sﬁma(_ ”ﬁf

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Mo .
/K/f/) 2O .
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2o
Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ,Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

/(/0 & &/‘)03@0\

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

/O ;}’7//]0 .

6. (Ha sido usted usuario de los

programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. {( aTwJ“

/Y/a ¢ Slnegeno

7. Qué cambios o sugerencias
Para contribuir al mejoramiento y
Comunidad Universitaria ‘

o 0 mo//z”ze Corsztrre
=

Pwm

Ll Rl [T P

propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre Ia construccion del objeto de intervencion en la
seccién de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de |a Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente Su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre |as acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de |a Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos %enerales

Nombres: Sondm el e e ek st
Apellidos: g feun eas e | R
Edad: 91 s ________Sexo: NN .

Estrato SOCiO:Eanémico: 2 - i R e
Bt?g_@éair;sgcﬂ&w%me?@a@

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? +
Ne
SMiionclo @ loienestar el estode enel coal \Se & encl
~ mQr\’\q \
C‘)‘Oiefjroo loo necesidades baSicon ) de ah S e “

ve
%al.vd, <dvecacion | refeanion eot.
2. (Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Prerestar ONelsidgro  es Q(Tkrd?\')jﬂ)ma a-e o@f»% (o
Oomuersilad U\ CT\-Q,‘\\\GA-Q QD«Y\O —@ﬁr‘\ br‘mc\o{ 3Qray\1\{oo
A Loy sl lantor “Bre W Aareng calidad ‘Lle Jicla,
“de g estutiantes.

3. ¢ Conoce usted cual es la razon de ser de Ja Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? éCuales?

e Q,or\OZCO o '"GSOH, NOneg \(\L’Pﬂ’\%um €n ny
”\Dmgmvm Per @ Verdod Wo g Mok %
Ceerca e ello . i, b " omoy,
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2
Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en 1
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

w"?eﬂc@/?c“ofn de lo Seceidn de %muﬁo el g Son
Moy fosis| los  resovtados dan no Se ven
N m?\sm\m&vi wR Se e V\Luiu; WO

: &y delido g
e a nfomanon P Poseo er ppeo.

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Traba
Universitario mencione cuales conoce.

wo W5 Conoeco; Slo Sabwoe e woyacica

jo Social de Bienestar

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y Qi gut)

U\Q) %I %‘Q wo WIS QOI\OZCD\

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria
—QR  ew N OChone)  Verdadenwmente tmf’fﬂﬂw o
o> ephuclinntes
- QL Se don oA @OV\OCW)‘{ MQAWx 0y Yesoltades.
— O‘&, M\VQ\A Lo CD\@—C'A'\)\’Q-

- qe (g/lwg\mmm A oS estvdda,ten .
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Propuesta de constriiccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del prugrama de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarroilo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales A e Binom:
Nombres: frogela Yamiter  Wontia > . ]

| Apellidos:

Edad: 2| Sexo: Fewmenno- i o
Estrato socio- econémico:  Wwel 72, . R

Programa—abujp Soacd. Semestre. [y

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
Teres las ©@odidoses pewsanas tha eser bien.

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario? oS
Resap Bienesr Onverstano, in his endidores, @@ bs-as eswodaies, admpisna :
\ Do@mesreoaesen \ deben esa L)e_n,@m 5 sendimEen®, @ b ;‘J“‘“; ‘f&) Goasda:

ho Qeado esta divsion me Weana @am el d ffesondes de dijeremes
. Qs atwsda Ioan esos @ndhdaes,

3. ¢ Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

_La cazn de exsiendq de Yreesia Onwésiiang, €5 beader Hoer oce l;; "
(omindad (Jec@isaiendacnas @ndidones dygnas i &udiay Trabaa b«

redizan diwersds acododes @m0 los  Jueqos e fowhades, Pregrama de npoaden,
el ol Patiafe. e
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

4. ;,Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

o Yersefain ae venqe,es guees Indistensable Wa. & Biepeswa ON\wers oo,
de_\quol manea @sden ae debe Rsatonase pos § da anoce les

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce. AQORD. P IO AN \‘ OQQJ roamiead

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. vy fa qn? B\, Ae nooadddn, Wes® e en ek Semeste
ae b ralice 0o Corvtabo en s rewmsos Ra mncela la weehn ol

Loaviera del Semeswe.

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria _

Boqerenddas €3 e S€ den o wnoes mas .
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la2 Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes Jel programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes scbre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____Datos generales

Nombres: JacD _Htons i =
Apellidos: ~ #o sy 1c 0, Boelvaas

Edad: 29 VY Sexor Wduseiliny .
Estrato socio- econémico: 2

'Programa: (frz(,bz‘yu SoccufSemestre: x

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? /
2! Aplationade G(z éugz/uz/t\ o ﬂ,aymam'&wz A [k balrdad
Ar oida e Lo /414’*,4712/:.7 U s (Dmetera ,%//é’m/ “

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitaric? _ , _
D vm aua Gt Al propruder por o urferavnuds cleles Concticronss
dr Lof /471//‘/%457 a ﬁMz% Ae /4J 44’//{44%; Y ) ce et (/]1#ﬂz

[/fl'w\ o Qabv

3. (Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

S . Twy Bitwtdlor a lor ofpliants pu B ens Ay

~

<t 'f){u//) (Zl. e W“‘“aﬁ?
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opiniodn

4. i Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

 Crec /[[“ //pg’[/ f)¢7¢é(1; 3(14«))2 5[{/ &« /}/f%/ma@‘df/: 71,4( g»rez/[a
< ¢ - 2 4 Y Lt
/t/)”b p / v e 0 o . preelede  alitodl "//ézu 7); 7 (ﬁ_
Y £ L2 Lo AR,
G, @ 75&&7//14 v Z4 /?7‘”/ v b
A S /ggm e gJrete
M oI

5. De los programas que se adelantan en |a seccion de Tra
Universitario mencione cuiles conoce.

= Lowedn yes frrro
e O/pm/ﬂf’/'@’) _
@47 55 }/o,_(,,}'p, 2% 6‘44&«/’) Cend

bajo Social de Bienestar

6. ¢Ha sido usted usuari
Indique cuales. y fal

wo /)m Falfr e (/ﬁéuﬁzﬂ/

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social

desarrolio de |a tanto de Ia Institucion como ef de la

L fﬁu: AUaple e O torellor Pras Z/&lf W V) v/ //“».;
vy il
G Gy pitvd il , o
[ - €24 44"
@A Un éV'D?o/') M Sdescea
= P>

© ' Lor ro 000 S U te 4 Grndar Pl
- Gt A Qoveedbor '

%Ylo Do
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario. :
- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Gomunidad Uriversitaria y de la Institucién.
- Tomar los datos colectados como apoyo nara esta propuesta de construccion.

Datos generales i Sleres
Nombres: il o -
Apellidos: gy, AL {50~ dete T
Edad: 3\ Sexo: \szsru\t no , T
| Estrato socio- econémico: R

| Programa: <y Cb\o‘s’%\ oo\ Semestre: e

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
\\bcu vepapal Al &, TVedke O'%) t\\b %ut CeMPfMt\( el %"ﬂxlﬂ"' W

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?
UN oxdeniemo, 9{4}7 \:am ¢ Cono Fumeton, G,l lar?f‘(&"*/ lez, ol
Y o8eS o 3, Povra %«k\a&- oS Yo Cm)(vg oSt biea ) A@/\Ln;
CA/L W tnaveces &uﬂ:\

3. ¢ Conoce usted cual es la razon de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

I‘Léuz\aq Ste can ?woy’o.e,‘qo e Svs L, Pova aZUEluval-é‘S
\EL;LN oled, ol Pkl e leg Preblunod » abily
St Sl Sediodil, S pmpmico, et Cowapieg nepughs
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. (Que percepcion tiene usted de la Seccidn de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

o N Lendo, miaduma olocion, cocbeo, Gurotel 0 o
o> b a\apm{»ag N nouedmes‘.wo o GQLU\/ aSkesc)unn %H

&n de.uc)u/»\ Con a\L05

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Novott v ¥ d,;pmxﬂ—,

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, ?om{_uﬂ.‘z

Y‘Dl dl..L V');n.%(j\/\o

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccidén de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de Ia Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

%)JL = 'm'l:,;wq) mc%o& s Lo wricatlor s\nl%«c"é“&/
Fuas o%\olccmg'c"stuya M aVoda \D:‘ﬂot T¢5§O3
oS @%\\Ué¥ m’&aﬁﬁ Qé Como FU“LL - F@Q,LL 74‘;11 OCLOS
Come bb M-t’tr?(}—@\kl%&qys ’{”"(‘jlf\ﬂ A L hl=t POQIK.«%(L(?
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucién.
- Tomar los datos colectados comag.apoyo para esta propuesta de construccion

Datos generales

Nombres: i Heyganter ) 1
Apeliidos: (’Z%mie' ?g‘fo\m '
Edad: O F =~ Sexo: Temenind ) - !

|

Estrato socio- econémico: 2.

Programa: T, <0CicA Semestre: 1/ -

Preguntas

1.é§uéeTntiende usted E‘?réBienestgl'? COO.V) Con Y&ﬁ? 0“ '.—0 — )
lo m Lo Fsie | o lus condidones hasikay pac
N%MOgZa rollo Gomp  seres \'\OW)DS'

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? ) .

£ gUe 3 UGl OFUNG O UG aepeﬂm;;@\a\fwe«slu

ot kel popemder por Corzmbizar  gue Comunidad

UpyersHma coonte Cb«g \w? CondiGones mivima s para Su buey
P rmmay Guoo ncbaqey

(€} ) g
xla OOV Wye pouMl . o 4zver clm_
X €2 O MeROE) YK,

M4 o0 Menol  poshil
3. ;Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ; cuales? ’ i
Lo eue (J‘K’JCVQL lx Agén Grenestzy Unverstome  es
bandow  CondiCiones e oebles o \on Comuidnd Ueaistz |

3 ho patABodo  om  novadion -
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccidén de Trabajo Social de Bienestar

upiversitario?
g Sonde CDY\D%(DV‘Cle oesta \ecion Creo
e’ o gk wmple hasdy deno Su

5. De los programas que se adelantan en la seccidn de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, Z);%&’Z

NovdGow | portire. e wil ™Monaz, ™
poder gﬁm\w e la mamwla  dd <enesie

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Para contribuir al mejoramiento y desarrollo de Ia tanto de la Institucion como el de la

Comunidad Universitaria

-Lo tuopencig @5 M3 pvomodon  de Lo
Progomes a que hwayg muchol estidianie o e
en rca[daj/}w neces Hzmn . 5

- Ven (GG \& Ingotmalion embeegeee  Pa collooyisn~
L"’S eﬁ\ﬂ)x:vt\‘bﬁ pe\vo«:@% Vm les Vvogmwm ’
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en -

la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en |a
seccion de Trabajo Social de Ia Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social Jas concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por Ia Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de |a Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

c&@éimgc_____“\_wg__w —
Edi@;_zA_*\____,_MS_?LOS_E_“ = .
 Estrato socio- econémico: Z

Frogreme: Tubel Social — Semestre: W1 .
Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? Pt J—{,

T NS et bt <5 agcclle qre e b
Fee. C=ief Prisena ST oo pleFarmente eqent ¢
€rvnpobienar J w\.ev\{-u.(l FfQCO \P}r:_a j)w""\fv\‘}ﬁ.

2. ; Qué entiende usted por Bienestar universitario?
AG\‘ue,Uoi Q' & encougan A< 2l ejluo\\om (Q(‘.A\eﬂ‘\ u%
cdcat vh wwkeara 94« sl ?ve'?\a ?ck“uablcu

Aoclas fuo Lpaucla

3. ¢ Conoce usted cual es la razon de ser de Ia Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

€ Sepnne F—e ©S velar r~ F¢ J=ofBs
8- < iantes yeci peaun ummF%luco;c}ofa ,V\-HCJKQ,
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!
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

oo

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

- Novau ovn

6. (Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. | it G )
!

- B (owedor L uwivarh fad o

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria

QL eals &*\o\f}’fﬂpa/g ?GJ\C\ Ct A—odh:u L/o_g
eskoalianten C.DV\O%)CO\V\ \ow (edooren ave
eShas hoan Y 6 20 C\‘ “Nwsr W m calas
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccitn del objeto de intervencion en Ia
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarroilo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de Ia Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

_Datos geneyale S il S
Nombres: e -
Apeliidos: 2 o e R :
Bl IV NI Sewdo (iR
_Estrato socio- econérico:

Lrrograma e SocsalSemestre: 71— .

Preguntas
1. ¢ Qué enliende usted por Bienestar? &> la %(SerOﬂ %UM@& Ha

Prododda | Goavdo e €5 zatisfuada oney Wsecidade? , Prdexacudn
fe\i&dnd.

widelion de (6 G-
2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario? %5 UWQ %\&G Qéuéxmi&ﬂ-“’q de (8
uiead o veld for foda) adue (g uesecidodel Sua Wi (O3 .
@iﬁ(mdéﬂ, for Jauplo Cowdor wniweatioce, sugerwena, Cj&zswq
Q%\m&eg‘maye_}g o v de oma g for Glidad de owda .

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
4 ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

‘o W farficdndo euw g vextow OuaSifan o -
 lodug Qouts el Ugudero T ke
/

|

Universidad de Cartagena
¥ Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
7/ Sk Programa de Trabajo Social

146



Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en 2}
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Aue oo - Raun uey Perwidte wgipme wietha Calidad
3 U‘\C)ibq dudco de ?;Lw\} uetSiaload . /Uu;,d Puaas decyr \smcﬁké ,
ﬁ( Sta \,\q w b[o wo \kag’t) ?a\—k Q. t'&(c\skdﬁ)&u DY)} QCQ\U\(){Q&B.

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

— soted e - Sodiwda |-
> GPoY {QQQDDE\@\&‘ Dol -

6. . Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Vot grod

X e ¥dlaati), %\1 P Woelwol uacQy +de_
@)&%QE\QS‘@“?J?QQ dia Y Ue deia ()/Qm Q@m\?m& ol
aluose((o -

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social

para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

—> Quo Wattun | Kowecén Gt de [ss polas
do Olose, Soore oS dfuaadox (/(@(mmg qug,,

°©

{euary
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Propuesta de construccion del ebjeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integrai de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: J avvv ]

Apellidos: WU  ayiox -

Edad: 20 * ) Sexo:  [pAtming. B

Estrato socio- econdmico: 7. ) ) i

Programa: 1.5 __Semestre: F S, T
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? i
B ol Toima el de JaTotauon g dalo Mussna
G % bnda @3 da TG dion.

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? [
& 01 {Wgama Gu \vawﬁ Wakglay « Ol slodiontG  alos
dhhTor prove cto> I qotanfrrar de mode g w2y
Ya.0l LO&( mi (o el pyins Far St e s SIS a rva\)g ,d‘ }0)

dubaloy Eatiod Pyo ooVl aYuold.
3. (Conoce usted cual es la razdn de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

. PW‘\O‘UDV\O‘Y 4‘1\,0\() A (onw"‘,o*]buy) a\ "'OV\*'W\T) &X\Q U\UCqu;)
Aod bl il '
Sy . & e de opity Femtnino @i nelw
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar

universitario?

no \D (_OW\L).\LD v no S’l ’()(l 6‘4,1. "'\NW () L)k"‘

5. De los programas que se adelantan en la seccidén de Trabajo Social de Bienestar

Universitario mencione cuales conoce.

howauva'

6. ;,Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. v, (gl

LIV

sted, en la Seccion de Trabajo Social

7. Qué cambios 0 sugerencias propondria u
to de la Institucién como el de la

‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tan

Comunidad Universitaria
do e)@ pov Conols

Aue R Wdew a2 ?vaku'dvn/
ol & v & oklioed —+ foo ’5?\/‘%’“50 qun Ygune Gvnda aloy

% b dlon |
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Propuesta de construccién del chjeto de intervencion de Trabajo Social en

la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____Datos generales e
Nombres: YWimef Melssa . , S
_,épe'lidos.;_foda7un Areysclo R

'Edad: /Sexo: femer o )
_Estrato socio- econémico: ,2.. - o
Programa: 7. 5. semeste: WL oo

Preguntas

1. ¢ Qué-gntiende usted por Bienestar?
-Eanr b .

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?
la m{u.a‘a e S le debena pivdnr o)
@} fgv dia wle

3. ¢, Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,NO N
¢ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

dO\f*—OSCe_@ [@ Ae o Hcm
ngw /&]kfa WWe TC\( “‘\(ﬁ ?QA)D
Nedaeto v
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

. N

Nima(bw,_. o la gonosco.

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Npua A6

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, fngpo?

M\V\d\\)\/\o,

7.Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de Ia tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria ) :

e Aw (wﬁwmau&w,rcxm Foe 5¢  €onosca

e Pz ﬁﬂm
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Sociai en
la Divisién de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencién en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Biencstar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucién

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____ Datos generales
Nombres: Carrmen Mor

Apellidos: & lege  Sdoels

Edad: 22 Sexo: £ N
Estrato socio- econdmico: ¢ -
| Programa: 7. § Semestre: vy )
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? :
. %, T
GE=iielss t".i‘;ac/é /e S= Hh s ecion ;o e graf j" Jes
Persen= o/e’.ralro//a 7>0" rmeddio e S ebiFides -9
/o Cen Ve ven a -e J_fe.

2. (Qué entiende us'ed por Bienestar universitario?

U Pogrome adelon /o Per /= Oniversiola o
qﬂ bus o Pfl?fof cronal/e

T

= X Py P /o‘f
- ’
estuclian |z PAres S€59,7 SU Caviero Omirve. sidaiq,

3. (Conoce usted cual es la razén de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brindz? ;cuales?
g,‘/ Lo ntles s wmds” &° Jens if /efu @3 A ics» Jeos
par= G el vrimen Sa 7’737‘:17‘7'}?”&’”"”72 = Co ey
ﬁ'c'/'l,(a/men_?e P fheipo e~ </ Grepe de Goito

menine, 7 he o ve o/ .
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4. ¢ Que percepcion tiene usteq de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario? %Scor)c:_l Co TFCr Cn Je <=,

.
NCfon

5. De los Programas que se adelantan en |a secciéon d

e Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce,

MNovercion )

6. ¢Ha sido usted usuario de los

programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Y (o(4o¢2

=, =V AP @ e fesmy Por soe P TN s ) es
= e S < & Servos Tie

J
I e S-e qJ,‘m,L/;wA /nf‘—vrchf‘dr- QACe rea o
Sy [k & : R A S .os a/{:JConof—lc/oz ;) S) mo
/,
él/oo/a L5 = /a 7c¢a/-= 4
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

ia Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccién de Trabajo Social de la Division de Bicnestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre fas acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion
Tomar los datos colectados como apeyo para esta propuesta de construccion

Datos geperales Harmel
Nombres: Jhovi  Mondivi] (aball exo o ]
Apellidos:

Edad: 76 JiioS Sexo:  Malwlno©
Estrato socio- econdémico: L
Programa: Ay Socla/ Semestre:  Fo

2 v

Preguntas
1. 4 Qué entiende usted por Bienestar? UV[ estado @ en 011/& eAtq mmevso

lo ‘ijﬁ E“/%; V“”I"”r@“ i tmpcional | wal  debe ety <un
W Wdo a(){'D Vara e, bu{b) ([ggaiygl(o ’)@K(OV\’\I

2. ; Qué entiende usted por Bienestar universitario?

W e W B awstas Univorsikaro ¢ tna divitioh de Lo unversidad
o Se saga de (atisface¥  dlgmar necesidacs de log €ﬁudr‘amh

_(on 4 644 de ~ boScay o| blensstar do (o3 estudiqly s

3. ;Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

Lo rnon Sawa Gowpahar o (og esfodiontes brvdanclolos  olemahar
Yma  buon desawlio \MI‘WH.’TIHB.
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario? M\-

v%uma WU o (ebred [@BO{ 0’06 (flﬁeufpﬂmm
- (g Hloxdm MM OeNacdn

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.
N\'vujmo_

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?

Indiquecuales.’, ot que) NO YWfl\)’t no k’\f)‘() WVOC i enty ng\f

V‘Dﬁ‘um aS qu a delantan,

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la

Comunidad Universitaria_ Qr {x3 Y wmas LI\)E. (lewen a Cetho an
Mas &«'{v&“w a niuel el ;O%jwma CHTQ%JO Joual #ﬂj
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondec de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de ia Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

~__ Datos generales RGN Al
[ Nombres: Mal,e|
 Apellidos: Jimenez  EscalanTt e

Edad: A\ Sexo: Rermenino.

Estrato socio- econémico: D (des )

Programa: 4~ e Semestre: \y\\ R ‘

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
LA acTicr aqre  Procom B8 ‘0‘3301"@({‘3 e oprener
L e calidad de wd.

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? ) \a \CQSCI‘Q”
Ura dg%}@r\c\ef\g\a Se B UdeC, . <V gas = L&
3:3/ Promeeva e\ \Ole/\ AP \OS Qvﬁﬁ‘ames‘éva\f&
ActindAdes  Col@les |

3. ¢ Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

No. .

NO
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Divisi6n de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;(Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

No [a CONRLCO

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

= gb?wcio e <l VnlteEITano
— NoNacionesy

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, p,,\(r{z

NO,

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de Ia tanto de Ia Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

Qve Se den A Conocex .

«
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion,
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

____Datos generales ; fidrmain
Nombres: (3 oadla Teulodl Riea  Pocig.ea .
Apellidos: "% Podvigees .~ e |
Edad: 2 4 aws ( ' Sexo: Trepemivo Y
Estrato socio- econémico: =3

‘l_?rograma:‘]’zal,ud,‘,Q SocA  Semestre: NTTIT

Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? )
quazio de S ik, ’adASfaccé;w, mlaLaﬂmel;/*)e o)ovudkgv
2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? '
& ago %quZTAo de Yelow o Jat Yquidod, ‘P“’LW’“‘/ o,lzwt
ﬂq J\'d AL Qowdicaus) o&?‘kuud»\/ -—faw. ol Jowwuo 1L (\»O&
b ZIqufEf

3. ¢(Conoce usted cual es la razon de ser de la Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢ cuales?

}\lﬂ)eowuoldwééq,cll\m Q[Leia/\m/?w burou?o “V‘—(’ULOU/UJ
a i reaswev{o ou o P J-@IB cuillanse '
S eu«(Luuzo lﬁ ab*mc"o \ﬂ;KwO,q,Ju »Q T;u./jwu,ud cLL u,owckc.l.c‘:u. |
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ,Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

S \aciktw( w e doido L ovdk@A o Couoor evht Secinu |

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

No Lot Couorco .

6. . Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. ¥ ?o‘cfu{z

7\];0 <z o}uﬂu Sou &?\195 —FwZ,\QMg

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

(P‘euyo gro. cMﬂe QL:M-S( a Cowow( o o\.QU &owwl
adedeii 4 Ovive@ fmc‘m, 0 S 4 e Selo us eavo

Poo w0 coworeo w l@iw ﬁo! Pwv?ulu&i ?J-L e«XZ
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Propuesta de construccién del objetc de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion de! objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generaies
Nombres: udis (a3 Floe2-
Apellidos: ~ i
Edad: 2[]. it Sexo: 7>
Estrato socio- econdmico:  7-
Programa: ~fiabay  Specd  Semestre: /11

Preguntas

{7::7[;,2“(% Z‘"e'g:%izc::‘:f?ei;;/a/ 764( /r‘lC/a/(» en /n (‘)ﬂ(«o/m/ J L/lqu DZ
lw /?mmdd'

2. ; Qué entiende usted por Bienestar universitario? / A
& o ara J é U/7/L/?IJIC/6(/ P D)) gn(jq 0[ ko lar ng 7; N
\S}o ’“7/“")// 7/’ &b‘:” Ofe e Garemn 7{'51, o @ano)l eLon ¢/ O/ 22

7‘75,;/ o/ ?/Zf/w/fa 1‘17474}”/ o L L//frﬁaéan&zf

3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Vo @Jﬂ-\’j@o é f'%""’ ¥ 2. oty 74«1} ﬁ/c (/:7//79:/70 G er

A m(ﬂJ/aﬂM/ﬂ 22 A p’/j‘”ﬂé 7 ,é//pr. A
?/7 a/an 74 a /d Da %,g//g e)_én oé é}l P/Oj/g/nm ¢
(J'I%aé’ Uin bojncta  af &m@@, (g v '/azl«)
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar

universitario?
g" /0"4/&,«4«0/ Sleon ca éx /P@oé (7(/, 76@/(/// //[ @,wor 2.

S e i

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Ul:\jw‘O'

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, Piqe)

@1 7w no St @Jo{/(// Shom. L:n /D”K’Jmmq/ 7u, é‘hn,gj&(_

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la

Comunidad Universitaria
oé/‘f( a @4&' Gr

@m/t//’ﬂ e Eidniy 74/, (I pwers Hospins sl e
4 wm /)743/ an 74 /0! @m(/ﬂ/o/&o/ a/a,o/(m/f&r e J 7{ %
C?am/c/?'t’ 7cu Comeo (y" A«/ Pecliws &9 ou/ar) o

Kﬂ/w&n Lo /?g//gmw Lo ﬂ/g, 57 m/}ny/;/y.
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- lIdentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.
Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de Ia Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

___Datos generales g hoik T N e
pombres: Mana _Mejardra. Romers Guenfas. sk ]
Apellidos:  Romero Cuentas a

Edad: 23 gpos ___Sexo: Fewenino
Estrato socio- econémico: <2 _

Programa: T social —— Semestre: [x.

Preguntas

g,Qué entiende usted por Bienestar?

Es la dl‘}l;siorlﬂ qe seentarga e bnndar POy o Vmeomb"a"

V- oy 3 = N %
bch&{IOOY (24 /OS es‘fud(arﬂ;’-l,g(jﬁun SUS  NecesId oS

@9 ¢Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Dienestar ey o cabsfucean A alqunas o gp eu (drad, & s
newsibalos batizat. e Tl e s

3. ¢Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

e No onomeo le mmon o cer,

(llc Pazicbisc«io en.  duysos -»L reJau,&;’n ) \{ .‘EMP‘(""L‘\‘/
WMiento Y ewmaﬂ'snoo. :

Universidad de Cartagena
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Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social <.
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Brndan wna OHCVLC«;D;" amaug, Cordial U'o(Dof}tu‘na.
%\e&, {as‘ veds que o en Lusca de ouTudla, o
\ncfoomanioh |y 6 lo ey ben  odendiela

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

waxm g

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. y gt

. pe fp?wa'{sa&) af\h\‘@rﬂ de vecfau@/\qpcow%)py:x‘q\)ﬂu.
M | st en puisos e fmpendmionto y
OMpRIaN SML en Comens Con o u.jb\»& T L& s

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria

Eslar mAs advalizados  Con las necond ades J,/{os

&Shud anles. (rear Fvoqmecﬂac novedoyal Jeau/wio
(n sfas peasidads/ Dase a Conpcer Mas depdyo
Lo \os # pogaias: (pfagias, \)

Universidad de Cartagena
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabaje Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario.
Conocer la opinién de los estudiarites sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de |a Institucion

Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales S
Nombres: Kacina Gongles Cobieqes . R :
Apellidos: it < B
Edad: 5 __Sexo: F
Estrato socio- econémico: 3
| Programa: T. seecec) Semestre: x I

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?

.
25 00 edudo de sa¥sfuccien
eon la voolvcior Ao (Ll =

e@prlﬂ{ on  (Concordacia
Sen-b' s

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario? /() Py é
s on ente Gere e o por 2 ol esptan
2 Complos Qoa Al eu p1es @uo@é(% Py g
@/u(a"rm‘aﬂéb Fér@bﬁﬂ' Y Acudt i <o

3. ¢ Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Vo rugpen de ser A Lo Hivi6om  du Dlesesdn Univorsts
o Vel porge Los cotvaiastes Y pasnn adieutn

L& U cern'ded e &A@dﬂm )/QMM Contw o, o
Popac Jdorco o JAA%(&‘ s N Coridn oo J i
Y ﬂ/mkﬁ. e Qomedtor Unades o -

Pmﬁupb il i Universidad de Cartagena

‘ Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;/Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

& moY buqnot; @’{% ﬂ;,f?ﬁ‘T(A Ao el l‘/lxlfbgnd
a ehdia e Yy vels e o e G O

A Apabisbeons o Fibdesd sl f/w(/* Mﬁ}ﬂ@ﬁ/ ;o Sor echo-

9//&% :

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

~ —
, NoLacon

. O brratdes U/\/{uQIYy';be'e

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. y, (i Gl ‘ Y1
) Z/P @0 C > (J/M:)@"Q Zr7
50, ol prag et J

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de Iz Institucion como el de la

Comunidad Universitaria | &5 sl s (B £9res
<500 /90%1 s
Qrear on4

Jel P grommen A Bty RET A/ZV‘%; Hicare,
R - ) 7 4 A
Do palanitn T OGEET

pnddeqs S

%OJ /om\»jfﬂ/)’ﬂm '
de IpS @7{,/4/%7@ /h’?/g/“
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccién del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarroilo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Divisién de
Bienestar Universitaric para el desarrollo da Ia Comunidad Universitaria y de Ia Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

__Datos generales
[ Nombres: N ~yy ey B . s

|Apelidos: “Covmoles Ay Tey ]
Edad: 23 criacs Sexo: ¢ imen e

Estrato socio- econémico:

Programa: ] = Sioc =1 | Semestre: O~

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
CC\\ .ofokcf A@ Vickr ¢n "Oc]dé Je15 c/lrmenfézoﬂ’ 3
i H 3 ——ted & -~ -

C{(/ | (/,93(] we ”c/ CJ Q./ E’)J f CALCNITICS

2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario? !

("Om L{ ;LJ(_,( o N A e *,‘L" NC 1 ’:'Zf“C" LON & L -/('1 5
,\'C,.(UHC,\CJ,S = ~\o<@5 oM /c/\ L) \l comeo egfes
YfPev(u-l-fﬂ &R ﬁ\'\/;al f)(lufvxo,

3. ¢ Conoce usted cual es la razén de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

~No .

SE Tt

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

W (A}vd(r\coo e CF-V‘O“ y “ws ?\lo he ohlipa-

do sus Jervicos .

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuéles conoce.

Novere \é v

Comedor

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. % Vu'%“‘-z

Qi , \‘owa ©n

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucién como el de la
Comunidad Universitaria

J"U\Y'l’(’ O(,Q Iab‘l%ﬂ ‘%‘ ' ‘&Z{CIO‘/‘ (( U< Ve P\‘}c

4 lwouso} ts buwero Vinedar o acevos

Fw )Cé%\cwc\ les .

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion dej objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de Ia Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

- Identificar con las y los estudiantes (e Programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar Y Bienestar Universitario.

- Conocer I3 opinion de log estudiantes sobre las acciones adelantadag por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria Yy de la Institucion

= Tomar los datos colectados Como apoyo para esta Propuests de construccion

S generales
& Hotgadte —— —— SR
~Lajdres ey, e
M;m&‘\___\\_s_mji_A,.\,ﬂ_,_..» —
_Estrato socio- econé@jgg _TU fes ———

PIogramay. $5 cocay - Somesib . s

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted Por Bienestar?
m anfeus op 5o Cov\@dm»«(&fm\cfa_,! MQ‘FW\\L&QP
MM%W mdvidoad, copun cotechyo .

2. ;Qué entiende usteq por Bienestar universitario?

Es ¢f enfe Cocorgado dp [0 def d/eff\o\ L,wocf&» Lo ooty
Con doCdmu— @uar‘&}b@r call S Y | Crvkv&%u{le,

3. ¢ Conoce usted cual es |3 razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?.
¢ha participado en Jos programas que brinda? ¢cuales?

61/ comeCer WVLVCFT;‘(Q(S—Q /‘l%‘FvA}Q’ St o @&DFO‘Q‘:W@[ Q”{LQ

Universidad de Cartagena
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Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién
universitario?

Se encarga, de Qnalizo, ) VoAowr 5O S

“eeg, c Ao (9( Eﬁc)/re:FD & Q[ © (a C%J\[uwcu(,(k,a_
(o ¢ ?‘"aci‘w“’\‘ G Broces o, Ondvers oo Ofs e
) y o @S‘CV&MM Los PUG&Q, dom o

5. De los programas que se adelantan
Universitario mencione cuales conoce.

de Trabajo Social de Bienestar

en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
= &
- oVa oo
’
-~ Rl (otdeeden
~ C B 0
- B Hentad ca {%zw@aa})

6. ¢Ha sido usted usuario de los prog
Indique cuales. y (Poige?

/ A
- el W&ML\W\, e ™ Bnvinomedon b tn oreses
Jeern s,

ramas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

7. Qué cambios o sugerencias
Para contribuir al mejoramiento
Comunidad Universitaria

Septles e V7 pntas Onde i -alD .

propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de Ia

o~

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién

Programa de Trabajo Social



A

Propuesta de construccién del cbjeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Refiexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente sy contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes de| Programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinion de los estudiantes sobre |as acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de Ia Comunidad Universitaria y de Ia Institucion
- Tomar los datos colectados como apoya para esta propuesta de construccion.

___Datos generales Jhe =i, EE de Tiabio Soriat e Hlaces
__N%n_grgs?g@ga_ﬂ_ﬂﬂL—'_IE_;___...M‘___ Ry
Lpelidos: Baldoowp orgz

Edad: ) Sexo:

Estrato socio- econdmico:

Programa: {ipl, - OeuAl Semestre .

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? [ AT - RO
(Sado e diomdu e fewSeny e Aukaf"i e ’H’wa“ ”/('
vien on by Qe At go nSy

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario? )
o dodt (0> g dlionl A bo bninda uta ale
) . - .« i h 7- -
enlidodd L vicly o Ja veda e Toua

3. ¢Conoce usted cual s la razon de ser de Ia Divisién de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

fou

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Nonlwr e ‘Pgwhbf klu(‘(‘;b Five "/[77 O OO,
) v

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Aoreder Ve o
Bsove @ enwilawon &

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. y, (i qrq;’
NO
/—.

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

IPar o conmlx ¥ (=) < kranidd

speentuan @ (o5 erbdeaal? fira Aot /')arf) L{PL/) ou
VZV-B d,(# 714(’7:5 /"}’h Vyuu(‘*)‘

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar scbre la construccion dei objeto de intervencién en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del

Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de

Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoeyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

| Nombres: M) ar¥nélle;

programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Apeliidos: Pelp  Mencad =

Edad: 20

Estrato socio- econémico:

2

Sexo. femenme

Programa:tgoge Soieed Semestre: 4

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted per Bienestar?

Un estado de Comodidad, Conformdad Y afefo

2. ¢ Que entiende usted por Bienestar uriversitario?

UV\ Ae?av\v_mem%
l4 Shvaceh de

que emfovam a

o5 estdiautes,

odas apoya

hasta donde cubendo

-l Teowomia O Gmawdas.-"’ tambies a4 (o jdelectual.

3. ¢(Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

NO Tenqo andad “otal acey (o del Yewq

o qoe binda Vetas, corses § viages

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en &
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinidn

4. (Que percepcion tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Nwguna
J

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cudles conoce.

!\)t\(&vwo

6. ;Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. . p‘,,‘(_,d

N‘“ﬁ”“"

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social

para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

o Se.

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social

173



Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar scbre la construccion dei objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de

Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

. Datos generales At 0 ——
[ Nombres: m Yeecos, :

Apeliidos:_\Jg fevedy  Perro cal

Edad: 4@~ | __Sexo: Fememend

 Estrato socio- econdémico: 2 4

. 2L AD
Programa: T Lo ecuf  Semestre: g A, 0

Preguntas

/ nt; o Un éewla/é/é oy @A.Dmagé Gon e//
d%a/muo [éug‘o,\ﬂ./{ © ind;WM s ({aaé: P‘/"?"M .

1. (Qué entiende usted por Bienestar?
3 MLZD/

2. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario?

el bicnontoy univergitario <o e vato, Jue —}w% Lo
Unive, srdadl en ta Calidad Ao Lo et brindo.

3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

M of a.id o, o Dwigion ¢ no he /94474&/04,
g tos /arnjflquq Gue  frnde

Universidad de Cartagena
Facuitad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

! R &MM,W wl JmLu Corafll M
B{u Q::L;ﬂb sh 7 T A&/V&
de pwetigaecon 5430’“’ i vire -

5. De los programas que se adelantan en la seccion de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales.y g é) .
PR }do WJ m,%w@ ;

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social
para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar scbre la construccion dei objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

| Nombres: osA__bealriz - i
Towmws Blanco.
20 ) Sexo:
ato socio- economico: A

i Pr9§i'ﬁncﬁaf,(-ﬁlof,ggSq,_c;;u:«_i.ﬁ_?m?ﬁtf?_r__@Z,,-M

Preguntas

1. ¢ Que entiende usted por Bienestar?

£s el estencdo @gw\m\?\c-\() ) M POJ—(’W
fmb,«;(/ I N L c:r(( Sean i 5o L)'\—Q/\,

2. ¢ Qué entiende usted por Bienestar universitario?

sl

’ ¢ Aea

) ¢ ¢ en ka \ /s’\\v‘(’lﬁlt(./
43 (T @ .\\/Q ‘7:"\*—'L"“"’\ e R /")\\8\’

» \ | : i Lo
o~ S oy abedian Ry Arer=<n
?OS\L)\LAMOL o(( : Pav—hc\\)oiv‘ LAV e <

Y =l AT I S cu\s—v"?‘(““’“%" = ‘*\Cj“‘“
e e o 4= odese po—a Seabet
3. ¢ Conoce usted cual es |a razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

o, ;
VT

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en .
la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinidn

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sabre la construccion dei objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su conlribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre

Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinion de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de

Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

___ Datos generales .

Nombres: Yyleid’s (e Jores : " .

Apeliidos: e o

Edad: 17 Sexo: Yemenino -

Estrato socio- econdmico: 2 -

Programa: 77mbajy S,es] Semestre: 2.
2 &

Preguntas

1. ¢ Queé entiende usted por Bienestar?

Eshdo [or el Cval beaban on Sor homona, @5 Aecit, aloanza vna

Y

eSfaLﬁ)r‘Jr/el €ondin?e dnde 9/644 S\m‘ﬁfﬂf” Qs necesiclades.

2. ¢ Queé entiende usted por Bienestar universitario?

Jymr_ @~ ?)’Dwm velar br /pS €S—Mfa&/€§, cerpo MJ'{’?"TM a
qe ﬁjw& a loS eshdies e fos drefortes (.ijmmﬂ ‘

3. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?

Jg )7130: Jé Ser &5 /zr L/S?ye et .Je /a (’omo.%’cé/é @é/ es J/‘lehl?
o b\e Far#cfftmia en m’,\ju(\ «mjnmm,

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. ;Que percepcién tiene usted de la Seccion de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

(’onsnfm ) de Vil Tmfcrjw’(fﬂ i ek denko e on ende eomo
bienestar unﬁ/erérér‘fo %rqye ﬂ?rmﬂe al eshdave ﬂCij‘; 1[:1 ;05
a/fm#s. Afﬁ(’ﬁ‘(’ﬁ’g 705’ es-,le aﬁr(e (j @yJ/m Al esaia
/"ﬂnlcnerSe on gs«,l«:; *7,13#/:/(‘70’(!

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

Comcalor Un7V6’rS¢4qr7o) Novaclon Plﬂn Fbm}r'fnu

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. ¥ ?o'cfvel

No g\o) ySuarid a[e /1737% ?r\l\’jrvmd Of(‘fon f)or Jmlﬂo gofmJ’

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccion de Trabajo Social

‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

'\ﬁL\c}unq ~

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objete de intervencién de Trabajo Social en s
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion dei objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

Nombres: 1 cynnesw  Jwenel coreky. *
Apellidos: .
Edad: 2.1 Sexo: {=Mg Vianw ]
 Estrato socio- economico:
Programa: . Y Semestre:  SeloNd O o
Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
Qo €8 SR UM Aogranta gt 00 Sanda
adencie  on (Dcx'\c_g‘uiu @3n oLz »e) prrqum ol

2. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario?

Ro Se

3. (Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales? AO

Universidad de Cartagena
Facultad de Clencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccion del objeto de intervencién de Trabajo Social en
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;,Que percepcion tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario? %\\r\b 3 AD

|

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce. 7~\\ A(OQ"’“D

6. i Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, Vo!ffwel A’O :

7. Que cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccidon de Trabajo Social
‘para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria ~ AR Selica S\ wed N\\o\o\. an vl C\Q
BeneM Al duniger SAQV LG A oV ovwece O
q’ e"QQ\\" chvnord oy -

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en !#@
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.

- Tomar los datos colectados como anoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales
Nombres: (Naney
Apellidos: Gonzalez Vifong o
Edad: 49 Sexo: femening
Estrato socio- econémico: 2
 Programa:Tighy o Socicd  Semestre: Ji 1V 7.«

3 ) 2 R

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? i :
e e B cbener o stigaredn de s
(as necesidacdles lnsicas.

2. (Que entiende usted por Bienestar universitario? o e g n\}er.SK{’Qd
R).Brenestar  Oonersitario creo que e una ofdna Cfe , m\’[

que busca el bien Comdn, el bien de aw "esfidian ets' il
Satispacer \cw  @ecesidades de ses estocliantes y Tengan bven

desaxrollo.
3. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?
-No s¢ Cval & laroedn de ser sopongo que  pueder ser qur
el estdiarte Yenga un buen (desancllo.
-C0reo que he pad)m'g)adov
~én (o deportvo g

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccién del objeto de intervencién de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ; Que percepcion tiene usted d
universitario?

P P g3 40 s ¢ AONM ¢
A6 tengo Informacidn es deciv no (o5 aonmeo

e la Seccién de Trabajo Social de Bienestar

5. De los programas’ que se adelantan en la seccién de Trab
Universitario mencione cuéles conoce.

Depc rtes,

Ba \J(e $

ajo Social de Bienestar

6. ¢Ha sido usted usuari
Indique cuales. Y Ciqeq?

&n (a parte qgé@ rtna -Miero futbol. pemaning.

7. Qué cambios o sugerencias
Para contribuir al mejoramiento y
Comunidad Universitaria ; i
Qe se hadan hotar s Y, que sigan desarrollando
Tedas las ~ actividades  posiole) fara hacerse rota

propondria usted, en |a Seccién de Trabajo Social
desarrollo de |a tanto de la Institucion como el de la

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién

Programa de Trabajo Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en & b
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTD: Reflexionar sobre la construccion del objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Divisién de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucién al desarrollo integral de la Comunidad Udeceista

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

- Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion

- Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos gdnerales [\

Nombres: . LZAcq FNOT0 ]
Apellidos, = 1
Edad: 1§ Sexo: -
Estrato socio- econémico: ¢, i e
| Programa: | . “Semestre: /78 W/ o R
Preguntas
1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar? (0 @&}L}dw{ k,(}g I’)@Cé [OZQG’QJ'
Oficna 402 Loy en lo O 2

de bes eshSdiantes
2. ;Qué entiende usted por Bienestar universitario?

Paune o, calidad & \ida de pezonas

3. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,

¢ha participado en los programas que brinda? ;cuales?
')7/6( ( O")”‘(’j

Ndof pos o bensstor de Los o4

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabaja Social
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Propuesta de construccién del objeto de intervencion de Trabajo Social en q'a
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinion

4. (Que percepcién tiene usted de la Seccién de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

VLW?U!’\U — rno Lo coweo

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

nm 94}/\0

6. ¢ Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccién de Trabajo Social?
Indique cuales. Y, ()"4‘”“2

l/uv’)ﬁurvo

7. Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccién de Trabajo Social
Ppara contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

du a0 diecan A Coﬁ?iﬁ( mds GMEMQ§M‘M.

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en 2
la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena

Sondeo de Opinién

OBJETIVO DEL PROYECTO: Reflexionar scbre la construccion dei objeto de intervencion en la
seccion de Trabajo Social de la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
con el fin de hacer evidente su contribucion al desarrolio integral de la Comunidad Udeceista.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO:

Identificar con las y los estudiantes del programa de Trabajo Social las concepciones sobre
Bienestar y Bienestar Universitario.

Conocer la opinién de los estudiantes sobre las acciones adelantadas por la Division de
Bienestar Universitario para el desarrollo de la Comunidad Universitaria y de la Institucion.
Tomar los datos colectados como apoyo para esta propuesta de construccion.

Datos generales

bres: L 0l FEXLAWDO

A MorapdA_De_JA Hez.
Edad: 73 Agos Sexo:_myscvliva

 Estrato socio- econdmico: 2 (Das)

Programa:], soetal.  Semestre: 4% SemesTRR,

Z NI

Preguntas

1. ¢ Qué entiende usted por Bienestar?
¢s o) PsTado de <avis faccton Pk ctal oToTel e necesralule)
Tond Wumo sociales ‘@o un '?n‘#u?lug) gue allevag
el Mcrorlm ﬁ‘ffc:;m z(i: vow (A”t{""t/ U‘ff(A.
2. ¢ Que entiende usted por Bienestar universitario?
€) busca de sarrefactonres 4 decest dndes goe dlerap extstir €0
o Yoblacton Pervenecrenme A In voPuerssdad Teodleate ol
MeToRamieaTo de /as $tivaclones Pegaryicas goe Posthlemeare
les afeeran.

3. ¢Conoce usted cual es la razon de ser de la Division de Bienestar Universitario?,
¢ha participado en los programas que brinda? ¢cuales?

gb, oo he Pani?cfPado en M0guha

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



Propuesta de construccion del objeto de intervencion de Trabajo Social en

la Division de Bienestar Universitario de la Universidad de Cartagena
Sondeo de Opinién

4. ;Que percepcion tiene usted de la Secciéon de Trabajo Social de Bienestar
universitario?

Cs defoctl y vo Poco meoTiRoso oMar sohre algo coands 10
i n3ngon conocim?ento de elo, Por esp m? Pocfsfon

25 OROTROM,

5. De los programas que se adelantan en la seccién de Trabajo Social de Bienestar
Universitario mencione cuales conoce.

H?0 qun0.

6. ¢Ha sido usted usuario de los programas que brinda la Seccion de Trabajo Social?

Indique cuales. Y, pl,;,{,uc)‘

n
Mo, Por el desconoefmienTo v ln Calta de Promocion de los
’ : Q
mismos, Posthlemente los he escuphndy Pero no st guied
0 q‘,‘.enn lo DromoeveN,

7.Qué cambios o sugerencias propondria usted, en la Seccidn de Trabajo Social

para contribuir al mejoramiento y desarrollo de la tanto de la Institucion como el de la
Comunidad Universitaria

L Prom® ¢t los medios Pana l\eqm Ak Comuf\?r[ud, e
/ , ‘
Fomn de datce a Lond nel

Universidad de Cartagena
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social



