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RESUMEN

Adentrarse en situaciones cotidianas como pedir, solicitar, demandar a alguien un objeto, ya
sea material o fisico, permite ver que detrds de cada emision linglistica hay dindmicas o
procesos especiales, intenciones y estrategias que usan los sujetos para lograr las acciones
deseadas, en este caso los pedidos solicitados. El presente trabajo de investigacion, se centra en
analizar, el acto de peticion que emplean los estudiantes de la Universidad de Cartagena de la
Facultad de Ciencias Humanas, desde el punto de vista sociopragmético para apelar al
interlocutor para comunicar un pedido. Para ello, se toman en consideracién los aportes vistos
desde la Linglistica, Pragmaética y Sociolinguistica que son el soporte tedrico para analizar e
interpretar la peticion. El habla individual que posee cada individuo trae consigo un equipaje
linglistico que ofrece una gama de posibilidades para hacer peticiones. Asi mismo, para conocer
las estructuras de peticion que utilizan los jovenes en la Universidad se realiz6 una aproximacion
etnogréfica y una encuesta a 28 estudiantes matriculados en los programas de Filosofia, Historia
Y Linguistica y Literatura. Lo que permitié clasificar a los sujetos en nativos/no nativos segln su
Sexo/Género y la procedencia o el lugar de origen al que pertenecen. Hay que sefialar que gracias
a la colaboracidn de los estudiantes de 11 y VI semestre de la Universidad de Cartagena de la sede
de San Agustin, se pudo obtener la siguiente conclusion respecto a la realidad Sociopragmatica
de la peticion. Los estudiantes emplean en sus peticiones apelativos, marcas de cortesia con
entonacion interrogativa para reforzar los pedidos. Creando lazos de hermandad y solidaridad

entre los participantes.

Palabras claves: Peticion, Sociopragmatica, acto, intencion, estudiantes de la Facultad de

Ciencias Humanas.

Linea de Investigacion: Cambio y variacion Linguistica en el Caribe Colombiano.
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INTRODUCCION

La peticion como acto de habla es una forma comun utilizada por las personas que bien
empleada constituye un vinculo entre unos y a otros al momento de solicitar, demandar o pedir
algo a otro sujeto, empleando expresiones corteses que refuercen los pedidos. Esta actitud o
modalidad discursiva es empleada por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas en la
Universidad de Cartagena. La misma pone en escena una variedad de férmulas de peticion al
momento de compartir e interactuar con los demas, a la vez que permite establecer relaciones

interpersonales entre los miembros de la comunidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que esta propuesta de investigacion esta sustentada en
disciplinas como la Sociolinguistica y la Pragmatica, responde o da cuenta de los componentes
linglisticos y sociales que intervienen en las situaciones comunicativas en las que participan los
hablantes. Con el propdsito de hacer una clara y precisa explicacion de los contenidos aqui

trabajados, a continuacion se hard una descripcion de los tres capitulos que se desarrollan.

El primer capitulo, titulado “Panorama general sobre Cartagena”, vislumbra algunos aspectos
urbanisticos, culturales y sociales que recogen las caracteristicas mas representativas de la
ciudad, destacando como conviven las diferentes culturas en el Caribe mostrando evidencias en
su habla cotidiana. Ademas, se tratan las concepciones metodolégicas de la investigacion en el
estudio de la peticion, lo que permitid tener un acercamiento a las préacticas linguisticas de los
estudiantes que asisten a la Universidad de Cartagena, en este caso de los jovenes admitidos en

los programas de Lingistica y Literatura, Filosofia e Historia.

El capitulo segundo, “Presupuestos teoricos de la peticion”, se estructuro en tres secciones. La

primera muestra los antecedentes o referencias que existian en cuanto al tema tratado; la segunda,
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toma en consideracion los aportes vistos desde la Gramatica, el Discurso, la Sociolingtistica y la
Pragmatica; entre otras perspectivas que fueron referentes fundamentales para el analisis
sociopragmatico de la peticion. Por ultimo, son tratados autores como Maria Victoria Escandell
(1993/1996/2003), Patrick Charudeau (1983), Henk Haverkate (1994), Brown y Levinson

(1978/1987), entre otros estudiosos del lenguaje.

Todo lo anterior permitié asociar y categorizar los diferentes enunciados y frases de peticion
construidos por los estudiantes en los escenarios comunes en los que participan y, por supuesto,
sefialar qué sentidos asumen o interpretan los sujetos/destinatarios que participan en la

comunicacion.

Finalmente, en el capitulo tercero: “Analisis e interpretacion de los datos”, se establecen los
criterios de medicion y cuantificacion de los datos recogidos en la comunidad estudiantil, en este
caso de los jovenes de la Facultad de Ciencias Humanas, y se determina la variacion lingiistica
existente, en cuanto a las formas de peticion. Para esto, fue necesario establecer una matriz
clasificatoria de los sujetos estudiados caracterizandolos en nativos cartageneros y no nativos, a
fin de comparar las emisiones de peticién y, de ésta manera, sefialar las circunstancias que

motivaron a los participantes a pedir de un modo determinado.

Esto fue posible gracias a las encuestas que respondieron los estudiantes, lo que facilito
categorizar la peticién de manera general o global para luego analizar las formas y modos que
motivaron a los estudiantes a elegir y emitir determinada manera, apelando al oyente usando

estrategias discursivas y corteses.

Para tal fin, se tuvieron en cuenta las variables sociales con mayor incidencia Género/Sexo y

Procedencia, y de esta manera analizar, describir y caracterizar las frases de peticion
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construidos por los estudiantes. Esto facilitd reconocer los contextos de situacion en los que
participan los hablantes y los elementos discursivos que acompafan la peticion en la situacion

comunicativa.

Todas estas variaciones han inducido a plantearse el siguiente interrogante:;icuél es la
estructura de la peticion predominante en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas de
la Universidad de Cartagena? Asi pues, el objetivo general de este trabajo de investigacion es
analizar, desde el punto de vista sociopragamatico, el acto de peticion empleado por los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas. Lo que conllevo plantear los siguientes
objetivos especificos: analizar las formas linguisticas y elementos discursivos que acomparian el
acto de peticion, observar los contextos de situacion en los que participan los hablantes al emitir
la peticion y, finalmente, determinar los factores sociales que inciden en las expresiones del

discurso de peticion.
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CAPITULOI.
PANORAMA GENERAL SOBRE CARTAGENA

En este primer capitulo se ofrece una descripcion sobre la ciudad de Cartagena de Indias,
destacando aspectos geograficos, urbanisticos, fundacionales, culturales y sociales que permiten
tener una vision global de la ciudad y reconocer sus caracteristicas mas representativas. Cabe
mencionar que en ella conviven diferentes culturas que permiten analizar y observar los
diferentes aspectos socioculturales que enriquecen el Caribe colombiano. Ademas, se hara
mencion de las técnicas y procedimientos metodoldgicos empleados en esta investigacion que
dara cuenta de los cambios y variaciones lingiisticas presentes en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Humanas en la Universidad de Cartagena, referentes al tema de la peticion.

1.1. Vista panoramica de la ciudad de Cartagena

Cartagena de Indias se encuentra ubicada en el centro del litoral Caribe, al extremo nororiental
de Colombia. Posee un valioso patrimonio cultural, religioso, arquitectonico y turistico, que la
convierte en uno de los destinos mas atractivos por sus amplias playas, paisajes, comercio,
gastronomia y por la calidez de sus habitantes.

Por esta razén, es visitada cada afio por miles de turistas y foraneos cercanos a la ciudad,
quienes encuentran en ella un lugar ideal para el descanso, la recreacion y el trabajo. Se estima
que posee una poblacion aproximada de 967.103! habitantes entre hombres y mujeres, lo cual
permite la integracion y el desarrollo de los distintos aspectos multiculturales que enriquecen el

caribe.

1Segun el censo del DANE del afio 2005, y proyectado para el 2013, habitan en la ciudad de Cartagena entre
hombres y mujeres de todas las edades, 944.250 personas. Tomado de http// midas.cartagena.gov.co
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Cartagena es una ciudad rica en expresiones culturales, pues en ella conviven diferentes
personas que vienen de distintos lugares del pais; fusionando diversos estilos de vida,
costumbres, bailes y expresiones propias.

La ciudad se encuentra actualmente en un auge urbanistico por la variedad de proyectos
inmobiliarios con fines turisticos y multifamiliares, ademas de la creacion de nuevos centros
comerciales como el Portal de San Felipe y el Mall Plaza El Castillo, al lado de Chambacu.
Asimismo, en aras de mejorar su sistema de movilidad, estd desarrollando el macroproyecto de
transporte masivo Transcaribe, que permitird reorganizar los espacios y algunas areas urbanas.
Este proyecto vial se estad desarrollando a lo largo del corredor troncal principal constituido por
las avenidas Pedro de Heredia, Venezuela, Kennedy y San Martin.

Todo lo anterior permite inferir que el desarrollo de estos proyectos de corte modernista,
buscan redefinir la ciudad de Cartagena; a partir del espacio que ocupa, orientado en patrones y
procesos de masificacion del consumo urbano, debido a la afluencia constante de individuos que
Ilegan a visitar o a establecerse en la ciudad.

El “Corralito de Piedra”, como la llamé carifiosamente Daniel Lemaitre, es una de las
ciudades mas queridas por los colombianos, no s6lo porgue ven en ella la belleza y un simbolo de
identidad nacional, sino por la alegria que caracteriza al cartagenero, su afan de servicio y su
actitud acogedora. Esto ha dado lugar a que migren personas de distintas ciudades y pueblos
cercanos a ella. Por ello, se encuentran personas de zonas rurales aledaiias, como Arjona,
Turbaco, Maria La Baja, como tambien sujetos de Valledupar, La Guajira, entre otros, que
configuran su identidad al hablar y al proyectarse ante los demas.

Algunos llegan a Cartagena con el proposito de estudiar y establecerse laboralmente; otros
buscan en ella diversion y descanso; o también por vacaciones y negocios. Esta condicion ha

hecho posible el encuentro de una pluralidad de voces, cada una con sus caracteristicas y
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modalidades propias, en las que sobresalen, como es natural “los matices especiales de su habla”
(citado por Escamilla (1996, p.25).

El lenguaje es, sin duda, una de las manifestaciones socioculturales comunes de los pueblos, y
dentro de estas practicas comunicativas, en los estudiantes y otros habitantes de la ciudad se
observan al conversar de manera espontanea y alegre con amigos y conocidos, distintas formas
linglisticas en su discurso; es decir, los diferentes actos de habla que realizan los hablantes y de
la que forma parte esencial la peticion.

Tal peticidn se ha entendido como una declaracion en la que alguien le pide a una persona que
le dé su aceptacion o negacion frente a un pedido, vinculando a los participantes en el evento
comunicativo.

Es por esto que los hombres y mujeres de Cartagena

Nunca desaprovechan la oportunidad de participar en actividades interaccionales de tipo
conversacional. Por eso hacen muy suyo el derecho de la palabra y convierten a los demas en
destinatarios obligados de su discurso, aun en casos en que no esta de por medio ningun grado de
conocimiento propio. (Escamilla, 1998, p.71)

Es muy notorio observar en el habla de los cartageneros estructuras muy diversas para
elaborar la peticion, ya que al comunicarse unos a otros se ponen de manifiesto determinadas
intenciones para conseguir lo deseado. Se pide al vendedor, policia, amigo, chéfer, etc.; y en
cada una de estas acciones se manifiesta la eleccion de diferentes palabras y frases para
manifestar de forma particular lo que se quiere, en este caso pedir.

Ahora bien, Cartagena se ha caracterizado por el constante nimero de visitantes que llegan a
ella. Tal condicion hace posible que muchos jovenes se instalen en la misma, permitiendo la
integracion de diferentes individuos y la posibilidad de dar cuenta de los fendmenos del

lenguaje.
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Por esto, el habla de los cartageneros se encuentra marcado por distintos grados de expresion,
construidos de tal forma que buscan llamar la atencion del otro, ya sea dando 6rdenes,
criticando, saludando o simplemente pidiendo; cada uno de ellos cargados de gestualidad, humor

y significado.

En esta medida, son los usuarios de la lengua los que buscan gque sus oyentes asuman una
determinada conducta. Aunque la peticion sea una practica muy conocida y familiar por cada
individuo, es necesario sefialar que cada una de las comunidades realiza estructuras y emisiones
diferentes para solicitar, demandar o pedirle a sus destinatarios.

Ahora bien, Cartagena se ha convertido en un centro donde llegan muchas personas de
diferentes sitios, municipios, ciudades del pais, y cada uno pone en juego sus practicas
linglisticas de diferentes maneras. Ello, se vera reflejado en sus acciones expresadas a través de
“las marcas linglisticas” (Charadeau: 1983) empleadas con sus destinatarios.

Esto quiere decir que los estudiantes y visitantes que llegan a la ciudad poseen una serie de
saberes, creencias, formas de ver el mundo, experiencias, usos y dichos que funcionan dentro de
cada acto del lenguaje.

Por ello, el cartagenero no considera la peticion como una simple frase para pedir o atraer la
atencion, sino que detras de cada construccion linglistica hay unos fines, propositos e intenciones
que buscan, en primer lugar, que el sujeto destinatario acepte y responda positivamente al pedido.
Pero también, se pone en escena el uso de elementos discursivos para hacer mas efectivo el
pedido deseado; es decir, surgen con cada acto del lenguaje préacticas sociales propias de los

hablantes, lo cual explica lo distintivo y particular de lo expresado.
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1.2 Mirada sociocultural a la Universidad de Cartagena (topografia)

La Universidad de Cartagena se ha convertido en una de las instituciones de carécter publico
de mayor acogida para los cartageneros y habitantes cercanos a la ciudad. Cuenta con las sedes
de las Ciencias de la Salud en Zaragocilla, la de Ciencias Exactas en Piedra de Bolivar y el
Claustro de San Agustin, ubicado en el Centro Histérico, en la Cra 6% donde funciona la
Facultad de Ciencias Humanas. Esta rodeada por restaurantes, hoteles, almacenes, parques,

establecimientos y centros comerciales.

A la institucion llega un gran ndmero de estudiantes? provenientes de pueblos y ciudades
vecinas, como Arjona, Turbaco, Mahates, Valledupar, entre otras, todos distribuidos en las

distintas facultades y programas que ofrece.

Sus estudiantes se caracterizan por ser jévenes en su gran mayoria, o que la convierte en un
centro que congrega una variedad de hablantes de distintos lugares del Caribe, permitiendo la
interaccién comunicativa entre sus miembros. Cartagena se ha convertido en un centro urbano
que cada dia se esta consolidando a través del tiempo acompafiado de componentes linguisticos,

sociales, culturales e historicos.

La Universidad de Cartagena cuenta con una plaza central, conocida como el patio de la
universidad, que retne a los estudiantes para dialogar, compartir, realizar eventos culturales,
entre otros. Estos espacios facilitan observar las manifestaciones linguisticas de los jovenes,
producidas de forma oral, en situaciones cotidianas que construyen durante su permanencia en la

institucion.

2Segln la oficina de Admisiones de la Universidad de Cartagena, a la Institucion llega un porcentaje del 45% de
estudiantes de otras regiones y zonas cercana a la ciudad de Cartagena.
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Entre sus miembros se observan diferentes practicas sociales y linglisticas en los espacios
que la institucién posee, especificamente las practicas “situacionales, las cuales dependen del uso
y del contexto en que se producen” (Coseriu, 1997. Citado por Escamilla). Su finalidad no es
predeterminada, sino que sirven para reforzar el contacto social y las relaciones interpersonales

entre los sujetos.

Los pasillos son el escenario comun de los estudiantes, donde realizan con frecuencia una
gama de actos y situaciones que permiten percibir los diferentes modos de hablar de los
informantes. A lo largo de esta zona, estan ubicadas algunas mesas de ajedrez y de ping-pong
utilizadas por los estudiantes para recrearse y compartir. Es precisamente en estos espacios donde

se evidencian los actos de peticidn, tales como los siguientes:

(1) “iEy i pri, pasame la bola ahi”
(2) “Nena, necesito las copias”

(3) “Por fa, sicame un libro en la biblioteca ahi”?, etc.

La universidad, afirma Sebastian de Covarrubias (1611), es una comunidad en la que
concurren estudiantes de todas partes .Asimismo sucede con la Universidad de Cartagena, pues
ella congrega a muchos jovenes y habitantes de la ciudad, pueblos e islas aledafas,
contribuyendo en la formacion de un saber disciplinar. Sin embargo, hay que destacar que es

precisamente el hecho de que muchos estudiantes provienen de distintos lugares del Caribe

3 *|a transcripcion utilizada es la ortogréfica convencional de los enunciados producidos por los hablantes. Este
nivel de representacion comun es el utilizado en los tipos de copurs orales. Por esto los ejemplos utilizados para
sefialar los enunciados de peticidn corresponde a este tipo de transcripcion.
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colombiano, lo que permite describir, observar y analizar sus modalidades discursivas, y

establecer los diferentes modos de enunciacion en su habla.

En este sentido, no es extrafio encontrarse con estudiantes que por su manera particular de
hablar sean asociados a su lugar de origen, gracias a los rasgos caracteristicos de su lengua,pues
como dice Charaudeau, “cuando uno habla (o escribe) organiza su discurso en funcion de su

propia identidad”. (1983, p. 56).

En los salones de clases que se encuentran distribuidos en la Universidad en sus tres pisos , es
donde los estudiantes también manifiestan actos verbales, ya sea con sus profesores,
compafieros, amigos, etc, y donde cobra gran interés el discurso emitido para asi establecer las

diferencias formales, funcionales y estructurales entre los diferentes discursos.

Como afirma Escamilla (1998, p.38), “para poder estudiar la lengua es necesario tomar

registros concretos y genuinos de los hablantes para indagar sobre como se habla”.

Al llegar a la Universidad de Cartagena en horas de la tarde, es notorio ver como los
estudiantes se acercan a este recinto, subiendo de forma répida las escaleras para las clases.
Algunos llegan preguntando por las actividades del momento; otros, pidiendo informacion sobre
las copias; y también se observa al que se dirige a la biblioteca para pedir prestado algun libro o
charlando con los profesores que van rumbo a sus aulas de trabajo. Otros, por su parte, se sientan
en cualquier lugar de la institucion para hablar sobre algun tema académico y aprovechar el

tiempo libre.

Algunos estudiantes manifiestan que pedir es un acto que a diario se realiza; es mas, arguyen

que es tan usual en sus vidas, que en todo momento estan elaborando formulas de peticién;
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porque siempre se necesita pedirle al compariero, amigo, profesor, y todas ellas constituyen una

razén de ser social.

Por esto, se escuchan conversaciones entre hombres que interactian de la siguiente manera:
(4) A: jEy!, marica...necesito plata. ; Me prestas?
B: Y eso, ¢para qué lo necesitas?
A: jEy! tU sabes...no he sacado las copias donde Fredy. Pero yo te las pago mafiana
B: Todo bien, Pri

De la anterior conversacion, se aduce que el hablante que pide usa el apelativo de “Ey” para
captar la atencion de su interlocutor , y usando la manera interrogativa, refuerza el pedido hasta
lograr que su destinatario acepte. Aunque hay que precisar que el acortamiento de los nombres es
muy frecuente al inicio del acto de peticiédn, al igual que el empleo de palabras como Marica,

Nenita, Pri, entre otras modalidades que se estaran desarrollando posteriormente.

El contacto con el otro y las relaciones interpersonales que se crean entre los estudiantes,
permite la construccién de peticiones a toda hora. Por esto, si se llega a la biblioteca, hay que
pedir que guarden el morral o que le presten un libro; si se estd en el pasillo también se pide al
amigo ; en la oficina se pide alguna informacion; es decir, en todos los espacios de la Universidad
los estudiantes siempre estan elaborando discursos de peticion. Cada uno con una intencién y

propdsito diferentes para satisfacer las necesidades comunicativas.

De acuerdo con ello, resulta importante describir un dia normal en la Universidad de
Cartagena con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas, para dar cuenta de la peticion
y de como se construye en diferentes contextos. Tomando nota de lo observado un mediodia al

entrar a la universidad se encuentran hombres y mujeres sentados en el piso y el patio; otros, en
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los salones y la biblioteca; algunos, conversando en las escaleras, cada quien atento a las

actividades que tiene para ese dia.

En las horas libres, cuando los estudiantes estan compartiendo con sus amigos y compafieros
de clases se escucha el bullicio en los pasillos del segundo y tercer piso, y es en esas
conversaciones espontaneas cuando los jovenes comparten experiencias y se escuchan los
chistes, las bromas y por supuesto las peticiones que uno que otro le lanza al compafiero, amigo
o profesor. Mientras que otros, sin embargo, suelen caminar y observar la institucion desde el

balcdn, o simplemente se retinen con sus amigos en la grama del jardin.

En otros casos, se escucha a los jovenes quejarse por los problemas que posee la institucion y
elaboran sus criticas diciéndole el uno al otro, de manera coloquial. También se encuentran
aquellas parejas de novios siempre muy junticos que hablan horas sin fin, como también se
percibe la entrada y salida constante de estudiantes por la porteria. Esta breve descripcion
permite tener un panorama amplio sobre las diferentes situaciones y actividades que envuelven a
los estudiantes y como elaboran la peticién, mostrando asi una variedad de registros informales

de los hablantes y cémo estos son empleados para satisfacer las necesidades comunicativas.
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1.3 Concepciones Metodoldgicas en la investigacion para el estudio de la peticién

Es preciso sefialar que este trabajo desarrolla un enfoque investigativo de tipo social. Por
ello, para abordar el tema de la peticion se tendran en cuenta los postulados de los métodos
cualitativo y cuantitativo, en el marco del paradigma interpretativo. Esto permitira dar cuenta de
lo observado para definir y sefialar las caracteristicas de los fendmenos discursivos que se
presentan y poder precisar cudles son los enunciados de peticion que mayormente emiten los
estudiantes. En cuanto a los aspectos cualitativos se hara énfasis especial al analizar todo lo
relacionado con el cardcter mediador del lenguaje verbal y no verbal en los procesos de

interaccion social.

Para llevar a cabo esta investigacion en la comunidad “estudiantil de la Facultad de Ciencias
Humanas en la Universidad de Cartagena y poder determinar como se construye la peticion, fue
necesario realizar una observacién sistematica, es decir, hacer un seguimiento a las préacticas y

usos linglisticos que realizan los estudiantes durante su permanencia en la institucion.

Esto facilité caracterizar a la comunidad, conocer la procedencia de muchos de ellos v,
finalmente, determinar cbmo hombres y mujeres admitidos en los Programas de Linguistica y
Literatura, Filosofia e Historia enuncian la peticién en diferentes espacios comunicativos. Asi

mismo, y poder dar cuenta de quién pide, quién escucha la peticion, la accién a llevarse a cabo y

4Una comunidad de habla se caracteriza no tanto por el conocimiento de la lengua que poseen sus miembros, sino
mas bien por los comportamientos linglisticos que ellos siguen, las variaciones que los hablantes hacen de su lengua,
cuando la usan en diferentes situaciones comunicativas (Moreno, 1990).Con todo esto se puede decir que Colombia
constituye una comunidad linglistica , pues sus habitantes hablan proficiente y adecuadamente una lengua; asi
mismo, dentro de este pais, confluyen comunidades de habla, como la de la ciudad de Cartagena, cuyos habitantes
hablan de manera clara y adecuadamente una lengua.
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las condiciones de satisfaccion, entre otros elementos que influyen en los procesos de

comunicacion.

Para la recoleccion de los datos, fue necesario realizar una “aproximacion etnografica”
como técnica (Galindo, 1983, p. 351), “cuyo objetivo es indagar, observar y describir los modos
de vida de una comunidad especifica”, mostrando como éstas crean sus construcciones
simbdlicas de la realidad social a la que pertenecen. Por lo tanto, se registraron las observaciones
en un cuaderno de campo, destacando los elementos que aportaran al trabajo de investigacion
tomando como punto de partida las caracteristicas de los discursos, las variaciones que los

hablantes hacen, entre otros aspectos.

Esta técnica va mas alla de la “mirada ocasional” (Galindo, 1983,p.347), ya que busca
detallar aspectos que otros ven y asumen como normales, registrar los sucesos que ocurren en la
realidad de los estudiantes, y posteriormente llegar a dar las valoraciones linguisticas y sociales

que influyen especificamente en el acto de peticion.

En este sentido, fue necesario definir los criterios de bldsqueda para recolectar el corpus de
este trabajo de investigacion. Por esto, mediante una ficha técnica que contiene las variables
sociales sexo/género y procedencia; generadoras de la variacién linguistica especificamente del
acto de peticion, se elaboré una encuesta, la cual se aplic6 a 28 estudiantes admitidos en los
programas de Linguistica y Literatura, Historia y Filosofia. . ES conveniente aclarar que fueron
los estudiantes de segundo y sexto semestres los que aportaron los datos para dar cuenta de la
realidad sociopragmatica de la peticion. Para ello, se encuestaron segun su sexo/ género y
procedencia 7 mujeres nativas y 7 no nativas y en la misma proporcion a 7 hombres nativos/ 7

no nativos.
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Lo anterior, permitié determinar las practicas linguisticas y culturales de la comunidad
estudiantil y la caracterizacion de sus miembros. Hay que sefialar que se escogieron 6
informantes o estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y para tener una muestra

representativa ° de la comunidad estudiada.

La observacion participante fue fundamental, porque permitié un acercamiento mas estrecho
con los estudiantes, debido a que la condicién de estudiante e investigadora facilito el didlogo
entre los miembros y asi fijar la atencion en los discursos de peticion que a diario realizan.
Moreno Ferndndez (1990), afirma que “la observacion participativa proporciona numerosos
datos que pueden explicar el porqué de determinadas conductas sociales o linguisticas™, es decir,

permite comprender los hechos sociopragmaticos en su contexto inmediato. (p. 92)

Muchas de las interpretaciones obtenidas fueron posibles gracias a la participacion vy el
compartir con los estudiantes en los salones de clase, los pasillos, la biblioteca, etc. En estos
contextos se pudo evidenciar de forma espontanea el discurso de peticion y las actitudes,

comportamientos e intenciones de los participantes en el momento de su realizacion.

Las encuestas realizadas permitieron recoger la informacién de forma répida y sencilla, pues
los informantes solamente debian responder escogiendo una de las opciones presentadas en la
encuesta. Ademas, una de las opciones presentes es “otro”, la cual posibilito al encuestado dar

otra opcién distinta a las incluidas en el cuestionario.

El objetivo de la encuesta fue determinar como los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Humanas construyen la peticion; ademas, se facilitd una breve introduccion y descripcion del

> Una muestra es una porcion de un grupo social. Moreno Fernandez afirma que “estudiar la lengua en la sociedad en
que se produce exige observar los miembros que la componen”. Esto se aplica a partir del principio de
representatividad (Corvalan: 42). Este es entendido como la proporcion de los datos que seran utilizados para el
estudio, respecto del volumen total que conforman los individuos de la comunidad o entidad.
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lenguaje y sus préacticas para facilitar una orientacion clara al estudiante. Para esto, se realizaron
las encuestas en los salones de clase, en el patio y en los pasillos. Gracias a la disposicion de los
estudiantes, pudo realizarse una observacion detallada de los enunciados de peticion que

posteriormente guiarian el analisis de este fendmeno de la lengua.

Fue fundamental examinar detalladamente el sitio donde se emitia la peticion, quiénes
participaban, y las relaciones proximas entre amigos, profesores y bibliotecarios. Ello permitid
poder determinar los roles de los participantes y el propdsito de la comunicaciéon. De igual
manera, percibir como el lugar de origen del estudiante influye en las expresiones del discurso de

peticion.
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CAPITULO II.

PRESUPUESTOS TEORICOS DE LA PETICION

Toda investigacion debe estar sustentada en presupuestos tedricos que fundamenten el tema
estudiado. En este segundo capitulo se estardn mencionando conceptos que seran fundamentales
para determinar como el acto de peticion es construido por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanas y poder dar cuenta de aspectos como: el contexto, los participantes, la
naturaleza de la peticidn, entre otros elementos que estan presentes al momento de llevar a cabo
las interacciones comunicativas. También, se tomaran en consideracion los aportes vistos desde
la Linguistica, Pragmatica y Sociolinglistica que son la base fundamental para analizar e

interpretar la peticion.

Ademas, se hara mencién de autores como Maria Victoria Escandell, MAK Halliday, Brown y
Levinson, entre otros estudiosos del lenguaje y de los comportamientos sociales en los que
participan los actores de la comunicacién como referentes tedricos. De tal suerte que se pueda
hacer una exposicion clara y precisa sobre los sentidos que asumen los hablantes en las diferentes

situaciones comunicativas en las que estan insertos.

A continuacion, se hard mencién de algunas investigaciones que se han adelantado sobre el
tema, tanto en el ambito local, en el nacional como el internacional, y que han sido seleccionados

por que aportan al presente trabajo.

A nivel local, encontramos el trabajo de grado de Milanés, A (2008) titulado Relaciones del
contexto y formas de saludo en la Universidad de Cartagena ; al igual que el estudio realizado
por Yepes, D. (2011) titulado El saludo de los jovenes en la comunidad cartagenera, un enfoque

sociolinguistico.
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El primer trabajo analiza tres propiedades del contexto: el participante, estilo y espacio. Este
estudio enmarcado en el ambito del analisis del discurso, estudia el lenguaje en situaciones
sociales, teniendo como eje central la variable sexo/género. Para su desarrollo, se utilizd la
encuesta abierta y para su fundamentacion tedrica los planteamientos de van Dijk, lo que
permiti0 argumentar que las elecciones linguisticas empleadas por los hablantes no son

arbitrarias, sino motivadas por factores contextuales.

De Hymes utilizaron el modelo SPEAKING; de Halliday asumieron las tres dimensiones del
contexto: campo, tenor y modo; y desde la pragmatica mencionaron Escandell junto a Areiza y
Garcia, para explicar el acto de saludar y los factores extralingiisticos. Lo que les permitio
concluir que el grado de familiaridad y el sexo/género son las variantes que permiten que las
expresiones salutatorias se conviertan en un punto de partida para ensefiar algo que se desea al
emisor y también cumple la funcion de expresar sentimientos o estados de &nimo de uno hacia

otra persona.

El segundo trabajo centrd su interés en los comportamientos linglisticos que adoptan los
jévenes cartageneros al momento de saludar, manifestando su personalidad e identidad. Para su
estudio fue necesario realizar una encuesta abierta en la que tuvieron presentes variables sociales
como la edad, género, nivel de instruccion y nivel socioecondmico del hablante. Esta
investigacion se enmarca dentro de los enfoques sociolinglisticos; para ello, consideraron los
aportes de Moreno Fernandez relacionados con la variacion sociolinguistica y el contexto
situacional. Concluyeron que los saludos son una puerta de entrada a la conversacion, y que
estos varian en su estructura ya sean emitidos por hombres o mujeres de acuerdo con los niveles

alto o bajo en la sociedad cartagenera.
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Es notable que los trabajos antes mencionados dedican su atencion al saludo, uno de los
actos de habla verbal, pero la peticion como la habilidad que posee el hablante para llamar la
atencion del otro para que realice o no la accion es dejada a un lado. Lo anterior, lleva a sefialar
que existe una “realidad” en términos sociopragmaticos de la peticion creada por los estudiantes
y que esta obedece a condiciones socioculturales relacionadas con el lugar de origen y el género

al que se circunscribe el hablante.

A diferencia de las herramientas tedricas y metodologicas mencionadas anteriormente, en el
tema de la peticion convergen diferentes disciplinas como la Sociolingliistica, la Pragmatica y la
Linguistica, lo que permitira una mirada interdisciplinar més amplia sobre el tema de la peticion
y por supuesto, se tomara en consideracion los estudios de la cortesia, pues favorecen o por lo

menos facilitan, el logro de los objetivos que se proponen los actores de la comunicacion.

En esta medida, cabe agregar que los aportes que se obtendran a nivel académico, social e
investigativo podran ser Gtiles, para asi comprender desde la pluralidad de enfoques esta practica

linguistica y, finalmente, poder ver el resultado de los generadores de la variacion.

Ahora bien, a nivel internacional se puede sefialar el trabajo de Orozco, L. (2003) del Colegio
de México: Peticiones corteses y factores prosodicos. En esta misma direccion aparece el trabajo
de Pérez, E. (2005); Peticiones en el espafiol: aproximacion a la pragmatica de la lengua, de la

Universidad de Chile.

La finalidad del primer trabajo mencionado es acercarse a la relacion entre prosodia y cortesia,
mediante el andlisis del acto de peticion construido por nativos de la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, y poder determinar la variacion que existe entre hombres y mujeres al emitir el discurso

de peticion.
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El segundo, por su parte, se ocupd de hablantes nativos y aprendices de espafiol que habitan en
Santiago de Compostela, teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales: la perspectiva desde la
cual se realiza la peticion y las estrategias usadas por los participantes del acto comunicativo.
Concluye que la mayoria de los informantes presentan una preferencia por las ilocuciones
indirectas convencionalizadas, que se aprecian como las méas corteses. Ademas, al comparar las

respuestas se observo que los hablantes no nativos usan menos expresiones directas.

2.1 Preambulo: La pragmaticay la teoria de los actos de habla

En esta parte del trabajo se hard mencién de algunos conceptos basicos sobre el campo de
estudio de la pragmatica. Resulta relevante hacerlo porque es necesario tener en cuenta como se
manifiesta el lenguaje en una situacion comunicativa concreta y para esto existen una serie de
teorias que, a lo largo de los afios, han surgido con el propdsito de explicar el lenguaje en uso y
entender que la lengua posee un componente linglistico pero también un componente

comunicativo.

En relacién con lo planteado, la Pragmatica es definida por Reyes (1996) como el estudio de
los fendmenos linguisticos desde el punto de vista de las propiedades de su uso y proceso. A su
vez, desde el punto de vista de Maria V. Escandell, es entendida como “el estudio de los
principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir, las condiciones que
determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un hablante concreto en una

situacion comunicativa concreta, como su interpretacion por parte del destinatario” (1996, p.14).

En otras palabras, a la pragmatica le interesa lo que se dice, es decir, los significados literales

de las expresiones ; pero trasciende a lo que realmente se quiere decir, a saber, las intenciones
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comunicativas; depende entonces de los datos que aporta la situacidbn comunicativa en que

dichos enunciados sonemitidos.

De este modo, quedan puestos y en relieve dos aspectos que vinculan el lenguaje. Por un
lado, esta el significado que se logra comunicar y que es entendido por el sistema convencional
conocido por el hablante. Por otro lado, se considera que para caracterizar adecuadamente lo
dicho hay que tomar en consideracion los factores que configuran la situacion en que los
enunciados fueron emitidos. Queda claro que lo que se comunica no se reduce a un simple
cbdigo, y para que sea significativo el proceso de comunicacion, deben tenerse en cuenta los
factores extralinglisticos o elementos externos que lo configuran, como son: el contexto, los

participantes, la informacidn pragmatica del hablante y el destinatario, etc.

Halliday (1994, p. 25), sefiala que el contexto de situacion no debe ser entendido como algo
que simplemente rodea al hablante. Es una abstraccién del entorno en el que el habla se produce.
Es en esta medida que los individuos crean construyen sentidos en el contexto social en que se
desenvuelven. Por ello, el contexto trasciende mas alld de un espacio fisico material; lo
componen los aspectos culturales, intereses y visiones de mundo del hablante. Es alli donde la
actividad linguistica se realiza, tomando formas particulares de habla en la sociedad o

adecuandolas a ciertas necesidades comunicativas.

¢Como se interrelacionan el contexto de situacion y el registro empleado por el hablante y
como esta repercute en sus actos de habla? Este proceso inicia regulado por el cédigo que
representa las normas y reglas coordinadas por el individuo al momento de seleccionar y
combinar los sentidos que son asumidos por los participantes del evento comunicativo. Es

precisamente por medio del cddigo que se transmiten los patrones de la cultura del que oye, lee,
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comunica; todos ellos producidos en contextos sociales diferentes. Es a través de este proceso
progresivo de socializacion, que se desarrolla en los grupos en los cuales participan los sujetos y
constituye todo lo que dice o escribe la persona y lo realiza a través de la interaccion linglistica,

lo cual es reflejo de las relaciones externas e internas de la lengua.

En este mismo orden de ideas, hay que tener en cuenta que todo hablante posee un marco de
referencia denominado informacion pragmatica, que constituye el universo mental o el conjunto
de conocimientos, creencias, supuestos y sentimientos que se ven reflejados en la interaccion
verbal. Estos conocimientos constituyen la interiorizacion del mundo que hace el hablante y que

impone la pertenencia a una determinada cultura. (Dey,S.p. 23).

Por ello, el lenguaje constituye lo que se dice y més alla de lo que se dice éste estd mediado
por una determinada intencion comunicativa. En esta medida, es orientado el estudio del
lenguaje por esto hay que darle una mirada a los postulados de Austin (1962) Searle (1969) en
especial a lo relacionado con los actos de habla, ya que estos son considerados como
fundamentos de la pragmatica, pues si bien ella contribuye a ampliar y explicar la compleja

realidad lingistica.

Ahora bien, la nocién de acto de habla propone algo que no sélo es evidente, sino que legitima
el estudio del lenguaje desde el &mbito de la interaccidn social. Wittgenstein (1958, p.34) afirmo
que “el lenguaje es como un juego cuyas reglas de uso se van improvisando y proponiendo en el
flujo del didlogo y que por lo tanto el lenguaje que se usa se aprende participando en los

multiples “juegos” a que la interaccion social da lugar”.

Un acto de habla puede definirse como “ la accion que lleva a cabo un hablante cuando hace

uso de un determinado enunciado” (Yule, 2008, p. 138). Por esto, el uso del lenguaje constituye
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otra actividad mas del ser humano. Por tanto, cuando interactda, las palabras tienen una serie de
componentes afectivos, lo que le permite desenvolverse dentro del mundo social, participar en

ellos y no sélo describirles desde afuera.

Es por medio de los actos de habla que se utiliza el lenguaje para dialogar, pedir, opinar
sobre hechos o realizar cualquier tipo de intervencion — oral o escrita — en la vida diaria. Ahi se
enuncian y esa enunciacion tiene una connotacion lingiistica, posee un sentido, un para qué y un

porqué se dice.

Cuando se hace referencia al acto de habla, inmediatamente se presenta la idea de
comunicarse. Por ello, se entiende que al hablar se realizan actos ya sea para afirmar, negar y

poder interpretar los enunciados que los hablantes transmiten con ellos.

Searle iba en contra de las aproximaciones mas tradicionales que veian al lenguaje en funcion
de su mera transmision. Se centrd en el estudio de los verbos (que designan acciones) a los que
Ilamé performativos. Para Austin, el acto de hablar tiene tres niveles; el acto locutivo, que
consiste en sélo enunciar la frase en cuestion; el acto o la fuerza ilocutiva, es llevar a cabo algo
a traves de las palabras; y el acto o efecto perlocutivo, radica en provocar un cambio en el estado

de las cosas o una reaccion en el interlocutor.

Los actos de habla pueden ser motivados por muchas intencionalidades; como por ejemplo:
ofrecer disculpas, pedir un favor, expresar indiferencia, amenazar, invitar, etc. Al respecto,
Escandell (1993, p. 23) los define como “la emision de un significado hecho en un contexto
determinado”. Es la realizacion de una accion hecha por medio de palabras. Es a través del

constante didlogo que los estudiantes de la Universidad de Cartagena, en su rutina diaria
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construyen diferentes enunciados que les permiten solicitar, pedir y ordenar a sus destinatarios las

diferentes peticiones.

Ahora bien, asumir la teoria de los actos de habla permite observar e identificar las relaciones
e identidades que pueden influir al momento de hacer una peticion. Por ejemplo, el siguiente

acto de peticion:

(4) Amiga, estoy preocupada por el ensayo ¢me podrias prestar tus copias?

Si este enunciado se escucha sin tener en cuenta el contexto en donde se desarrolla, no seria

posible interpretarlo segun la intencionalidad con que se dijo.

En este sentido, cobra importancia la teoria de los actos de habla y contemplar la clasificacion
propuesta por Austin, lo cual permite entender los dos tipos de actos: directos e indirectos. Los
primeros, se refieren a aquellos enunciados en los que se expresa directamente la intencién; y los
segundos, a aquellas expresiones en la que estos aspectos no coinciden y, por lo tanto, la

finalidad del enunciado es distinta a la que se expresa.

Para ilustrar lo anterior, véase el siguiente caso:

(6) ¢puedes montar en bicicleta?

El uso de la estructura interrogativa se ajusta a la modalidad de acto de habla directo. Y si
se compara con el enunciado ¢puedes pasarme las copias?, de hecho, no se utiliza esta
estructura para preguntar acerca de nada, sino para pedir algo. Este es un ejemplo de lo que
se denomina acto de habla indirecto. En general, la principal razon por la que se recurre a los

actos de habla indirectos es que resulta mas adecuado o cortés plantear determinadas
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acciones, como las peticiones de forma indirecta: ;te importaria prestarme tu ensayo?, y no

en forma directa: jpréstame el ensayo!

Tal es la situacion cuando los estudiantes elaboran sus peticiones, pues utilizan la forma
indirecta para hacer mas cortés el pedido, de tal suerte que su oyente responda afirmativamente a
la peticion. Esto altimo es a lo que posteriormente John Searle denominara el acto ilocucionario,
que si bien como parte de un acto linguistico se refiere a la intencion del emisor, mas

especificamente al propdsito que éste persigue al emitir el acto de habla.

Aqui se determina de qué manera se estd usando la locucion, bien preguntando, bien
respondiendo una pregunta, dando alguna informacidn, una critica o una descripcion, entre otras.
Por esto, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas, al construir sus discursos de
peticion buscan lograr estos efectos en sus interlocutores usando distintas maneras al presentar el

pedido.

En este contexto, la Pragmatica se vuelve pertinente puesto que esta se centra en los factores
externos- extralinguisticos-, para indicar las condiciones en las que los hablantes buscan que su

emision haga que el oyente lleve a cabo el acto solicitado o requerido.

Por esta razén, desde una perspectiva pragmatica, se pueden realizar analisis y tener un
acercamiento al estudio de cualquier fendmeno linguistico, y la peticion no puede ser la
excepcién. Pues bien, esta disciplina no sélo tiene en cuenta los hechos linguisticos, sino que
también toma en consideracion los elementos de la situacion que contribuyen de manera decisiva

en la eleccion de secuencias y en su interpretacion.
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2.2 Sociopragmatica: la cortesia en Brown y Levinson

Como bien se ha sefialado en las lineas anteriores, la mayoria reconoce el caracter de accién
de los intercambios comunicativos que se dan entre los hablantes, pero el propdsito que subyace
al acto comunicativo no se toma en consideracion, es decir, las intenciones particulares de los
demas al momento de llevar a cabo los procesos de interaccién. A esto dltimo, Escandell le

agrega que el lenguaje es el mas poderoso medio de relacion interpersonal. (1996/2003, p. 135).

Ahora bien, el fenémeno de cortesia verbal del que se ocupan Brown y Levinson (1987) no es
el conjunto de reglas y buenos modales que los individuos asumen o adoptan en una sociedad.
Su interés se centra en el uso de una serie de estrategias conversacionales dirigidas hacia la
presentacion de una imagen publica que cada individuo tiene para si, las cuales afectan la forma

en la que los hablantes formulan y emiten los enunciados.

El modelo parte de dos supuestos basicos. EI primero es una consideracion sobre los sujetos
como seres sociales; y el segundo muestra como funciona la comunicacién verbal, es decir, la
nocion de imagen es importante, ya que esta permitird que la comunicacion sea intencionalmente
dirigida para lograr el objetivo en relacion con la otra persona. Resulta I6gico decir, que el uso

adecuado del lenguaje constituye un elemento determinante para el éxito del objetivo perseguido.

Por ello, la importancia de utilizar todos los modos y formas posibles que posee el lenguaje
para mantener una relacion cordial, especialmente, cuando el hablante debe enfrentarse a un
conflicto entre sus objetivos y los del destinatario. Esto es precisamente lo que ocurre cuando los
estudiantes formulan una peticion y para que su compafiero responda afirmativamente a su
pedido, emplean diferentes formas linguisticas, bien sean apelativos como: jEy!, nena, amiga,

papi; mitigadores en forma de marcas de cortesia como: “por favor”, de busqueda de
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compromisos como “me puedes hacer un favor”, entre otras variaciones que posteriormente
seran analizadas. Finalmente, la cortesia puede entenderse como el conjunto de estrategias

conversacionales destinadas a evitar o mitigar conflictos y poder mantener las buenas relaciones.

Para Brown y Levinson (1987), el hecho de que el hablante exprese los diferentes enunciados,
es el resultado de los procesos culturales de pensamiento, acordes con el marco situacional y con
sus caracteristicas idiosincraticas como miembros de la comunidad, en este caso la cartagenera.
Por ello, en la peticion los agentes 0 actores discursivos participan en la conversacién motivados
por mantener las relaciones interpersonales entre los hablantes, evitando asi la ruptura

conversacional.

Esto se evidencia en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas, pues si bien en los
diferentes escenarios en los que participan muestran como construyen formulas variadas para
expresar las peticiones y asi atenuar la realizacion del acto ya sea utilizando un modo explicito
como: “dame el libro, lo necesito”; o de sugerencia: “;Qué tal si me prestas un libro en la
biblioteca, no traje el carnet?”; y otros son de acuerdo: me prestas el trabajo y yo busco el

material en internet, ¢si?

Este tipo de situaciones manifiestan, en primer lugar, la habilidad del hablante al preguntar
para que el otro realice la accion, y presupone que el oyente pueda llevarla a cabo. Ademas, hay
un doble objetivo en el pedido: por un lado, aparece de manera explicita, que es la pregunta; y
por otro, implicito, que es la interrogacion. Todo este equipaje lingiistico ofrece una gama de

posibilidades para hacer diferentes modos o formulas de peticion.



Ey, pri, pasame eso ahi 36

2.2.1 Dos conceptos claves para el estudio de la imagen y la cortesia

En cuanto a lo que atafie a la comunicacion, los individuos presentan dos propiedades basicas
que sirven para explicar los comportamientos comunicativos. A continuacion, se explicaran dos
conceptos fundamentales para entender ampliamente las propuestas de Brown y Levinson,

tratadas anteriormente.

La cortesia debe ser entendida como la habilidad o capacidad que tienen los interlocutores de
actuar y responder conforme a las expectativas que éstos esperan, Yy que al emplearse pueden
construir condiciones que favorezcan o, por lo menos, faciliten el logro de los objetivos que se

propongan los actores de la comunicacion.

Para ello, hay que tomar en consideracion los conceptos de racionalidad e imagen publica. El
primero se entiende como el modo de razonamiento que posee cada individuo, el cual le permite
intentar o conseguir diferentes fines. El segundo, parte de la palabra en inglés face, en la que
cada sujeto reclama para si cierta imagen publica y cierto prestigio que quiere conservar. En
palabras de Goffman (1967, p.5), “es la imagen propia delineada en términos de atributos

aprobados socialmente”.

Como nocion central en esta teoria, de ella derivan las estrategias de cortesia, pues la
cooperacion entre los hablantes se basa precisamente en el supuesto compartido de poner a salvo
la imagen puablica y de evitar herir la “susceptibilidad” del destinatario. Pero sobre todo, de
proteger la propia imagen del interlocutor/a, y asi evitar una relacion hostil. Una manera de
hacerlo consiste precisamente en obtener un grado adecuado de armonia interpersonal que haga

posible la continuidad del encuentro social.
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Esta imagen puablica o social posee dos aspectos: el negativo y el positivo. EI primero parte
del hecho de no sufrir imposiciones por parte de los demas; es el deseo de libertad. El segundo,
tiene como fin que otros compartan los mismos deseos, Yy ser apreciado por el otro (Escandell

2003, p. 49).

Esto permite dar cuenta de las implicaciones sociales de la interaccion hablada presentes en
los estudiantes, las cuales parten del hecho de que los sujetos utilicen diferentes estrategias
linguisticas para conseguir el pedido deseado, ya sea de forma abierta, directa encubierta como

puede ejemplificarse a continuacion:

Préstame mil pesos, (abierta y directa)®;¢me prestas mil pesos? (abierta e indirecta); ¢no me
puedes prestar mil pesos, por fa?(abierta e indirecta con cortesia negativa); ya sé que no tienes
mucha plata, pero me prestas mil pesos (encubierta y desarme); amiga, préstame el libro para

estudiar y te prometo que mafiana te lo doy (abierta, directa y con cortesia positiva).

Estas peticiones fueron construidas con un alto nivel de cortesia con respecto al destinatario y
al grado de familiaridad y contacto con el oyente y, por supuesto, orientados a la imagen social
que se tiene del destinatario/a. Todas ellas son de naturaleza social, sumadas a los valores
culturales propios del hablante. De alli que los tipos de estrategias seleccionadas estan
condicionados por las circunstancias, el entorno y el grado de cercania entre los participantes,
creando un “terreno comin”, donde los deseos del emisor van direccionados a recibir una

respuesta afirmativa o positiva a su pedido y , por supuesto, con la cooperacion del destinatario.

& Una estrategia abierta directa, consiste en expresar literalmente lo que se quiere, es clara, concisa y no ambigua.
Por otro lado, en la estrategia abierta e indirecta, el emisor utiliza un tipo de cortesia orientada hacia la imagen
negativa. Por Ultimo, la abierta directa con cortesia positiva muestra amistad y aprecio con el destinatario (Escandell
p.151).



Ey, pri, pasame eso ahi 38
2.3 Gramatica y discurso: Relacionesy diferencias

La peticion puede definirse como un tipo de declaracion en la que alguien le pide a una
persona que le dé su aceptacion o que haga una declaracion de si, respecto de un pedido deseado.
A diferencia de la anterior definicion, la Real Academia Espafiola (2000, RAE) asume la
peticion < como un ruego o solicitud generalmente de un modo formal siguiendo un
procedimiento establecido”. Pero ante todo, la peticion debe entenderse como un acto del
lenguaje “donde se pone en escena el funcionamiento de la lengua, a través de un acto individual
y cooperativo con el oyente-destinatario que participan en el escenario comunicativo”
(Benveniste, 1979, p. 35). También puede decirse que la peticion es una habilidad que posee el

hablante para llamar la atencion del otro para que realice un acto solicitado.

A partir de alli, se entiende por enunciado la unidad minima de comunicacion con sentido
completo y entonacion propia. Esto permite hacer una distincion clara entre los enunciados de
tipo oracional con predicado verbal y los enunciados no oracionales carentes de verbo. Todos

ellos funcionan en la comunicacion de acuerdo con la actitud del hablante

Esta realizacion individual o proceso de apropiacion del lenguaje consiste en la produccion de
enunciados en condiciones espacio temporales muy precisas. Esta manifestacion comunicativa
presupone la existencia necesaria de dos interlocutores: uno como “origen” y otro como “meta”

de la enunciacién (Benveniste.1981, p. 82).

En realidad, desde la perspectiva del discurso, todo acto del lenguaje no es mas que la
relacion entre un YO y un TU, en el que cada uno cumple una funcién diferente. EI primero, es
emisor enunciador, es el que produce el acto de habla; el segundo, destinatario o sujeto

interlocutor del mismo acto.
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Es por esto que para entender el acto de peticion, es necesario verlo como un “encuentro
comunicativo dialéctico” (Charaudeau, 1983) que permite la puesta en escena del lenguaje. Este
se convierte entonces en un “acto interenunciativo”, donde se ponen de manifiesto propositos,

intenciones y la satisfaccion de una de las partes, en especial del que hace el pedido.

Queda claro que pedir es un acto cotidiano que a diario realizan los sujetos en distintos
espacios 'y escenarios de comunicacion, lo que facilita el desarrollo conversacional acorde al

marco de situacion como miembros de una comunidad.

En la peticion, los agentes o actores discursivos participan en la conversacion, motivados por
una convencion social donde se da un reconocimiento solidario de los sujetos. Aludiendo a lo
planteado por Haverkate (1994, p. 171), se puede decir que en las peticiones el hablante tiene
la habilidad de lanzar una afirmacién, bien sea negativa, positiva o en forma de pregunta al otro
para que éste realice la accion; y se presupone que el oyente pueda llevarla a cabo, ademas del
pedido explicito que se emite. Lo que si llama la atencién es el uso de estrategias atenuadoras
(preguntas, apelativos, enunciados oracionales condicionales, uso de diminutivos) para reforzar

el pedido y asi lograr que el interlocutor acceda y responda positivamente al acto.

La peticion se ha convertido en una costumbre y en un habito tan comdn que se expresa a
diario en diferentes espacios, creando relaciones interpersonales y sociales que facilitan y les
permiten a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas expresar de una u otra forma su

intencionalidad y convertirla en una practica social convenida y compartida por todos.

De acuerdo con lo anterior, el lenguaje no es un cddigo abstracto que existe fuera de los
individuos que lo utilizan; por el contrario, “los actos del lenguaje son ejecutados por seres reales

y discursivos cumpliendo con roles distintos” (Charaudeau: 1983,p. 41).
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2.4 La comunicacion y los procesos inferenciales

En lo que respecta a la comunicacion verbal, “expresar sentimientos con palabras” (Sperber &
Wilson 1986, p.109) no consiste en empaquetar o desempaquetar un significado, se debe
preguntar ¢;qué tipo de procesos son los que estan presentes en la comunicacion? A proposito de

este interrogante, Sperber y Wilson (1986) arguyen que se trata de procesos inferenciales.

Desde Aristdteles hasta la semidtica moderna, todas las teorias de la comunicacion han estado
basadas en el modelo del cddigo. Estas teorias presentan la idea que los individuos codifican los
mensajes, que se transmiten por un canal y los recibe el destinatario. Enviados por el

emisor/destinador.

Por otra parte, Paul Grice (1975) propone el modelo inferencial que parte “la produccién y la
interpretacion de pruebas”, es decir, hacer notorio o mostrar algo al interlocutor, haciendo que
éste desarrolle “procesos de inferencia” con la forma en que se realizan los intercambios
comunicativos (p.110). Por esto se puede argumentar que en la comunicacion se encuentran
presentes procesos inferenciales y relevantes al comunicar, ya que los seres humanos
constantemente estan deseosos de informacion, de recibir estimulos que los transformen; es un
continuum lo que se dice o se quiere decir y, por lo tanto, lo que se quiere comunicar. De alli

gue comunicarse sea una accion pensada con fines particulares.

En relacion con lo planteado, se puede considerar que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanas al querer comunicar a otra persona una peticion, pueden hacerlo de maneras
diferentes. Por esto, el hablante puede decir jdame la silla!, y para poder descifrar el mensaje, el
interlocutor no solo tiene que conocer el cdédigo linguistico en particular y la secuencia de

fonemas que lo componen. Si tal vez el mismo sujeto empieza a mover sus manos hacia arriba en
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sefial de levantarse de la silla o mirar fijamente el objeto y dar un golpe sobre el brazo de la

misma pidiendo que se la entreguen, el oyente comprendera lo que éste le dice.

Todos estos ejemplos han producido diferentes estimulos para atraer la atencién del otro y asi
poder obtener respuesta del oyente. Debe quedar claro que ninguno de estos estimulos esta

convencionalmente asociado a un mensaje concreto.

Pero, para que la comunicacion se lleve a cabo con éxito, la persona a la que va dirigido el
acto se da cuenta de la intencion comunicativa, es decir, le muestra sefiales o evidencias para
atraer su atencién hacia él o hacia el conjunto de hechos que desea captar su atencion y, por lo

tanto, esto lo lleva a inferir a qué realidad se esta haciendo referencia y con qué objetivo.

De este modo, la comunicacion se desarrolla en dos niveles de informacion diferentes. Por un
lado, la informacion se presenta directamente (es decir, se presentan los hechos que capten la
atencion del oyente). Por otro lado, se hace notorio que los actos han sido intencionalmente

presentados por el emisor/enunciador.

En este sentido, hay que reconocer que ambos mecanismos son independientes pero que al
combinarse refuerzan y favorecen la eficacia de la comunicacion. El hablante puede decir “dame
la silla mientras hace movimientos con sus manos en sefial de entregarla. Por esto, no basta sélo
que el oyente reconozca el sonido y significado linguistico, codificado; sino que también sea

capaz de inferir cual es el significado que el emisor quiso dar y el contenido que quiso transmitir.

Esto se convierte en algo complejo porque no solo se pretende describir un proceso concreto,
sino dar explicacion adecuada a los mecanismos y condiciones que se emplean en la construccién
de las inferencias. En efecto, uno de los aspectos destacados en las teorias de Sperber y Wilson

(1986) es el tema de las inferencias en los intercambios comunicativos que, como bien es sabido,
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es el proceso que hace aceptar un supuesto sobre la base de otro supuesto. Ello implica que la
inferencia es un proceso que “crea” un supuesto a partir de otro o que enlaza dos supuestos

(1986, p. 114).

Para ser méas claro, un supuesto es cada uno de los pensamientos que un individuo tiene
catalogados como representaciones del mundo (esto es, opiniones, creencias, deseos, etc.). Por
esto, cuando se va a interpretar un enunciado se toman en cuenta los aspectos e implicaciones
contextuales, ya que no sélo basta identificar el contenido del enunciado, sino también es
importante determinar qué efectos contextuales y que consecuencias se derivan de los actos

emitidos y actuados.

Por lo anterior, se puede precisar que la peticion construida por los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanas no solo se queda en el plano de la emision y verbalizacion, sino que viene
acompariada de una intencion, teniendo en cuenta los elementos de la situacién comunicativa y la
identidad del interlocutor. Por esto se ha mencionado que los jovenes que se encuentran
admitidos en la Facultad provienen de distintos lugares del Caribe colombiano y cada uno de
ellos llega a la Universidad con sus creencias, valores, ideas, y esto es un complemento natural

que nutre los actos de peticion.

Si bien es cierto que hay una interiorizacion de la realidad objetiva, esto no es ajeno a la
informacion pragmatica que posee cada individuo, la cual es definida como “el conjunto de
conocimientos, creencias, supuestos, opiniones y sentimientos de un individuo”, usados en un
momento cualquiera de la interaccion verbal (Escandell, 1996, p.31). Aunque cada sujeto es
diferente radicalmente de otro, los interlocutores en cuestion comparten enormes parcelas de

informacién, que comprenden la visién del mundo de la cultura del Caribe.
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El lenguaje es una de las parcelas comunes que comparten los estudiantes de la Universidad
de Cartagena, de modo que los que interactian poseen conocimiento del sistema linguistico y
semantico , crean juegos dialégicos que les permiten satisfacer sus necesidades comunicativas y

especialmente la idea de que tras lo que se dice hay una intencion comunicativa determinada.

De manera general, el conjunto de conocimientos y creencias de los interlocutores desempefia
un papel fundamental, ya que hace posible la comunicacién. En otros términos, se puede decir
que es un ente regulador de la conducta, porque la informacion pragmatica como el concepto que

se tiene del otro determina, condiciona el contenido y la forma del enunciado.

En este caso, los estudiantes realizan acciones conscientes y voluntarias que son el resultado
de la accion, y las convierten en actos de peticion que se deducen por la intencion y relacion
con otras personas; es decir, se habla con un determinado propdsito y por ello el acto de pedir se
realiza en busca de la aceptacidn o negacion de un propoésito. Por esta razon, se adecUa el habla a

la situacién y a los objetivos que se pretenden.

La intencion comunicativa conduce al hablante a utilizar los medios que se consideren mas
idoneos para alcanzar sus fines. Todo esto se ha planteado desde la postura del emisor/hablante
que lo mueve a llevar hacer determinado acto y desde la mirada del destinatario/hablante el que

interpreta el enunciado y descubre la intencion concreta.

La comunicacion tiene como finalidad fundamental alcanzar objetivos y para que esto sea
posible, los hablantes (y quienes escriben) deben ser capaces de tener en cuenta los elementos
que rodean a los participantes en el escenario comunicativo y estar atenta algunas pistas de la

forma en que logran comunicar mas cosas de lo que realmente dicen.
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2.5 Condiciones de produccién e interpretacion de los actos de peticion

Teniendo en cuenta los postulados de Benveniste en los que sostiene que (1981: 83) “la
enunciacion es la puesta en funcionamiento de la lengua a traves de un acto individual de
utilizacion” (citado por Escamilla, 1998), dicho acto implica la presencia de un Yoy un Tu en
el acto comunicativo. Es El Yo busca que la peticion emitida sea aceptada por el Tu, logrando

sus objetivos, es decir, que el oyente responda de manera afirmativa en el mayor de los casos.

Entonces, lo que en principio era un simple acto de produccion de un mensaje dirigido hacia
un receptor, se convierte en un “acto interenunciativo ”’, como lo sefiala Patrick Charadeau
(1983) ejecutado por cuatro protagonistas, en vez de dos. Resulta necesario entender la
concepciodn tedrica de los “circuitos de los actos del lenguaje”. Esta parte de la existencia de un
sujeto enunciante (Yoe) que expresa la intencion al comunicarse con el sujeto destinatario”... es
el interlocutor fabricado por el yo comunicante (Yoc) como destinatario ideal y adecuado para su

acto de enunciacion” (Charadeau, 1983, p. 34).

Para ejemplificar lo anteriormente mencionado, se mostrara graficamente el modelo de
“circuito del acto del lenguaje” propuesto por Patrick Charaudeau donde se explica la relacion
dialéctica de dos procesos uno de produccion y otro de interpretacion, tal como se representa en

el siguiente esquema tomado de Escamilla (1998, p.33) :

Circuito Externo: Sujeto comunicante Sujeto interpretante
(Yo comunicante) (TU interpretante)
Circuito Interno:  Sujeto enunciante Sujeto destinatario

(Yo enunciante) (TU interpretante)



Ey, pri, pasame eso ahi 45

Se puede ver que en cada acto de peticion se pone en juego las intenciones, fines e ideas que el
sujeto comunicante construye para llamar la atencion del oyente y asi acceder al pedido, usando
moduladores de tipo directivo expresivos para que el sujeto destinatario los interprete y responda

positivamente o de forma negativa al pedido en cuestion.

En relacién con lo planteado, cuando un estudiante se acerca a un amigo y le hace una peticion
sobre un tema de trabajo, como la siguiente: “Ey, trajiste las copias”. y este responde: “ pues
claro, ;me la prestas?”, la situacion comunicativa permite inferir que la cercania y el grado de
relacion afectiva entre los participantes hacen que la estructura de peticion sea elaborada de
manera sencilla y expresada de forma directa, entendiendo que esta préctica social es convenida
entre los dos, es decir, es compartida. Ambos la conocen, pues al emplear el apelativo “Ey” , el

oyente destinatario sabe que el enunciado va dirigido hacia él.

Mas adelante, se explicaran otros elementos que aparecen en el momento en que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas elaboran diferentes tipos de peticion, porque no
se puede olvidar que toda manifestacion comunicativa tiene como propdsito establecer una
relacién viva con el otro o producir un encuentro entre un ta y un yo, buscando sugerir al otro
que acepte realizar el pedido solicitado; claro hay situaciones contextuales que permiten que el
sujeto destinatario comprenda esa informacion que el yo enunciante le ha dado entender

(Escamilla, 1998, p.41)

Para concluir este aspecto, debe decirse que para la produccién e interpretacion de los actos de
peticion hay que tener en cuenta la competencia linguistica de los interlocutores , la aptitud al

expresar el pedido y, por supuesto, las relaciones que se establecen entre el sujeto comunicante
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(Yo) y el sujeto interpretante (TU). Esto entendiendo los diferentes juegos del lenguaje

elaborados por los estudiantes, quienes en este caso enuncian la peticion.

2.6 Estructura del acto de peticion, segun Escandell

Enmarcados en la cortesia, las peticiones son actos directivos que buscan y demandan una
accion de parte del interlocutor. Por esto, se observa que la cualidad de cortes es imprescindible
para que el hablante tenga control sobre el oyente y que la accion recaiga en su propio beneficio
(del hablante). Dicho control se puede conseguir a través de diferentes instrumentos linglisticos,
como enunciados oracionales interrogativas, formas hipotéticas, enunciados imperativos y

declarativos.

Todo este equipaje linglistico, junto con los operadores de reparacion, excusay justificacion,
ofrece en diferentes grados una gama de posibilidades para hacer de la peticion un acto donde se

reconoce solidariamente a los sujetos.

Escandell sefiala, que “la peticion es un acto directivo que busca una finalidad, ya sea suplicar
u ordenar” (1993/1996/2003, p. 23), y considera tres elementos basicos en la estructura de dicho
acto: los apelativos, el ntcleo y los apoyos. Los primeros son entendidos como los elementos que
sirven para llamar la atencion del destinatario, como en este caso: jOye, Juan!
Los segundos se entienden como la secuencia minima que puede expresar la peticién, por
ejemplo; ¢me traes una galletita? Y, finalmente, los apoyos son secuencias que modifican el
impacto de la peticion.

Estos dltimos pueden incrementar o agravar la fuerza del acto; por ejemplo jsi vas donde

Fredy, me traes las copias...! Esto es un minimizador de imposicion, pues el hablante recurre a
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la expresion “si vas” como elemento retdrico, pero detras de éste hay una orden oculta: “me
traes”, que hace posible el pedido al oyente aunque el beneficiado sea el hablante.

De alli que conversar es una especie de discurso retérico que persuade y busca la aceptacion del
otro de forma determinada (Briz, 1998,p. 44).

La siguiente descripcion recoge una muestra de la variedad de elementos que pueden aparecer
como componentes de una peticion, propuesta por Escandell(1993/1996/2003) y se toma como
referencia en este trabajo, porque permitird determinar qué elementos privilegian los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Cartagena y codmo usan la lengua en las
diferentes situaciones comunicativas.

v Apelativos: (Alerters) Elemento de apertura que atrae la atencion.

Titulo o funcion: Profesor

Apellido, Nombre, Apodo: Gonzélez, Pepe

Término tierno, Término ofensivo: Carifio, idiota

Pronombre: TU

Elemento para Ilamar la atencién: jOiga!, jPerdone!

v Nucleo: Unidad minima que puede realizar el tipo de acto deseado.

Perspectiva:

Hacia el oyente: Puedes hacer...

Hacia el hablante: Puedo hacer...

Impersonal: Se puede hacer...

Estrategia:

Modalidad imperativa: Quitese

Realizativo explicito: Le estoy pidiendo que se quite

Realizativo modificado: Debo pedirle que se quite
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Deseo: Me gustaria que se quitara

Sugerencia: ¢Qué tal si se quitara?

Condicion preparatoria. ¢Esta libre el sitio de su izquierda?
Indirecta: No veo

Modificadores: Modifican internamente al ncleo

Mitigadores

Interrogativo: ¢ Me llevas?

Negacion: No podras llevarme...

Aspecto: Me estoy preguntando si podrias llevarme

Tiempo: Queria saber si puedes llevarme

Marcas de cortesia. Por favor, ¢puedes llevarme?

Litotes: ¢ Tienes un sitito para mi?

Mitigadores: A lo mejor puedes acercarme un poco con el coche
Acuerdo: Me llevas y otro dia te acerco yo ¢vale?
Intensificadores

Amplificadores: Arregla ese maldito follén (ahora mismo)
Repeticiones: jVete! jEsfumate! jDesaparece de mi vista!
Enfasis prosodico: Vete de MI casa

Indicadores de cierre: jy punto! / jy basta!

Apoyos: (Supportive moves) Unidades externas que modifican el impacto del acto de habla
Mitigadores

Preparatorios: Me gustaria pedirte una cosa

Busqueda de compromiso previo: ¢ Me puedes hacer un favor?

Justificacion: Ayer no pude venir a clase
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Desarme: Ya sé que no te gusta prestar los apuntes, pero...

Promesa de recompensa: Si me llevas, yo te pago la gasolina

Minimizador de imposicién: ..sélo si vas en la misma direccion

Intensificadores

Insulto: Limpia, cerdo asqueroso

Amenaza: ..si N0 quieres que ...

Las formas de peticion buscan no solo interpelar al otro, sino construir relaciones mas
cercanas, es decir, de tipo horizontal; no tan restringidas, sino abiertas, ya que llevan al
sujeto a lanzar el pedido usando diferentes mecanismos linguisticos que produzcan el efecto
esperado en el destinatario. Los elementos antes mencionados son muy recurrentes y
empleados por los estudiantes, lo que se evidencia en las situaciones reales y concretas entre
los estudiantes, amigos, profesores, conocidos; Yy nunca se deja de lado la manera como se

proyectan ante los demas, los comportamientos que adoptan en los diferentes contextos.
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CAPITULO III.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este tercer capitulo se realiza la interpretacion en relacion al anlisis linguistico. Ademas,
se expondran las caracteristicas de la comunidad estudiada para determinar como es construido
el acto de peticion por los estudiantes de la Universidad de Cartagena, en la Facultad de Ciencias

Humanas.

Para ello, se tomara como respaldo la teoria Sociolégica, Pragmatica y Sociolinguistica que le
otorga al lenguaje un lugar central en la produccion vy reproduccion del mundo social, a la
relevancia del contexto y a la funcion del intérprete; a las caracteristicas de la interpretacion y en
definitiva poder sefialar cudles son las tendencias de uso mayormente empleada por los

estudiantes y asi determinar la variacion linglistica existente.

Ahora bien, en esta investigacion se utilizan dos enfoques basicos para el tratamiento de los
datos. El primero es el cualitativo, que emplea la observacién de los sujetos e individuos para
determinar los patrones de comportamiento de la poblacion; en este caso de la comunidad
estudiantil de la Facultad de Ciencias Humanas. El segundo enfoque es el cuantitativo, el cual
busca por medio de la medicién y el conteo estadistico, proyectar las conductas de los hablantes

teniendo en cuenta las circunstancias que llevaron a determinadas acciones.

Lbopez Morales (1994, p.11) sefiala que los hechos se definen a partir de la observacion. Por
esto, los datos recogidos se traducen en hechos y se expresan con caracteristicas concretas. En
este sentido, se hara la descripcion de los valores hallados pero también se busca comprender la
realidad sociopragmatica de la peticion en la comunidad estudiantil de la Facultad de Ciencias

Humanas.
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3.1 Analisis cualitativo: Panorama general de la peticion

Muchos estudiantes que llegan a la Universidad de Cartagena provienen de diferentes
municipios, pueblos, veredas y zonas rurales cercanas a Cartagena. Entre estos se hallan jovenes
oriundos de Maria La Baja, Arjona, San Jacinto, San Juan Nepomuceno, Villanueva, Pinillos,
San Onofre , Chint (Cdrdoba). Los demés son cartageneros. Segun, la oficina de Admisiones de
la Universidad de Cartagena, a la Institucion llega un porcentaje del 45% de estudiantes de otras

regiones y zonas cercanas a Cartagena.

Hay que sefialar que cuando se abordd el tema de estudio de la peticion fue significativo
conocer y verificar que los estudiantes admitidos en la Facultad de Ciencias Humanas poseian
una variedad sociocultural rica en cuanto a registros de habla y una amplia variedad en

realizaciones, emisiones y usos linguisticos particulares asociados a su lugar de origen.

Por esto, al observar y analizar la puesta en escena de los sujetos se pudo notar mediante su
habla particular su cultura, la relacion social entre los hablantes y la comprension del conjunto de

manifestaciones de los actos de habla en el contexto cotidiano, en este caso de la peticion.

En primer lugar, se considera la peticion en términos generales, como es su practica y cuéles
han sido las emisiones que mayormente eligen los estudiantes durante su permanencia en la
institucion. Posteriormente, se hard una descripcion acompafiada del analisis linguistico

correspondiente a las formulas de peticion encontradas.

Sobre la base de lo antes mencionado, se puede sefialar que una de las maneras mas
acostumbradas por los estudiantes para manifestar sus peticiones es la del uso de apelativos con

modalidad interrogativa utilizando elementos de apoyo para incrementar con mayor fuerza el
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acto al pedir. La estructura es: Apelativos + Pregunta+ Elementos de apoyo, como en el

siguiente ejemplo:

“Ey, pri... ¢si vas donde Fredy me traes las copias? que voy a la biblioteca”

Este enunciado de peticion es muy recurrente y utilizado por los estudiantes, ya que no sélo el
apelativo atrae la atencion del interlocutor, sino que abre la conversacion y capta la atencién del
oyente. Ademas, el término “Ey” denota cercania, amistad y hermandad entre los individuos que
participan en el acto de comunicacion, lo que lo lleva a sugerir el pedido. Y aunque
gramaticalmente no se esta preguntando, es comun enunciar las peticiones a manera de pregunta

para apelar a que el oyente responda afirmativamente, en la mayoria de los casos.

Otra modalidad de peticion, es el uso del saludo seguido de marcas de cortesia (Saludo+

Marca de Cortesia+ peticion), como:

“Hola. Me haces el favor y me prestas ese libro.”

Estas expresiones corteses abren la conversaciéon con un saludo muy del cartagenero, y cuando
se emplea el término cortés se interpela al oyente favorablemente produciendo una imagen
positiva. Se puede decir que es una condicion preparatoria para obtener lo que se quiere, es decir,

lo pedido.

Finalmente, para ilustrar las muestras de peticion no se puede obviar una de las expresiones
mas comunes escuchadas a diario por jévenes en la universidad: (Negacion+ peticion+

entonacion interrogativa )

“¢No me puedes prestar tus copias?”
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El uso de la modalidad negativa al inicio de una frase de peticion, no advierte al oyente de que
va a ser rechazado al momento de pedir, sino que este fendbmeno esta interiorizado por el
costefio, cartagenero, comerciante y por supuesto, por los estudiantes. Este ultimo aspecto
funciona en la conversacion como estrategia discursiva para obtener lo que se busca en el

intercambio comunicativo.

3.2 Analisis cuantitativo de los datos

Para constatar lo antes mencionado, fue necesario realizar una encuesta a 28 estudiantes de
los programas de Linguistica y Literatura, Filosofia e Historia, matriculados en Il 'y VI semestre,
los cuales integran la Facultad de Ciencias Humanas. Para realizar el analisis cuantitativo de los
datos se hizo necesario la siguiente matriz clasificatoria teniendo en cuenta las variables
Sexo/Género y Procedencia: 7 hombres nativos y 7 estudiantes no nativos y en la misma
proporcion 7 mujeres no nativas y 7 mujeres nativas. La encuesta tuvo como propoésito
determinar como fue construido el acto de peticion por los jovenes universitarios, haciendo
énfasis en el contexto o circunstancia al que se circunscribe el hablante, el estilo empleado en
cuanto a registro de habla y finalmente determinar la relacion entre los participantes en el acto

comunicativo.

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron los siguientes: los hombres nativos de
Cartagena respondieron a la pregunta sobre como pedirian a un compafero un libro asi: 3
hombres (42%) de los encuestados respondieron “hazme el favor y me prestas ese libro”; 2
sujetos (28%) de ellos expresan el mismo pedido con la expresion “Ey, pri, préstame ese libro

ahi”; y 2 individuos (28%) de los estudiantes eligen la opcién “oye, préstame ese libro ahi”.
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Aunque cada uno de los informantes eligio diferentes formas de pedir, se puede observar en
la siguiente tabla que el registro mas alto en el numero de realizaciones fue la opcion “a” de la

cual encuesta, la cual tiene la siguiente frase de peticion: “Ey, pri, préstame ese libro ahi”.

Estos resultados muestran que la relacién de amistad, cercania y compafierismo entre los
participantes del acto permite el uso de un enunciado oracional de peticion con la estructura de
saludo+ apelativo+ peticion. Esta modalidad es muy usual entre los estudiantes y obedece a las

practicas culturales propias de la cultura cartagenera, especialmente entre los jovenes.

Pregunta N°1: ;Como le pedirias a un compafiero un | N°de Personas Porcentaje (%)
libro?

Hazme el favor y me prestas ese libro ahi 3 42%
Ey, pri, prestame ese libro ahi 2 28%
Oye, préstame ese libro ahi 2 28%

Total 7 100%
Tabla 1. Muestra las elecciones para solicitar un libro a un compafiero

Ahora, observando el sitio donde es emitida la peticion, se aprecian las siguientes formulas
utilizadas por los encuestados a la pregunta ¢codmo le pedirias un bibliotecario? ; 1 joven (14%)
para responder usa la siguiente estructura: saludo+ forma cortes+ peticion+ entonacion
interrogativa asi: “Hola. Me haces el favor y me prestas este libro?” En este sentido, 1 sujeto
(14%) utiliza para responder apelativo de carifio+ saludo+ peticién asi: “Ey, todo bien.
Consigueme este libro”. A diferencia de las anteriores peticiones 5 individuos (71%) usan
saludo+ forma cortés+ peticion: “Buenas, me puedes prestar este libro” y esta eleccion se debe
al hecho de que se considera la relacion vertical entre estudiantes y funcionarios de la

universidad; en este caso, los auxiliares de biblioteca.

Hay que sefialar que los estudiantes utilizan un registro formal y cortés en la mayoria de los

casos teniendo en cuenta la jerarquia y posicién de la persona a la que se dirige, y por esto el
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pedido es dirigido usando palabras corteses. La siguiente tabla registra los datos antes

mencionados:

Pregunta N°2: ;Como le pedirias un libro al bibliotecario? | N° de personas | Porcentaje (%)
Hola. Me haces el favor y me prestas este libro 1 14%
Ey, todo bien... consigueme este libro 1 14%
Buenas me puedes prestar este libro 5 71%
Total 7 100%

Tabla 2. Peticiones realizadas en la biblioteca

En cuanto a las peticiones expresadas a un profesor, véase lo que respondieron los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Humanas. EI 7 (100%) de ellos utilizan la frase de peticién “profe, me
hace el favor y me prestas este libro”. Este registro estd muy marcado por el uso constante de
apelativos, ya que abre la conversacién y mantiene la distancia entre los participantes docente-
alumno. Encontrando la siguiente estructura: apelativo +marca de cortesia+ peticion, esto se debe
a que todos los estudiantes tienen interiorizado el grado de distancia y tienen respeto del otro, en

este caso del titulo del profesor.

P_regunta n°3: ¢Como le pedirias un N° de personas Porcentaje (%)
libro a un profesor?

Profe, me hace el favor y me prestas 7 100%

este libro

Total ’ 100%

Tabla n° 3. Peticion expresada a un profesor

En lo que respecta a la cuarta pregunta de la encuesta, referida a como se le pediria dinero a
los padres, se busca analizar el registro familiar que utiliza el hablante. Se encontro la siguiente
estructura: apelativo+ mitigador+ pedido. A esto, respondié 1 sujeto (14%): “papi, me das

platica, por fa”. El uso de mitigadores se emplea para minimizar el pedido.

En este orden de ideas, 2 hombres (28%) usan apelativos de carifio y expresion de angustia

“Ay papi necesito plata”, pero en contraste con lo anterior el resto 3 (57%) prefieren usar las
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siguientes expresiones para pedir: “necesito plata”,”’pa* necesito plata”, “mamd necesito tanto

para tal cosa”. Véase la siguiente tabla.

Pregunta n°4: ;Cémo le pedirias N° de personas Porcentaje (%)
dinero a tus padres?

papi, me das patica, por fa 1 14%
Ay, papi necesito plata 2 48%
Otro .;Cual? 4 57%
Total 7 100%

Tabla 4. Pedidos a los padres

En lo que atafie a la quinta pregunta: ;Como le pedirias un dulce a tu novio o novia?, asi
respondieron los estudiantes: 2 hombres (28%) usan la expresién “amor,;, me compras un
dulce?”; otro eligid 1(14%) “me gusta ese dulce, me lo regalas”, y el resto privilegio 3 (42%).
Finalmente, se observaron las siguientes frases de peticion: “tengo ganas de un dulce, amor,
ctienes; “amor, me lo regalas?; “amor, cOmprame ese dulce que yo te doy el gusanito de
trululd en la casa”. Las anteriores peticiones muestran el uso de formas linguisticas sencillas,
espontaneas y con un alto grado de entonacion en modalidad interrogativa propia del cartagenero
y el uso de elementos de carifio denotan cercania y familiaridad entre los hablantes y propio del

argot romantico entre parejas. Véase tabla 5

Pregunta N°5: ;CAmo le pedirias N° de personas Porcentaje (%)
un dulce a tu novio/a?

Amor, ; me compras un dulce? 2 28%

Me gusta tanto ese dulce, ¢me lo 1 14%
regalas?

Otro. ;Cudl? 4 57%
Total 7 100%

Tabla 5. Peticién a novio/a

Otro aspecto relevante es como se hacen las peticiones en los pasillos, pues este es uno de los
escenarios comunes en los que a diario participan los estudiantes. Respondieron a la pregunta

¢Como le pedirias un texto a una amiga? asi: 4 hombres (57%) lo expresan” Ey marica, necesito
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el texto”; y el resto 3 sujetos (42%) prefieren “nena, por fa. ¢(Me prestas el texto?”. Es muy
usual entre los estudiantes el uso del término carifioso de “amiga y de Ey” marica en el lenguaje
de los jovenes y este ha sido adoptado y compartido por los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Humanas. La tabla 6 resume los datos.

Pregunta N°6: ; Cémo le pedirias

. N° de personas
un texto una amiga? P

Porcentaje (%)

Amiga, necesito ese texto. ;Me lo 4

prestas? 57%
Ey, marica, necesito el texto 3 42%

Total 7 100%

Tabla 6. Peticion en los pasillos

Esta informacion verifica lo observado en la comunidad estudiantil de la Facultad de Ciencias
Humanas. Los hombres nativos de Cartagena al realizar sus peticiones en la mayoria de los casos
usan apelativos de carifio que son compartidos por los hablantes para manifestar la cercania y la
solidaridad entre los participantes de la comunicacion. Todas estas construcciones son realizadas
en perspectiva hacia al oyente, es decir, para crear un grado de proximidad entre los participantes

y asi obtener la accidn deseada: que se cumpla la peticion.

A continuacion, se hard una descripcion de las formulas de peticion que utilizan las mujeres
estudiantes de la universidad de Cartagena. Con referencia las nativas de la ciudad de Cartagena, se
encontraron los siguientes resultados: a la pregunta ¢Como le pedirias un libro a un compafiero?
Imujer (14%) respondid: “Hazme el favor y me prestas ese libro”, y 3 mujeres (42%) prefieren usar
el apelativo “oye, préstame ese libro ahi”; 2 jovenes (28%) eligen los siguientes enunciados de
peticion: “me puedes hacer el favor de prestarme ese libro?//; Me prestas ese libro?” ,construyendo
asi la siguiente estructura de peticién: busqueda de compromiso +marcas de cortesia + peticion. Esta

estructura también es muy usada. A su vez, el apelativo de “oye” es usado como elemento para llamar
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la atencion. Estas peticiones muestran que las mujeres usan un lenguaje con un alto de grado de

cortesia y consideran al oyente y la distancia marcada. La tabla 7 presenta los datos.

Pregunta N°1: ; Cémo le pedirias un libro a

un compafiero? N° de personas | Porcentaje (%)
Hazme el favor y me prestas el libro 1 14%

Oye, préstame ese libro ahi 3 42%
Otro. ¢;Cual? 3 42%
Total 7 100%

Tabla 7. Peticién a un compafiero

En lo que respecta a la pregunta de como le pedirias un libro al bibliotecario, las estudiantes
contestaron: 7 (100%) utilizan un registro formal y cortés: “Buenas, me puedes prestar este libro”.
Con referencia a la pregunta ¢Como le pedirias un libro a un profesor? , respondieron 4 mujeres
(57%) “profe, me hace el favor y me prestas ese libro”. Esta es la frase de peticion mayormente
empleada, en vista de que se considera la relacion jerarquica entre docentes y estudiantes guardando la

distancia interpersonal. También, 3 (42%) prefieren saludar primero para luego hacer el pedido.

Pregunta N°3:

¢Como le pedirias un libro a un N° de personas Porcentaje (%)
profesor?

Profe, me h_ace el favor y me 4 57%
presta ese libro

Hola profe, por fa me presta su 3 42%

libro

Total 4 100%

Tabla 8. Pedidos al profesor

En cuanto a las repuestas obtenidas en la cuarta pregunta; ¢Como les pedirias dinero a tus
padres?, ellas respondieron: 1(14%) “papi, me das platica, por fa”; en igual proporcion la frase de
peticion “papi lindo, me regalas platica”l mujer (14%); y 4 (57%), utilizan “Ay, papi, necesito
plata” y el 1(14%) restante dice: “papi, me das plata, por fa”. El empleo de elementos tiernos
seguidos de la funcién como “papi”, “me regalas” es propicio para luego hacer el pedido. Las

anteriores peticiones muestran que las mujeres de la Facultad de Ciencias Humanas usan en el hogar
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expresiones sencillas y muestra de ello es que conservan el registro vernaculo de la lengua ya que se

», &

muestran expresiones coloquiales y cotidianas como: “me das platica”; “papi lindo”; “papi me

regalas”.

Pregunta N°4:

¢Como pedirias dinero a tus N° de personas Porcentaje (%)
padres?

Papi, me das platica, por fa 1 14%

Papi lindo, me regalas plata 1 14%

Ay, papi, necesito plata 4 57%
Otro. ;Cual? 1 14%
Total 7 100%

Tabla 9. Peticion a los padres.

La quinta pregunta: ;Cémo le pedirias un dulce a tu novio/a?, fue respondida asi: 3 mujeres
(42%) lo expresan “amor me compras un dulce”; en igual proporcion, 3 de ellas (42%) dicen “me
gusta tanto ese dulce, me lo regalas”; y 1 joven (14%) dice “amor me compras un dulce”. Al utilizar
términos tiernos o de carifio, el hablante busca comprometer al oyente y le sugiere el pedido. Estos

enunciados de peticion se caracterizan por el uso constante de expresiones carifiosas como “amor”,

“mi vida”. Latabla 10 lo resume.

Pregunta N°4:

ﬁg\(/)ig}(;’!e pedirias un dulce a tu N° de personas Porcentaje (%)
Amor, me compras un dulce 3 42%

Mi vida, quiero un dulce, ¢si? 1 14%

Me gusta tanto ese dulce, ¢(Me lo 3 42%
regalas?

Total 7 100%

Tabla. 10 Peticion a un novio/a

3.2.1 Andlisis cuantitativo de la muestra

Segun Moreno Fernandez (1990), los tres pasos fundamentales a la hora de hacer una
investigacion sociolinguistica son: la recogida de datos, el analisis y la interpretacion de los

datos. En consonancia con lo anterior, se busca clasificar las estructuras de peticion utilizadas por




Ey, pri, pasame eso ahi 60

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y, teniendo en cuenta la matriz seleccionada,
poder realizar las interpretaciones pertinentes y determinar como inciden las variables sociales
Género/Sexo Yy la procedencia de los hablantes. A continuacién , se presentara el andlisis de los
datos y registros obtenidos en la fase metodoldgica, para determinar relaciones, diferencias o

diferencias cuanto a las variables sociales y linglisticas.

Vale aclarar que muchas de las estructuras de peticién usadas por los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Humanas, contienen elementos de la muestra de peticion que propone
Escandell (1993/1996/2003). No obstante, las frases de peticion encontradas no van hacer
analizadas en relacidn con su propuesta, pues aunque no se descarta que hay cierta conexion entre
ellas, se considera que conforme a la revision del corpus, se busca observar las intenciones y

juegos lingisticos que los mismos informantes emplean en sus discursos de peticion.

Y aunque lo que busca el sujeto que enuncia la peticion es interpelar al otro, se sabe gracia a
la Pragmatica que la intencién principal del hablante es que se cumplan sus intenciones y se
materialicen con la aceptacion del pedido. Escamilla (1998) lo explica, cuando dice que lo que se
busca es convencer y persuadir al sujeto destinatario de aquello que se dice con el fin de incitarlo

a la accion o hacer que asuma una determinada actitud.

De otra parte se vera lo que sucede con los hombres no nativos que se encuentran en la ciudad
de Cartagena, Yy como estos estudiantes respondieron a la encuesta. Dado que la procedencia es
uno de los factores sociales que se toma en consideracion en este trabajo, se hara un cuadro

comparativo para establecer semejanzas y diferencias en cuanto a las estructuras de peticion.



Ey, pri, pasame eso ahi 61

Hombres Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
nativos N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Frecuencia% | 3/ 42% 5/71% 7/100% 4/57% 4/57% 4/57%
Frecuencia% | 4/57% 4/57% 5/71% 3/142% 2/28% 4/57%

Hombres no | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
nativos N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Tablall. Comparacion entre Hombres nativos/no nativos

Con base en un andlisis de los datos que aparecen en la tabla 11, se puede inferir que el registro
mas utilizado por los estudiantes al pedir un libro a un compafiero es “hazme el favor y me
prestas este libro”, 10 que lleva a estructurar la peticion asi: Marca de cortesia+ Busqueda de
compromiso+ Peticion. En una frecuencia més alta se encuentran los estudiantes no nativos que
usan la misma estructura, pero con un porcentaje superior de 4/57%. Esto se debe a que estd muy
interiorizado en su bagaje cultural el solicitar las cosas haciendo un fuerte énfasis en la utilizacion
de elementos corteses. Esto difiere del cartagenero natural, quien en su mayoria privilegia una

forma mas abierta, espontanea y lineal al pedirle algo a su destinatario.

En lo que tiene que ver con los pedidos solicitados al bibliotecario, los hombres nativos
privilegian “Buenas, ¢Me puedes prestar este libro?”, lo que hace notar la siguiente estructura
de peticién: Saludo+ perspectiva hacia el oyente +pedido en 5 sujetos (71%). En una frecuencia
menor se hallan los estudiantes no nativos. Como se ve, el cartagenero se distingue por su forma
coloquial y carismatica de saludar a fin de crear una imagen de agrado hacia el sujeto que

escucha, para luego pedir.

A diferencia de la modalidad anterior, 7 hombres (100%) de los estudiantes nativos consideran
la relacion vertical entre docentes y alumnos, pero asignan el titulo o funcion del oyente para

denotar la cercania y por supuesto refuerzan el pedido con una marca cortés para obtener con
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mayor acierto el pedido. Esta es la frase de peticion a la que se hace referencia: Titulo +Marca de

Cortesia+ pedido; “profe, ¢ Me hace el favor y me presta ese libro?”.

Es necesario saber el registro de habla que poseen los informantes en su hogar, con sus
familiares. Para esto se elaboré el siguiente interrogante: ;Cémo le pedirias dinero a tus padres?
A esto respondieron en mayor porcentaje los nativos 4 (57%) quienes prefieren elaborar una
variedad de enunciados de peticion; todos ellos usando elementos de apertura manifestando
luego la necesidad y vinculando al oyente de esta manera: Apelativo+ Necesidad+ peticion. Por
ejemplo: “necesito plata”,”pa*, necesito plata”, “mamad, necesito tanto para tal cosa”. A
diferencia de estos los nativos, los hombres no nativos usan la expresion “Ay, papi necesito
plata” en 3(42%); usan la estructura de Lamento+ Término tierno +peticion. Esto se debe a que
el hablante usa la actitud de queja y lamento para apelar al oyente/destinatario a fin de que

responda con prontitud el pedido.

Observando a los informantes en otro tipo de roles, se decide analizar las peticiones entre
novios para tener un registro de habla mas cercano a lo cotidiano y 4 (57%) de los jovenes de la
Universidad término tierno +Pedid; muestras de ello son: “tengo ganas de un dulce, amor,
ctienes?, “amor, me lo regalas, “amor, coOmprame ese dulce, que yo te doy el gusanito de

trululd en la casa”.

Finalmente, las peticiones elaboradas en los pasillos de la Universidad poseen un grado de
espontaneidad y de esta manera son expresadas: 4 (57%) usan Apelativos+ perspectiva del
oyente +Marca de cortesia +Pedido. Véase la siguiente: “nena, por fa, me prestas el texto”;
mientras que se nota una constante en los estudiantes no nativos en el uso recurrente de 4 (57%)

de las siguientes estructuras de peticion: “Ey, marica necesito el texto”, se nota una constante el
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uso del apelativo, pero la adicion del término “marica”, que es aceptado y compartido por los

estudiantes, y luego expresa el pedido.

3.2.2 Estructura de la peticion construida por mujeres en la Facultad de Ciencias

Humanas

En lo que respecta a las mujeres de la Facultad de Ciencias Humanas, obsérvese como ellas

elaboran sus peticiones en los diferentes escenarios de la Universidad (ver tabla 12).

Mujeres Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas
Nativas N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6
Frecuencia% | 2(42%) 7(100%) 4(57%) 4(57%) 3(42%) 5(71%)
Mujeres no | Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas Preguntas
nativas N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6
Frecuencia% | 4(57%) 6(85%) 2(28%) 4(57%) 3(42%) 3(42%)

Tabla 12. Comparacion de hablantes nativas/no nativas

En esta Ultima parte del analisis, se sefialaran las diferencias en cuanto a las formulas de peticién
construidas por las jovenes estudiantes de la universidad, para poder determinar las constantes,
diferencias y semejanzas en las frases de peticién. En lo referido a la pregunta ¢ Como le
pedirias un libro aun compariero?, respondieron asi: 3 mujeres (42%) de las nativas usan la
expresion “oye, préstame ese libro ahi”; en contraste con las no nativas, 4 de ellas (57%)
mantienen el uso de las marcas de cortesia en un grado mas alto, debido a que por los patrones
culturales que traen interiorizadas las hablantes es considerado como buena educacién el pedir las
cosas usando las marcas corteses, ya que esto habla bien de quien hace la peticion. Por otro lado,
las mujeres nativas emplean de manera frecuente el término “eoye” como algo muy caracteristico
de las cartageneras para llamar a alguien o para que sea atendido de manera rapida. La estructura
que predomina es : Busqueda de compromiso +Cortesia +Peticion, en oposicién a Apelativo+

Pedido.
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Cuando se habla de pedir a un bibliotecario, las mujeres contestaron en 7(100%) las nativas,
en oposicion a las no nativas 6 (85%), que prefieren usar la forma de “Buenas, ¢(Me puedes
prestar este libro?”. Ambas comparten la misma estructura de peticion, pero difieren en la
frecuencia. Este fendmeno es asociado al grado de distancia entre los participantes, ya que se
trata del bibliotecario frente a los estudiantes. Por ello, se halla la forma de peticion “Saludo+

Compromiso+ peticion”.

En esta medida, se formuld la pregunta ;Como le pediria un libro a un profesor? A esto
respondieron 4 (57%) de las nativas usan la modalidad de “profe, me hace el favor y me prestas
el libro”; a diferencia de las no nativas, que presentaron una constante de 2 (28%) de las
informantes que usan las siguientes frases de peticion: “profe, me hace el favor y me presta el
libro”, “hola, profe, por fa, me presta el libro,” ’profe, necesito ese libro,;, Me lo presta?”.
Esta variedad de peticiones se debe a los distintos modos de pedir y a la comodidad linglistica
que emplea el hablante para comunicar sus pedidos. La estructuras que aparecen son: Apelativos+
busqueda de compromiso+ marca de cortesia+ peticion, en contraste con las férmulas de
peticion de las jovenes no nativas: Saludo+ Apelativo+ Marca de cortesia+ Pedido, y en alguno

de los casos se refuerza la peticién con modalidad interrogativa.

Para analizar el registro coloquial de las damas de la Facultad en sus familias, se les pregunto
¢Como pedirian dinero a sus padres? Ellas respondieron 4 (57%) “papi lindo, me regalas
plata”. En la misma proporcion, las no nativas 4 (57%) eligieron “papi, de mi vida de mi
corazén, necesito platica”; “papi, amor bello necesito plata, ¢ si? ”; “papi, te quiero, necesito
plata”; “papi, necesito plata”. Estas formas variadas de pedir, tienen en comin el uso de
términos tiernos para minimizar el pedido y apelar al oyente para que acceda positivamente a la

peticion.
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En lo que atafie a pedir un dulce a el/la novio/a, asi respondieron las mujeres cartageneras
admitidas en la Facultad de Ciencias Humanas: 3 (42%) pero usan la frase “Amor, me compras
un dulce”, y las no nativas piden en el mismo grado 3(42%) pero usando otra forma: “mi vida,
regalame un dulcecito, ¢si?”; “ay, amor, me provoca un dulce, rico”, “amor bello, quiero un
dulce, ¢si?”. Aunque estas formas de pedir varian en su formulacioén, hay una constante de uso y
es la de finalizar el pedido con la expresion “si”, para conseguir el pedido y, de esta manera, el

interlocutor lee las intenciones del hablante.

A diferencia de las estrategias anteriores, las mujeres en la Universidad piden a sus amigas en
los pasillos. Véase como lo hicieron, asi pues, 5(71%) lo hacen “nena, por fa me presta el
texto”, ya que es compartido por la comunidad de habla esta forma de saludar con el apelativo de
“nena” y el acortamiento a las palabras como “por fa” y finalmente hacer la peticion. A su vez,
en las mujeres no nativas se observa que 3(42%) eligen la misma estructura pero en un grado
mayor. Esta cualidad es muy notoria en el Caribe, y con la fusién de estilos y culturas es muy
aceptada. Por la mayoria de los hablantes. Escamilla lo explica asi la combinacién de las
estrategias discursivas es una prueba de la importancia de la dimensién pragmatica del lenguaje,
consistente en convencer y persuadir al sujeto destinatario de aquello que se dice con el fin de

incitar a la accién o hacer que asuma una determinada actitud. (1990, p. 50)

3.2.3 Estructuras de peticion: elementos usados por los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Humanas

A demas de lo anterior, Escandell (1993/1996/2003) sefiala que la cualidad cortés utilizada por
el hablante permite tomar el control en la conversacion para que el oyente responda al pedido,

todo esto es reforzado por el andamiaje linguistico y la creatividad del sujeto haciendo de la
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peticion un acto solidario entre los individuos. A continuacion, se presentaran algunos elementos
que fueron identificados en el analisis del corpus relacionados con la estructura del acto peticion
sefialada por Escandell , y que las usan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas. La

tabla 12 resume los datos.

Elementos

Descripcién

Ejemplo

Apelativos
Elemento de apertura que
atrae la atencion.

Titulo o funcién:
Profesor, papi

-Profe, ;Me hace el favor y me presta ese libro?
- Papi, ;{Me das platica, por fa?

Término tierno/ | -Amiga, necesito el texto. ;Me lo prestas?
Término - nena, necesito el texto. ;Me lo prestas?
ofensivo: amiga, | - Marica, necesito el texto

nena, marica, | - Amor,;, Me compras un dulce?

amor, Mi vida - Mi vida, quiero un dulce. ¢si?

Elemento  para | -jEy!, pri, préstame ese libro ahi

[lamar la | - jOye!, préstame ese libro ahi

atencion: iEy!, | -iEy! Marica, necesito ese texto

iOye! - iEy! Todo bien, consigueme este libro

Nucleo
Unidad minima que puede
realizar el tipo de acto
deseado.
Perspectiva: hacia el oyente

Puedes hacer

-Buenas, ¢ Me puedes hacer el favor de conseguirme
este libro?

-profe, ¢ Me puedes hacer el favor de prestarme este
libro?

-Hola, ¢Me puedes hacer el favor y me prestas este
libro?

-¢No me puedes hacer el favor de prestarme tus
copias?

Estrategia: -¢No me puedes prestar tus copias?

Indirecta

Modificadores: -Buenas, ¢Me puedes hacer el favor de conseguirme
marcas de | este libro?

cortesia: por | -profe, ;Me puedes hacer el favor de prestarme este
favor libro?

-Hola, ¢ Me puedes hacer el favor y me prestas este
libro?

-¢No me puedes hacer el favor de prestarme tus
copias?

Profe, ;| Me hace el favor y me presta ese libro?

- Papi, ¢Me das plética, por fa?

Indicadores de

-Mi vida quiero un dulce ¢si?

cierre:¢si?
Apoyos Busqueda de | -Buenas, ¢Me puedes hacer el favor de conseguirme
Unidades  externas  que | compromiso este libro?
modifican el impacto del | previo: ¢Me | -profe, ;Me puedes hacer el favor de prestarme este
habla puedes hacer un | libro?

favor?

-Hola, ¢Me puedes hacer el favor y me prestas este
libro?

-¢No me puedes hacer el favor de prestarme tus
copias?
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Minimizador de | -iEyj, pri, ¢si vas donde Fredy me traes las copias?
imposicion: Si
vas..

Tabla 12. Elementos presentes en la peticion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas

En lo que concierne a los elementos de peticién usados por los estudiantes de la Universidad
de Cartagena, se observan diferentes mecanismos linguisticos para interpelar y acercarse al
oyente de tal forma que se produzca el efecto y la accion posterior o inmediata del pedido
solicitado. Estas muestras evidencian que en situaciones reales y concretas los jovenes de la
Facultada de Ciencias Humanas son muy recurrentes y dinamicos a la hora de enunciar férmulas
de peticion con amigos, comparieros, profesores, etc. Todo este juego del lenguaje usado por
ellos busca la proyeccién de los sujetos, la aceptacion y el comparfierismo mutuo en las diferentes

situaciones comunicativas.

Para ejemplificar la enunciacion de los estudiantes véase la tabla 13 que describe la presencia
del Yo y el TG en el acto comunicativo. El Yo busca que la peticién emitida sea aceptada por el
TU, logrando sus objetivos. Tomando como referencia el esquema tomado de Escamilla (1998,

p.33).

Este “circuito de configuracion discursiva”, caracterizado por el desdoblamiento de cuatro
protagonistas (sujeto comunicante — sujeto interpretante, sujeto enunciante — sujeto destinatario),
es una propuesta que refuta el modelo tradicional de la comunicacion, emisor — receptor, en el
cual sélo uno de los participantes es duefio de la informacion, y por tanto tiene la capacidad de
transmitirla, mientras que el otro sélo es un participante pasivo. Vista de esta forma, la
comunicacion es transparente y clara. Por el contrario, en el planteamiento de Charaudeau (citado
por Escamilla, 1998, p. 33), la comunicacion se basa en un “acto interenunciativo”, en el que no

hay un emisor y un receptor, sino sujetos con intencionalidades diversas, que producen e
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interpretan enunciados de acuerdo a dichas intenciones. En esta medida, la comunicacion también
responde a las practicas y convenciones culturales que regulan la forma en la que los enunciados

sean comprendidos.

De este modo se ilustra a continuacién, que la peticion se ponen en juego la busqueda de
beneficios individuales y el oyente acceda a los propdsitos del yo enunciante Yoe y este utiliza

elementos que refuercen los pedidos tal como se ha sefialado anteriormente.

Descripcion Ejemplo
-iEy], trajiste las copias? (Yoe)
Sujeto enunciante (Yoe) expresa la intencién al -Amiga, préstame el libro para estudiar?
comunicarse por el sujeto destinatario (Charaudeau, -Préstame mil pesos, por fa?
1993, p34). -ya sé que no tienes plata, pero me prestas mil
pesos?

-pues, claro, ¢Me las prestas? (Yoc)
El interlocutor (Yoc) fabricado por el yo comunicante | -si, pero. Me lo traes mafiana
como destinatario ideal adecuado a la enunciacion -hoy no tengo
(Charaudeau, 1993, p34). -si tuviera, te los prestaba

Tabla 14. Representacion del circuito de la comunicacién

Por esto las peticiones que construyen los estudiantes en su mayoria estan construidas con un
alto grado de cortesia en perspectiva hacia el oyente, es decir, hacia (Yoc) a su destinatario. Por
esta razon, las peticiones son de naturaleza social sin dejar de lado los valores culturales que

posee el hablante.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el anélisis presentado anteriormente, se puede concluir que la peticion
construida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas en la Universidad de
Cartagena, estd condicionada por factores sociales como el Género/Sexo y la Procedencia,
entendiendo que estos estan en interrelacion lengua y sociedad, y que todo individuo esta

ampliamente determinado por el contexto sociocultural al que se circunscribe y por el lenguaje.

Por esta razdn, al elaborar peticiones surge con ellas una variedad de formulas o estructuras de
peticion que llevan a los hablantes a utilizar diferentes elementos linglisticos y extralinguisticos
para alcanzar determinadas intenciones y poder conseguir lo que se quiere. Los estudiantes de la
Universidad de Cartagena de la Facultad de Ciencias Humanas para manifestar sus peticiones
usan los siguientes elementos: apelativos se encuentra un alto grado del uso de elementos tiernos,
titulo o funcion de la persona y elementos para llamar la atencion. Todos ellos se utilizan para
abrir la conversacion e interpelar al interlocutor. Entre estos se encuentran: Ey, nena, mi vida,
profe, marica, amor y papi. Ademas, seguido de lo anterior los hablantes emplean marcas de
cortesia con entonacion interrogativa en la mayoria de los casos para reforzar los pedidos.
Muestra de ello: ¢(Me puedes hacer el favor? , ;Me haces el favor y me prestas?, por fa? Las
marcas de cortesia verbal son empleadas por los interactuantes, construyendo lazos de

hermandad, solidaridad y afiliacion.

La utilizacion de las estrategias discursivas indirectas es mayormente usada por los
estudiantes nativos y no nativos, mujeres y hombres por lo que estd interiorizado por los

habitantes del Caribe Colombiano. Ejemplo de esto: ;No me puedes prestar tus copias? lo cual
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no niega el pedido, al contrario lo refuerza y condiciona o prepara al interlocutor para que

responda afirmativamente.

A diferencia de lo antes mencionado, estdn los estudiantes provenientes de otras zonas
cercanas a la ciudad de Cartagena. Estos ponen en escena sus discursos de peticion, pero su
registro de habla es muy marcado por el uso de saludos como puerta de entrada en la
conversacion, para luego hacer el pedido. Se valen de una serie de expresiones de variedad local

para apelar y generar confianza, como “Ey, pri”, entre otras variantes.

Al analizar el contexto de situacion en los que participan los estudiantes matriculados en los
programas de Historia, Linguistica y Literatura y Filosofia se notdé que el registro de habla
utilizado por ellos es espontaneo y coloquial cuando se trata de los pasillos y los salones de
clases. Como:jEy!, pri, pasame esa bola ahi, Nena sacame las copias donde Fredy, jEy!,
marica, préstame ese texto ahi? Pero cuando la peticion es enunciada en la biblioteca el registro
es mas cuidado y las marcas de cortesia son mas frecuentes, ya que el hablante toma en
consideracién la relacion entre bibliotecario/estudiante. Estas son algunos enunciados de peticion:
Buenas, ¢Me puedes hacer el favor de conseguirme este libro?, Hola, ¢Me puedes, por favor

prestar el libro?

Como préactica cultural, la peticion esta condicionada por factores sociales como el
Sexo/Género y la Procedencia, Yy puede definirse como un instrumento comunicativo que
permite a los hablantes desempefiarse en diferentes contextos situacionales de la sociedad y la
cultura a la que pertenecen, y en esta medida el sujeto puede elaborar una gama de peticiones
cargadas de elementos propios del lugar de origen y serdn mas corteses en la medida en que es

formulada por hombres o mujeres nativos/no nativos. Por consiguiente, de acuerdo a su situacion
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los participantes y los roles que cumplan, usardn un determinado registro o adecuacion de la
lengua. Para trabajos posteriores que quieran ampliar la investigacion presentada este escrito
puede contribuir, al menos en el medio académico local para realizar un estudio de la peticion

desde un enfoque discursivo sociopragmatico.

Tal y como quedd explicado en el andlisis, las mujeres poseen un registro de habla muy
particular, ya que hay una constante en cuanto a formulas de peticion refiriéndonos a las mujeres
no nativas ya que siguen la norma de formalidad y cortesia en la mayoria de los casos, mientras
que las jovenes cartageneras son mas abiertas, espontaneas y en muchos casos directas al

comunicar sus pedidos.
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Anexo 1. Localizacién de la Universidad de Cartagena, sede San Agustin. Esta imagen es un

fragmentado del mapa de Cartagena. Tomado de: http://googlemaps.gov.co/
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Anexo 2. Vista interna del campus de San Agustin de la Universidad de Cartagena. Se puede ver

el patio y los tres pisos donde se encuentran los salones de clases.
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