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INTRODUCCION

Se presenta mediante la interdisciplinariedad de la administracion de empresas y
su relacién con otras ciencias, una propuesta de investigacion cuyos resultados
cambia la vision que muchas personas tienen del papel que desempefia un
Administrador de Empresas, y su gestion mediante el uso de las habilidades y
competencias en que fue formado. Todo lo anterior, con respecto a la percepcion
que tiene el empresario del uso de la administracion como una herramienta de

gestion.

A continuacion, se presenta la descripcion y formulacién del problema de
investigacion y se plantea el interrogante que espera resolverse al final de la

investigacion.

Seguido, encontrara los lineamientos que dan forma al marco teérico objeto de la
investigacion, donde se compilan las dimensiones de la investigacion y la relacion

existente entre cada una de estas dimensiones.

Luego, se presentan los objetivos, tanto de caracter general como los especificos,
los cuales daran direccion a la investigacion, pues constituyen en la meta

investigativa.

Finalmente, el disefio metodolégico que hace referencia a la sistematica que se
utilizara para el desarrollo de la investigacion; el cronograma de actividades
donde se esta reflejado el tiempo en que se han de realizar las actividades y la
fecha en la cual se deben tener los resultados de la investigacion, y la bibliografia

gue es necesaria para la elaboracién del mismo.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cartagena conserva una larga tradicion empresarial que data desde principios del
siglo XX que la ha convertido en una ciudad con una gran dinAmica empresarial
compuesta por diferentes tipos de organizaciones dedicadas actualmente a la

venta y produccién de bienes y servicios.

Hoy en pleno Comienzo del siglo XXI, con un mundo globalizado, responsabilidad
ambiental latente, y luego de que el sistema econdmico mundial sufriera una de
las peores crisis financieras en la historia, los empresarios del sector mayorista
de viveres y abarrotes en particular, siguen mostrando niveles de crecimiento en
su negocio, lo cual es una muestra importante del desarrollo de la ciudad. Lo
anterior pone de manifiesto, que los empresarios locales han tomado decisiones
acertadas en el estilo y la forma en que se estan direccionado sus organizaciones;
dado estos sucesos, surgen los siguientes interrogantes: ¢Que tanta influencia
han tenido las teorias de la administracion a la hora de tomar estas decisiones?
¢,Cual ha sido el papel de la administracién para lograr el desarrollo de las
organizaciones locales? ¢ Cual es el aporte de la administracion en la generacion
de procesos para permitir que el talento humano logre identificarse con los

propésitos de las organizaciones cartageneras?

! Desarrollo industrial y cultural empresarial en Cartagena. La Andean National Corporation y la refineria de
Mamonal, 1920 - 2000
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante el planteamiento anterior, surge el siguiente interrogante principal:

¢, Cual es la percepciéon de la administracion como una herramienta de gestion en
los empresarios del sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad de
Cartagena?

14



2 JUSTIFICACION

La administracion, como ciencia nace a principios del siglo XX, en manos de Fayol
y Taylor quienes desarrollan las bases conceptuales en Francia y Estados

Unidos, respectivamente.

Gracias a la dinamica que vive en la actualidad el mundo empresarial enfrentado a
fenébmenos como la globalizacién y politicas medioambientales méas rigidas y
eficientes; los empresarios y sus organizaciones se enfrentan a grandes retos para
seguir conservando la participacion en los mercados de bienes y servicios. por
esta razon, las organizaciones deben contar con un excelente capital humano
para poder dirigir a la empresas de manera mas eficiente, y de esta manera las
estructuras organizacionales puedan cumplir sus proyectos y metas ; es alli donde
radica la importancia de la investigacion, pues al conocer como se percibe la
administracion de modo que sea una herramienta de gestion, en el seno de la
estructura organizacional de las empresas del sector de viveres y abarrotes en la

ciudad de Cartagena y con esto , encontraremos respuestas a la vison admini

strativa de este sector, teniendo en cuenta el criterio anterior se tendrian las
bases suficientes para determinar el tipo de recurso humano que la organizacion

requiera.

La importancia para la universidad y de forma concreta el programa de
administracion de empresas radica en que permitirA conocer cuales son las
expectativas que tienen los empresarios, en lo que se refiere al talento humano

para sus organizaciones; de esta manera el programa podra disefiar y ejecutar

15



acciones que con lleven a la generacion de valor agregado en los profesionales de

este programa, aumentando la confianza de los empresarios.

3 OBJETIVOS GENERAL

3.1 OBJETIVOS GENERAL

Analizar la percepcion de la administracion como herramienta de gestion en el

sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad de Cartagena.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la influencia de las teorias administrativas en los empresarios

para direccionar a sus organizaciones.

e Caracterizar e indicar la importancia de los modelos gerenciales de las

empresas de distribuidores mayoristas de viveres y abarrotes.

e Describir los elementos del entorno del sector de distribuidores mayoristas

de viveres y abarrotes, que tienen mayor influencia sobre el empresario

e Determinar la relevancia de los elementos que influyen en el proceso de
cognicion de la administracion como herramienta de gestion en los

empresarios.

16



4 MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO FILOSOFICO — ANTROPOLOGICO:

La administracion tiene poco o méas de cien afios y es el resultado histérico e
integrado de la contribucion acumulada diversos precursores, filosdéficos, fisicos,
economistas, estadistas y empresarios que, como el paso de tiempo, fueron
desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorias en su campo de actividades.
Por tanto la administracion moderna utiliza conceptos y principios empleados en

las ciencias de las matematicas, biologia, educacion, derecho e ingeniera.

Ciertas referencias historicas acerca de las magnificas construcciones eregidas
durante la antigiiedad Egipto, Mesopotamia y Asiria, atestiguan la existencias en
épocas remotas, de dirigentes capaces de planear y guiar los esfuerzos de
millares de trabajadores en obras monumentales que perduran todavia, como las

piramides de Egipto.

No obstante los progresos del conocimiento humano la denominan ciencia de la
administracion. a comienzo del siglo XX se dio a conocer la TGA convirtiéndose
es un area nueva Yy reciente del conocimiento humano. No obstante para el
surgimiento de esta nueva teoria Para que surgiera se necesitaron siglo de
preparacion y antecedentes histéricos capaces de permitir y hacer viables las

condiciones indispensables para su aparicion.
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Sin embargo a partir del siglo XX, es que surgid y estallo en un desarrollo
pluralista de estructuras administrativas, donde la mayor parte de las obligaciones
sociales (como la produccion de bienes y servicios en general) se confian a las

organizaciones que deben administrarse para ser mas eficiente y eficaces?

Desde la antigliedad la influencia de los filésofos sobre la administracion es muy
notable.3.Sécrates, Platdon y Aristteles hablaron sobre las formas de gobernar y la
de la administraron como una habilidad personal, de forma mas reciente, en la
edad moderna es importante mencionar a Descartes con su famoso método
cartesiano, el cual influyo de manera decisiva en el desarrollo de las teorias
administrativas; Rousseau con la teoria del contrato social: el estado surge de
acuerdo a voluntades, el contrato social es un acuerdo entre los miembros de una
sociedad, reconociendo un conjunto de reglas; Engels y Marx en el manifiesto

comunista, proponen una teoria del origen econémico en el estado.

La organizacién eclesiastica de la iglesia y .la organizacion militar influyen en el
desarrollo del pensamiento administrativo, la primera al establecer un orden
jerérquico que permite estructurar una organizaron y la segunda al plantear la
formulacién de planes y el desarrollo de unidades de mando. Luego al llegar la

revolucion industrial empieza el desarrollo del pensamiento administrativo.

2 CHIAVENATO, Idalberto,” Introduccion a la teoria general de la administracion”, McGraw-Hill,
(2006)terminar y mejorar de donde

3 KOONTZ, Harold, ODONNELL, Ciryl, “principios de adminstragao”, Sao Paulo, Livraria Pionera Editora,
(1964)
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4.2 ESTADO DEL ARTE

Para la realizacion de la investigacion, se obtuvo informacion de articulos .

El portal de internet notipyme en cual encontramos todo tipo de informacion
sobre las empresas de este sector. Ademas la informacion sobre las
empresas encontramos los diferentes decretos también encontramos claves
para que la empresas de este sector tengan en cuenta a la hora de
desarrollar sus labores empresariales por ejemplo “La importancia del
capital para las PYMES en un contexto globalizado” este uno de los

articulos que podemos encontrar en la web

El sitio web de internet unipyme las escuela de pymes latinas donde hacen
mencion a un articulo que tiene por nombre “Ventas del comercio
minorista crecieron 11,5% en mayo” ademas de esto tiene un revista
virtual que se llama gerente pyme donde abarca todo tipo tema relacionado
con la industria de los distribuidores mayorista de viveres y abarrotes de el

cual se encuentra ubicado en sector de pyme
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4.3 MARCO TEORICO

El siguiente marco teorico resulta luego de una revision exhaustiva de la literatura
referente a el tema, y determinando el siguiente orden conceptual: primero, se
define el proceso de percibir mencionando los elementos que influyen en la
percepcion, seguido a esto se observa el proceso de la percepcion en las
organizaciones y se analizan las variables que lo componen, es decir, el
conocimiento y como se crea, y el entorno y las dimensiones del mismo; para
articular con el concepto de organizacion inteligente, después se mencionan las
teorias administrativas, como panorama para definir los elementos de la gestién
administrativa, y finalmente entrar en la definicion y las caracteristicas de un

empresario.

4.3.1 Percepcion

La percepcion es una actividad cerebral de extremo refinamiento, que recurre a los
depésitos de informaciéon de la memoria®. Requiere de sutiles clasificaciones,
comparaciones y una mirada a las decisiones antes de que los datos de los

I'”

sentidos, se conviertan en la percepcion consciente de lo que “esta all

Si hemos de comprender la percepcion es preciso considerarla en su contexto

natural. La percepcion es solo uno de los mudltiples procesos complejos que

4 COREN Stanley, ENNS James T y WARD Lawrence M.,” Sensacion y percepcion”
Mc Graw Hill, México, (1999)
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ocurren en el flujo continuo de la conducta de una persona, no existe una linea
clara entre la percepcion y muchas otras actividades conductuales. Ninguna
percepcion proporciona un conocimiento directo del mundo externo; mas bien tal

conocimiento es el producto final de muchos procesos.

Muchas conductas humanas se han visto afectadas por la naturaleza falible y con
frecuencia erronea de nuestras percepciones. Tales distorsiones, en forma de
desacuerdos entre la percepcion y la realidad, son muy comunes. Las llamamos
ilusiones, y ocurren en circunstancias predecibles para los observadores
normales. El termino ilusién proviene de la raiz latina illudere, que significa “burla”,
y en cierto sentido las ilusiones se burlan de nuestra irreflexiva confianza en la
validez de las impresiones sensoriales. Todas las modalidades sensoriales estan
sujetas a distorsiones, ilusiones y errores sistematicos que representan de manera
erronea el entorno externo a la conciencia. Virtualmente cualquier aspecto de la

percepcion que pueda ocurrirsele puede estar sujeto a este tipo de errores.

Quienes estudian la percepcion les interesa la forma en que las personas forman
una representacion del entorno externo, asi como la precision de tal
representacion. Dentro del proceso de estudio de la percepcion es preciso definir
cognicién y procesamiento de la informacién: La cognicion es la forma en que se
conoce el mundo, es una mezcla de percepcion y aprendizaje mientras que el
procesamiento de la informacion, es el proceso global que a la larga lleva a

identificar e interpretar los estimulos.
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4.3.2 Percepcion en los administradores

Las percepciones de varios administradores sobre la misma persona,
acontecimiento o situacion difieren porque aquellos son distintos en cuanto a
personalidad, valores actitudes y estados de animo.®> Todos estos factores influyen

en la percepcién de una persona o situacion.

Las percepciones que los administradores y todos los miembros de una
organizacién tiene unos de otros estan influidas por sus experiencias y los
conocimientos que han adquirido sobre personas, sucesos y situaciones. Esta
informacion se guarda en esquemas, que son las estructuras abstractas de
conocimientos guardados en la memoria, con los que se organiza e interpreta la

informacién acerca de una persona, hecho o situacion.®

Cuando un individuo se forma un esquema de una persona o0 acontecimiento,
cualquier persona que conozca o situaciéon que se relacione con tal esquema lo
activara y procesard los datos en forma congruente con la informaciéon guardada
en el esquema. Asi, percibimos a los demas a través de las expectativas o
nociones preconcebidas que se contienen en los esquemas, estas expectativas

también proceden de experiencias y conocimientos.

5> JONES, Gareth, GEORGE, Jennifer,” administration contemporanea”, McGraw-Hill, (2006)
® FISKE, S.T., TAYLOR, S. E., “Social Cognition”, Reading, Addison —~Wesley, (1984)
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4.3.3 Proceso de percepcion en una organizacion

La organizacion considerada como un sistema de percepcion tiene como objetivo
crear e identificar sucesos que se repiten para estabilizar su medio ambiente y
hacerlo mas pronosticable, un suceso perceptible es aquel que se asemeja a algo
que ha sucedido antes’. Una organizacion percibe su medio ambiente a partir de
cuatro series de procesos interrelacionados): Cambio Ecoldgico, Representacion,
Seleccion y Retencion

Figura 1. Proceso de percepcion en una organizacion

RN

Representacion

Retencidn

Seleccion

‘ Cambio ecolagico

Fuente: Tomado de Weick, K. “The Social Psychology of Organizing”, p. 79

La percepcion comienza cuando ocurre algun cambio o diferencia en el medio
ambiente de la organizacion lo que resulta en perturbaciones y variaciones en los

flujos de experiencia que afectan a sus integrantes.

Este cambio ecologico requiere que los miembros de la organizacion traten de
comprender tales diferencias y determinar el significado de esos cambios. Al tratar
de comprender el significado de los cambios un miembro de la organizacion puede
tomar alguna medida para aislar o agrupar cierta parte de los cambios para llevar

a cabo un examen mas detenido. Asi los gerentes reaccionan a la informacion

"WEICK, K. The Social Psychology of Organizing, Addison Wesley, (1979.)
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ambigua sobre el entorno al representar aquel al que se adaptaran, al crear el
medio ambiente representado, prestan atencion a ciertos elementos de este:
Agrupan selectivamente acciones y textos, los clasifican con nombres y buscan
relaciones. Cuando los gerentes representan el medio ambiente construyen,
reorganizan singularizan y demuelen muchas caracteristicas objetivas de sus
medios circundantes y variables, esbozan un sentido de orden y literalmente

crean sus propias restricciones.

El resultado de esta representacion es generar datos en bruto ambiguos sobre
variaciones en el entorno, datos que mas tarde se convertirdn en significado y
accion. El proceso de representacion segrega posibles ambitos que la
organizaciéon podra establecer y tomar seriamente, pero hacerlo asi depende de lo

que suceda en el proceso de seleccion.

En este proceso se genera respuesta a la pregunta ¢Qué esta ocurriendo aqui?
La selecciébn implica la superposicion de diversas estructuras de relacion
plausibles sobre los datos en bruto representados en un intento por reducir su
ambigledad. Estas estructuras a menudo en la forma de mapas de causas son los
gue han resuelto ser sensibles para la explicacion de situaciones anteriores, y se
sobreponen a los datos en bruto presentes para ver si es posible que proporcionen
una interpretacion razonable de lo ocurrido. Por tanto el proceso de seleccion se
extiende al pasado para extraer historia y seleccionar un sistema razonable de
interpretacion. En el proceso de retencion los productos de una percepcion
satisfactoria se retienen para un uso futuro. Una cadena perceptible de sucesos
anteriores almacenados en forma de afirmaciones causales y obligatorias, sobre

cierta representacion o seleccion presente.
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Aunque el proceso en su totalidad actia para reducir la ambigiiedad algunas
caracteristicas ambiguas deben permanecer para que la organizacion pueda

sobrevivir en un futuro nuevo y diferente.

¢ Sobre qué bases juzgan los gerentes a sus empleados®?

Gran parte de las investigaciones sobre la percepcion esta dirigida a los objetos
inanimados; sin embargo a los gerentes les interesan mas los seres humanos. Lo
que percibimos de las personas es diferente a lo que percibimos de los objetos
inanimados; por ejemplo, las computadoras, los robots o los edificios porque
inferimos sobres cosas sobre las acciones de las personas y evidentemente, no
hacemos lo mismo cuando se trata de objetos inanimados. Cuando observamos a
las personas tratamos de explicarnos por qué se comportan de cierta manera.
Entonces, nuestros supuestos acerca de la condicidn interior de la persona
influirdn significativamente en nuestra percepcion de sus actos y en nuestra forma

de juzgarlos.

¢ Como puede ayudar a los gerentes a ser mas eficaces el hecho de entender las

percepciones?

Los gerentes deben saber que sus empleados reaccionan a las percepciones y no
a la realidad. Si un gerente evalla aun empleado sin prejuicios y en forma objetiva
no, o si los rangos salariales de la organizacion so, de hecho, los mas altos de la
industria 0 no, seran factores menos importantes que la percepcion que los
empleados tengan del caso. EI mensaje para los administradores esta muy claro.
Debe prestar atencion a como perciben los empleados sus empleos y las practicas

administrativas, el empleado valioso que renuncia debido a una percepcién

8 Robbins, Stephen P: “Fundamentos de Administracion: Conceptos Esenciales Y Aplicaciones”, México D.F.
Prentice Hall 1996
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equivocada representa una pérdida tan grave para la organizacion como el

empleado valioso que renuncia por una razon valida.

4.3.4 Conocimiento

Cotidianamente el conocimiento es presentando como la relacion del pensamiento
humano y lo racional. EI conocimiento nos permite intuir la verdad y conocer mas
de nuestro entorno y la humanidad en general a continuacién encontraremos la

relacion del conocimiento y la dinAmica organizacional

El conocimiento no es solo racional, si no que incluye ideales, valores,
emociones, imagenes y simbolos. Es una mezcla de razén y emocion, de lo que
se puede explicar y de lo que permaneces tacito de lo que se sabe y también de lo
gue no se sabe y que surge por interaccion enfrentandose a los retos de la
competitividad. En todo caso es una creacion directamente ligada a la aplicacion,

para obtener ventaja competitiva®

La creacion de conocimiento es la expresion usada por Nonaka y Takeuchi'®, bajo
esta denominacion se trata de explicar que el conocimiento no se puede gestionar
en términos convencionales, pero lo que si es posible es trabajar en la dindmica
organizacional que permite la interaccion y conversiébn de conocimientos

individuales para alcanzar innovaciones

La creacion del conocimiento se logra a través de un descubrimiento de la relacion

sinérgica entre conocimiento tacito y explicito en la organizacion, y mediante el

9 ARBONIES, Angel, “ Conocimiento para innovar: como evitar la miopia en la gestion de conocimiento”,
Ediciones Diaz de Santos,( 2006)

10 NONAKA, Tkujiro, TAKEUCHI, Irotaka, “The knowledge-creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation”, Oxford University Press US, (1995)
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disefio de procesos sociales que crean nuevo conocimiento al convertir el

conocimiento tacito en explicito.

El conocimiento tacito es conocimiento personal, dificil de formalizar o comunicar a
otros. Consiste en conocimientos préacticos, subjetivos e intuiciones que recibe una

persona por haber estado inmersa en una actividad durante un largo periodo.

El conocimiento explicito es conocimiento formal, facil de trasmitir entre individuos
y grupo. Se codifica en forma de formulas mateméticas, reglas, especificaciones,
etc. Este conocimiento tiene que ser fomentado y cultivado a partir del

conocimiento tacito.

Hay cuatro modos de conversion del conocimiento: La socializacion es el proceso
de adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias. Asi como los
aprendices aprenden el oficio de sus maestros por medio de la observacion, la
imitacion y la practica, los empleados de una empresa aprenden nuevas

habilidades mediante la capacitacion en el trabajo.

La exteriorizacion es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos mediante el uso de metaforas, analogias o0 modelos. La exteriorizacion
del conocimiento tacito es la actividad esencial en la creacién del conocimiento, y
se ve con mayor frecuencia durante la fase de creacién de concepto del desarrollo

de un nuevo producto.

La combinacion es un proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto numero de fuentes. Se puede
categorizar, confrontar y clasificar en cierta cantidad de modos la informacién
existente en bases de datos computarizados, para producir nuevo conocimiento

explicito.
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La interiorizacion es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito. La interiorizacibn se facilita si el conocimiento queda
capturado en documentos o se trasmite en forma de anécdotas, de modo que los

individuos pueden volver a experimentar indirectamente la experiencia de otros.

4.3.5 El Entorno

Durante muchos afios se consider6 a la empresa como una unidad independiente
y alejada de su entorno. La teorias clasicas se concentraron basicamente en
todos aquellos aspectos que los gerentes podian controlar en forma directa, y su
principal preocupacion era de caracter financiero, fundamentalmente se buscaba
la maximizacion de las utilidades. Esto se dio tal vez, porque en esos afios el
ambiente externo era relativamente estable y predecible, lo cual no requeria de los
gerentes un gran esfuerzo por analizar variables externas, las cuales ademas

estaban fuera de la influencia y del control de la empresa y su administracion®?.

Pero ya en los afios 60 y en las Ultimas décadas el entorno empresarial se ha
vuelto mas complejo, inestable y poco predecible, ademas con la aplicacion del

enfoque sistémico a la administracion el andlisis del ambiente externo cobra

1 CHIAVENATO, Adalberto,” Administracion de los recursos humanos, el capital humano de las
organizaciones”, McGraw-Hill, México., (2007)
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importancia. La teoria de sistemas considera a la empresa como un sistema
abierto, y como lo menciona Paniagua (1980): "es sistema debe de poseer los
medios que le permitan identificar de los cambios del ambiente que pueden influir
en el equilibrio de sistema”. Luego, el mismo autor sefala "el enfoque sistémico
agrega, asi, esta vision de interaccién vital, el ambiente, que se denomina

retroalimentacion lo que tiene de sistema organizacional un sistema abierto".

Ademas todos los cambios que se han suscitado durante los Ultimos afios también
han hecho a los gerentes considerar otros aspectos, como lo son el efecto que la
empresa puede tener sobre la calidad de vida de una serie de grupos de interés
involucrados con ella, los cuales no son Unicamente los accionistas y duefios, sino
sus empleados, los consumidores, los proveedores, sindicatos, etc., algunos de
ellos internos a la organizacion y otros externos, pero igualmente interesados y
afectados con el papel que la empresa puede dentro de ambiente. Con esto surge
el concepto de responsabilidad social de la empresa, de acuerdo con el cual las
empresas "tienen la obligacidbn de buscar el bien de la sociedad general, aun

cuando al hacerlo mermen en sus utilidades".

La rapidez con que evolucionan los distintos fendmenos sociales, politicos,
econdémicos y tecnoldgicos en la actualidad han obligado a las empresas a dedicar
un importante esfuerzo para conocer su ambiente, y asi determinar las distintas
politicas a través de los cuales puede afectar a su medio ambiente y aquellas que

le permitan adaptarse a él.

Todo lo anterior, refleja que la empresa moderna no puede considerarse aislada
del medio, todo lo contrario, las teorias modernas la ven inmersa dentro de un
entorno dinamico, el cual la va a afectar, y del cual, también se puede
retroalimentar. Este es el concepto de homeostasis, o sea, el " proceso de

equilibrio dindmico de sistema con el medio, es decir, el proceso de desarrollo de
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los caracteres especificos del sistema, en el cual se conservan sus caracteristicas

determinantes, aln en las condiciones cambiantes del medio".

Algunos planteamientos mas modernos, como los que aporta la escuela del
pensamiento estratégico, entre otra, recalca la importancia que tiene el entorno
para la organizacién. Asi por ejemplo autores reconocidos como Hickman y Silva,
y Robert White expresan, segun sefala Lefiero, que: "mas importante que tener un
plan estratégico es desarrollar un pensamiento estratégico, esto es, el habito de
que cada decisién debe tomarse dentro del marco del referencia de los efectos
dependera en el entorno inmediato, de medio y largo plazo, en el que vive y vivira

la empresa”.

En la siguiente tabla comparativa encontramos los planteamientos de dos autores

de que sobre el entorno de las organizaciones:

Tabla No. 1 Comparativo de Autores Sobre el Entorno de las organizaciones

Hamel & Prahalad algunos Michael Porter

planteamientos estratégicos

1. Optimizacion de lo que se esta e Factores de produccioén: Porter
haciendo. agrega aspectos como la

2. Mejoramiento del posicionamiento de la infraestructura de

empresa en el entorno actual. telecomunicaciones y transportes,
3. La forma en que se puede cambiar el la disponibilidad de capital,
entorno para hacerlo méas favorable" etcétera, entre otros aspectos del
(citado por Lefiero, p. 34). entorno.

e Condiciones de la demanda: al
referirse al mercado y sus
condiciones, y al grado de
competencia y exigencia del
mismo, también hace referencia a
otro aspecto del medio ambiente
empresarial.

¢ Industrias de apoyo: aqui se
recalca la importancia de las
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industrias proveedores y otras
relacionadas con lapida productiva
empresa, también un elemento
externo.

e Rivalidad en el mercado local: se
refieren a empresas competidores
en la misma actividad en la region
o0 en el pais, aspecto del ambiente
que para Porter es importante para
lograr la competitividad.

Fuente: Elaboracién Propia de lainvestigacion a partir del analisis biografico de los
autores.

Es asi como cada vez los empresarios le otorgan mayor importancia a su entorno,
el cual posee una serie de caracteristicas y de aspectos importantes que se

describiran en la seccion siguiente.

4.3.6 El Entorno de la Empresa

El entorno de la empresa como todo que la rodea, es decir, toda su "atmadsfera”
social, tecnoldgica, econOmica, politica, etcétera. Todo esto es lo que
generalmente se conoce como el ambiente externo de la empresa. Algunos
autores también hablan de la ambiente interno de la empresa, considerdndose a
este como los empleados, sus jefes, las condiciones de trabajo, el clima y la

cultura organizacional, etcétera.

Asi, se podria decir que el ambiente esta compuesto por todos aquellos factores,
internos o externos, que influyen directa o indirectamente es su actividad. Lo
anterior implica que en tanto elementos de accién directa como de accién

indirecta, los cuales afectan en mayor o menor medida la actividad empresarial.
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Como se ha mencionado, se puede hablar de ambiente interno y de ambiente
externo. El primero se refiere a todo lo que esta dentro de la organizacion, es decir
los trabajadores, el clima organizacional, la cultura organizacional, etcétera. Por
otro lado, el ambiente externo o entorno estd compuesto por todo aquello que se

encuentra fuera de la organizacion y que se relaciona con ella de algun modo.

Durante mucho tiempo las teorias administrativas no le concedieron mayor
importancia al ambiente externo, pero con el desarrollo del enfoque de sistemas y
de contingencias, el entorno o el medio ambiente de la empresa si empieza a
cobrar importancia, y entonces las variables sociales, culturales, tecnolégicas,
econdémicas, politicas, etcétera, empiezan a ser analizadas por los empresarios, y
comienzan a ser consideradas como importantes elementos de proceso de toma

decisiones.

Para Alvaro Cedefio Gomez, el entorno es el campo de accion de la empresa, "...
es las necesidades, donde estan los consumidores y lo que ellos desean pagar
por satisfacer sus necesidades. También estan en el entorno los obstaculos para
la empresa, tales como los productos de los competidores y sus acciones para
arrebatarle parte del mercado. También las exigencias y restricciones que la

empresa debera satisfacer!?...". El mismo autor sefiala que "para que la empresa
viva, crezca, sobreviva, lo cual hemos sefialado como su gran reto, el material
significativo que orientara su accion esta constituido por oportunidades, amenazas

y condiciones minimas que el entorno reclama.®

12 Tomado del Libro: Administracion de la empresa, Alvaro Cedefio Gomez. Editorial Universidad Estatal a
Distancia, Costa Rica. Tercera Reimpresién afio 2005Pagina 85
13 Ibidem. Pagina 92
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Este entorno, el cual Cedefio caracteriza como complejo, inevitable y dinamico,
esa compuesto por una serie de elementos que afectan el accionar de la empresa

de distintas formas, las cuales se describiran a continuacion.

Algunos autores, como Stoner, clasifican los distintos elementos del ambiente
externo o entorno que influyen sobre la empresa como elementos de accién
indirecta 0 de accion directa. Se consideran elementos de accion directa todo
aguellos del ambiente que afectan directamente a la organizacion, por ejemplo los
consumidores, la competencia, los sindicatos, etcétera. Por otro lado son
elementos de accion indirecta todos aquellos elementos que no influyen en forma
directa sobre la empresa, como es el caso de las variables politico legales,

variables econémicas, etcétera.

En algin momento un elemento de accion indirecta podria convertirse en un
elemento de accién directa, o viceversa, o sea que un elemento de accion directa
pase a ser un elemento de accion indirecta. Tal es el caso en el cual, aunque un
sindicato sea un elemento de accién directa, si se hablan de una industria no
sindicalizada entonces los sindicatos dejarian de ser un grupo de interés para la

empresa, y por ende dejarian de tener una influencia directa sobre ella.

Como sea mencionado en el ambiente externo se pueden encontrar tanto
componentes de accion directa como de accion indirecta, estando constituidos los
primeros fundamentalmente por los distintos grupos de interés en la organizacion,

de los cuales se puede considerar como los mas importantes a los siguientes:

. Proveedores

. Oferta de mano de obra
. Consumidores

. Competencia
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. Instituciones financieras
. Organismos gubernamentales

. Accionistas

Para J. A. F. Stoner, el ambiente de accion indirecta esta compuesto por el
conjunto de "elementos del ambiente externo que afectan a la atmosfera y que
tienen los de las operaciones de una organizacion, entre ellos la situacion
econémica y politica, pero que no influyen directamente en la organizacion”'4.
Segun este autor estos componentes de accién indirecta pueden afectar a la
organizacion de dos modos distintos:

1. Los grupos externos que no tienen un interés personal pueden influir
indirectamente en la organizacion por medio de uno o0 mas elementos de su
ambiente de accion directa.

2. Los elementos de accion indirecta crean un clima en que existe la

organizacion y al que en algun momento para responder.

De ese modo los componentes de accion indirecta pueden ser variables de
distintos tipos.

. Variables tecnoldgicas: la tecnologia juega un papel importante en la
determinacién de qué productos y servicios seran ofrecidos, qué equipo se
utilizar4 y como se administran las operaciones. Sobre todo lo referente al
uso de la computadora permite a las empresas conseguir nuevas

posiciones competitivas en su respectiva industria.

14 Tomado del libro: Administracion 6ta edicion - autores, J. A. F. Stoner, R. E. Freeman & D. R. Gilbert Jr.
Pagina 790.
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Variables econdmicas: los distintos acontecimientos que ocurren en la
economia pueden afectar significativamente al empresa, de ese modo el
crecimiento del economia, la situacion fiscal, las variaciones en los precios,
la evolucidn de las tasas de interés, la tasa de cambio, las distintas politicas
fiscales y monetarias, etcétera, son variables que repercuten sobre la
actividad empresarial fuertemente, a pesar de hacer componentes de

accion indirecta del ambiente externo.

Variables socio culturales: los distintos valores de la sociedad, la
idiosincrasia nacional y en términos generales las costumbres y habitos de
una cierta comunidad determinan, en buena medida, de qué modo debe
operar una organizacion, ya que tienen una fuerte influencia sobre las
relaciones personales, reestructura organizacional, la actitud ante trabajo,

etcétera

Variables politico legales: los gobiernos establecen una serie de normas
gue regulan las actividades de las empresas, en algunos casos las
incentivan, y en otros casos las limitan, e incluso las prohiben. Asi el
ambiente politico y legal incide de distintos modos sobre la empresa, puede
crear una ambiente de confianza o lo contrario, segun establezca reglas

claras o no.

Aspectos internacionales: las empresas pueden considerar el efectuar
operaciones en el extranjero como una oportunidad, ya sea para contar con
mercado mas amplio, o bien, para reducir sus costos de operacion. Pero
estos objetivos también de ser contrastados con una adecuada evaluacion
del riesgo politico y econdémico del pais. En este sentido deben ser tomados
en cuenta una serie de factores determinantes de la estabilidad economica

y politica de cada nacion.
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De lo anterior se puede notar claramente que el entorno tiene una estrecha
relacion con todo lo que se hace en una organizacion, de que todos estos
elementos externos afectan el proceso de toma decisiones, el proceso de
planeacion, el disefio organizacional, el cambio organizacional, etcétera, ya que
implican una continua adaptacion al medio para aprovechar las oportunidades que

éste presente, o bien, combatir las amenazas que de €l surjan.

4.3.7 Organizacion inteligente

Como se ha venido desarrollando en el presente Marco Tedrico el proceso de
desarrollo que ha tenido la Organizacion, alcanzando distintas denominaciones
como es actualmente la de Organizacion Inteligente. Seguin CHUN WEI CHOO
(1998), la define como aquella organizacion que es capaz de integrar eficazmente
la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de decisiones, se puede
definir como una organizacion inteligente; posee informacion y conocimiento por lo
gue estd bien informado, es mentalmente perceptiva y clara. La organizacion
inteligente!®posee informacién y conocimiento que le confiere una ventaja especial

y le permite maniobrar con inteligencia, creatividad y ocasionalmente astucia.

El objetivo inmediato de la percepcién es que los miembros de una organizacion
lleguen a una compresion compartida de lo que es la organizacion y que es lo que
esta haciendo, la meta de mas largo plazo es garantizar que la misma se adapte y

continde medrando en un medio ambiente dinamico

15 WEI CHOO, Chun. “La organizacion Inteligente”, .New York, Oxford University Press, (1998).
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Durante la percepcion el proceso de informacion principal es la interpretacion de
noticias y mensajes del medio ambiente, los miembros deben decidir qué
informacion es significativa y a cual se debe prestar atencion, genera
explicaciones posibles a partir de experiencias pasadas, a fin de llegar a una
interpretacion comun. Durante la creacién de conocimiento el principal proceso de
informacion es la conversidon del conocimiento, los miembros comparten su
conocimiento personal a través del dialogo y el discurso y expresan lo que saben
intuitivamente por medio de analogias y metaforas, asi como a través de canales
mas formales. Durante la toma de decisiones, la actividad de informacion clave es
el procesamiento y andlisis de la informacidn sobre las opciones disponibles al fin

de sopesar sus ventajas y desventajas.

Figura 2. La organizacion inteligente

Organizacion inteligente

Percepcion

Toma de decision

Accion de la
organizaci o

Conversion

dela
informacion.

Interpretacion de |a
informacién

Fuente. Tomado de Chun Wei Choo, “en la organizacion inteligente”

El andlisis de las organizaciones'® se encuentra ligado en su origen al estudio de
la sociedad y sus procesos. Autores como Hebert Spencer o Emile Durkheim,

puede observarse como relacionan el desarrollo evolutivo de la sociedad con las

18 Rodriguez M Dario: “Gestion Organizacional”, México D.F. Alfaomega Grupo Editor, 2006.
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formas particulares que asume la division del trabajo; en dichos estudios el interés
esta puesto en la comprension del fendbmeno evolutivo global y se descuida el

tema de la divisidn minuciosa del trabajo.

4.3.8 Teorias Administrativas

Al principio, los tedricos de la administracién se interesaron por averiguar por qué
el nuevo sistema de talleres y fabricas con maquinas era mas eficiente y producia
mas bienes y servicios que el anterior, de operaciones de produccién artesanal.!’
Casi 200 afos antes, Adam Smith, fue uno de los primeros escritores en investigar
las ventajas de producir bienes y servicios en fabricas. Smith, quien era un
economista famoso, viajo por Inglaterra en el siglo XVIII con el fin de estudiar los
efectos de la revoluciéon industrial.’® Smith concluyd que aumentar la
especializacion laboral (el proceso por el que se produce una division del trabajo y
con el paso del tiempo diversos trabajadores se especializan en ideas concretas)
aumenta la eficiencia y lleva a un incremento en el desempefio de la

organizacion.*®

De esta manera, con los conocimientos adquiridos de las observaciones de Adam
Smith, los administradores e investigadores comenzaron a estudiar como mejorar
la especializacion laboral para incrementar el desempefio. Los teoricos y los
practicos de la administracion se centraron en cémo los administradores deberian
organizar y controlar el proceso de trabajo para llevar al maximo las ventajas de la

especializacion laboral y la division del trabajo?°

17 JONES, Gareth, GEORGE, Jennifer, administracion contemporanea” ,McGraw-Hill, (2006)
18 SMITH, Adam, “The Wealth of Nations”, Londres, Penguin,(1982)

19 MARCH, J., SIMON, h, “Organization”, Nueva York, Wiley, (1958)

20 JONES, Gareth, GEORGE, Jennifer,” administration contemporanea”,McGraw-Hill, (2006)
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Jones y George (2006) en su libro, administracién contemporanea, clasifican los
aportes de los tedricos de la siguiente manera: teoria de la administraciéon
cientifica, teoria de la gerencia administrativa, teoria de la conducta administrativa,
teoria de la ciencia administrativa y teoria del entorno organizacional, a

continuacion se definird cada una de ellas.

4.3.8.1 Teoria de la administracion cientifica

Frederick W. Taylor es conocido sobre todo por haber definido las técnicas de la
administracion cientifica, que es el estudio sistematico de las relaciones entre las
personas Yy las tareas, con el fin de disefiar los procesos del trabajo y obtener un
instrumento de eficiencia. De acuerdo con Taylor, las técnicas de la administracion
cientifica determinarian la manera mas eficiente de dividir el trabajo, no los
conocimientos empiricos intuitivos o informales, establecié cuatro principios para

incrementar la eficiencia en el trabajo:

Principio 1: estudiar la manera en que los trabajadores desempefan sus tareas,
para recopilar todos los conocimientos informales sobre el trabajo que posee cada

empleado, y experimentar como mejorar la forma de hacer el trabajo.

Principio 2: codificar los nuevos métodos de realizar las tareas en forma de reglas

estrictas y procedimientos de operacion especializados.

Principio 3: seleccionar cuidadosamente a los trabajadores que posean las
habilidades y destrezas que concuerden con las necesidades de la tarea, y
entrenarlos para realizar la tarea de acuerdo con las reglas y procedimientos

establecidos.

39



Principio 4: establecer un nivel justo o aceptable de desempefio de tarea y luego
crear un sistema de pago que premiara el desempefio que superara el nivel

aceptable.

Dos destacados seguidores de Taylor fueron Frank y Lilian Gilbreth, quienes
perfeccionaron el analisis iniciado por Taylor de los movimientos del trabajo, y
realizaron aportaciones al estudio de tiempos y movimientos.?! Sus objetivos eran:
primero descomponer todos los componentes y analizar toda accién necesaria
para realzar una tarea; segundo, encontrar mejores métodos de realizar cada
componente; y tercero reorganizar los componentes para que la accion completa

se realizara con mayor eficiencia, por lo menos en costos, tiempos y esfuerzo

Con el tiempo los Gilbreth se interesaron méas en el estudio de la fatiga. Estudiaron
el efecto de las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo sobre el estrés laboral,
gue suele provocar fatiga y con ella un mal rendimiento. Aislaron los factores que
producian fatiga en los trabajadores, como iluminacién, calefaccion, color de los
muros y disefilo de maquinas y herramientas. Sus estudios pioneros abrieron el

camino para nuevos adelantos en la teoria administrativa.

4.3.8.2 Teoria de la gerencia administrativa

La gerencia administrativa es el estudio de cémo crear una estructura
organizacional que produzca eficiencia y eficacia elevadas. La estructura de la
organizacion es el sistema de relaciones laborales y de mando que controla la

forma en que los empleados utilizan los recursos para alcanzar las metas de la

2L GILBRETH, Frank, “Primer of Scientific Management”, Nueva York , Van Nostrand Reynold, (1912)
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organizacion. Dos de las teorias mas influyentes frente al tema son las descritas

por Max Weber y Henri Fayol, mencionadas a continuacion

4.3.8.3 Teoria de la Burocracia

Max Weber escribo a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, cuando
Alemania pasaba por su revolucioén industrial, ??Weber establecio los principios de
la burocracia: un sistema forma de organizacién y administracion pensado para
asegurar la eficiencia y la eficacia. Un sistema burocratico se basa en los

siguientes cinco principios:

Principio 1. En una burocracia, la autoridad formal de un jefe deriva de la posicion

que detenta en la organizacion

Principio 2: En una burocracia, las personas deben ocupar sus puestos segun su

desemperio, no por su lugar en la sociedad ni por sus relaciones personales

Principio 3: Debe especificarse claramente el alcance de la autoridad formal y las
responsabilidades laborales de cada puesto, asi como sus relaciones con las

demas posiciones de la organizacion.

Principio 4: la autoridad se ejerce con eficacia en una organizacion cuando las
posiciones estan organizadas en una jerarquia de modo que los empleados saben

a quién le rinden cuentas y quién les rinde cuentas.

22 PERTH, h, MILLS, ¢,”From Max Weber: Seis in Sociology”, Nueva York, Oxford University Press,
(1946)
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Principio 5: La administracion debe creer un sistema bien definido de reglas,
procedimientos y normas de operacién uniformes, para que pueda controlar el

comportamiento de la organizacion.

Weber pensaba que las organizaciones que implantan los cinco principios fundan
un sistema burocratico que mejora su desempefio. Especificar las posiciones y
especificar las reglas para regular la ejecucién de las tareas facilita a los
administradores la organizacion y el control del trabajo de sus subordinados. De la
misma manera, los sistemas de seleccidén y ascenso justos y equitativos refuerzan
en los administrativos la sensacion de seguridad, reduce las tensiones vy
estimulan a los miembros para que se conduzcan con sentido ético, y que ademas

insistan en promover los intereses de la organizacion.??

4.3.8.4 Principios de administracion de Fayol

Henri Fayol, de manera simultanea, pero independiente de Weber, identifico
catorce principios que en su opinion eran esenciales para aumentar la eficacia del
proceso administrativo.?*

Divisiéon del trabajo: la especializacion y divisién del trabajo deben incrementar la
eficiencia, sobre todo si los administradores toman medidas para aminorar el tedio

de los trabajadores.

Autoridad y responsabilidad: los administradores tiene derecho de dar érdenes y el

poder de exigir la exigencia de sus subordinados.

Unidad de mando: un empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior.

23 PERROW,C, “Complex Organizations”, 2* ed., Glenview, Scott, Foresman, (1979)
24 FAYOL, Henri, “General and Industrial Management”, Nueva York , IEEE Press, (1984)
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Linea de mando: debe limitarse la extension de cadena de autoridad que va de la

parte superior a la inferior de la organizacién

Centralizacion: la autoridad no debe concentrarse en la parte superior de la linea

de mando

Unidad de direccion: la organizaron debe tener un unico plan de accion que guie a

los administradores y a los trabajadores

Equidad: todos los miembros de la organizacion tienen derecho a ser tratados con

justicia y respeto.

Orden: la disposicion de los puestos de la organizacién debe llevar al maximo la
eficiencia general y debe dar a los trabajadores oportunidades de carreras

satisfactorias.

Iniciativa: los administradores deben permitir a los empleados ser innovadores y

creativos

Disciplina: los administradores necesitan crear una fuerza de trabajo que se
esfuerce por alcanzar las metas de la organizacion.
Remuneraciéon de personal: el sistema con que los administradores pagan a los

empleados debe ser equitativo tanto para éstos como para la organizacion.

Estabilidad en el puesto: los empleados que llevan mucho tiempo en la compaiiia
desarrollan habilidades que mejoran la eficiencia de la organizacion.
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Subordinacién de los intereses individuales a los intereses colectivos: los
empleados deben entender el efecto de su desempefio en el rendimiento general

de la organizacion.

Espiritu de grupo: los administradores deben cultivar sentimientos de camaraderia,

entusiasmo o devocién a una cusa comun.

4.3.8.5 Teoria de la conducta administrativa

Gira alrededor de la conducta administrativa que es el estudio de como deben
conducirse los administradores para motivar a sus empleados y alentarlos a tener
un buen desempefio y dedicarse a las metas de la organizacion, sus creadores
partieron de las ideas de Taylor y sus seguidores, aunque sus Trejos fueron muy

diferentes

4.3.8.6 La obra Mary Parker Follet

Considerada la madre del pensamiento administrativo.?®> Gran parte de sus textos
tratan sobre administracion y sobre el comportamiento que deben adoptar los
administradores con sus empleados, sefialaba que la administracion suele pasar
por alto todas las aportaciones que los empleados pueden hacer a la organizacion
los administradores les permiten participar y ejercitar su iniciativa en las
actividades laborales.?® Follett afirmaba que los trabajadores deberian participar

en el analisis de su puesto porque son los que mas saben acerca de éste y que

%5 Tomado de la obra de Mary Parker follet “Control in Organizational Life: The Contribution of Mary Parker
Follett”, Academy of Management Review; pp. 736-745, (1984).

% GRAHAM, P, “M:P. Follet-Prophet of Management: A Celebration of Wrtings from the 1920s”,Boston,
Harvard Business School Press, (1995)
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los administradores deberian permitirles participar en el proceso del desarrollo del
trabajo.

Follett, propuso que la autoridad debe ir de la mano del conocimiento sin importar
que se encuentre abajo o arriba de la linea, con esta declaracién la autora se
adelanto al interés actual en los equipos auto dirigido y facultades. También
reconocio la importancia de que los administradores de los departamentos de se
comunicaran directamente entre si para acelerar la toma de decisiones. Proponia
lo que llamaba las funciones cruzadas: los miembros de varios departamentos
colaboraban en equipos multidisciplinarios para cumplir los proyectos; propuso
que la decision de quien tiene el mando en un momento determinado debe
depender del conocimiento y la pericia, no de la autoridad formal que tienen los
administradores por su lugar en el escalafén

4.3.8.7 Elton Mayo, los estudios de Hawthorne y las relaciones humanas

De 1924 a 1932 se realizo una serie de estudios en el taller Hawthorne de la
western Electric Company.?’ Esta investigacién hoy se conoce como estudios de
Hawthorne, comenzé como un intento para averiguar cudl era el efecto de ciertas
caracteristicas del lugar de trabajo en la fatiga y el desempefio de las
trabajadoras; en particular se estudiaron las variaciones de la iluminacion. El
resultado do resultados inesperados los investigadores descubrieron que sin
importar si aumentaban o disminuian la iluminacion, la productividad aumentaba
en sendos casos. Los investigadores sorprendidos por los resultados solicitaron a
Elton Mayo, psicélogo de Harvard, que los ayudara a comprenderlos. Mayo
propuso otra serie de experimentos, conocidos como las pruebas del montaje de
relés, disefiados para investigar los efectos de otros aspectos del contexto laboral

sobre el desempefio, como el efecto de la cantidad y duracion de los descansos y

27 Mayo, Elton. “The Human Problem of Industrial Civilization”, Nueva York, Macmillan, (1933)
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turnos de trabajo sobre la fatiga y la monotonia.?® La meta era elevar la

productividad.

En un estudio con duracién de dos afios con un grupo pequefio de trabajadoras,
los investigadores volvieron a observar que la productividad aumentaba con el
tiempo pero que estos efectos no podian atribuirse a los efectos del cambio en el
lugar de trabajo. Poco a poco los investigadores descubrieron que en cierta
medida los resultados estaban influidos porque los mismos investigadores se

habian convertido en parte del experimento.

Después se observo que muchos otros factores influyen también en el
comportamiento laboral y no quedaba claro qué influia en realidad en las
trabajadoras de Hawthorne. Sin embargo, este fenédmeno, conocido como efecto
Hawthorne, parece indicar que las actitudes de los trabajadores hacia sus jefes
afectaban su desempefio. En particular el resultado significativo fue que la
conducta de cada supervisor o su liderazgo, afectan el desempefio. Si se pudiera
capacitar a los supervisores para que su conducta incitara la cooperaciéon de los
subordinados, quizas la productividad aumentaria. De esta idea surgio el
movimiento de las relaciones humanas, que propone educar el comportamiento de
los supervisores para dirigir a sus subordinados en formas que estimulen su

cooperacion y acrecienten su productividad.

Una de las principales implicaciones de los estudios de Hawthorne fue que el
comportamiento de los administradores y trabajadores en el empleo es tan
importante para medir el desempefio, como los aspectos técnicos de la tarea. Los

administradores deben comprender el funcionamiento de la organizacion informal,

2 Organ, D., “Review of Management and the Worker. F.J. Roethlsberger y W.J, Dixon” Academy of
Management Review 13, (1986)
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el sistema de reglas y conductas que surge cuando un grupo trata de de dirigir o

cambiar el comportamiento de una organizacion.

En los estudios de Hawthorne se demostré la importancia de comprender el efecto
en el desempefo de los sentimientos, ideas y conductas de los trabajadores y los
administradores. Cada vez se hizo mas claro a los investigadores que el
comportamiento en las organizaciones es un proceso complejo y crucial para

aumentar el desempefio.?®

4.3.8.8 Teorias X Y

Douglas McGregor, propuso dos sistemas de premisas de las actitudes y
conductas laborales que no solo dominan la manera de pensar de los
administradores, sino que también determinan su comportamiento en las

organizaciones. McGregor llamoé a estas premisas contrarias teoria X y teoria Y.

Teoria X: de acuerdo con estas premisas, el trabajador promedio es flojo, no le
gusta trabajar y hara tan poco como pueda, Ademas, este tipo de trabajador
carece de ambiciones y quiere evitar las responsabilidades. Asi, la tarea de los
administradores es contrarrestar estas tendencias naturales a evitar el trabajo.
Para que el desempeiio de los trabajadores sea elevado, un administrador debe

supervisarlos estrechamente y controlar su conducta.

29 CAREY, A, “The Hawthorne Studies: A Radical Criticism”, American Sociological Review 33; (1967)
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Los administradores que aceptan estas premisas disefian y conforman el entorno
de trabajo para aumentar al maximo el control sobre el comportamiento de los

trabajadores y reducir al maximo el control de éstos sobre el ritmo de trabajo.

Teoria Y: Esta supone que los empleados no son inherentemente flojos ni que les
disguste el trabajo por naturaleza; si no que si se les da la oportunidad, haran lo
mejor para la organizacion. De acuerdo con la teoria Y, las caracteristicas del
lugar de trabajo determinan s los trabajadores consideran que su empleo es una
fuente de satisfaccibn o castigo. Los administradores no necesitan controlar
rigidamente su conducta para que se desempefien bien, porque los mismos
trabajadores se controlan cundo estan comprometidos con las metas de la

organizacion.

Segun McGregor, la implicacion de la teoria Y es que los limites de la colaboracién
en la organizacién no son los limites de la raza humana, sino el ingenio de la
direccién para descubrir cdmo materializar el potencial que representan sus

recursos humanos.3°

4.3.8.9 Teoria de la ciencia administrativa

Es un enfoque contemporaneo que se centra en la aplicacion de técnicas
cualitativas rigurosas para que los administradores saquen el maximo provecho
de los recursos al producir bienes y servicios. En esencia, esta teoria es una
extensibn moderna de la administracion cientifica de Taylor. Hay muchas
versiones de la ciencia administrativa y las tecnologias de la informacion (TI), que

tiene un efecto significativo en todos los ambitos de la administracién, repercute

30 MCGREGOR, D; “The Human Side of Enterprise”, Nueva York, McGraw-Hill, (1960)
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en las herramientas que utilizan los administradores para tomar decisiones.3!

Cada version de la ciencia administrativa se ocupa de un campo peculiar

La administracion cuantitativa: aplica técnicas matematicas (como programacion
lineal y no lineal, evaluacion de modelos, simulacion, teoria de colas y teoria del
caos) para que los administradores decidan, por ejemplo, cuanto inventario tener
en diversas épocas del afio, donde situar una fabrica nueva y cual es la mejor
manera de invertir el capital financiero de una organizacion. La Tl ofrece a los
administradores un método nuevo y mejorado para manejar la informacion, de
modo que se hagan evaluaciones mas atinadas de la situacion y se tomen

mejores decisiones.

La administracién de operaciones: proporciona a los administradores un conjunto
de técnicas para analizar cualquier aspecto del sistema de produccion de la
organizaciéon con el fin de aumentar la eficacia. La Tl a través de Internet,
transforma la manera en que los administradores se ocupan de la adquisicion de

insumos 'y la distribucién de los productos terminados.

La administracion total de la calidad (ATC): se centra en el andlisis de las fases de
insumo, conversion y produccion para incrementar la calidad de los productos.®?
Otra ve mediante complejos paquetes de software y produccion computarizada, la
Tl cambia la manera en que los administradores y empleados piensan en los

procesos de trabajo y en como mejoéralos.

Los sistemas de informacion administrativa (SIA): sirven a los administradores

para disefiar esquemas que aporten informacion sobre lo que ocurre dentro de la

SIDEWEY, T, Y JONES G.R “The Role of Information Technology in the Organization: A Review, Model
and Assessement ”, Journal of Management 27, (2001)

32 DEMING,W, “Out of the Crisis”, Cambridge, MIT Press, (1986)
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organizacion y en el ambiente externo, informacion crucial para tomar buenas
decisiones. También aqui las Tl ofrece mas y mejor informacion y permite a los
administradores de todos los niveles participar en el proceso de toma de

decisiones.

4.3.8.10 Teoria del entorno organizacional

Cuando los investigadores dejaron atras el estudio de como influyen los
administradores en el comportamiento en la organizacién para examinar la
manera en que los administradores controlan las relaciones de la organizacion
para examinar la manera en que los administradores controlan las relaciones de la
organizacién con el ambiente externo, el entorno organizacional, que abarca las
fuerzas y condiciones que operan fuera de los limites de la organizacién pero que
inciden en la capacidad de un administrador para adquirir y utilizar recursos . Los
recursos del entorno organizacional incluyen la materia prima y los trabajadores
capacitados de que requiere la organizacién para producir bienes y servicios, asi
como el apoyo de ciertos grupos, como los clientes que compran esos bienes y
servicios y proveen recursos econdmicos para la organizacion. Una manera de
determinar el éxito de una organizacion es sopesar qué tan efectivos son sus
administradores para obtener recursos escasos Yy valiosos.®® La importancia de
estudiar el entorno se manifestd en la década de 1960, con la formulacion de las

siguientes teorias:

3 THOMPSON, J.D.; “Organizations in Action”, Nueva York, McGraw-Hill, (1967)
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4.3.8.11 Teoria de los sistemas abiertos

En la década de 1960 Daniel Katz, Robert Kahn James Thompson.3* Propusieron
uno de los conceptos mas influyentes para explicar como afecta el ambiente
externo a una organizacion. Estos tedricos postularon que una organizacion es un
sistema abierto que toma recursos del exterior y los convierte en bienes y servicios

gue devuelven al entorno para ser adquiridos por los clientes.

En la etapa de insumos, una organizacion adquiere recursos como materia prima,
dinero y trabajadores capacitados para producir bienes y servicios. Cuando la
organizacién reune los recursos que necesita, comienza la conversion. En la etapa
de conversion | mano de obra recurre a herramientas técnicas y maquinas
adecuadas para transformar los insumos los productos, en bienes y servicios
terminados. En la etapa de salida, la organizacion hace circular los bienes y
servicios terminados en el ambiente exterior, para que los clientes los compren y
satisfagan sus necesidades. El dinero que recibe la organizacién por las ventas de
sus productos le permite adquirir mas recursos, con lo que el ciclo se reinicia.

Figura 3. La organizacién como sistema abierto

3 KAHN, Robert, KATZ, Daniel, “The Social Psychology of Organizations” Nueva York, Wiley, (1966)
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Etapa de insumos Etapa de conversién Etapa de salida

- Materia prima - Maquinarias - bienes
- Dinero y capital - Computadoras - servicios
- Recursos humanos - Habilidades

> humanas >

La organizacion
obtiene insumos del
entorno.

La organizacion
trasforma los
insumos y les afiade

La organizacion
pone a circular
sus productos en

valor. el entorno

Las ventas de los
productos permiten a
la organizacién P
obtener un nuevo -
suministro de insumos

Fuente: Tomado de JONES, Gareth, GEORGE, Jennifer,”administracion contemporanea”,
McGraw-Hill, (2006).

Este sistema es abierto porque la organizacion toma algo del entorno y se
relaciona con él para sobrevivir. Por el contrario un sistema cerrado esta contenido
y no sufre efectos de los cambios que se dan el exterior. Las organizaciones que
operan como sistemas cerrados, las que ignoran el ambiente externo y las que no
adquieren insumos, experimentan la entropia, que es la tendencia de un sistema
cerrado a perder la capacidad de controlarse y, por consiguiente, se disuelve y

desintegra.
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4.3.8.12 Teoria de las contingencias

Otro hito en la teoria de la administracion en la década de 1960 ocurrid cuando
Tom Burns y G.M. Stalker en Inglaterra, y Paul Lawrence y Jay Lorsch en Estados
Unidos.3® Formularon la teoria de las contingencias, cuyo colofén principal es que
no hay una manera de organizar: las estructuras y los sistemas de control que
eligen los administradores dependen (son contingentes) de las caracteristicas del

medio en que se desenvuelve la organizacion.

De acuerdo con esta teoria, las caracteristicas del medio inciden en la capacidad
de la organizaciébn para obtener recursos; para maximizar la probabilidad de
conseguir los recursos, los administradores deben hacer que sus departamentos
organicen y controlen sus actividades en las formas que mas probabilidades les
otorguen para obtener esos recursos, dadas las restricciones de su entorno
particular. En pocas palabras la forma en que los administradores disefian la
jerarquia de la organizacion, eligen un sistema de control y dirigen y motivan a

sus empleados depende de las caracteristicas de su entorno organizacional.

Inspirados en los principios de organizacién y administracion de Weber y Fayol,
Burns y Stalker propusieron dos formas béasicas en que los administradores
pueden organizar y controlar las actividades de las organizaciones para
responder a las caracteristicas del medio externo; establecer un estructura

mecanicista, o bien una estructura organica.®

%5 BURNS, T, - STALKER, G.N “The Management of Innovation”, Londres, Tavistock, (1961);
LAWRENCE P.R, LORSCH, “Organization and Environmental”, Boston, Graduate School of Business
Adminstration, Harvard University, (1967).

3% BURNS, T, STALKER, G.N “The Management of Innovation”, Londres, Tavistock, (1961)
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En una estructura mecanicista la autoridad se centraliza en la parte superior de la
jerarquia administrativa y la jerarquia vertical de mando es el principal medio
para controlar la conducta de los subordinados. Las tareas y las funciones estan
especificadas con claridad, los subordinados son vigilados de cerca y se

acrecientan la disciplina 'y el orden.
Mientras, en una estructura organica, la autoridad se descentraliza en los gerentes
medios y los gerentes de primera linea para alentarlos a asumir la

responsabilidad y actuar con prontitud en la busqueda de recursos escasos. Se

incita a los departamentos a adoptar una perspectiva funcional multidisciplinaria.

5 MARCO CONCEPTUAL

5.1 Gestion Administrativa
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George Terry®” explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefada para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Partiendo del concepto antes sefialado se puede decir que gestion administrativa
es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos
los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacién, organizacion, ejecuciéon y
control desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el

uso de seres humanos y otros recursos.

“La empresa es el 6rgano especifico del crecimiento, la expansién y el cambio”
Drucker, Peter F. Pag. 46 (1973)38

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestién

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion

obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

37 Terry, George, Principio de Administracidn, s.l.e., s.f.e.

38 Drucker, Peter F. La Gerencia: Tareas, responsabilidades y practicas. 1973 (Pag. 46). 6 edicion
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Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizaciéon, de tal manera

gue estos puedan alcanzar las metas de la organizacion

Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Ademas de lo mencionado anteriormente también se
dice que la direccién hace referencia al conjunto de acciones que indican el
camino y el rumbo que debe seguir la empresa y también es el conjunto de
ensefianzas y preceptos que orientan y conducen al equipo humano que trabaja

en la organizacion.

Quien ejerce la accién de dirigir recibe varios nombre de director, jefes, superior o
gerente la funcion de dirigir implica ejercer autoridad sobre otras personas,
disponer de los medios para apoyar sus actividades y profesar un sistema de

preceptos o normas que orientacion y conducta del personal®

Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

6. DISENO METODOLOGICO

6.0 Conceptualizacion

39 Fundamentos de administracion Carlos Ramirez segunda edicién afio 2002 pag 13
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Escala de tipo Likert: Es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la
investigacion. Cuando respondemos a un elemento de un cuestionario elaborado
con la técnica de Likert, lo hacemos especificando el nivel de acuerdo o

desacuerdo con una declaracion.

Percepcion: Se define como un proceso nervioso superior que permite al
organismo, a través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion

proveniente de su entorno.

Sector Objeto de Estudio. Las empresas de viveres y abarrotes tienen como
principal objetivo, comercializar, productos alimenticios no perecederos, aunque
también se almacenan (y eso varia dependiendo la tienda) productos como

alimentos y

Estructura. articulos para mascotas, papel higiénico, papel de cocina, carbon,
jabones, detergentes, entre otros articulos de limpieza para uso del hogar,
articulos de desechables como vasos, platos, servilletas, bolsas para basura,
también velas, veladoras de cera o de cebo, refrescos, aguas, vinos, licores,

cervezas y aguardientes.

6.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

6.1.1 De Espacio: La investigacibn se llevara a cabo en la ciudad de

Cartagena de indias, mas especificamente en la sede de las empresas
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

mayorista de viveres y abarrotes de sector de mercado de Bazurto de

Cartagena determinadas en la muestra, o en el domicilio del empresario.

De Tiempo: El trabajo de investigacion se desarrollara durante el periodo

comprendido entre el mes de diciembre 2010 hasta marzo de 2012.

De Universo: El universo se encuentra integrado por: totalidad de
empresarios del sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad de
Cartagena situadas en sector de Bazurto , que tienen como centro de
operaciones comerciales y administrativas la ciudad, que se encuentren

registrados en la Camara de Comercio de Cartagena

De Contenido: El proyecto de investigacion abarca principalmente el tema
de la percepcion de la administracion como herramienta de gestiéon en los
empresarios del sector mayoristas de viveres y abarrotes de la ciudad de
Cartagena que se encuentre en sector de Basurto, a través de un andlisis
de los elementos del entorno y del proceso de cognicién del empresario que

influyen en la toma de decisiones.
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6.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde a una investigacion descriptiva
entendiendo esta como realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion El presente trabajo de investigacion
corresponde a una investigacion descriptiva: comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de
los fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente*°

6.3FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias implican el uso de técnicas e instrumentos apropiados
gue permitan recoger el maximo de informacién y asi obtener datos de

manera exacta y lo mas cercano a la realidad.

En esta investigacion se utilizara un instrumento de recoleccién de
informacion; esté serd un cuestionario estructurado el cual sera aplicado a
cada uno de los empresarios escogidos por la muestra, de manera que sirva
para conocer las inquietudes de las personas que estan vinculadas
directamente con la realidad del servicio. De igual forma, se aplicard un

cuestionario a los clientes de la organizacion, con el fin de conocer el punto

40 E] Proceso de la Investigaciéon Mario Tamayo y Tamayo Limusa Noriega Editores Tercera
Edicion Paginas: 72 hasta 130
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de vista de los mismos en relacion con la calidad de la prestacion del servicio
por parte de la empresa.
6.3.2 Fuentes Secundarias
Se emplearan para la investigacion material de apoyo como libros y textos
referentes al servicio al cliente, trabajos de investigacion, articulos, libros y
textos extraidos de internet, entre otros relacionados con el tema de estudio.
6.4HIPOTESIS DE TRABAJO
El andlisis de la percepcion de la administracion como herramienta de gestion para

el sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad de Cartagena y tener en

cuenta su entorno para la toma decisiones.
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6.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla No 2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR FUENTE
Conocimiento de
e Competencia la competencia.
e Regulacion conocimiento e Encuesta.
gubernamental influencia de las
e Proveedores politicas
e Sectores gubernamentales
Entorno complementarios relacion con
e mercado proveedores
relacion e
influencia de
otros sectores
conocimiento del
mercado
e Experiencia Grado de
e Educacion. experiencia del Encuesta
e Nocion empresario en el
sector
comercializadores
Cognicién mayoristas de

viveres y

abarrotes
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> Nivel educativo
de cada uno de

los empresarios.

> Nociones sobre la

administracion

Fuente: elaboracion propia investigadores del proyecto

6.6 POBLACION Y MUESTRA

6.6.1 Poblacién

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion!

6.6.2 Muestras

El conjunto poblacional de la investigacion esta plenamente definida dentro de una
bases de datos que nos facilito la cAmara de comercio encontramos teniendo en
cuenta nuestro objetivo a investigar solo 9 de 215 establecimientos cumplen en su
razon social con nuestro objetivo que es el de los comercializadores mayoristas de

viveres y abarrotes

41 http://www.foroswebgratis.com/tema-poblaci%C3%B3n_y_muestra-46285-305687.htm
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los datos recolectados corresponden a la perspectiva de como los encuestados
se sienten frente a la utilizacion de todas las herramientas que “la administracion
como ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos,
el conocimiento, entre otros) de la organizacién, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto

de los fines perseguidos por la organizacion?.

La administracion como ciencia social es muy amplia y la aplicacion de técnicas
y/o herramientas se ajustan a las necesidades mismas de cada organizacion u
empresa que las adopta para cumplir con sus estandares o con su forma de
operar en un mercado que cada dia es mas competitivo. Por lo anterior, cabe
anotar que toda investigacion que referencie la manera de cémo actian los
comerciantes y aun mas en una ciudad como los es el Distrito Turistico y capital

de Cartagena de Indias.

42 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Administracion.
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Tabla No. 3 Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Investigadores

Nombre de la Encuesta

Universo

Técnicas de Recoleccion

de

Informacién

Fecha Recoleccion de la

Muestra

Muestra Margen de Error

Area de Cubrimiento

Adriana Bautista Barrera
Mercedes Martelo Henriquez
de

administracion como herramienta de

Andlisis la percepcion de la
gestibn en los empresarios del sector
mayorista de viveres y abarrotes de la
ciudad de Cartagena de Indias

9 empresarios dedicados a la
comercializacion de viveres y abarrotes
del mercado de Bazurto

Encuesta presencial uno a uno, con
de 15

entrevistado.

duracion minutos  por

La muestra se hace sobre la base de
los 09 comerciantes registrados como
mayoristas ante la cAmara de comercio
Con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 10.3%.

Cartagena

Fuente: Investigadores del Proyecto

En este capitulo se analizara e interpretara la informacion correspondiente a la
investigacién Analisis de la percepcion de la administracidn como herramienta de
gestion en los empresarios del sector mayorista de viveres y abarrotes de la

ciudad de Cartagena.
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Modelos Administrativos

Los Modelos Administrativos son Basicamente modelos que las empresas van
copiando, adaptandolos y generalizandolos a las necesidades de las mismas, ya
que no suelen ser rigidos. Estos se representan a través de técnicas, procesos,

modelos y sistemas administrativos3.

1. Modelos administrativos Considera que su empresa pone en practica
algun modelo administrativo

Analisis: Es de anotar que el mayor porcentaje de respuestas fueron en estar de
acuerdo con la puesta en practica de modelos administrativos que les ayudaran a
agilizar los procesos y procedimientos correspondientes a la ejecucion de
actividades diarias dentro de la organizacion. De la poblacion encuestada un 36%,
estan de acuerdo, 29%, totalmente de acuerdo y en un nivel intermedio es de ni en

desacuerdo ni de acuerdo 21%, de los encuestados. Desde un punto de vista lisis

Grafico No. 1 Modelos Administrativos

® Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

43 Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos87/modelo-administrativo/modelo-administrativo.shtml
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2. El modelo puesto en practica en la actualidad en su empresa esta
acorde con las necesidades que demanda el segmento del mercado al cual

usted atiende.

Grafico No.2 Demanda del Mercado

64%

21%

7% 7%
0%
s
Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en .
M Seriesl

. desacuerdo
Fuente: Investigadores del Proyecto

Analisis: La mayoria de los comerciantes consideran estar de acuerdo en que su
organizaciéon se ajusta a las demandas del segmento del mercado al cual
pertenecen (Comercio de Viveres y abarrotes), y consideran que cubren las
necesidades de este mismo, al cual atienden. Con 9 de los 9 encuestados que
equivaldrian a un 64%, del total, coinciden en su posicion, de estar de acuerdo,
hecho que deja claro la importancia y la atencién prestada, al segmento del
mercado que satisfacen, con cada uno de los productos que estos les ofrecen a
diario. Es de anotar y tener muy en cuenta el hecho de analisis sobre la demanda

por que el sobre oferta de bienes y servicios satura el mercado.
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Un andlisis por parte del comerciante, sobre la demanda es la utilizacién de una
herramienta informativa que le servirA de bitacora, para ajustarse a las
necesidades de sus consumidores y asi ofrecer mejores productos ajustados a las

necesidades del consumidor.

Medicion de la Demanda de Mercado
La medicibn de la demanda describe la actividad de preparar estimados

cuantitativos de ella.

La demanda puede medirse para seis diferentes niveles de producto (renglén de
producto, forma de producto, linea de producto, ventas de la compafiia, ventas de
la industria, ventas nacionales), cinco diferentes niveles de espacio (cliente,
territorio, region, pais, mundo); y tres diferentes niveles de tiempo (de corto, medio

y largo alcance).

Cada tipo de medicién de demanda llena un propdésito especifico. Asi pues, una
comparniia podria hacer un prondéstico de corto alcance de la demanda total por un
renglon de producto particular, para proporcionar una base que sirva para ordenar
las materias primas, planear la produccion y programar el financiamiento a corto
plazo. O bien, podria preparar un pronostico de largo alcance de la demanda
regional para su linea principal de productos, a fin de tener una base para

considerar la expansion de mercado.
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Son métodos préacticos de estimacion de la demanda corriente de mercado de los

bienes y servicios producidos por las empresas.*

3. Su empresa posee algun modelo de gestion administrativo, con el que
compite con respecto a la competencia que posee en el segmento de

mercado que pertenece.

Grafico No.3 Modelo Administrativo

43%

21%

14% 14%
7%
Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en _
desacuerdo W Seriesl

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Los encuestados en la presente pregunta, estdn de acuerdo con la
respuesta de poseer un modelo de gestion administrativo, con respecto a sus
competidores, pese a estar de acuerdo en su mayoria, es de anotar que no existe
consistencia en considerarse en un rango intermedio el cual le sigue con una
participacion del 43% del total de los encuestados, dejando un vacio al momento
de interpretacién, ya que se podria anotar que consideran la idea de poseer un

modelo que se puede poner en practica pero que no se hace.

44 Tomado de: http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y publicidad/demandademercado/cuando fue
consultado
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Herramientas de Gestion Administrativa.

La gestion es un elemento fundamental que ayuda a toda entidad empresarial con
su desarrollo para el logro de los objetivos que la misma se propone, pero asi
como la gestion requiere de una correcta planificacion y ejecucion, la misma

también necesita de distintas herramientas que puedan optimizar su desarrollo.

La competencia en el entorno empresarial es parte de la naturaleza de cada
empresa, y la misma dependera de que las herramientas de gestion sean las
correctas para llevar a cabo el adecuado desarrollo de las planificaciones
correspondientes a los recursos que ayudaran a una empresa con el logro de cada

uno de sus obijetivos.

Importancia de un modelo de gestion administrativa.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de
los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios. La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento
administrativo permite una reduccién en el tiempo empleado en los tramites y
consultas que se lleven a cabo tanto dentro como fuera de la organizacion, como
resultado de esto los procesos y subprocesos propios de la organizacién se

efectan con mayor calidad y eficiencia.
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4. La aplicacion de herramientas de gestion dentro del modelo
administrativo de su empresa como: planeacion estratégica, evaluacion

permanente del personal, entre otras lo considera conveniente.

Grafico No. 4 Aplicacion de Herramientas

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Las Herramientas de gestion dentro de los modelos administrativos

generalmente aceptados, son maneras de

solucionar problemas en los que se enfrenta a diario la organizacion, sobre la base
de la planeacion y el control dentro de la estructura administrativa como por
ejemplo la utilizaciéon del DIAGRAMA DE PARETO, esta es una grafica para
organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a
derecha y separados por barras. Permite, pues, asignar un orden de prioridades.
En la aplicacion de la encuesta la sumatoria de los criterios de estar de acuerdo y

totalmente de acuerdo suma un 57%, dejando asi una ventana abierta a la
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introduccién de asesorias, pero deja un vacio al momento de lo dispersas que son
las posiciones de cada uno de las respuestas sin lograr la objetividad en estas.
Por lo anterior cabe anotar que no solo son buenas las intenciones de un
comerciante al momento de aplicar o utilizar herramientas administrativas, sino de

que estas se les sacan el mayor provecho para asi lograr el éxito dentro de la
organizacion.

5. La empresa posee un modelo donde esta implicita: una mision, vision,

andlisis DOFA y estrategias corporativas.

Grafico No. 5 Planeacion Estratégica

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
ki Nide acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto
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Andlisis. Los empresarios en su mayoria coinciden en poseer mision, vision,
haber hecho andlisis DOFA y aplicar estrategias corporativas, esto con una

participacion del 70% del total de los encuestados luego de la sumatoria de las

Respuestas 4 y 5 de la encuesta realizada, dejado asi en la incertidumbre un 15%
y con otro 15%. El hecho de no considerar definitivamente importante un modelo
donde se le dé cabida a la aplicacion de los pasos basicos de la planeacion
estratégica, es desalentador puesto que deja claro que este pequefio 15%, no ve
con buenos ojos las posibilidades de aplicacién de modelos que enriquezcan las

potencialidades de la organizacion.

Planeacion

La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la blusqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear
0 preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Mision y de sus objetivos, del
medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. La Planificacion
Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la

organizacion y en la cultura interna.
La expresiéon Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual

se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de

decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo
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(filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto

plazo (planes operativos)*®.

6. Colocarse metas peridédicas con tal, de cumplir un objetivo dentro de
la organizacion, generando un espacio de sana competencia entre sus

colaboradores es importante para usted.

Grafico No. 6 Fijar Metas

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

4 http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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Andlisis. Las metas para lograr un objetivo en el mediano plazo dentro de toda
organizacion son consideradas una estrategia clave para el triunfo organizacional.
El hecho de no tener claridad en materia administrativa, podria considerarse muy
preocupante puesto que los niveles de incertidumbre administrativa al no estar de
acuerdo, dan pie a la falta de vision y proyeccién al futuro que tiene el empresario,
ya que con tan solo un 36%, resultante de la sumatoria de las respuestas
negativas e intermedia dan pie a la ausencia de asesoria y deja claro que las
situaciones cotidianas y periddicas se hacen sobre la marcha sin una orientacién

previa que robustezca a la organizacion.

Metas en la Organizacion

Las metas en una empresa son muy importantes, tanto para el trabajador como
para la empresa. El trabajador debe ponerse objetivos de eficiencia y de
entretenimiento. Aunque sea un trabajo el trabajador tiene que buscar la forma
para que su trabajo no le resulte repetitivo y aburrido, porque si para alguien un

trabajo es repetitivo y aburrido bajara su rendimiento de forma espeluznante.

Es ahi donde también entra en accion la empresa. Una de las metas en una
empresa debe ser evitar la rutina y el aburrimiento de sus trabajadores, quitarles

todo el estrés posible y ayudarles?®.

7. La motivacién de sus colaboradores con respecto al cumplimiento de
las metas propuestas al interior de la organizacion, considera importante

basarlas en algun tipo de estimulo.

4 http://revista-digital.verdadera-seduccion.com/metas-en-una-empresa/
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Grafico No. 7 Motivacion

M Seriesl
36%
29%
21%
7% 7%
Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Analisis. La presente respuesta es similar a la anterior ya que si no existen metas
en las actividades diarias de comercializacion, mucho menos motivacion a los
colaboradores, ya que las personas reaccionamos a estimulos que nos “motiven”
a hacer algo, aunque exista un 36% de acuerdo y un 29% totalmente de acuerdo,
no se le puede dar pie a la ausencia de motivacion a los colaboradores dentro del
proceso administrativo de la organizacién, en el manejo de recursos humanos la
atencion a el personal que labora dentro de las instalaciones debe estar motivado

a alcanzar la meta u objetivo propuesto, para cumplir con la labor.

El empleado que no esté motivado a ejecutar una labor de forma eficiente y
coherente, siempre entorpecera el proceso, generando malestares que no

permitiran dinamizar las labores ejecutadas.

Motivacion
La motivacion estad constituida por todos los factores capaces de provocar,

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.
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Hoy en dia es un elemento importante en la administracion de personal por lo que
se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo, sélo asi la empresa estara en

condiciones de formar una cultura organizacional solida y confiable.

En el ejemplo del hambre, evidentemente tenemos una motivacion, puesto que
éste provoca la conducta que consiste en ir a buscar alimento y, ademas, la
mantiene; es decir, cuanta mas hambre tengamos, mas directamente nos
encaminaremos al satisfactor adecuado. Si tenemos hambre vamos al alimento;

es decir, la motivacion nos dirige para satisfacer la necesidad.

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan
en una determinada situacion. En efecto, la motivacion esté relacionada con el
impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir
los objetivos de la empresa, por ejemplo, y empuja al individuo a la busqueda
continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente,

integrandolo asi en la comunidad donde su accién cobra significado?’.

47 http://motivacionlaboral.galeon.com/motivacion.htm
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8. La empresa posee una estructura organizativa en donde estd implicita

una escala jerarquica.

Grafico No. 8 Jerarquizacion

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Un 85%, manifiestan de manera positiva poseer una estructura
organizacional, con escalas jerarquicas, aun asi le dan un 15% de participaciéon a
la incertidumbre. El hecho de estar de acuerdo con una mayoria implica un avance
a el criterio de poseer una jerarquizacion de las actividades y que los
colaboradores se empoderen de situaciones donde la toma de decisiones sea
considerada una opcién para darle marcha a la organizacion, logrando asi un

especio a la competitividad y diferenciacion corporativa.

Jerarquizacion

La jerarquia es el orden de los elementos de una serie segun su valor. De igual
modo, es la disposicion de personas, animales o cosas, en orden ascendente o
descendente, segun criterios de clase, poder, oficio, categoria, autoridad o

cualquier otro asunto que conduzca a un sistema de clasificacion.
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En una determinada sociedad, la jerarquia es el orden de los elementos

existentes, ya sean politicos, sociales, economicos u otros.

Las organizaciones jerarquicas son aquellas que piensan que todo tiene un valor,
las personas, las cosas, los animales, todo. Son aquellas personas que se juntany
forman un grupo cuyo objetivo es determinar el valor y la posicion de personas y

cosas?*s.

9. Al interior de su organizacién considera importante un organigrama
con un manual de funciones estructurando las habilidades y competencias

de cada uno de sus empleados.

Grafico No. 9 Organigramay Manual de

funciones
M Seriesl
Totalmente de acuerdo 29%
De acuerdo 29%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 29%
En desacuerdo %
Totalmente en desacuerdo 14%

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Pese a que la anterior respuesta dio pie a un sentir de querer estructurar

algo, darle pie a la incertidumbre es generar tropiezos en un sector tan pequefo

8 http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080420152110AAFhnV0

78



donde son pocos y poca la competencia, debido al nUmero de 14 entrevistados y
logra 4 respuestas en incertidumbre y 2 en total desacuerdo a una necesidad
basica de la organizacion, para cumplir con su objetivo y contar con el grupo de
colaboradores idoneos para desenvolverse en actividades que impliquen
capacitacion, capacidad, desempefio, calidades y cualidades Unicas obtenidas por

el cumulo de conocimientos y por el rol que desempefie, con el perfil que se exige.

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organizativa. El Organigrama es un
modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca de
una organizacion. Si no lo hace con toda fidelidad, distorsionaria la vision general
y el andlisis particular, pudiendo provocar decisiones erréneas a que lo utiliza

como instrumento de precision. El Organigrama tiene doble finalidad:

o Desempeiia un papel informativo, al permite que los integrante de la
organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global, sus
caracteristicas generales.

o De instrumentos para analisis estructural al poner de relieve, con la eficacia
propia de las representaciones gréficas, las particularidades esenciales de la

organizacion representada“®.

10. Su organizacién posee las mas Optimas condiciones para competir en

el segmento del mercado en el cual pertenecen.

49 http://angeadri2karen.blogspot.com/2008/12/investigacion-sobre-organigrama-y.html
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Grafico No. 10 Mercado

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
I Nide acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Al momento de considerar tener las condiciones una inmensa mayoria
participa diciendo poseerlas logrando asi un 65% del total de los encuestados
exaltando poseer las condiciones de competitividad requeridas para participar en
el mercado y considerarse el mejor, sin darle cabida a un auto analisis critico y

objetivo de si mismo.

Mercado

En economia, es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio
de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. El mercado no
hace referencia directa al lucro a las empresas, sino simplemente al acuerdo
mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como participes a

individuos, empresas, cooperativas, ONG, etc.
El mercado es, también, el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones

para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u

organizacién social a través de la cual los ofertantes (productores y vendedores) y
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demandantes (consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de
servicio, entran en estrecha relacibn comercial a fin de realizar abundantes
transacciones comerciales. Los primeros mercados de la historia funcionaban
mediante el trueque. Tras la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar
codigos de comercio que, en Ultima instancia, dieron lugar a las modernas
empresas nacionales e internacionales. A medida que la produccién aumentaba,
las comunicaciones y los intermediarios empezaron a desempefar un papel mas

importante en los mercados®°.

11. Enlaorganizacion usted lidera las decisiones y considera que siempre

debe ser asi, sin dar autonomia a algunos colaboradores

Grafico No. 11 Liderazgo

[ Seriesl
50%
21%
14%
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Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo  gyente: Investigadores del Proyecto

Analisis. Los empresarios en esta los empresarios, muchos coinciden en querer
recibir ayuda, pero la pregunta que surge es estan ellos de acuerdo en recibir

ayuda de conocedores, sin que impere su posicion. Pero si logrando las ganas de

%0 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
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escuchar y corregir los errores. Esta pocision es un poco incomoda y mas cuando
el empresario considera que el solo lo puede todo sin ayuda de nadie y mas
cuando tiene claro que el solo lo pudo y lo podra hacer tal hecho le da una

participacion del 60% del total de los encuestados.

Liderazgo

Es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en la mente de
las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. También se entiende
como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la administracién de empresa
el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz
y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso

administrativo de la organizacion)®:.

12. Considera importante la existencia de un equipo de trabajo al

momento de tomar cierto tipo de decisiones.

51 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo

82



Grafico No. 12 Equipo de Trabajo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

0% 7%

Pas

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. El trabajo en equipo siempre es bueno, mientras no imperen posiciones
que sean individualistas y se considere la opcién de trabajar de manera pluralista
sin paternalismos administrativos, aun que la mayoria de los encuestados este de
acuerdo logrando la mayor participacion, es de anotar que la aplicacion de
estrategias en equipo hace disminuir las responsabilidades y sefialamientos ante
las fallas y considerar una media de 7 sobre un total de 9 encuestados quiere decir
que existe disposicion ante una posibilidad de trabajo en equipo.

Equipo de trabajo
Un equipo de trabajo es un grupo de personas organizadas, que trabajan juntas

para lograr una meta.

Un equipo de trabajo pretende alcanzar unas metas comunes. El equipo se forma
con la conviccion de que las metas propuestas pueden ser conseguidas poniendo
en juego los conocimientos, capacidades, habilidades, informacion y, en general,

las competencias, de las distintas personas que lo integran. El término que se
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asocia con esta combinacion de conocimientos, talentos y habilidades de los

miembros del equipo en un esfuerzo comin®2.

Toma De Decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas
que brinda la administracién). La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una opcién entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a

un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un

52 Tomado de: http://www.aiteco.com/que-es-un-equipo-de-trabajo/
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problema, debera ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones con

ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no

estan presentes, no existira decision.

13. Las decisiones se toman teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Andlisis del sector, La moda y época del afio, Las tendencias de consumo e

informe de ventas y proyecciones del mismo.

Grafico No. 13 Toma de Decisiones

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Nide acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. El entorno posee cualquier cantidad de variables existentes y mas en un
segmento del mercado en la que los productos de consumo masivo son el pan de

cada dia y estar acorde a las condiciones de la moda ya esta es un imperativo
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para no quedarse obsoleto ante las diferentes situaciones que se presentan en el
camino. La decisiones por ende se toma acorde a las tendencias logran este
modelo mayor participacion y afinidad con los encuestados con un total de 11 de
los 17 encuestados equivalentes al 80% de los participantes sin darle espacio a la
incertidumbre pero si algunos encaminados a hacer caso omiso a las tendencias y

basarse solo en la venta neta sin perjuicios.

14. La aplicacion de estandares de control, como medida correctiva de las
actividades diarias de la organizacion son tomadas en cuenta como un

factor clave del éxito de su empresa.

Grafico No. 14 Control

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
E Nide acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

7% 0%

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. El control como un estandar para la aplicacion de correctivos y evitar

fallas es considerado clave para muchos empresarios del mundo de los viveres y

86



abarrotes, ya que la observacién es un factor primordial al momento de inventariar
0 contar mercancias, evitando los robos o perdidas por mermas logrando asi estar
de acuerdo con una participacion netamente mayoritaria logrando el 50% del total

de los encuestados.

El Control

Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacion
i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo

con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico®s.

%3 Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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15. Considera importante la aplicacion de los modelos administrativos

como una herramienta de gestioén dentro de su organizacion.

Grafico No. 15 Modelos Administrativos

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
ki Nide acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Lograr que se considere importante la aplicacion de modelos
administrativos ya de por si es un triunfo, con tal de romper los paradigmas y
acabar con modelos, tan obsoletos como el trueque. La modernizaciéon es una
realidad y aun mas la aplicacion de las innovaciones del momento son prioridad,
pero el temor a introducirse a estas hace que aunque estén los empresarios de
acuerdo, le den pie a la incertidumbre, aun siendo una minima parte ya que hay

que hacer constantes cambios sin quedarse atras.

16. Se consideralider en su segmento
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Grafico No. 16 Segmentacion del Mercado

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
E Nide acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

7% 0%

18%

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Al momento de hacerse un autoandlisis algunos de los empresarios
consideraron la posibilidad de no estar en el selecto club del liderazgo en su
segmento tal hecho le da una participacion minima pero significativa a la
incertidumbre, pero al momento de sumar la mayor participacién la logran las
reacciones positivas al considerarse un lider con una participacion del 57% en

estar totalmente de acuerdo en considerarse lider.

Segmentacion de mercado

Es el proceso de dividir, como su palabra lo dice de segmentar un mercado en
grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades
semejantes. Los segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas
en un segmento son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a
esta similitud dentro de cada grupo, es probable que respondan de modo similar a
determinadas estrategias de marketing. Es decir, probablemente tendran las

mismas reacciones acerca del marketing mix de un determinado producto, vendido
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a un determinado precio, distribuido en un modo determinado y promocionado de

una forma dada®*.

17. Considera ser leal frente a sus competidores.

Grafico No. 17 Competencia

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Nide acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. La lealtad entre competidores es muy escaza, pero el hecho de ser un
gremio muy cerrado, donde la participacion es considerada una hazafia, el hecho
de incurrir en competencia desleal, no es considerado una opcion muy apetecible,
tal hecho le da una participacién del 90% sobre el total general a una respuesta

proporcionalmente positiva.

LA COMPETENCIA
Lo normal no es que la empresa se encuentre sola en el mercado, sino que tenga
gue competir con otras empresas que tratan de satisfacer las mismas funciones

basicas de un mismo grupo de consumidores. Es necesaria no solo la orientacion

%4 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Segmentaci%C3%B3n_de_mercado
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hacia el cliente, sino que nuestra oferta hacia los clientes sea mas eficaz que la de

nuestros competidores®®.

La competencia es la contienda o rivalidad entre dos 0 mas personas donde cada
una de ellas pone en juego su actitud y competencia técnica para poder demostrar

que uno es Mas competente que otro cuando aspiran la misma cosa.

18.  Sus precios son competitivos.

Grafico No. 18 Precios

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
E Nide acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Esta respuesta el 64%, de los encuestados considera ofrecer el mejor y
menor precio ante sus competidores o rivales del sector. Lo anterior deja claro lo

importante que es el factor precio al momento de estar compitiendo.

Precios
Al pago o recompensa asignado a la obtencion de un bien o servicio o, mas en

general, una mercancia cualquiera.

%5 Tomado de: http://ntml.rincondelvago.com/el-mercado-y-la-competencia.html
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A pesar que tal pago no necesariamente se efectla en dinero los precios son
generalmente referidos 0 medidos en unidades monetarias. Desde un punto de
vista general, y entendiendo el dinero como una mercaderia, se puede considerar
que bienes y servicios son obtenidos por el trueque, que, en economias
modernas, generalmente consiste en intercambio por, o mediado a través del,

dinero.

En el desarrollo de la economia ha habido debate prolongado acerca de la
relacion entre el precio y el valor. Originalmente, la escuela clasica consideraba
que el precio dependia directamente del valor, entendido como la cantidad de
trabajo encapsulada en la produccion de una mercancia dada (ver Teoria del
valor-trabajo). Posteriormente, a partir del trabajo de los marginalistas, se llegé a
concebir que el precio depende de la utilidad que cada individuo asigna al bien o
servicio en cuestién. Una opinion que esta llegando a ser de creciente influencia, a
partir del trabajo de Piero Sraffa, es que el precio se determina en relacién a un
paquete de productos o mercaderias basicas o numerario (incluyendo el trabajo)
que son fundamentales para la produccion de los bienes de todo tipo. (ver

Produccion de mercancias por medio de mercancias)
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19. Le preocupan sus competidores, frente a su participacién en el

mercado.

Grafico No. 19 Competencia

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Nide acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Pese a existir cierto tipo de preocupacion frente a sus competidores esta
una de las respuestas donde existe una sinfonia de apreciaciones y donde se
evidencia de manera clara la falta de un norte elocuente, aun teniendo una leve

mayoria el hecho de estar de acuerdo en la preocupaciéon de los competidores.

Competidores
Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la misma
necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén

localizados o no dentro de una misma localidad, son tus competidores.

Los negocios de renta de videos o DVD compiten, obviamente, contra otros
negocios similares. Sin embargo, compiten también con otros negocios tales como
el cine, la programacion gue ofrecen los canales de television local o nacional, e

incluso con otras actividades recreativas como ferias, circos, etc. En todos los
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casos, aungue se trata de productos diferentes, se pretende satisfacer la misma

necesidad de entretenimiento en el consumidor®6.

20. Considera importante la asesoria externa, como una herramienta de

apoyo.

Grafico No. 20 Asesoria Externa

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigadores del Proyecto

Andlisis. Los empresarios en su mayoria consideran conveniente la asesoria
externa en cada uno de sus procesos y procedimientos para darle marcha a sus
negocios. Asi se puede concluir que un 80% de los encuestado tienen las
intenciones de apostarle en invertir con personas que tenga conocimientos y les
ayuden y guien en la organizacion eficiente, efectiva y eficaz de sus empresas

considerado por algunos como su mayor capital y patrimonio que poseen.

Asesoria Externa.

% Tomado de: http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3530/Los-competidores
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El entorno econdémico actual es globalizado, dindmico y altamente competitivo,
razén por la cual las empresas deciden contratar servicios de asesoria para
cualquiera de sus areas funcionales ya que esto les permite disminuir costos y

optimizar procesos para ser mas competitivos.

El término "outsourcing" (asesoria externa), se refiere en pocas palabras a la
subcontratacion; segun algunas definiciones, consiste en un proceso econémico
en el cual una empresa transfiere ciertos recursos previamente orientados a la
realizacion de ciertas tareas hacia otra empresa, a través de un contrato, y es una
herramienta gerencial administrativa, con personal plenamente capacitado, que ha
tenido gran aceptacion y aplicacion en numerosas empresas actuales, brindando

la posibilidad de dedicarse a otras tareas de mayor rentabilidad®’.

5" Tomado de ":  http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_content&view=article&catid=6
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9. CONCLUSIONES

La percepcion de los comerciantes mayoristas en el distrito de Cartagena de
Indias referente a la aplicacion de la administracion como una herramienta que
facilite procedimientos, procesos y un sin nimero de actividades, propias del
objeto social de la organizacion, no es la mas facil, debido a que muchos de estos

empresarios mayoristas de bazurto empezaron haciendo labores empiricas.

Muchas veces estos comerciantes han sido influenciados por la improvisacion,
debido a la forma como consideran coherente la manera de hacer negocios, es de
anotar que la influencia de las teorias administrativas es muy poco o vaga, debido
a la ausencia de conocimientos adquiridos en las aulas de clases de alguna
institucién educativa o aun sin serlo, pero si teniendo la claridad de poder ir
perfeccionando sus actividades. La encuesta fue una gran experiencia, debido que
a través de la observacion directa del fendmeno, da pie a emitir conceptos

basados en el contexto real.

Conocimiento de técnicas administrativas con las cuales puedan ser

competitivos y experimentar nuevos mercados.

Dejar de estar concentrados en un solo sitio es un prioridad ya que la
ciudad crece a un ritmo agigantado

Mejorar la imagen, fachada y exhibicion de productos debe ser una

prioridad para apalancar sus empresas.

Por lo anterior y pese a poseer una actitud positiva frente a sus empresas los

comercializadores de productos son reacios a los cambios, por considerar que el
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mercado no cambia. Ya que en ciertas preguntas su posicion no es coincidente en
el procedimiento general, debido a la dispersiobn en las repuestas, darle
profundidad al tema debe ser una prioridad en futuras investigaciones
profundizando en la objetividad de los temas.

8. RECOMENDACIONES

La falta de experiencia y manejo en algunos casos hacen que la aplicacion de
nuevas técnicas y modelos administrativos sea restringido o que nunca logre
ponerse en marcha, imperando modelos empiricos o alquimicos donde la
improvisacion es la gran apuesta, dejando asi una ventana abierta para quienes
con conocimiento y sagacidad, dan rienda suelta a la imaginacion disefiando con
sustento y bases investigativas modelos innovadores donde el mercado se
concentra, dejando de un lado lo tradicional, rompiendo paradigmas en un
mercado cada dia mas competitivo y de constantes cambios por los modelos

sociales, culturales y econémicos.

Ya la sociedad ha venido cambiando en su modelo de consumo de productos
masivos o de la canasta familiar, la compra de viveres y abarrotes ha cambiado la
concentracion en un solo lugar, tal motivo deja claro la importancia de ser
especialista en la venta de viveres y abarrotes, estar mas cerca del consumidor,
mas cerca del usuario con facilidad de acceso abaratando precios finales en cada

uno de sus productos. Por lo anterior, lo mas recomendable es:

e Diseflo de mercados sectoriales
e Mejoras en la presentacién de instalaciones (Almacenes Modernos)
e Precios Competitivos.

e Mejorar la atencion al publico
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e La presentacion del personal que labora en los almacenes (falta de
uniformes, aseo personal)..

Los objetivos y lo que se logro con ellos
Teniendo en cuentas los objetivos planteados y tomando los resulta de las
encuestas hechas a la los empresarios del sector de viveres y abarrotes podemos
decir que las teorias administrativas no influyen de manera tan directa en el
desarrollo de la organizaciones pero de una manera u otras los empresario del
sector direccionan sus organizaciones.
Se puede decir gue la administracion conocida por nuestra poblacién encuestada
es aguella donde existe una vision, mision, donde ahi objetivos por es importante
resaltar que la mayoria las empresas encuestadas son pymes donde sus
trabajadores no exceden numero de 30 personas esto no los hace ajenos a la
implementacion de las teorias pero ellos con sus conocimiento basicos de
administracion direccionan sus empresas también logramos observar que para
ellos los modelos de administracion se rigen a su cotidiano vivir por que nuestros
empresarios trabajan sus modelos con base a lo que esta plasmado en su entorno
lo que quieres decir que para ellos un modelos administrativo puede ser
acomodar las frutas teniendo en cuenta sus colores esa son la técnicas que se
adatan a sus necesidades por eso es que se muestran muy convencidos que Si
aplican modelos gerenciales
Los elementos que hacen parte para mejorar los resultados de su entorno y que
juegan papeles fundamentales dentro la organizacién son la manera como
plantean sus estrategias de mercado que le brinde un comportamiento optimo en
el segmento de mercado en cual se mueven plantear un organigrama, objetivos
gue sus empleados tengan metas por cumplir dentro actividades laborales y todo
esto influye para el desarrollo de una buena gestidon por que si yo tengo un misién
por cumplir mis elementos de gestidon se llenan de herramientas para trabajar en

conjuntos para lograr que todos mis objetivos y trabajar en funcion de ello
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ANEXO
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Formato de encuesta

Universidad de Cartagena

Encuesta Proyecto Investigativo

Analisis de la percepcion de la administracion como herramienta de gestion

en los empresarios del sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad

de Cartagena de Indias

Objetivo General

Analizar la percepcion de la administracion como herramienta de gestion en el

sector mayorista de viveres y abarrotes de la ciudad de Cartagena

Nombre: Fecha:
Empresa:

Cargo: Gremio o Asociacion:

No PREGUNTAS 1/2|3]4]|5
1 Considera que su empresa pone en practica algin modelo

administrativo.

2 El modelo puesto en practica en la actualidad en su
empresa esta acorde con las necesidades que demanda
el segmento del mercado al cual usted atiende.

3 Su empresa algun modelo de gestion administrativo, con

el que compite con respecto a su competencia que posee
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en el segmento de mercado que pertenece.

La aplicacion de herramientas de gestion dentro del
modelo administrativo de su empresa como: planeacion
estratégica, evaluacion permanente del personal, entre

otras lo considera conveniente.

Su empresa posee un modelo donde este implicita: una

mision, vision, analisis DOFA y estrategias corporativas.

Colocarse metas periodicas con tal, de cumplir un objetivo
dentro de la organizacion, generando un espacio de sana
competencia entre sus colaboradores es importante para

usted.

La motivacion de sus colaboradores con respecto al
cumplimiento de las metas propuestas al interior de la
organizacién, considera importante basarlas en algun tipo

de estimulo.

La empresa posee una estructura organizativa en donde

esta implicita una escala jerarquica

Al interior de su organizacion considera importante un
organigrama con un manual de funciones estructurando
las habilidades y competencias de cada uno de sus

empleados.

10

Su organizacion posee las mas optimas condiciones para
competir en el segmento del mercado en el cual

pertenecen.

11

En la organizacién usted lidera las decisiones y considera
que siempre debe ser asi, sin dar autonomia a algunos

colaboradores
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12 Considera importante la existencia de un equipo de trabajo

al momento de tomar cierto tipo de decisiones

13 Las decisiones se toman teniendo en cuenta los siguientes
criterios: Andlisis del sector, La moda y época del afio, Las
tendencias de consumo e informe de ventas vy

proyecciones del mismo.

14 La aplicacion de estandares de control, como medida
correctiva de las actividades diarias de la organizacion son
tomadas en cuenta como un factor clave del éxito de su

empresa.

15 Considera importante la aplicacion de los modelos
administrativos como una herramienta de gestion dentro

de su organizacion.

16 Se considera lider en su segmento

17 Considera ser leal frente a sus competidores

18 Sus precios son competitivos

19 Le preocupan sus competidores, frente a su participacion

en el mercado

20 Considera importante la asesoria externa, como un

herramienta de apoyo.

Encuestador Encuestado

Nota: La escala de tipo Likert (también denominada método de evaluaciones
sumarias) es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la

investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una
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pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica
el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item o

reactivo o pregunta).
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