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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto de la calidad de los
programas de formacién tecnoldgica acreditados por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) en Caribe Colombiano. Para cumplir esta mision, se realizé una revision tedrica
sobre modelos de evaluacion de la calidad y modelos de evaluacion de impacto, de los
cuales se extrajo el concepto de impacto, que para el caso particular de este estudio, es el
de mediano plazo, desde las dimensiones: adquisicion de conocimientos, aplicacion,
satisfaccion personal, mejora de las competencias profesionales y mejora del estatus
profesional, a través de los cuales se pudo determinar el impacto de calidad de la
formacion tecnolégica en el Caribe Colombiano.

La investigacién caracterizada como estudio evaluativo, utilizé un disefio ex—post-facto.
La poblacion estuvo constituida por 10 programas tecnolégicos de la Costa Caribe de
Colombia, acreditados y reacreditados por el CNA.

Del presente estudio se concluye que los diez programas ubicados en la Costa Caribe
Colombiana, tienen fortalezas en la pertinencia del curriculo, el PEI, la planta fisica, el
sentido de pertenencia, la formacion del profesorado y la formacion académica impartida.
Ademas, los egresados y empleadores de estos programas emitieron concepto favorable
sobre esta formacion, debido a que se cumplieron sus expectativas con el desempefio.
En cuanto al impacto evaluado, se infiere que los programas de formacion tecnolégica
acreditados y reacreditados por el CNA, han contribuido a la cultura de la calidad de la
formacion con impacto mediato en la calidad de los procesos de las empresas privadas y
publicas de la Region.



0. INTRODUCCION

0.1 CONTEXTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Las tecnologias abrieron una nueva era en la sociedad industrial que afect6 la
educacién tecnologica e iniciaron una transformacion a nivel mundial que implicé
estar preparados ante los avances de la misma en el campo de la industria y las
telecomunicaciones. La problematica se origina en el campo educativo debido a
que los programas tecnolégicos se ven obligados a alcanzar un nivel de calidad en
la ensefianza tecnoldgica que responda al mundo globalizado

En Colombia la educacion tecnoldgica ha tenido una serie de altibajos, la Ley 80
de 1980 introdujo las diferentes modalidades y niveles de educacion superior,
creandose las instituciones tecnolégicas y por el contrario, la Ley 30 de 1992,
excluy6 esta modalidad del sistema; razén por la cual este tipo de instituciones
guedaron en un limbo juridico del sistema educativo y ante tal incertidumbre
muchas tomaron la opcién de transformase en instituciones universitarias; otras
continuaron como tales, pero afectadas por la disminucién de la demanda de
estudiantes.

En la Ley 749 de 2002 se reglamenta nuevamente esta modalidad por ciclos
propedéuticos, en los cuales se brinda una formacioén integral correspondiente al
respectivo ciclo y conducente a un titulo que habilita tanto para el desempefio
laboral correspondiente a la formacion obtenida, como para continuar en el ciclo
siguiente superando la concepcién de programa terminal.

Ademas de esta Ley, en el Decreto 2566 (2003) se “establecen las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacién superior”. Luego se promulga la Ley 1188
(2008) “la cual regula el registro calificado de programas de educacién superior y
se dictan otras disposiciones” y especialmente deroga el articulo 1ro. Del decreto
2566 de 2003. Esta proxima la expedicion del decreto reglamentario de la Ley
1188 para efectos de registro calificado de todos los programas de educacion
superior en el pais.

Actualmente en Colombia los programas de formacion en pregrado pueden ser
ofrecidos como programas terminales u organizados por ciclos propedéuticos; los
programas tecnologicos se encuentran ubicados en el segundo ciclo, y estan
reglamentados por la Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional, No. 3462
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de 2003, por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en las
areas de las Ingenieria, Tecnologia de la Informacién y Administracion.

Asi mismo, en Colombia en los ultimos quince afos se cred el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad con el fin de mejorar la calidad de los programas de
educacion superior, actualmente sustentada en la acreditacion voluntaria de alta
calidad de Programas y de Instituciones, con base en los lineamientos de
autoevaluacion con fines de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion
CNA.

En relacion con la acreditacion de programas de pregrado, los lineamientos de
autoevaluacion de programas con fines de acreditacion del CNA fueron expedidos
para programas de formacidén universitaria de 5 o mas afios, mas no para
programas técnicos y tecnologicos; sin embargo el CNA frente a este
cuestionamiento precisa que los lineamientos pueden ajustarse en la debida
forma, para evaluar los programas técnicos y tecnolégicos.

Segun cifras suministradas por el CNA (Junio 27 de 2008), desde 1998 a la fecha
se han acreditado 590 programas de pregrado de los cuales se han reacreditado
141. De estos 590, 53 programas corresponden a formacion tecnoldgica. Lo que
evidencia un mesurado avance en materia de acreditacion, y mas aun en lo que
tiene que ver con la formacion tecnolégica.

De la revision de los lineamientos de autoevaluacion con fines de acreditacion del
CNA de Colombia, se evidencia que la evaluacion se focaliza en el proceso pero
toca muy tangencialmente la variable de impacto, aunque existe un factor de
evaluacion de los egresados y su impacto en el medio, sus indicadores son
insuficientes para evaluar dicho impacto, lo cual ha traido consigo que la mayoria
de las instituciones de educacion superior en Colombia se hayan dedicado a
realizar proyectos enfocados al seguimiento de sus egresados, dada la
importancia que representa este factor en los procesos de autoevaluacion para la
acreditacion de alta calidad de los programas y de las instituciones.

La carencia de informacion objetiva y confiable sobre el impacto de los programas
tecnoldgicos acreditados en Colombia, en la mejora de la calidad de los procesos
productivos, puede conducir a la toma de decisiones inapropiadas a nivel
gubernamental y de las instituciones educativas que los ofrecen, sobre la
pertinencia e impacto economico y social de éstos.

Por lo anterior, en esta investigacion se planteo el siguiente problema:
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0.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Los programas de formacién tecnologica del Caribe Colombiano acreditados con
alta calidad por el CNA, estan generando impacto en las organizaciones a las
cuales prestan sus servicios los egresados?

En consecuencia, en la presente investigacion se hace necesario determinar el
impacto de la calidad de los programas de formacion tecnoldgica acreditados por
el CNA en el Caribe Colombiano. Para cumplir este propésito fue indispensable
conocer, en principio, el estado actual de la acreditacion de los programas de
formacion tecnologica del Caribe Colombiano; igualmente, cémo se ha
conceptualizado y entendido el impacto por los egresados de estos programas y
sus respectivos empleadores.

0.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
0.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la calidad de programas de formacion tecnoldgica
acreditados por el CNA en el Caribe Colombiano.

0.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar el estado actual de la acreditaciébn de los programas de formacion
tecnolégica del Caribe Colombiano.

Conocer el concepto que tienen, de la formacion recibida, los egresados de los
programas de formacion tecnolégica acreditados por el CNA en el Caribe
Colombiano.

Conocer el concepto que tienen los empleadores acerca de los programas de
formacion tecnoldgica acreditados por el CNA en el Caribe Colombiano

Determinar el impacto de la calidad de los programas de formacion tecnolégica
acreditados por el CNA en los egresados, en el Caribe Colombiano.

Determinar el impacto de la calidad de los programas de formacion tecnoldgica
acreditados por el CNA en el Caribe Colombiano, en los empleadores, con base
en el desempefio de los egresados, vinculados al sector productivo.

0.4 JUSTIFICACION

La acreditacion y todos sus procesos asociados constituyen hoy uno de los mas

importantes espacios de confluencia de las preocupaciones, reflexiones,

cuestionamientos, metas de la vida universitaria Colombiana. Esta es la razon por
17



la cual se vienen realizando estudios e investigaciones sobre este tema, que han
alimentado la produccion académica.

En este contexto y reconociendo la importancia que efectivamente tienen las
politicas y procesos de acreditacion, surge el interés por conocer el impacto de la
calidad de los programas de formacion tecnologica acreditados en el Caribe
Colombiano, esto con el fin de ayudar a determinar si los lineamientos emitidos
por el CNA, por los cuales estan siendo evaluados, contribuyen a medir
efectivamente la pertinencia y competitividad en el mercado laboral de sus
egresados.

Es importante esta investigacion para el CNA, porque a partir de las conclusiones
y propuestas le permitird tomar decisiones adecuadas para definir politicas de
mejora de la calidad y ajustar el disefio de los lineamientos para la acreditacion
de calidad de los programas Tecnologicos en Colombia.

Esta investigacion se considera también como la gran oportunidad académica
para desarrollar la competencia investigativa en los estudiantes de la Maestria en
Ciencias de la Educacion, quienes aplicaron con rigor la metodologia del trabajo
investigativo hasta la presentacion de informe final.

Para los directivos de instituciones educativas y directores de programas de
formacion tecnoldgica, por la confiabilidad de la informacion que aporta el estudio
con miras a la toma de decisiones para la mejora no sélo de la calidad de los
procesos de aprendizaje, como ha sido la preocupacion predominante, sino de
manera especifica, la calidad del impacto en el medio a través de los regresados.

Es importante este trabajo para la linea de “Calidad en la Educacion Superior” del
Grupo de investigacion RUECA, porque sus resultados seran tomados en cuenta
por la comunidad cientifica, en colaboracion con los aportes de otras
investigaciones en este campo, para contribuir a la mejora de la calidad de la
educacién superior en el pais.

0.5 ESTRUCTURA DEL INFORME

El presente informe esta estructurado en tres capitulos: el capitulo uno, contiene el
marco conceptual, a través del cual se desarrolla una revision tedrica sobre el
estado del arte sobre evaluacién, los conceptos de evaluacion de programas,
modelos de evaluacion de la calidad y modelos de evaluacion de impacto.

En el capitulo dos, metodologia, se presenta el disefio metodoldgico del proyecto,
el cual contiene el tipo de investigacion, el disefio, la poblacién constituida por los
diez programas tecnoldgicos de la Costa Caribe de Colombia, la técnica utilizada
para recoger informacion y su respectiva muestra; las pruebas de validez vy
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confiabilidad, las fuentes de informacion y por dltimo la estructura de los
cuestionarios aplicados.

En el capitulo tres, se muestran los resultados con el siguiente ordenamiento:
primero, el estado actual de acreditacion de los programas de formacion
tecnologica del Caribe Colombiano; segundo, el concepto que tienen de la
formacion recibida los egresados, y el que tienen sus respectivos empleadores de
los programas de formacion tecnoldgica acreditados en el Caribe Colombiano y en
tercer lugar, la descripcion del impacto de la calidad de esos programas desde la
perspectiva de sus egresados y los empleadores.

Ademas, se presentan las conclusiones del estudio en relacion con los objetivos

propuestos, los resultados del analisis de los datos del trabajo de campo, y por
ultimo las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO 1

Marco de referencia

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En cuanto a los rastreos hechos hasta el momento en el presente proyecto, se
puede afirmar que en Colombia se han desarrollado proyectos dirigidos al
diagnostico, definicion de politicas, analisis critico, evolucion, estado actual, retos,
estructura, reformas, diagndstico y pertinencia de la formacion tecnoldgica en
Colombia especialmente desarrollados por Amaya (1996), Charum (1990), Gbmez
(1991, 1997, 1998, 2002), Nufez (1990), Palacios (1990), Uribe (2004) y Vallejo
(1996). En cuanto a los trabajos realizados en Colombia sobre acreditacién y
calidad de la formacion tecnolégica se ha encontrado una aproximacién en el
trabajo de Gutiérrez y otros (2004).

En lo referente a proyectos que apunten a evaluacién de impacto, los autores
evidenciaron que, a nivel de Colombia y Latinoamérica existen estudios, manuales
y metodologias de seguimiento de egresados entre los cuales se puede
referenciar el proyecto de alianza entre paises europeos y latinoamericanos para
la elaboracion de proyectos sobre seguimiento de egresados como se tiene el
caso del documento “Manual de instrumentos y recomendaciones sobre el
seguimiento de egresados, Red GRADUAZ2 / Asociacion Columbus (2006)”; el cual
aporta una metodologia para el seguimiento de egresados y ayuda a enriquecer
este proyecto de investigacion.

A pesar de estos estudios de egresados, no se evidencian estudios de evaluacién
de impacto en Colombia, s6lo se encontr6 un compendio conceptual y una
metodologia desarrollada por Gonzéalez (2006).

Asi mismo, en Colombia los lineamientos de acreditacion de programas CNA
(2006), contemplan un factor sobre los egresados e impacto sobre el medio y a su
vez este se divide en caracteristicas relacionadas con la influencia del programa
en el medio, seguimiento de los egresados e impacto de los egresados en el
medio social y académico, el cual presenta aspectos e indicadores a evaluar que
sirven como referencia al presente estudio para evaluar el impacto de los
programas de formacion.

A nivel de Latinoamérica, se encontro un trabajo de Abdala, E. (2004), en el cual
se desarrolla la evaluacién de impacto de programas de capacitacion para jévenes
emprendedores que son capaces de producir efectos positivos sobre sus
beneficiarios. Este estudio es un aporte en la direccién de incorporar a programas
para el autoempleo en este tipo de evaluaciones. Los resultados que se presentan
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son optimistas, y proveen conclusiones iniciales, que deberian ser validadas por
futuros ejercicios de este tipo.

Por otra parte, en Europa, Asia y Norte América se evidencian modelos,
metodologias y estudios entre los cuales se tiene:

Un modelo para analizar el impacto de los programas de formacion denominado
“Modelo Logico” (Jones, Julian y Deyo, 1995; McLaughlin y Jordan, 1999), en el
que, de una forma general, se establece la secuencia que siguen los productos de
un programa de formacion, desde las entradas/recursos, hasta lo que estos
autores denominan resultados, que son en realidad los productos a medio-largo
plazo de la formacion. Son estos resultados a corto y medio-largo plazo los que en
este trabajo se constituyen como objeto de investigacion.

Otro trabajo interesante es el de: Métodos de analisis de la insercion laboral de los
universitarios, Sarramona, J. (2003), en el que se desarrollan temas como
experiencias internacionales: EEUU Y EUROPA, experiencias en comunidades
autonomas, situacion laboral de los graduados: propuesta de un indicador y
método de recoleccion de informacion sobre el tema, que ayudan a darle una
orientacién clara a las variables a utilizar en el presente proyecto de evaluacion de
impacto.

Ademas, se han desarrollados modelos de evaluacion de impacto, entre algunos
de ellos se tiene: el Modelo de evaluacion de cuatro niveles de Kirkpatrick (1994),
Modelo de evaluacion del impacto de Chang (2000), Modelo de Cervero (1984,
1986) para evaluar la Formacion Continua de profesionales en ejercicio, Modelo
de evaluacion de Grotelueschen (1980) y Modelo de evaluacién orientado a los
resultados de Jackson (1984), los cuales se desarrollan en el marco teorico.

Por dltimo, en la tesis doctoral de Biencinto (2003), se pueden evidenciar dos
grandes categorias: La primera, hace referencia a las repercusiones pedagdgicas
de la implantacion del modelo especificado para medir el impacto de cualquier
accion formativa. La segunda gran categoria, hace referencia a la aportacion de
este tipo de metodologia a la teoria sobre evaluacion del impacto de la formacién
en el ambito sanitario. En cuanto a la aportacion de la metodologia utilizada, cabe
destacar como se ha llegado a especificar un modelo causal, a partir de
constructos solidos y fiables. De la misma forma, las relaciones explicativas entre
los mismos, estan validadas mediante técnicas que, si bien son ampliamente
utilizadas en la evaluacion de programas de formacion, han servido para validar
efectos directos entre dimensiones y llegar a construir un modelo de relaciones
causales. Ademas, se detectaron problemas relacionados con la posibilidad de
validar empiricamente el modelo tedrico especificado y deja a futuros
investigadores la posibilidad de su aplicacion.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Consideraciones generales sobre los programas de formacion
Tecnolégica

Para comprender la conceptualizacion de la formacion tecnoldgica, es necesario
determinar qué es un programa de formacion, para lo cual los autores del presente
trabajo toman como referencia a De la Orden (1998) quien define programa como:
“cualquier curso de accion sistematico para el logro de un objetivo o conjunto de
objetivos”; esto implica que se esta hablando de un proceso que implica entrada-
actividades de transformacion-salida-retroalimentacion con un fin bien definido. Y
a Shadish (1995), quien expone que “...todo programa esté influenciado por todos
y cada uno de los elementos que componen el contexto de referencia”. Ante estas
definiciones queda evidenciado que los programas de formacion son procesos
sistematicos.

Partiendo del concepto de programa de formacion, se desarrollara la concepcion
del conocimiento tecnolégico para poder comprender qué es un programa de
formacion tecnoldgica.

1.2.1.1 Concepcidn del conocimiento tecnoldgico

A continuacién se desarrolla un recuento sobre la formacién tecnolégica y su
contextualizacion en Colombia.

La concepcion actual de tecnologia viene inmersa en la historia del mundo

occidental, que llevd a la produccién técnica a convertirse en complejo

tecnoldgico, como lo explica Uribe (2004):
...la aproximacién a la tecnologia desde la cultura puede significar no sélo las
bases del nacimiento tecnolégico como tal, sino ademas descubrir como la
concepcion actual de la tecnologia estuvo inmersa desde mucho tiempo atras en
las practicas que posibilitaron el surgimiento de las maquinas modernas con
antecedentes sociales en el siglo XV e incluso como preparacién cultural en el
siglo XI de nuestra era.

Otro aspecto “es el asocio de la tecnologia con el desarrollo de la era industrial.
La tecnologia fundd sus raices en el almibar de la técnica y la ciencia para el
crecimiento de la industria y del comercio de productos industriales. ” (p.21).

Desde una perspectiva cultural las raices del conocimiento tecnolégico segun
Mumford (1977) vienen dadas por la maquina la que:

...se asimila con la tecnologia porque considera que ésta no es un simple aparato;
significa el complejo tecnoldgico y cultural que abarca el conocimiento y la pericia
de una técnica vinculada a la industria y que constituye diversas formas de
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herramientas, instrumentos, aparatos y obras, asi como de maquinas propiamente
dichas”.(p. 29)

Asi mismo, Mumford (1977) afirma que “no solo involucra conocimientos y
habilidades para la manipulacién y/o construccion de objetos técnicos sino el
dominio de un determinado procedimiento para sacarle provecho al fin de
transformar algo producto del trabajo”. Por ultimo asevera que el conocimiento
tecnolégico es "un conocimiento que basa su accionar en la abstraccion del
mundo real, para la invencion de objetos y el disefio de procesos Yy
procedimientos, entre otros aspectos”. (p. 30)

El nacimiento de esta nueva concepcion llevé a que el mundo cambiara, sobre
todo en el campo de la industria, y en los paises europeos donde se dieron los
inicios de los desarrollos tecnoldgicos, cambiando las artes y oficios artesanales
por la combinacién en la utilizacion de maquinas que maximizarian la produccién
de la economia de la época (Siglo XV y XVI). Esto trajo consigo un cambio en los
conceptos de formacién pasando de ser una formacion empirica artesanal a llevar
una formacion con contenidos mas cientificos, como lo afirma Gémez (1991):

“El nacimiento de los gremios como fuerza productiva de importancia, propicio la
aparicion de las primeras escuelas tradiciones de aprendices industriales que,
posteriormente, se convertirian en escuelas de artes y oficios publicos; ello, a
medida que los conocimientos empiricos requerian de fundamentos conceptuales
de las teorias cientificas” (p. 108)

Con el nacimiento de la mecanizacién industrial (Siglo XVII y XVIII) se ingreso al
capitalismo industrial y se formalizé. De acuerdo con Gomez (1991)

...la primera institucién de formacion de Tecndlogos como tal en el mundo, fue la
escuela de Ciencias Matematicas y Navegaciones de Moscu, fundada por Pedro el
Grande en 1701. No obstante la formacion cientifico tecnol6gica comenzé
realmente a conciliarse a finales del siglo XIX y principios del siglo XX con la
creacion de los llamados politécnicos, vinculados fuertemente con la industria,
hubo una explosién de los mismos a partir de la revolucion rusa de 1917 (p. 109)

De acuerdo a lo anterior, la formacién tecnolégica desde sus inicios estuvo ligada
al mejoramiento de la industria y la combinacion de los conocimientos técnicos y
cientificos.

Desde un punto de vista social, autores como Sabato y Mackenzie (1982), definen
que tecnologia “es un paquete de conocimientos organizados de distintas clases
(cientifico, técnico, empirico) provenientes de distintas fuentes (ciencias, otras
tecnologias) a través de métodos diferentes (investigacion, adaptacion, desarrollo,
copia)”’; Price (1980) lo define como “aquella investigacion cuyo producto principal
es, no un articulo, sino una maquina, un medicamento, un producto 0 un proceso
de algun tipo. (p. 169); Quintanilla (1991) como “técnicas industriales de base
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cientifica” o también “la tecnologia son complejos técnicos promovidos por las
necesidades de organizacion de la produccion industrial, que promueven a su vez
nuevos desarrollos de la ciencia”; y Mockus (1983) como “la tecnologia en la
busqueda sistemética de lo 6ptimo dentro de un campo de posibilidades. Asi la
tecnologia no se identifica con algunos productos ni tampoco con la ciencia
aplicada”.

Lo anterior permite extraer que la concepcion del conocimiento tecnologico esta
mas alla de la combinacién de las ciencias y la habilidad para resolver problemas
de la industria en la construccién y manipulacién de maquinas; es la preocupacién
del hombre por la creacion de objetos, disefio de procesos y procedimientos que le
permitan sacarle provecho a su lugar de trabajo y su vida cotidiana.

1.2.1.2 Laformacién Tecnoldgica en Colombia

En el contexto de la América, los paises que se formaron por la colonizacion de
Espafia presentan una serie de caracteristicas propias que formaron una
concepcién de educacion, basada en la docencia; segun Uribe (2004) la
educacién en América se concentrd en los siguientes aspectos:

a) La educacion superior transmitié un modelo cultural y sirvié de soporte para la
educacién de una élite cultural; b) La Universidad fue un espacio de estudio y
formacion del caracter y la personalidad de individuos cuyo destino estaba
vinculado a la orientacion de la sociedad en general; ¢) La educacién prepar6 para
profesiones y ocupaciones requeridas por la Colonia; d) La educacién fue un
dispositivo cultural util para el control social (p. 29)

Frente a estos aspectos la educacion tecnologica estaba alejada de las
necesidades inmediatas de la produccion enmarcada en el sector agrario y en las
necesidades de construir republica, esto se produjo desde la colonia hasta la
republica.

Lo anterior da cuenta de un desarrollo en materia de formacion tecnologica en
Colombia, con influencia del pensamiento positivista y utilitarista presente en
sectores de la clase dirigente del pais y el culto a la tradicion.

Uribe (2004) también encontrd que:

“Al igual que en Europa y Estados Unidos y como repercusion de lo que estaba
sucediendo en América Latina, en Colombia empezaron a crearse escuelas de
ingenieria en forma simultanea a las ya mencionadas escuelas de artes y oficios.
La primera de estas escuelas se fund6 en Medellin. En 1867 se cre0 la Escuela de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional. Antes habia sido fundada una escuela
politécnica para la formacion de técnicos que pudieran vincularse a la produccién
manufacturera, pero ella, con la reforma universitaria, qued6 en 1867 subsumida
dentro de las seis escuelas que se conformaron en todo el pais para la ensefianza
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superior de tipo técnico y que no pudieron funcionar por falta de presupuesto” (p.
30)

Gbomez (1990), explica que:

A finales de los cincuenta y principios de los sesenta en el pais se fueron creando
los Institutos Técnicos Superiores en diversas ciudades y se fundaron las llamadas
carreras cortas o intermedias, orientada a la capacitacion practica de personal
“intermedio” de las empresas para distintos sectores productivos. Igualmente se
abrié paso a una reforma sustantiva de la educacion secundaria que permitio la
organizacion de Institutos de “Educacién Media Diversificada”, conocidos como
(INEM), orientados hacia la formacioén para el trabajo.

También se crearon Politécnicos de Educacion Técnica no universitaria en
Antioquia y en Santander: el Instituto Politécnico Grancolombiano en Medellin y el
Instituto Tecnol6gico Santandereano en Bucaramanga, fundados en 1963 y 1964,
respectivamente (p. 132)

Como se puede inferir, “lo tecnolégico” surgio inicialmente en Colombia como
denominacion, pero sin fondo, puesto que no habia una distincion clara entre la
formacion técnica y la tecnolégica, no existia un planteamiento sélido, ni en lo
curricular ni en las politicas publicas, para dimensionar este campo de formacion
de la educacion superior.

En teoria, la educacion tecnolégica comenz6d a percibirse como alternativa
diferente a la formacién universitaria tradicional por su tendencia a la capacitacion
para ocupaciones, de duracién corta y articulacién a los sectores productivos,
entre otros aspectos, pero todavia no tenia una diferenciacion clara con la
formacion de tipo técnico.

Gbomez (1990), encontrd que solo:

Entre 1972 y 1974 se privilegio el concepto de “tecnélogo” como aquel que ocupa
una posicién intermedia entre el ingeniero titulado y el obrero calificado, con
conocimientos técnicos especializados para actuar como auxiliar del profesional.
Ello, con antecedentes en misiones internacionales efectuadas al pais a finales de
los afios sesenta como la Mision Lebré, la AID y la Fundaciéon Ford, asi como
recomendaciones sobre la necesidad de formacion de técnicos altamente
calificados para el sector productivo nacional con base en estudios del ICETEX y
el SENA. (p. 55)

Sélo hasta la década de los ochenta, con el decreto — Ley 80 de 1980 se involucré
expresamente la Formacion Técnica y Tecnoldgica al Sistema de Educacion
Superior Colombiano. A partir de ese momento, la educacién tecnolégica ha
tenido una dinamica de crecimiento, asi haya estado ausente una definicion clara
de sus alcances, perfiles, campos de accién y nivel de competencia.
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Con la expedicion de la Ley 30 de 1992, la Formacion Tecnoldgica se expande de
manera descontrolada, hasta el 2002 cuando se expide la Ley 749 la cual da
pautas para la organizacion del servicio publico de la educacién superior en las
modalidades de Formacion Técnica Profesional y Tecnoldgica. Segun cifras del
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES (Junio 2008),
existen actualmente 2554 programas presenciales de formacién tecnologica.

Al analizar el recorrido histérico de la formacion tecnologica y como fue su
incursibn en Colombia, se puede observar que por situaciones sociales y
culturales el desarrollo técnico y tecnoldgico se ha dado de forma descontinuada,
dependiendo mucho de los dirigentes de la época. Otro aspecto a resaltar es el
énfasis en los programas de formacion universitaria descuidando los niveles
técnicos y tecnolégicos, y el problema para diferenciar la formacion técnica de la
tecnoldgica. Esto se refleja en la poca claridad conceptual sobre la formacion
tecnoldgica, y autores como Gomez (1990), han develado algunas inconsistencias
gue se encuentran plasmadas en la legislacion.

1.2.1.3 Caracteristicas de los programas Tecnoldgicos en Colombia

Tomando como base la Politica Publica sobre Educacion Superior por Ciclos y por
Competencias (2007), la formacion tecnolégica en Colombia se refiere a
programas de formacion integral de un nivel tal que se desarrollen competencias
relacionadas con la aplicacién y practica de conocimientos en un conjunto de
actividades laborales complejas y no rutinarias, desempefiada en diferentes
contextos. Se requiere un considerable nivel de autonomia y, muchas veces, el
control y la orientacion de otros.

En este nivel, la teoria cobra mayor preponderancia y sentido para conceptualizar
el objeto tecnolégico que le permita al individuo visualizar el proceso e intervenir
en su fase de disefio y mejora. Se logra mayor capacidad de decisién y de
evaluacion, asi como de creatividad e innovacion. Los programas de este nivel
requieren un numero mayor de créditos que el nivel técnico profesional, asociados
en su mayoria a una mayor fundamentacién cientifica y al desarrollo de
competencias relacionadas con el desempefio de labores mas complejas y de
forma méas autonoma.

De acuerdo con la Ley 749 (2002), este ciclo ofrecera una formacién basica
comun, que se fundamente y apropie de los conocimientos cientificos y la
comprension teodrica para la formacion de un pensamiento innovador e inteligente,
con capacidad de disefar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los
medios y procesos gue han de favorecer la accion del hombre en la solucién de
problemas que demandan los sectores productivos y de servicios del pais.

En consecuencia, segun la Politica Publica sobre Educacion Superior por Ciclos y
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por Competencias (2007), las competencias que cualquier tecnélogo en Colombia
gue debe desarrollar son:

e Capacidad de Indagacion, investigacion, interpretacion, experimentacion,
control, confrontacion y extrapolacién de resultados.

e Capacidad de conceptualizacion, abstraccion, razonamiento légico.

e Capacidad de comprension de las logicas internas de las estructuras, de los
sistemas y de los procedimientos en los que se fundamenta la tecnologia
actual

e Construccion de un pensamiento creativo e innovador que permita al
egresado intervenir inteligentemente las realidades del entorno e
incursionar creativamente en el mundo del trabajo

e Capacidad de disefar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar
los medios y procesos que han de favorecer la accién del hombre en la
solucién de problemas que demanden los sectores productivos y de
servicios

e Comprension general y global de los nuevos instrumentos y equipos;
planeacion y prevision de procesos y resultados

e Dominio de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, tanto de
uso general como especializadas; movilizacion y transferencia de los
conocimientos cientificos a nuevos contextos a fin de operar con modelos o
tecnologias nuevas, de redisefarlas o repararlas, de crearlas, adecuarlas y
adaptarlas

e Desarrollo del aprendizaje autbnomo y permanente, entre otras.

Igualmente este documento explicita que el nivel de desarrollo de la investigacion
en un programa o instituciéon de educacion superior, lo establecen la Ley 30
(1992), La Ley 1188 (2008) y el Decreto 2566 (2003), el desarrollo de la cultura
investigativa y el pensamiento critico y autbnomo en los estudiantes, y por el otro,
la investigacion propiamente dicha realizada por profesores y, en algunos casos,
por estudiantes, que da sustento al programa y que puede generar conocimiento o
desarrollo tecnoldgico; por tanto cada nivel de formacién, debe enmarcarse dentro
de algun tipo de clasificacion o tipificacion, especialmente para facilitar su
evaluacion, por tanto deberian desarrollar investigacion descriptiva.

Por otra parte, y desde la vision Regional, una de las primeras tareas
desarrolladas por el proyecto Tuning-América Latina ha consistido en definir las
competencias genéricas para América Latina. Tras un proceso de elaboracion muy
participativo, que puede consultarse en la publicacion «Reflexiones y perspectivas
de la Educacion Superior en América Latina. Informe Final — Proyecto Tuning —
Ameérica Latina 2004-2007 (pp. 43 a 45)», se llegd a un “Listado de competencias
genéricas acordadas para América Latina”, entre ellas estan las referidas al “ser”,
y que se aplican a cualquier profesional, estas son:
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Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

Para el presente trabajo de investigacion, fue importante contextualizar la
formacién tecnoldgica en Colombia, pero para comprender el concepto de
evaluacion de impacto es necesario desarrollar un recorrido teorico sobre la
evaluacion de impacto de programas de formacion para determinar las variables
qgue influenciaran la evaluacion del impacto de los programas tecnoldgicos en la
Costa Caribe Colombiana, como se desarrolla en los siguientes temas.

1.2.2. Evaluaciéon de programas de formacién

Fernandez (1994), advierte que el termino evaluacion se caracteriza por la
diversidad de elementos involucrados, proporcionada en gran medida por el
enfoque que cada investigador realiza en una u otra dimension (objetivos,
antecedentes, contextos, resultados, actividades, usuarios, programas....)

Con esta premisa, se revisaran conceptos de algunos autores como Tyler (1950)
que define la evaluacién de los programas como un proceso donde se puede
“determinar el grado en qué los objetivos de un programa han sido alcanzados”.
Levine (1975) se centra en la determinacion del mérito o valor del objeto de
evaluacion. Scriven (1967) lo define como “la sistematica investigacion del valor o
mérito de algun objeto”.

Gairin (1990) expone que “podemos medir aspectos de una realidad sin necesidad
de emitir juicios de valor. La medida es la determinaciébn de una posicion,
mientras que la evaluacion es la determinacion de un valor’. Toda evaluacion
lleva implicito un juicio de valor.

De otra parte Vélaz (1995), define la evaluacion de programas como:

Un proceso en el que tienen lugar procedimientos de recogida de informacion, asi
como su posterior interpretacion en funcion del contraste con determinadas
instancias de referencia o patrones de deseabilidad, de modo que se posibilite la
emision de un juicio de valor de la realidad evaluada, capaz de proporcionar
determinadas pautas para orientar la accién o toma de decisiones.
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Biencinto (2003), concluyé que:

La valoracién de los productos de un programa de formaciébn como objeto de
evaluacion, debe realizarse dentro de una perspectiva que considere a cada
producto como medio para conseguir otro y a su vez, como fin de los que le
preceden. Esta perspectiva tiene como fin el objetivo deseado y previsto. (p. 22).

Por otro lado, Cooley (1971) considera que, “los efectos mas relevantes de un
programa formativo son los que afectan de una forma directa o indirecta a la
satisfaccion. La satisfaccion entendida como la calidad percibida del servicio”. Por
lo anterior, en la evaluacion de los resultados de un programa de formacion una de
las variables a tener en cuenta es la satisfaccion, por lo que representa un indice
de calidad y correcto funcionamiento.

Mientras, “Joint Committee” (1994): afirma que “la evaluacién de programas es el
examen de los efectos o resultados de un programa”. Lo anterior implica que para
desarrollar cualquier evaluacion son muy importantes los objetivos y los
resultados, debido a que no se puede medir impacto de lo que no se ha
planificado con anterioridad.

Al revisar estas definiciones se encontr6 que la evaluacibn es un proceso
sistemético que se encuentra altamente influenciado por el contexto. En este
proceso se debe planificar con rigurosidad los objetivos, se recolecta la
informacion, se analiza el juicio de valor y se disefian los planes de mejoramiento.
Para el caso de este trabajo de investigacion la evaluacién apunta a determinar si
los objetivos del programa obtuvieron los resultados esperados. Ademas, estos
resultados deben ser medidos desde los objetivos esperados, desde la
satisfaccion de los que reciben la formacion y los efectos del programa en el
medio.

Para complementar la definicibn de evaluacién de programas de formacion se
desarroll6 una revisibn de algunos modelos de evaluacion de programas de
formacion.

1.2.2.1 Modelos de Evaluacién de Calidad de los programas académicos
1.2.2.1.1 Modelo de Barbier

Barbier (1993), analiza desde una perspectiva pedagogica los procesos de la
evaluacion de la formacién. Con el fin de comprender este modelo se define

brevemente cada uno de los siguientes conceptos:

Cuando se habla de evaluacion de agentes, se esta refiriendo a toda evaluacion
gue haga referencia a adquisicion de conocimientos, aptitudes, habilidades, tanto
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a nivel individual como de grupos u organizaciones. Por otro lado, para este autor
la evaluacion de acciones hace referencia a la evaluacion de la metodologia
utilizada, las actividades, los sistemas y todo aquello que se relaciona con los
procesos de formacion.

Ademas, es importante sefialar que para Barbier, la elaboracién de criterios a
partir de objetivos permite poner en relacion los objetivos con la informacion
relativa a la consecucién de los mismos. Se puede destacar la referencia explicita
al trabajo pedagdgico que conlleva la formacion.

Para finalizar, Barbier entiende por adquisicibn de conocimientos, destrezas o
habilidades pedagogicas como un proceso formativo el cual debe contar con una
serie de medios especificos, adecuados a los objetivos previstos, que faciliten la
relacion pedagdégica, entendida como la distribucion de roles en la interaccion
profesor-alumno. Por tanto, la formaciéon debe partir de la individualidad y
adaptarse a las capacidades de cada sujeto.

Asimismo, el proceso formativo debe contar con tres fases diferenciadas:

1. Determinacion de objetivos: Estos deben estar definidos en funcion de
las capacidades individuales y deben ser operativos.

2. Construccién de mecanismos o secuencias que conduzcan el proceso
de adquisicién de destrezas.

3. En una tercera fase se procede a la evaluacién del proceso pedagdgico,
asi como la consecucién de los objetivos fijados en la primera fase.

Este tipo de evaluacion es lo que Barbier denomina evaluacion instituida. Se trata
de un tipo de evaluacion donde los juicios de valor se realizan de forma explicita a
través de un proceso de disefio a priori, con objetivos bien definidos, metodologia
cientifica y evaluacién de resultados entendida como consecucion de metas.

1.2.2.1.2 Modelo de evaluacién de la calidad de Le Boterf

Le Boterf, Barzucchetti y Vincent (1993) identifican tres caracteristicas claves de la
calidad: “dominar la calidad del conjunto de las funciones de la empresa,
incluyendo funciones administrativas; el dominio de la calidad total es una
busqueda que no tiene un final determinado; y la dificultad de enmendar posibles
errores se incrementa en funcion del momento y lugar en el que se produzca” (p.
31).

Para la implementacion de estas tres caracteristicas en el proceso de formacion
se hace necesario tener en cuenta todas las fases que concurren en el proceso
formativo, el grado de satisfaccion de los asistentes (estudiantes), la evaluacion de
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las competencias adquiridas y el indice de readaptacion, y por ultimo los errores,
como el fallo en la deteccién de las necesidades, los cuales son dificiles de
corregir.

Biencinto (2003), sostiene que:

... estas tres caracteristicas se pueden implementar en el proceso de calidad de la
formacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos: en primer lugar, es
imprescindible tener en cuenta todas y cada una de las fases que concurren en el
proceso formativo, incluyendo seleccion de los asistentes y planificacion de la
accion formativa; en segundo lugar, el grado de satisfaccién de los asistentes, la
evaluacibn de las competencias adquiridas y el indice de readaptacion,
considerados como “feedback” de la formacion impartida, conducen a una
busqueda permanente de la calidad; y, en tercer lugar, los errores como el fallo en
la deteccion de necesidades son mas dificiles de corregir que los que se producen
durante el proceso formativo.

A estas caracteristicas generales adaptadas a la formacion, se afiaden las
consideraciones que Le Boterf hace sobre el Ciclo de Deming, el cual plantea
cuatro acciones fundamentales que tienen como consecuencia la calidad; éstas
son: Planificar (P), Realizar o ejecutar (D), Controlar o verificar (C) y Mejorar (A).

Por tanto Le Boterf, Barzucchetti y Vincent (1991, 1993, 1995), lo adaptan y
definen la calidad en base a una serie de criterios y momentos del proceso de
formacion, los cuales son: Calid