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INTRODUCCION

El desarrollo de las practicas estudiantiles se llevd a cabo en la Personeria
Distrital, especificamente en el proceso de gestibn promocion y proteccion
Derechos Humanos, en donde se realizan varias actividades y proyectos con el
objetivo de poner en préctica el ejercicio de los derechos humanos en la ciudad.

Este documento es la consolidacién de la experiencia obtenida durante el
desarrollo de las practicas académicas en la institucion del Ministerio Publico, cuyo
contenido es una sintieses de los proyectos y actividades desarrolladas que se
contemplaban en el plan de accion del proceso misional de gestion promocion y
proteccion de derechos humanos de la Personeria Distrital.

El presente documento esta dividido en 2 capitulos, el primero es el referente
institucional, el segundo capitulo es un informe de gestion que contiene la
experiencia del trabajo social en la Personeria Distrital, entidad garante y
defensora de los derechos humanos en la ciudad, que incluye la formulacién de
una investigacion sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad de
Cartagena y una reflexion teorica sobre el actuar de trabajo social en el campo de

los derechos humanos, para culminar con las recomendaciones pertinentes.



TABLA DE CONTENIDO
. INTRODUCCION 2

1. RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL 5
1.2. PERSONERIA DISTRITAL 5
1.1.1. RESENA HISTORICA 5
1.1.2. MISION 6
1.1.3. VISION 6
1.1.4. ORGANIGRAMA 7
1.1.5. MARCO LEGAL PERSONERIA 8
1.1.5.1. CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA 8
1.1.5.2. LEY 3 DE 1990 9
1.1.5.3. LEY 136 DE 1994 9
1.1.6. UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 11
1.2. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 12
1.2.1. MISION 13
1.2.2. VISION 13
1.2.3. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION 13
1.2.3.1. MISION 13
1.2.3.1. VISION 14
2. INFORME DE GESTION 15
2.1. RECUPERACION DE EXPERIENCIA 15
2.1.1. PERSONEROS ESTUDIANTILES 16
2.1.2. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 17
2.1.3. ATENCION A POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO 19
2.1.4. PROPUESTA DE INVESTIGACION 25
2.1.4.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION 25
2.1.4.2. JUSTIFICACION 28
2.1.4.3. OBJETIVO GENERAL 29
2.1.4.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS 29
2.1.4.4. MARCO REFERENCIAL 30
2.1.4.5. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL 34
2.1.4.6. MARCO GEOGRAFICO 36
2.1.4.7. MARCO LEGAL 38
2.1.4.7.1. SISTEMA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO 39

2.1.4.7.2. ASPECTOS LEGALES DE LA PROTECCION A GRUPOS POBLACIONALES 39

2.1.4.8. ELEMENTOS METODOLOGICOS 42
2.1.4.8.1. TIPO DE INVESTIGACION: DOCUMENTAL 42
2.1.4.8.2. FUENTES 43
2.1.4.8.3. TECNICAS Y RECOLECCION DE INFORMACION 43
2.1.4.8.4. INSTRUMENTOS 44

2.1.49. CRONOGRAMA 45



2.1.4.10. PRESUPUESTO 47

2.2. REFLEXION TEORIA SOBRE EL ACTUAR DEL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO DE DERECHOS

HUMANOS 48
2.2.1. APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA 52
2.2.1.1. PROFESIONALES 52
2.2.1.2 PERSONALES 53
CONCLUSIONES 54

BIBLIOGRAFIA 57



1. RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

1.1. Personeria distrital de Cartagena de indias

La Personeria de Cartagena esta instituida como Ministerio publico ante
autoridades judiciales y promueve, divulga, actia como garante defensora de los
Derechos Humanos y de los intereses de la ciudad. Ejerce la veeduria, el
Ministerio publico, vigila la aplicacion de las normas y la conducta de los
servidores publicos distritales. Es vinculo entre las autoridades y la comunidad.

La personeria de Cartagena esta ubicada en el centro calle del candilejo No.
33-35. Pero cuenta con otras sedes en casas de justicias donde funcionarios de
la institucion atienden personal de igual forma como se realiza en la principal y

asi mejorar la atencién a usuarios.

1.1.1. Resefia historica.

La institucién del Personero Municipal es una de las més antiguas del pais. En
la época de la Colonia (afio 1519) como consecuencia del régimen colonial
impuesto por Espafia y sus titulares se conocieron con el nhombre de Sindicos
Personeros. Ellos se encargaban desde entonces de llevar la voceria del pueblo
para conseguir la aplicacion correcta de las leyes y de esta forma defender los
derechos de los ciudadanos que habitaban cada localidad tanto del sector rural

como urbano.



Fue incluido en la Division General de los Procuradores, con un caracter

judicial.

Por instruccién real del 26 de junio de 1776, se cred formalmente la figura del
Sindico Personero y se le fij6 periodo anual. En 1855, la Ley siguié reconociendo
la importancia de las Personerias al sefalar las funciones del Personero o
Procuradores Parroquiales y en la Carta de 1886 tomaron el nombre de
Personeros Municipales. En 1893 el Ministro de Justicia, Miguel Antonio Caro,
autorizd a los concejos municipales para elegir a los Personeros. (Manrique
Reyes, 2006)

En 1934 la Personeria fue reestructurada, otorgandosele la facultad de conocer
asuntos de cardcter civil, administrativo y penal, asi como de llevar la voz del
Ministerio Publico en los negocios que se adelantaran en los juzgados

municipales.

La ley 3 de 1990, dejé definido el perfil del Personero Municipal al asignarle el
importante papel de defensor de los Derechos Humanos, con funcion de Defensor
del Pueblo y agente del Ministerio Publico.

1.1.2. Misioén.

La Personeria Distrital de Cartagena protege, promueve y divulga el ejercicio
pleno de los Derechos Humanos, la vigilancia de la conducta oficial de los
funcionarios publicos distritales y la proteccion del interés publico de la comunidad
Cartagenera.

1.1.3. Visién.

En el 2012, seremos una Personeria Distrital certificada, incluyente, solidaria y
reconocida como lider en la guarda, promocion y proteccion de los derechos

humanos.



1.1.4. Organigrama
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1.1.5.Marco legal de la Personeria Distrital.

La base legal de las Personerias, estan estructuradas principalmente por la
Constitucion politica colombiana de 1991, la ley 3 de 1990, en donde se le atribuye
al Personero funciones de defensor de los Derechos Humanos.

De igual forma, la ley 136 de 1994, dicta normas tendientes a modernizar la
organizacion de los municipios. Estas normas son de vital importancia, ya que le
dan soporte a las acciones que adelantan las Personerias y les recuerda el trabajo
constante en defensa de los Derechos Humanos.

1.1.5.1. Constitucién Politica Colombiana

En los articulos 117 y 118, se suscribe el Ministerio Publico Y la Contraloria
General de la Nacién, como 6érganos de control; y las Personerias como agentes
del Ministerio Publico.

ARTICULO 117. El Ministerio Puablico y la Contraloria General de la Republica

son érganos de control.

ARTICULO 118. El Ministerio Publico sera ejercido por el Procurador General
de la Nacion, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los
agentes del ministerio publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por los
personeros municipales y por los demas funcionarios que determine la ley. Al
Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos,
la proteccién del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes

desempeiian funciones publicas.



1.1.5.2. Ley 3de 1990

ARTICULO 1. El articulo 135 del Cddigo de Régimen Municipal quedara asi:

"En cada Municipio habr& un funcionario que tendra el caracter de defensor del
Pueblo o veedor ciudadano, agente del Ministerio Publico y defensor de los
derechos humanos, llamado Personero Municipal, que tendra un suplente

designado por el mismo que elija al principal.

1.1.5.3. LEY 136 DE 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a la modernizacion de funcionamiento
de los municipios y se consagran las funciones de las personerias y de los

Personeros, su eleccion, posesion y calidades.

ARTICULO 168. PERSONERIAS: Las personerias municipales y distritales son
las entidades encargadas de ejercer el control administrativo en el municipio y
cuentan con autonomia presupuestal y administrativa. Como tales, ejerceran las
funciones del Ministerio Publico que les confiere la Constitucion Politica y la ley,

asi como las que les delegue la Procuraduria General de la Nacion.

Las personerias contaran con una planta minima de personal conformada por

el personero y un secretario.

ARTICULO 169. NATURALEZA DEL CARGO: Corresponde al personero
municipal o distrital en cumplimiento de sus funciones de Ministerio Publico la
guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccién del interés publico y
la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas.
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ARTICULO 170. ELECCION: A partir de 1995, los personeros seran elegidos
por el Concejo Municipal o Distrital, en los primeros diez (10) dias del mes de
enero del afio respectivo, para periodos de tres afios, que se iniciaran el primero

de marzo y concluiran el ultimo dia de febrero.

ARTICULO 171. POSESION: Los personeros tomaran posesion de su cargo
ante el Concejo o en su defecto ante el juez civil 0 promiscuo municipal, primero o

anico del lugar.

ARTICULO 172. FALTA ABSOLUTA DEL PERSONERO: En casos de falta
absoluta, el Concejo procedera en forma inmediata, a realizar una nueva eleccion,

para el periodo restante. En ningin caso habré reeleccion de los personeros.

Las faltas temporales del personero seran suplidas por el funcionario de la
personeria que le siga en jerarquia siempre que redna las mismas calidades del
personero. En caso contrario, lo designara el Concejo y si la corporacién no
estuviere reunida, lo designara el alcalde. En todo caso, deberan acreditar las
calidades exigidas en la presente Ley.

Compete a la mesa directiva del Concejo lo relacionado con la aceptacion de

renuncias, concesion de licencias, vacaciones y permisos al personero.

ARTICULO 173. CALIDADES: Para ser elegido personero en los municipios y
distritos de las categoria especial primera y segunda se requiere ser colombiano
por nacimiento, ciudadano en ejercicio y ser abogado titulado.
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1.1.6. Unidad De Trabajo Social

La unidad de trabajo social en la Personeria Distrital esta incluida dentro del
proceso de gestion, promocion y proteccion de los derechos humanos, esta
dependencia tiene a su cargo la atenciébn a la poblacion en situacién de
desplazamiento que llega a esta ciudad. Para ello planea y coordina proyectos
encaminados para la proteccién de sus derechos, de igual forma también es
garante del cumplimiento y respeto de ellos. Por otro lado gestiona las ayudas
gue estan estipuladas para esta poblacién por el gobierno y se llevan procesos
juridicos (derechos de peticion y tutelas) en caso de que se les niegue acceso a
estos o se les viole algun derecho. Dentro de la personeria esta unidad gestiona
todos los procesos que estén al alcance de sus funciones para prestarles un buen
servicio a estas personas, sujetandose a las politicas y a su plan de acciéon para

la atencién a desplazados.

Cada proceso tiene un encargado dentro de la unidad por eso esté integrada
por un jefe de oficina quien coordina y ejecuta proyectos dirigidos a la comunidad,
asesorara sobre consultas especificas a usuarios sobre criterios de la entidad de
problematicas competentes a su cargo, también hay 2 auxiliares administrativos
quienes participan junto con el jefe de oficina en los diferentes actividades
realizadas en comunidad, recepcionar declaraciones y reconstrucciones, darle el
trAmite correspondiente  a solicitudes que los usuarios hacen antes la entidad de
igual forma orienta y suministra la informacién que requieren, también hay un
profesional universitario que se encarga de apoyar al jefe de oficina para el
cumplimiento de sus funciones, asiste a reuniones que les sea delegada, atender
y hace seguimiento a quejas que los usuarios interpongan. Y por ultimo un

secretario(a) que asiste al jefe de oficina con actividades y tareas que
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encomendadas, y de igual forma atiende y orienta a los usuarios también

responde por documentos y correspondencia recibida y enviada.

Dentro del departamento de trabajo social se llevan a cabo proyectos en la
comunidad, entre los que se cuenta el proyecto de Personeros Estudiantiles que
se realiza conjuntamente con la Secretaria De Educacién y La Secretaria De
Participacion. Donde se asesora y se le hace seguimiento a todo el procesos que
inician como personeros de igual forma en los proyectos presentados por estos en
sus escuelas, También se realizan las brigadas CiVICO-JURIDICAS dirigidas a
la poblacion desplazada, a nifios, nifias y mujeres donde se les da a conocer los
derechos que tienen, los mecanismos de participacion y los servicios que presta
la personeria. Las brigadas CIVICO-SOCIALES son dirigidas a los pobres
histéricos que se realiza junto con el DADIS y Registraduria.

1.2. Universidad de Cartagena

La universidad de Cartagena como institucion universitaria promueve la
produccién de conocimientos culturales, cientificos y tecnolégicos. Se fundamenta
dentro de los valores de justicia, respeto y tolerancia y como Institucién
de Educacion superior de la Costa Norte de Colombia en cumplimiento de su
funcion social forma profesionales de alta calidad preparados para promover el
desarrollo integral de la region y el pais, y con la capacidad de competir en el

ambito internacional.

1.2.1. Mision

La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, internacionalizacion y

proyeccion social, forma profesionales competentes en distintas é&reas del
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conocimiento, con formacién cientifica, humanistica, ética y axiolégica, que les
permitan ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la transformacién
social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental, cultural en el

ambito de su accién institucional.

1.2.2. Visién

En 2027, la Universidad de Cartagena se consolidara como una de las mas
importantes instituciones publicas de educacion superior del pais; para ello,
trabajard en el mejoramiento continuo de sus procesos administrativos,
financieros, académico, investigativos, de proyeccion social, internacionalizacion y
desarrollo tecnoldgico, con el fin de alcanzar la acreditacion institucional de alta
calidad y la acreditacién internacional de sus programas.

1.2.1. Facultad De Ciencias Sociales Y Educacién

1.2.1.2. Misién

Formar integralmente profesionales, a nivel de pregrado, en trabajo social y
comunicacion social, para la produccién de conocimiento e interpretacion de la
realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad méas solidaria, justa,
humana y pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de formacion continua y
posgraduada en areas de las ciencias sociales y de la educacién y contribuir a la
transformacion socio-politica y educativa, en la localidad, la region y el pais
fundamentandose en una gestion coparticipativa y en la articulacion de la

investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.2.3.1. VISION

La Facultad de Ciencias sociales y Educacioén sera reconocida, en el afio 2020,

como la unidad académica que, produciendo conocimiento e interpretando la
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realidad social, lidera académicamente los procesos de formacién de
profesionales en ciencias sociales y educacion, a nivel de pregrado y postgrado, y
por su contribucion a la transformacion socio-politica y educativa de la regién
Caribe colombiana y del pais, mediante la investigacién, como eje articulador, una
docencia de excelencia, la responsabilidad social de la proyeccion y una gestiéon

estratégica.
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2. INFORME DE GESTION

2.1. Recuperacion de experiencia

La experiencia de practicas como estudiante de trabajo social de la universidad
de Cartagena se ubicO en el area de los derechos humanos en la Personeria
Distrital, institucion asignada para complementar el proceso de aprendizaje. Este
ente distrital hace parte del Ministerio Publico, y su labor con respecto a sus
usuarios es de defensa y divulgaciéon de los derechos humanos.

El proceso misional de gestion promocién y proteccién de derechos humanos
de la Personeria Distrital atiende personas en situacion de desplazamiento con
problemas de vulneracion de sus derechos que en la mayoria de estos casos son

fundamentales.

Por lo tanto, las funciones desarrolladas dentro de este proceso misional de la
Personeria Distrital es la gestion, divulgacién y proteccién de los derechos a los
gue son inherente estas personas; pero de igual forma, se llevan a cabo
proyectos en las comunidades, se coordina el proceso de eleccion y capacitacion
de los Personeros Estudiantiles durante su afio de desempefio y se ejecuta el

programa de bienestar social dirigidos a los funcionarios de la misma institucién.

En este capitulotambién esta incluida la propuesta de investigacion:” la situacién
de los derechos humanos en la ciudad de Cartagena a partir de las denuncias
recibidas por el ministerio publico en el afio 2010”, la cual fue disefiada durante el
afio de practicayera parte del plan de accién de la Personeria Distrital para el afio
2010, pero no fue ejecutada por la falta de tiempo, recursos, y respuesta oportuna
por parte de los entes del ministerio publico quienes constituian las fuentes de

esta investigacion.
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2.1.1. Personeros estudiantiles

La personeria distrital en cumplimento de la normatividad y de sus funciones
ha venido ejecutando el proyecto de personeros estudiantiles como alternativa de
liderazgo de joévenes en el &mbito escolar. Donde el objetivo general es
promover la participacion juvenil a través de la figura de Personero Estudiantil, con
el fin de empoderarlos en la defensa, proteccién y promocion de sus derechos en
las instituciones educativas de la ciudad.

En la ley general de educacion en Colombia, ley 115 del 8 de febrero de 1994,
en la cual es creada la figura del personero y son definidas sus funciones en el

articulo 94:

a. Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes

como miembros de la comunidad educativa.

B. Presentar ante el Rector del establecimiento las solicitudes que considere
necesarias para proteger los derechos de los estudiantes y facilitar el

cumplimiento de sus deberes.

C. Las decisiones respecto a las solicitudes del personero de los Estudiantes
seran resueltas en ultima instancia por el Consejo Directivo y el Organismo que

haga las veces de suprema autoridad del establecimiento.”

En la personeria distrital de Cartagena de indias este proyecto es ejecutado en
un trabajo conjunto con las Secretarias Distritales de educacion y participacion.
En donde el acompafiamiento y asesorias de todo el proceso se inician casi a la

par con el afio escolar.

Para las actividades programadas se convoca a los estudiantes a encuentros

en los que se realiza un constante seguimiento a sus actividades; de igual forma
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se realizan capacitaciones que permiten la formacién integral de los estudiantes

en derechos humanos y todo el proceso de gobierno escolar.

En cada capacitacién se promueven una cultura de transparencia electoral, se
les orienta en las propuestas de trabajo dentro de su institucién y comunidad
aledafia. También se promueve el fortalecimiento y desarrollo de sus habilidades
de liderazgo durante y posteriormente al periodo electoral.

Igualmente se les capacita acerca de sus funciones como personeros donde
primordialmente deben velar por la defensa de los derechos y necesidades de los
estudiantes desempefiando una labor integral y ejemplar durante todo el afio.

Mi responsabilidad dentro de este proyecto era estar al tanto de cada fecha,
hora y lugar de los encuentros, las actividades a desarrollar con los personeros
estudiantiles, y asegurandose de que entendieran lo que tenian que hacer, es
decir orientando las actividades con los estudiantes para obtener los resultados
esperados, la organizacion de cada persona dentro del evento, en este caso cada

estudiante por localidad.

Con cada encuentro se busca involucrar y comprometer a cada estudiante con
el proceso de eleccion y con su labor como Personero durante todo el afio,
afianzando su responsabilidad adquirida con el cargo, y promover de esta forma
su participaciéon con las actividades que le corresponde, junto con los proyectos

realizados en sus escuelas y comunidades.

2.1.2. Programa de bienestar social e incentivos

La ejecucion del programa de bienestar social e incentivos esta regulado por el
articulo 19 del decreto 1567 de 1998. Por la cual las entidades publicas se rigen y
estdn en la obligacién de organizar y poner en funcionamiento anualmente

actividades que hagan parte de dicho programa para sus empleados.
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La meta que busca alcanzar este programa de bienestar social es la
motivacion del empleado, evidenciado en mayor esfuerzo y mejor desempefio
laboral en pro de wuna productividad institucional que responda a los
requerimientos que los ciudadanos demandan de los servicios que presta la

personeria distrital de Cartagena.

Para el alcance de este propdsito, las estrategias emprendidas por el
programa de bienestar en la personeria estan orientadas a fomentar la
participacion de los empleados en actividades organizadas en las areas
culturales, deportivas, de promocion y prevencion de la salud, capacitaciones,
incentivos y estimulos, salud ocupacional y proyectos de viviendas entre los

funcionarios.

Estas actividades apuntan a mejorar las condiciones laborales que favorezcan
el desempefio del funcionario dentro de Ila institucibn, para mejorar la
comunicacion y relaciéon entre los empleados y dependencias de la entidad,
favoreciendo el desarrollo de la participacion de los servidores publicos dentro de

la institucion. Asi también como la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

Me participacion para implementacion del programa de bienestar social el cual
busca dar una atencion integral al empleado y a su nacleo familiar, requirio la
realizaron de tareas especificas como: convocar a capacitaciones, invitaciones
personales para la celebracion de fechas especiales, por otro lado también se
realizd6 una encuesta para la elaboracion de un estudio socioeconémico del
proyecto de vivienda, otra para la promocion y prevencion en salud y por ultimo

las preferencias recreativas y culturales de los empleados de la personeria.

Se buscé que entre los empleados se organizaran equipos deportivos y
culturales, generando espacios de interacciéon y de trabajo en equipo que
posibilitaran el afianzamiento de valores para mejorar las relaciones
interpersonales entre los participantes, y asi cultivar habitos sanos de salud fisica,
mental y la disciplina de los funcionarios mediante la practica del deporte con

fines recreativos y competitivos.
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Para el desarrollo de este punto se inicid con una encuesta a los funcionarios
para establecer las preferencias de las actividades recreativas, deportivas y

culturales que deseaban realizar.

Con el area de promocién y prevencion de salud se propiciaba en los
funcionarios una cultura de cuidado de si mismos, en prevencion de
enfermedades y otras situaciones que ponga en peligro su salud. Para poner en
marcha esta area, el bienestar social de la personeria trabaj6 junto con Empresas
Promotoras de Salud (EPS) y Administradoras de Riesgos Profesionales, en la
cual se desarrollaron planes y actividades de promocién y prevencion que
permitieron proteger y mejorar los niveles de salud de funcionarios de la
personeria y sus familias, con el fin de obtener un mejor nivel de vida, lo que se

viera reflejado con un estilo de vida saludable.

Las actividades que se desprenden de esta area son: Jornadas de agudeza
visual, actividades periédicas de prevencion e higiene oral, programa de
inmunizacién (vacunacién), de prevencion de cancer de cuello uterino y cancer de

seno.

2.1.3. Atencién apoblacion victima de desplazamiento

Los servicios que se le presta a la poblacion victima de desplazamiento desde
el departamento de trabajo social son: toma de declaracion, diligencia de formato
de justicia y paz, reparacién por la via administrativa y la solicitud de proteccion a
predios, atencién requerida por usuarios que poseen alguna propiedad abandona.
De igual forma también se atiende a personas con problemas o inconvenientes
para tramitar sus ayudas humanitarias 0 acceso a otros derechos por errores 0

inconsistencias en documentos.
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El acompafiamiento institucional en la proteccion y divulgacién de derechos
humanos a la poblacién victima de desplazamiento, es una labor que debe
fundamentarse en valores como: la solidaridad, la empatia, arraigada en un
profundo respeto por la dignidad humana. Por lo tanto, los funcionarios
encargados de la atencién y que tiene contacto directo con los usuarios debe
estar ala altura del compromiso ético que requiere esta labor.

En busqueda de atencién integral, el personal seleccionado que labora en el
departamento de trabajo social de la Personaria Distrital, contaba con el apoyo de
diferentes profesionales de las ciencias sociales y politicas, como también con
auxiliarles administrativos que facilitaban este trabajo.

Un funcionario que atiende a poblaciones con necesidades juridicas especiales
debe tener un conocimiento amplio y claro de las politicas publicas y derechos
gue les cobija, para asi facilitar el alcance de estas a sus beneficiarios, de igual
forma debe hacer uso de sus habilidades comunicativas como la escucha,
reflexion y elocuencia para asi hacerse entender de los usuarios con el fin de
gue comprendan los procedimientos juridicos a realizar para acceder a sus

derechos.

Mi responsabilidad fue apoyar los procesos administrativosque se
desarrollaban para la poblacion victima del desplazamiento que iniciaba
indagando el motivo de la visita del usuario(aunque ya hubiese pasado por
recepcion donde también tiene que expresarlo para su posterior sistematizacion).
Muchas veces hay que interpretar y comprender lo que el usuario dice o necesita
para emprender la gestion, también se debe interpretar las respuestas recibidas

de algunas instituciones escritas en términos legales.

Dependiendo de la necesidad del usuario serd quien atienda, si la persona
necesita un recurso o tutela, sera con el abogado, pero si solo necesita
orientacién o realizar un derecho de peticién por cualquier motivo, si podria ser
atendido por cualquier otro funcionario, actividad donde apoyaba, al igual
gueenotras solicitudes por retrasos en la entrega de ayudas humanitarias, la
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realizacion de declaraciones, diligencia de formato de justicia y paz, reparacién por
la via administrativa; cada carta, declaracion u otro documento debia ser revisado

por los superiores de la oficina.

Como ya se ha mencionado, a los usuarios que usualmente se les brinda
atencion son a aquellas personas victimas del desplazamiento, en donde se les
da prioridad por exponer su persona y vida a condiciones de vulnerabilidad y
desarraigo.

Las consecuencias de la violencia y desplazamiento sobres sus vidas tiene
muchos matices. En su gran mayoria prima la necesidad. Una familia que se ve
obligada a salir del campo e ir a la ciudad se considera que no sélo dejan su
pueblo y su casa al desplazarse, sino que también abandonan su sustento. Estas
personas suelen decir que su sustento diario provenia del patio de su casa y que

en su nueva vida en la ciudad es algo por lo que tienen que luchar a diario.

Ahora, lo queimplicatratar de identificarse como poblacién victima de
desplazamiento, muchas veces vulnera ladignidad misma, ya queparaacceder a
las ayudas que ofrece el gobierno, estas personas deben, aunque no cuenten con
el dinero, movilizarse hacia lainstitucidncorrespondienteygestionar los
documentos necesarios para hacer efectivos sus derechos. Razoén por la cual,en
la mayoria de los casos, tienen que caminar largas distancias desde sus
residencias hasta la institucion y contar con quela atencion que reciban por parte
de los funcionarios pueda no ser la esperada;debenesperar los dias habileslegales

aun, cuando se trate de una necesidad inmediata.

Pese a lo anterior, tras conseguir ser reconocidos ante el Estado como
victimas del desplazamiento, estas personas adquieren derechos por su estado de
vulnerabilidad. Entre estos derechos esta la opcion de proteger o recuperar algo
de lo perdido en lo que se refiere a tierras abandonadas, también de dar un poco
de dignidad a sus vidas en la ciudad, recibiendo las ayudas que da el gobierno,
pero,estas ayudas soOlo suplen necesidades inmediatas de albergue, atencién

médica y transportes, qué, aunque mitigan parcialmente sus necesidades, no
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reconstruyen nireparansu dignidad, el cambio o trasformacion de la vida de estas

personas depende si mismas para alcanzar un estado de bienestar.

La Personeria Distrital es una de las instituciones encargadas de iniciar el
proceso de proteccion y divulgacion de derecho humanos a la poblacién victima
de desplazamiento junto con la procuraduria, la defensoria del pueblo y los entes
del Ministerio Publico.

Segun el articulo 154 REGISTRO UNICO DE VICTIMAS de la ley 1448 de
2011, este proceso se inicia con la recepcion de declaraciones de aquellas
personas que comparecen 'y expresan su condicibn victima de
desplazamientodentroen los dos (2) afos siguientes a la ocurrencia del
hecho.Este requisito es de gran importancia, puesto que esta informacion es
remitida alaUnidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimasy ellos deciden el ingreso de estas personas alRegistro Unico de
Victimas(RUV). A partir de la evaluacion de informacion recogida en las
declaraciones acerca de las circunstancias en las que se dio el desplazamiento y
concluyendo con la certeza de estos datos se procede a incluir o no a la persona
en el Registroen un término maximo de sesenta (60) dias habiles.

Este punto tiene un caracter humanitario pues la inclusion en elRUV permitira

gue la poblacién tenga acceso a sus demas derechos.

Las declaraciones se realizan exclusivamente en los Centros de Atencion a
Victimas del Conflicto Armado, donde ademas les da apoyo y se les presta

asesoria y orientacion en relacion con sus derechos.

Para el caso de salir como NO INCLUIDOS, se tiene derecho a una nueva
oportunidad de intentar y ser reconocidos como persona Vvictima del
desplazamiento interponiendo un recurso de REPOSICION ante el funcionario
donde se realiz6 la declaracion dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacién de la decisiobny subsidio APELACIONante el director de la Unidad

Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las Victimasdentro de
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los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de esta decisidon con el fin que se les

reconozca la calidad de desplazados.

Paralelamente al proceso de ser reconocidos comovictima de desplazamiento,
por solicitud del interesado también pueden ser incluidos En el Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente en caso de que la persona
fuera despojada de sus tierras u obligadas a abandonarlas. Esto es una garantia
para que el Estado los reconozca como duefios, siempre y cuando estas tierras se
encuentren abandonadas, para lo cual deberd determinar con precision la
ubicacion de predio, mediante georreferenciacion y el periodo durante el cual se

ejerci6 influencia armada en relacién con el predio.

El acompafiamiento en este proceso implica orientacion y asesoria con
relaciéon al tramite de quejas y solicitudes relacionadas con la dificultad de acceso
a los programas de atencion a personas victima de desplazamiento. Remitiendo
los casos a las entidades competentes, asi también como la realizacién al

respectivo seguimiento de estos requerimientos.

Es muy comin el caso en que el usuario y su familia necesiten albergue,
transporte, atencion médica y proteccién especial, cuando la vida de la persona se
encuentre en riesgo. También es muy frecuente que la persona no tiene
documentos de identidad etc. Estos requerimientos tienen que ver con necedades
inmediatas, por lo que es urgente la gestion humanitaria y la prontitud de la
respuesta.Lasayudas humanitarias la recibirAn de acuerdo a las necesidades
inmediatas que guarden relacion directa con el hecho victimizante, estas tienenel
objetivo de asistir y atender necesidades mas basicas de la persona, ademas de
esto también recibiran  asistencia médica y psicologica especializada de

emergencia.

Cuando estas entidades no dan respuesta oportuna ante los requerimientos
de la poblacién afectada se procede por medio de la interposicién de recursos

juridicos, la reclamacién de sus derechos y asi hacerlos efectivos.
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El Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, esta
constituido por el conjunto de entidades publicas nacionales vy territoriales,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, tendientes a la atencion y reparacion integral de las victimas de que
trata la presente ley. A nivel territorial en Cartagena intervienen la Secretaria del
Interior, DADIS, CORVIVIENDA,Secretaria de Educacion, La Policia Nacional, El
Servicio Nacional de Aprendizaje,El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, El
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, EI Archivo General de la Nacion, El
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, El Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, La Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, La Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Restitucién de Tierras Despojadas.

Por dltimo aunque no haya tenido ninguna participacion, desde la
dependencia de derechos humanos y atencion inmediata a la comunidad también
se desarrollaban actividades de capacitacion, para lo cual una persona era la
encargada de ejecutar junto con otras entidadesestas capacitacionesdirigidas a
la poblacién victima de desplazamiento,especialmente a los lideres y publico
interesado. La formacion esta encaminada al reconocimiento de sus derechos,
deberes, y mecanismos de participacion; para que asi exijan respeto y
proteccion ante las autoridades publicas cuando sus derechos se vulneren.

También se especifican los servicios que presta la Personeria Distrital.

Estas capacitaciones en la personeria son llamadas las brigadas CiVICO-
JURIDICAS dirigidas a la poblacion victima de desplazamiento, nifios, nifias y
mujeres. Las brigadas CIVICO-SOCIALES son dirigidas a las comunidades méas
pobres de la ciudad de Cartagena que se realiza junto con el DADIS vy
Registraduria.
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2.1.4. PROPUESTA DE INVESTIGACION

SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA DESDE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL MINISTERIO
PUBLICO. ANO 2009 Y 2010

2.1.4.1. Problema de investigacién

Para hablar de derechos humanos al interior de centros urbanos hay que tocar
toda la problematica compartida por la mayoria de habitantes, que al interior de la
declaracion de DH se contemple como violacién a estos. En las ciudades la
delincuencia comun muy a menudo infringe la ley constituyendo acciones
contrarias a la convivencia ciudadana y que de igual forma inciden negativamente

sobre los derechos de las personas.

Pero hay que tener presente que la vulneracion de derechos en la ciudad de
Cartagena también se presenta de una forma alarmante en las zonas mas
azotadas por la pobreza donde el hambre, la baja escolarizacion y la falta de
salubridad, acceso a la salud, etc. constituyen formas de denigrar la dignidad de
las personas. El escaso goce de derechos fundamentales, vitales para el
funcionamiento fisico, mental y social agrava la calidad de vida y bienestar de las

personas.

Hay que tener presente que la pobreza no es el Unico problema en la cuidad
gue pisotea la dignidad humana. En la Ciudad de Cartagena se violan
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constantemente los derechos humanos de todos los sectores sociales. El nulo
respeto por la diversidad o la integridad personal, constituyen acciones que
atentan contra la igualdad, contribuye a la discriminacién y segregacion de grupos

por diversos motivos.

Estas personas en muchos casos no acceden adecuadamente a sus derechos
fundamentales. Estos grupos poblacionales conformado por nifios, niias,
adolescentes, mujeres, poblacién en situacion de desplazamiento, minorias

étnicas, a cada cual se le tiene formas particulares de vulnerar sus derechos.

La violencia contra la mujer es tan comin como las agresiones a la poblacion
LGTB (siglas que designan colectivamente a las lesbianas, los gays, los
bisexuales y las personas transgénero), a estos ultimos los abusos van desde un
insulto callejero hasta la violencia fisica, discriminacién social y laboral por sus
identidades sexuales. Las personas homosexuales se han visto afectadas de
diversas maneras por su condicion sexual no solo en esta ciudad sino en todo el

mundo.

En el informe que presento Colombia diversa donde reunia las denuncias
oficilales presentadas ante las autoridades por parte de las personas
pertenecientes a LGTB revelo que segun los datos consolidados hasta el
momento al menos 57 personas LGBT habrian sido asesinados en 2008 y para
septiembre de 2009, se habria reportan al menos 39 (Colombia Diversa , 2010).

Por otro lado la poblacion victima del desplazamiento es una de las méas
afectadas cuando de derechos se habla, viene de sus sitios de origen para
conservar sus vidas, en algunos casos en la partida perdieron un familiar, violaron
una hermana, amenazaron a un hijo, y algo seguro es que perdieron
pertenencias, animales, tierras. Estas personas ya vienen con un historial de

derechos vulnerados a una ciudad donde tal vez la cadena continute.

La poblacion victima del desplazamientoen una ciudad se enfrentara con la

pobreza, la discriminacion, y otros problemas que afectaran su bienestar fisico,
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mental y emocional. Segun CICR-PMA ( 2007) la ciudad de Cartagena "es una de
las principales ciudades del pais receptoras de poblacion en condicion de
desplazamiento, con 45 mil personas registradas a febrero de 2007, segun las
estadisticas del Estado Colombiano en el Registro Unico de Poblacion Desplazada
(RUPD)"(pag.14)

Diversas investigaciones® referentes a los derechos humanos realizados en la
ciudad de Cartagena se enfocan ya sea en uno de los derechos o un grupo
poblacional particular por ejemplo derechos de los nifios, mujeres, o enfocado en
algun derecho vulnerado como por ejemplo la discriminacion racial, violencia hacia

la mujer, nifios trabajadores etc.

Con esta investigacion de una forma integral se caracterizara la situacion de
derechos a través de datos arrojados o reportes oficiales desde las diferentes
instituciones encargadas que le competen recibir o lidiar con asuntos de derechos
humanos en la ciudad. Estas instituciones son la Procuraduria Provincial,
Personeria y la Defensoria del Pueblo. Vale aclarar que solo se tendran en cuenta
los casos denunciados ante estas instituciones que se constituyan como violacién

de derechos humanos; Y asi dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢.,Cuales son los derechos humanos mas vulnerados en la ciudad de
Cartagena a partir de denuncias interpuestas por la ciudadania ante el Ministerio
Publico segun grupo poblacional (nifios, mujeres, poblacion LGBT y minorias

étnicas?

1Algunas de estas investigaciones son:

En el afio 2001 se publico Lenguaje de la discriminacidn racial en la revista PALOBRA de la Universidad De
Ciencias Sociales Y Educacion De La Universidad De Cartagena.

Enelafio 2011 la Corporacién Caribe Afirmativo presento su informe sobre la situacion de los derechos
humanos de la poblacion de leshianas, gays, bisexuales y transgeneristas en la region Caribe.

En agosto del 2008 en la revista palobra se publicé Violencia de Género en Cartagena de Indias: Cronicas e
Iméagenes de un Amor que se Revela. Tratos Inhumanos y Crueles, por Hortensia NazaraRodriguez.
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2.1.4.2. Justificacion

El total respeto por derechos humanos y mejorar considerablemente el nivel de

vida de las personas constituye los lineamentos del desarrollo humano.

Los derechos humanos introducen el importante concepto de la educacion
qgue facilita y promueve el desarrollo, el bienestar y la libertad basados en la
dignidad y la igualdad en la vida de las personas.

Para la Personeria como institucion garante y protectora de derechos, la
caracterizacion de la situacién de derechos humanos en la ciudad de Cartagena
significa de alguna forma conocer las graves falencias que provocan la
vulneracién de dichos derechos, y asi dirigir acciones para mejorar y contribuir
con el desarrollo de la cuidad en materia de respeto y garantias a los derechos de
las personas. Emprendiendo acciones, encaminadas a evitar la vulneracién de
derechos, construyendo una cultura de respeto a los derechos humanos desde lo

institucional y social.

La oficina de trabajo social enmarcada dentro del primer objetivo estratégico de
su quehacer contempla la guarda, promociéon y divulgacion de los derechos
humanos como su principal funcién dentro de la Personeria, por lo que esta
investigacion incidira en los futuros planes de Accion de esta oficina en las

localidades del Distrito de Cartagena.

Por otra parte como Profesional en Trabajo Social realizar este tipo de
investigaciones permitira poner en practica de Trabajo Social conocimientos
adquiridos durante la carrera, obtener un conocimiento global sobre la situacién de
derechos humanos en la ciudad y hacer lecturas mas acertadas con respecto a
este tema. Mi particular interés por este tema parte del hecho de que la justicia

social y el bienestar social figuran entre los principios de los trabajadores sociales,
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lo cual es directriz para cualquier accidon o quehacer como profesionales para la
transformacion de la sociedad, junto con el respeto por los derechos humanos.

Son temas de preocupacion mundial.

2.1.4.3. Objetivo General

Caracterizacion de la situacion de los derechos humanos en la ciudad de
Cartagena en el periodo 2009 - 2010 a partir de informes provenientes del
ministerio publico (Defensoria del pueblo, Procuraduria, Personeria)

2.1.4.3.1. Objetivos especificos

» Identificar los derechos humanos vulnerados en la ciudad de Cartagena
segun las denuncias interpuestas por la ciudadania ante el Ministerio Publico
(Defensoria del Pueblo, Procuraduria, Personeria) en el periodo 2009- 2010.

» Categorizar los derechos humanos vulnerados en la ciudad de Cartagena
por grupo poblacional: nifios, nifias, adolescente, mujeres, y minorias étnicas,
segun denuncias interpuestas por la ciudadania ante el Ministerio Publico en el
periodo 2009- 2010.

» Establecer una comparacién entre los afios 2009 y 2010 de los derechos
humanos vulnerados en la ciudad segun denuncias interpuestas por la ciudadania

ante el Ministerio Publico de Cartagena.
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2.1.4.4. Marco Referencial

El conflicto armado, la pobreza, desigualdad, el desplazamiento ha hecho que
el mundo ponga sus ojos sobre la situacion de los derechos humanos en
Colombia. La academia no ha sido indiferente ante esta situacion, la realidad que
se nutre por esta situacion es objeto de investigacion e intervencion por parte de

centros de estudio.

En Cartagena se han realizado muchas investigaciones referentes a los
derechos humanos, pero también reportes oficiales de las diferentes instituciones
dan cuenta de este asunto y la convivencia en la ciudad. A continuacién se
presentan los resultados de diversas investigaciones hechas en la ciudad y
Colombia segun derechos vulnerados.

El siguiente es un informe sobre los derechos humanos 2006-2007 de

Colombia diversa y menciona con respecto a la poblacion LGTB en Colombia:

“Persisten las particularmente serias y preocupantes denuncias sobre el abuso
de autoridad de agentes de la Policia, sobre las inadecuadas condiciones del
sistema carcelario y sobre la discriminacion en el acceso y disfrute de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. Los agresores y los victimarios, como
constd en el pasado informe, tienen muchos rostros: familiares, compaferos de
trabajo, docentes, desconocidos, e incluso agentes de la Fuerza Publica.”
(Colombia diversa, 2006,2007)

Con lo referente a la violencia en la familia y violencia contra la mujer se
encontré una investigacion que busca aproximarse al campo de las
“representaciones sociales que sustentan la violencia de género en la ciudad, a

través del discurso y la argumentacion del (de)(la) homicida de su
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pareja”’(NaizaraRodriguez, 2008) , fue realizada por Hortensia Naizara Rodriguez de
la universidad de Cartagena, ella ahonda en los cédigos culturales valorativos de
las masculinidades en conflicto, socializadas por los cartageneros que conllevan a
actos brutales de irracionalidad y violencia que terminan con la vida de la pareja y

vulneran los derechos de los nifios, nifias y mujeres.

Por otro lado la discriminacion racial en Cartagena es tema que ha tenido un
gran despliegue en los medios de comunicacién y ha sido tema clave en
investigacion social enfocado ya sea desde la vulneracion de derechos o la
desde las relaciones interpersonales.

En el afio 2001 en la universidad de Cartagena se publico un articulo en la
revista Palobra, resultado de una investigacion llamado “el lenguaje de la
discriminacion racial en Cartagena” realizado por la docente Clara Fonseca
Mendoza. Donde a partir del discurso de personas habitantes de la ciudad se
busca descubrir imaginarios o concepciones acerca del racismo. De la cual se

publicaron los siguientes hallazgos:

“El estudio del lenguaje utilizado para referirse a distintas formas de segregar,
discriminar o referirse a “otros” donde el blanqueamiento como estrategia para
evadir o reducir el trato marginal implica la negacion o rechazo de atributos que
estas personas comparten y al momento de enunciarlo suelen ser ofensivos.
Como los siguientes: “echar a perder la raza”, “dafar la raza”, “lo que lo achaca
es el color”. (Fonseca, clara Inés, 2001)

En el mismo estudio en lo referente al prejuicio “... estas opiniones no estan
marcadas por signos de enunciacién, es decir, por términos conmutadores (yo,
aqui, ahora) que denoten que quien emite el discurso ha experimentado lo dicho.
Esto ocurre porque lo que se esta expresando es un prejuicio y los prejuicios por
lo general, no son resultados de la experiencia sino que reproducen discursos

repetidos” (Fonseca, clara Inés, 2001).
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En el afio 2010 CNOA  conferencia nacional de organizaciones
afrocolombianas elaboro el PLAN DE ACCION EN DERECHOS HUMANOS Y
DIH PARA LA COMUNIDAD NEGRA, PALENQUERA, RAIZAL Y LA POBLACION
AFROCOLOMBIANA lo cual es un documento que presenta una propuesta desde
las mismas organizaciones para ser gestionada y concertada por propios sus
lideres no solo frente a las entidades de Estado sino ante organismos
internacionales para promover la garantia, respeto y proteccién de los Derechos
humanos de estas comunidades con un enfoque diferencial. En este mismo
documento se incluye un diagnostico sobre la situacion de los derechos humanos
de las comunidades negras, palanquera, raizal y la poblacion afro de Colombia, en

la que se encuentra:

Educacién: los afrocolombianos muestran mayores tasas de inasistencia
escolar a temprana edad, en el primer y tercer grupo de edad (5 y 6 afios) y entre
los (7 a 11 afos)... "demostré que las mayores tasas de desercion escolar de los
individuos pertenecientes a los hogares afrocolombianos no se producen
solamente por tener padres mas pobres, sino también por mecanismos
institucionales de estratificaciéon social que inducen a tales resultados, y que

podrian ser interpretados como discriminacion étnica-racial".

Salud: "Las condiciones de vida se denotan més criticas para la poblacion
afrocolombiana cuando se observa el porcentaje de individuos afiliados a los

servicios de salud".

El desempleo mujer afro: Las tasas de desempleo son mas altas para los
afrocolombianos que para los no afrocolombianos en el agregado nacional urbano.
Esta mayor tasa de desempleo se explica por las grandes discrepancias de las

mujeres afrocolombianas en relacion con sus congéneres.

Por udltimo un estudio realizado entre noviembre de 2006 y junio de 2007, en
ocho (8) de las mas importantes ciudades receptoras de poblacién desplazada en
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el pais, como son: Barranquilla, Bogota, Cartagena, Florencia, Medellin, Santa
Marta, Sincelejo y Villavicencio, por el Comité Internacional de la Cruz Roja CICR
- Programa Mundial de Alimentos (PMA). El informe llamado: Una mirada a la
poblacién desplazada en ocho ciudades de Colombia: respuesta institucional local,
condiciones de vida y recomendaciones para su atencion, en su informe de

Cartagena muestra en su capitulo de respuesta institucional lo siguiente:

Los procesos de atencion a la poblacién desplaza tienen un gran reto frente a
la critica situacién de pobreza estructural y coyuntural de estos hogares en la
ciudad de Cartagena, el 86% de los hogares se encuentran debajo del minimo
establecido por los criterios del ICV (proxy del sistema de sustento) y el 75% de
los hogares se encuentran por debajo de la linea de indigencia 128, lo que los
ubicadentrode la  “poblacién mas pobres entre los pobres”.(CICR-PMA, 2007)

En tema de vivienda segun los resultados de la encuesta de CICR-PMA
(2007), en el caso de la poblacién desplazada, solicitaron subsidio un 25% y de
estos, lo recibieron el 8%. De los que solicitaron y recibieron subsidio de vivienda,
la mayoria son hogares registrados (49.5% solicitaron subsidios y de estos a 9%
se les ha adjudicado).

Lo referente a alimentacion de la poblacion desplazada en Colombia: “los adultos
comen menos de tres comidas diarias es del 69.5% y en el caso de hogares
desplazados con nifios y nifias, en el 36%, estos nifios y nifias comen menos de
tres comidas al dia.” (CICR-PMA, 2007, pag 30)

Las investigaciones anteriores responden a cuestionamientos sobre
problemas inmersos en la realidad cartagenera, desplazamiento, violencia
intrafamiliar, discriminacién racial. Toda investigacion busca solucionar un
problema de conocimiento, desde el Trabaja Social, con este disefio de
investigacion se pretende indagar sobre la situacion de derechos humanos en la
ciudad de Cartagena de una forma general deteniéndose en grupos poblaciones
determinados a partir de denuncias interpuestas ante instituciones del Ministerio
Publico.



34

2.1.4.5. Referente tedrico conceptual

Para esta investigacion se tomara como referencia documentos emitidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas para definir los Derechos humanos el cual
dice: “las condiciones de la existencia humana que permiten al ser humano
desenvolverse y utilizar plenamente sus dotes de inteligencia y de conciencia en
orden a la satisfaccion de las exigencias fundamentales que le imponen su vida

espiritual y natural” (Donaires Sanchez, 2002, pag. 1)

Este concepto reconoce los derechos humanos como las condiciones
materiales y espirituales inherentes al ser humano, necesarias para su plena
realizacion. Por esto el respeto y proteccion de estos derechos garantiza la

preservacion de la dignidad humana y el desarrollo de este como tal.

La violacibn de derechos humanos son aquellas acciones, situaciones,
omisiones que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de las
personas. Es dificil dejar de entender esto como producto y causa de problemas
sociales. En Cartagena diferentes problemas inciden directamente y dilatan la

precaria situacion de derechos humanos.

La pobreza es un fenbmeno que en cualquiera de sus formas, escalas y

estratificaciones denigran la integridad fisica mental y emocional de las personas.

El eje de esta investigacion es el ser humano junto con todo lo que contribuya
para su bienestar, los derechos humanos son considerados como minimos
necesarios que le permiten a la persona utilizar plenamente sus capacidades para

la satisfaccion de las exigencias fundamentales que se imponen su vida diaria.

Segun la piramide de Maslow, teoria de la motivacion humana, explica que
cuando las necesidades humanas basicas son satisfechas los seres humanos se
van desarrollando deseos mas altos. Maslow clasificé las necesidades en 5
niveles que agrupd en dos grupos: las Primarias (fisiologicas y de seguridad) y las
secundarias que se refiere a las sociales (estima, sociales, autorrealizacion)
(Grandio, 2007)



35

Las necesidades fisiolégicas se refieren a suplir esas necesidades que
preservan la salud y la vida (hambre, sed, sexo, abrigo, etc). Las necesidades de
seguridad son las que aseguran la preservaciéon del organismo, seguridad
psicologica de conservacion de la personalidad, identidad propia, sentirse duefio
de su destino. Contindan las necesidades de estima o afectivas del individuo, que
corresponde a las asociacion, participacion y aceptacion.

Por ultimo plantea, la necesidad de un entorno positivo para que el ser humano
pueda desplegar sus potencialidades: posibilidades de participacion en los
asuntos sociales y comunitarios, correspondientes a la cima de la piramide.
(Grandio, 2007)

Los derechos humanos dan cuenta a la idea de necesidades; todas las
personas tienen derecho a satisfacer sus necesidades para vivir dignamente: la
alimentacién, vestido, vivienda, educacion, trabajo, salud; y también a la libertad
de expresién, de organizacién y de patrticipacion, etc.

Teniendo en cuenta la anterior definicién, las personas mas pobres de
Cartagena escasamente satisfacen sus necesidades basicas, esta situacion
atenta en contra de su bienestar y calidad de vida, la mayoria no tienen acceso a
alimentos, vivienda digna y servicios de salud por otro lado el dificil acceso a la

educacion inhiben la participacion en la via publica y social.

La pobreza es un factor que incide considerablemente sobre la calidad de vida
de las personas, su existencia da origen a otros problemas que provocan la
vulneracién  de los derechos humanos y la dignidad humana, como lo son la
discriminacion, el acceso desigual a los recursos y la estigmatizacion social y

cultural.

Hay que considerar que esta es una situacion que amerita intervencioén urgente
del Estado o entidades que se encarguen del asunto. EI hambre, la falta de

escolarizacion, la segregacién, no vivir en un ambiente sano, falta de atencién
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médica oportuna entre otros constituyen problemas que atentan contra la vida

digna y por ende va en contra los derechos humanos.

La pobreza es el comun denominador de la mayoria de la poblacion
cartagenera, situacion que no perdona a los grupos poblacionales mencionados
en esta investigacién (conformada por nifios, mujeres, LGBT, minorias étnicas,
poblacién en situacion de desplazamiento) que ademas de sufrir con este flagelo,
su condicion de vulnerabilidad los expone a que no sea este el Unico de sus
males: abuso sexual, trabajo infantil, violencia fisica y verbal, segregacion,
discriminacion, dificil acceso al sistema de salud, educaciébn y recreacion,
incluyendo los problemas mas comunes derivados de la pobreza como el hambre,
desempleo, ambientes insalubres comunes en lugares azotados por la extrema

pobreza.

Estos grupos expuestos mas alla de los limites de los minimos de existencia
son llamados vulnerables y son definidos de la siguiente forma “las personas
gue, por su naturaleza o por determinadas circunstancias, se encuentran en mayor
medida expuestas a la exclusion, la pobreza y los efectos de la inequidad y la
violencia de todo orden.” (Ministerio De Educacién Nacional Direccion De
Poblaciones Y Proyectos Intersectoriales, 2010, pag.5)

Entre estas se encuentran las poblaciones étnicas, Poblacion afectada por la
violencia, Menores en riesgo social, Nifilos, niflas y jévenes trabajadores,
personas victimas de la violencia, como poblacién en situacion de desplazamiento,

personas que viven en extrema pobreza.

2.1.4.6. Marco geografico

Cartagena de Indias es una ciudad dentro de Colombia a orillas del Mar Caribe
y es actualmente la capital del departamento de Bolivar. Segun el Censo realizado
por el DANE en el 2005 encontré 895 mil 400 personas; de este total 439 mil 238
son hombres y 466 mil 162 son mujeres; en el area rural de la ciudad el 50,4% son
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hombres y el 49,6% mujeres. El 78,3% de la poblacion residente en &rea rural se
ve a si misma como Raizal, palenquero, negro, mulato, afrocolombiano o

afrodescendiente.

En el 2002 el Concejo de Cartagena mediante acuerdo 029 del mismo afio,
define entonces para el Distrito de Cartagena tres localidades que integran el area

rural e insular de Cartagena:

* Localidad Historica y del Caribe Norte (1): Desarrollo Turistico y Portuario a
la que pertenecen las unidades comuneras urbanas 1,2,3,8,9,10, abarcando los
corregimientos de Tierra bomba, Cafio del Oro, Bocachica, Santa Ana y Baru.

e Localidad de la Virgen y Turistica (2): Desarrollo Turistico Recreativo y
Agropecuario a la que pertenecen las unidades comuneras urbanas 4, 5, 6,7.
Incluye los corregimientos de La Boquilla, Punta Canoa, Pontezuela, Bayunca,
Arroyo de Piedra y Arroyo Grande.

* Localidad Industrial de la Bahia (3): Desarrollo Social, Industrial y Portuario
a la que pertenecen las unidades comuneras urbanas 11, 12,13, 14 y 15.
Abarcando los corregimientos de Pasacaballos, Sector Membrillal, Sector Variante
y Cordialidad.

El total de barrios en la ciudad de Cartagena es de 181 de los cuales 15 estan
ubicados en zonas rurales. La poblacion total de 895 mil 400 habitantes. La
localidad de la Industrial de la Bahia es la de mayor densidad poblacional, con
3.898 hab/km2, seguida por la Historica y del Caribe Norte con 2.398 hab/km2, y
la De la Virgen y Turistica con la menor densidad, 901 hab/km2. (Pérez V. y
Salazar, 2007, pg. 16)

La localidad Historica y del Caribe Norte estd conformada por un total de 82
barrios, la localidad De la Virgen y Turistica, tiene 34 los barrios y finalmente, la

localidad Industrial de la Bahia cuenta con 65 barrios. (Pérez V. y Salazar, 2007).
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2.1.4.7. Marco legal

En la constitucion politica de Colombia de 1991 se ratifica la proteccién a la
dignidad del ser humanos en su capitulo 1 DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES.

Articulo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Articulo 12. Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,

origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién
econodmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

El contenido de todo este capitulo es esencial para mantener o conservar la
integridad de una persona pero la violacion de los 2 primeros articulos atenta
directamente en contra la existencia del sery el articulo 13 es la concepcion y el
enfoque que se tiene de una persona en Colombia
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2.1.4.7.1. Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional

Humanitario

El Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario fue creado con el decreto 4100 del 2 de noviembre de 2011 con el
cual se busca elaborar normas, las politicas, las entidades promoviendo asi el

respeto y la garantia de los derechos humanos y la aplicacién del DIH.

Desde el gobierno nacional, el Programa Presidencial de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, el cual es dirigido desde de la Vicepresidencia
de la Republica, y trabaja en la elaboracién de politicas publicas dirigidas a
proteccion, promocion y defensa de los Derechos Humanos.

Este programa también busca impulsar la implementacion de El Plan Nacional
De Accién De Derechos Humanos y DIH es una politica de Estado que busca
generar herramientas que permitan garantizar la proteccion de los derechos

humanos y disminuir la vulneracion de las mismas.

La idea de la elaboracion de un Plan Nacional de Accion de DDHH y DIH para
Colombia nace en la Segunda Conferencia Mundial de Derechos Humanos de
Viena en 1993, el cual tiene una vigencia de 15 afos.

2.1.4.7.2. Aspectos legales de la proteccidn a grupos poblacionales

A los diferentes grupos poblaciones como nifios, mujeres, minorias étnicas la
ley colombiana da una proteccidn especial, las minorias étnicas como
comunidades afro o indigenas como se muestra en la Ley 70 de agosto de 1993
donde se garantiza y exigen, el cumplimiento de los derechos fundamentales de

las minorias étnicas y culturales del Pais.

En el articulo 7 de la constitucion “...El Estado reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la Nacién Colombiana...”
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Tanto grupos indigenas como grupos afro son beneficiados en la ley 70 de
agosto del 93...."El respeto a la integralidad y la dignidad de la vida cultural de las

comunidades negras” articulo 2 de la ley.

Mas adelante...”el Estado Colombiano reconoce y garantiza a las comunidades
negras el derecho a un proceso educativo acorde con sus necesidades y
aspiraciones etnoculturales” (Articulo 32).

En el 2010 fue definida la Ruta Etnica donde se define la proteccion de los
derechos territoriales de los pueblos indigenas y comunidades negras, vulnerados

a causa de la violencia y a megaproyectos en sus comunidades.

Para los nifios existe la ley de infancia y adolescencia ley N0.1098 de
Noviembre de 2006 en su articulo 2 sefiala como objetivo garantizarles el ejercicio
de sus derechos y libertades como también normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los nifios.

En la ley 1448 de 2011 donde se adoptan medidas de judiciales,
administrativas, de proteccion, atencion, estabilizacién social y econdmica a la

poblacién victima del conflicto armado en Colombia.
Segun esta ley en su articulo 3 una persona es considerada victima cuando

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas
gue individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos
a partir del 1o de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a
las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion

del conflicto armado interno.

También son victimas el conyuge, compafiero 0 compafiera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de

consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le
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hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los
gue se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan
sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para

prevenir la victimizacion.

En el articulo 9 habla de las medidas a tomar para las victimas;CARACTER DE
LAS MEDIDAS TRANSICIONALES. El Estado reconoce que todo individuo que
sea considerado victima en los términos en la presente ley, tiene derecho a la
verdad, justicia, reparacion y a gque las violaciones de que trata el articulo 3 de la
presente ley, no se vuelvan a repetir, con independencia de quién sea el

responsable de los delitos.

En el afio 2011 fue sancionada la ley (1482) antidiscriminacion con la que se
busca tomar medidas disciplinares en contra del el racismo, en esta ley se
instaura sanciones penales y econdmicas para cualquier tipo de discriminacion,

incluidas las cometidas contra la poblacién LGTBI.

Articulo 1°. Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto garantizar la
proteccion de los derechos de una persona, grupo de personas, comunidad o

pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo o discriminacion.

Articulo 134 A. Actos de Racismo o Discriminacion. ElI que
arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de
las personas por razon de su raza, nacionalidad, sexo u orientacién sexual,
incurrira en prision de doce (12) a treinta y seis (36) meses y multa de diez

(10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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2.1.4.8. Elementos metodoldgicos

La estrategia metodoldgica es la ruta que llevara a la consecucion de los
objetivos tanto generales como especificos planteados con anterioridad.

2.1.4.8.1. Tipo de investigacion: documental

Se implementara la investigacion documental porque la principal fuente
informativa, seran los documentos escritos en sus diferentes formas: documentos

impresos, electrénicos y audiovisuales.

Se caracterizara la situacién de derechos humanos en la ciudad de Cartagena
a partir de los casos denunciados por la ciudadania que se considere como
violacion a los derechos humanos ante el Ministerio Publico (procuraduria,
Defensoria del Pueblo, Personeria). Contado de igual forma con datos arrojados
desde estas instituciones tales como cifras, estadisticas, informes de gestion del
afio 2009 y 2010.

El propésito de esta investigacion es caracterizar la situacion de derechos
humanos en la ciudad de Cartagena a partir de datos arrojados de las instituciones
anteriormente mencionadas, objetivo que incluye describir, especificando las
propiedades de esta realidad, mencionando como es y cdmo se manifiesta en los
diferentes grupos poblacionales y minorias étnicas de la cuidad.
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2.1.4.8.2. Fuentes

Los documentos que constituiran el principal insumo informativo seran los
diferentes reportes oficiales, informes de gestién, estadisticas y datos

provenientes de las instituciones que conjugan el Ministerio Publico.

La inclusion de la informacidén proveniente de estas instituciones se debe a
sus funciones establecidas en la ley que responde a la necesidad de defensa y
proteccion a los derechos de los ciudadanos.

Las fuentes anteriormente mencionadas dan informacién especifica de
acuerdo con sus funciones establecidas por la ley. Por tanto los diferentes

informes responden a probleméaticas relacionadas con sus competencias.

Personeria Distrital: la informacion es con respecto a la proteccion y defensa
de derechos fundamentales y civiles del ciudadano.

Procuraduria provincial: hace referencia a denuncia o quejas contra la

conducta de funcionarios publicos y de poblacion desplazada.

Defensoria Del Pueblo: la informacién obtenida en la defensoria hace
referencia a sus unidades de trabajo atencién a victimas, también existe una
seccion de la defensoria delegada en la salud y seguridad social y por ultimo su
sistema de alertas tempranas para monitorear riesgo de la poblacion civil por

causa del conflicto armado.

2.1.4.8.3. Técnicas y recoleccion de informacidn

Aunque en la investigacion documental se delimita el tema después de la

recoleccion y lectura de la informacién, en este punto el objeto de investigacion ya
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esta definido por este motivo también el tipo de informacion y las fuentes también
estan definidas.

Se realizan fichas del material recolectado. Luego se lee la informacién con el
fin de ubicar las principales ideas y conocer la calidad del material recolectado. Y
asi establecer si se necesita mas informacion. En este punto se valora el material

recopilado, la localizacion de posibles lagunas, precisar excesos.

Elaboracion del esquema de trabajo. Este punto es importante, consta de un
registro visual que representa el esqueleto del escrito con que se concluye el
proceso de investigacion. Para poner en orden los grupos poblacionales vy
minorias étnicas, derechos vulnerados, procesos encargados, lo que también

permitira hacer una comparacion de los afios 2009 y 2010.

Una Lectura minuciosa de la informacién que se encuentra constituido por
cifras y estadisticas de el afio 2009 y 2010 lo cual Implica conteo, reflexién e
interpretacion; su resultado seran las ideas mas importantes que direccionaran el

andlisis.

Finalmente redaccién del andlisis de los datos. Con la que se concluye la

investigacion, y se comunica los resultados mediante un texto escrito.
2.1.4.8.4. Instrumentos

A pesar de que la informacién requerida para esta investigaciéon no reposa
precisamente en una biblioteca. Igual se elaboraran fichas bibliograficas que son
instrumentos en los que se registran, de manera independiente, los datos de las
obras o datos consultados. Estas fichas permiten identificar un libro en particular o

la localizaciéon de la informacién.

Las fichas de contenido: en estas se cita todo aquello que sea importante

para la investigacion.
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FECHA

ACTIVIDADES

inicial
borrador del
planteamiento  del
problema (que se
quiere hacer)

Propuesta

Revision
bibliografica para
los antecedentes y
elaboracion de la
marco teorico y
metodoldgico

Elaboracién del
proyecto de
investigacion

Corregir los puntos
sugeridos por las

accesorias del
proyecto de
investigacion

Revisidn/asesoria

Organizar las
altimos puntos
sugeridos en
accesorias

envi6 de cartas
solicitando la
informacién

requerida para la
investigacion (al

ministerio publico)

2011

FEB

MARZ

ABR

JUN

JUL

AGO SEP OCT NOV




Organizacion de la
informacién

Tabulacion de los
datos

Analisis de los
datos

Revisidn/asesoria

Elaboracion de
informe final

Presentacion del
informe
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2.10. PRESUPUESTO
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RUBROS

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

TOTAL
RECURSOS HUMANOS
transporte del encargado 12 1400 16800
de enviar las cartas e
invitaciones
Asesorias 5 300.000 1.500.000
SUBTOTAL
RECURSOS MATERIALES
resma de papel 1 10.000 10.000
fotocopias 40 100 4.000
carpetas 3 1.000 3.000
cuadernos 2 1500 3.000
impresiones 30 200 6.000
Memoria USB 2GB 2 16000 32.000
TOTAL

1.574.800
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2.2. REFLEXION TEORIA SOBRE EL ACTUAR DEL TRABAJO SOCIAL EN
EL CAMPO DE DERECHOS HUMANOS

Las condiciones que preservan la vida humana y la satisfaccibn de sus
necesidades basicas a fin de llegar al pleno desarrollo del ser humano, es lo que
define la esencia los derechos humanos.

Los derechos humanos son de complimiento obligatorio, estal su importancia
guelos Estados deben asegurar la estructura que haga posible su ejercicio y las
condiciones minimas de vida, al igual que diferentes instituciones a nivel mundial
gue trabajan por dignificar la vida de las personas, los Estados por su parte tienen
la responsabilidad de defender y proteger sus derechos.

El trabajo socialpor su parte siempre ha contado entre las ciencias sociales,
por lo tanto si lo social y lo humano le concierne, su ética y compromiso no le
permite tener un norte diferente al bienestar y desarrollo del ser humano. El
trabajador social debe estar convencido del valor infinito que tiene una vida
humana, por su particularidad como seres Unicos y por todas aquellas cosas que
nos hacen similares, su actuar debe apuntar a superar todo lo que pone en juego

el bienestar humano.

El siguiente planteamiento explica los objetivos el trabajo social segun la

federacioén internacional de trabajo social:

“La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la solucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberaciéon de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre
el comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene
en los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los derechos humanos y la justicia social son
fundamentales para el trabajo social."FITS (2000)



49

Pero acufiando los dos términos trabajo social y derechos humanos como

objetivos encontramos:
Segun Omill Nilda Gladys, 2008

“El Trabajo Social, comprometido con un proceso de realizacibn humana
supone un compromiso con la accién afirmativa de derechos de todos los
sectores vulnerados en sus condiciones esenciales de dignidad humana. La
negacion del derecho, es en sentido global, lo que define el campo de la
actuacioén del trabajo social”. (Omil Nilda, 2008, p 2)

Por otro lado el trabajo social en derechos humanos trata de brindar apoyo
solidario a quienes han perdido sus derechos y son victimas de malos tratos,
persecuciones, discriminaciones exclusiones. De igual forma se capacita a las
personas para que conozcan sus derechos y obligaciones para prevenir estas
situaciones (Kisnerman, Natalio 1998)

Los conceptos anteriormente mencionados hablan de intervencién del trabajo
social en derechos humanos como un campo de accion, abordando problemas
especificos que afectan una persona o a un grupo, algo que solo constituyen una
parte del trabajo.Hay que recalcar que actuar en pro de los ideales de justicia,
respeto y defensa de derechos, oponiéndose a cualquier forma de vulneracién,

alzar las voces silenciadas por el mismo sistema, es el norte del trabajo social.

Pero los derechos humanos en trabajo social son mucho mas que un enfoque,
toda intervencion profesional independientemente del objetivo o area donde se
esté desempefiando debe estar fundamentada en sus principios, teniendo en
cuenta que el bienestar del ser humano y el desarrollo humano es el propésito del
trabajo social, debe tener presente los fundamentos basicos de la dignidad

humana.

Los principios de los derechos humanos en el trabajo social deben ser su
fundamento, deben inspirar teoria y metodologia para su intervencion

profesionalen cualquier &rea.
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Ante la realidad, el discurso de los derechos humanos en trabajo social es
mas teorico que practico; desde su quehacer cotidiano una cosa le son exigidas y
otras sus funciones y propésitos como profesion (Montafio, 2007, P 2); ademas
los métodos, los objetivos y conceptos para intervenir en lo social de las
instituciones muchas veces estan mediadas por intereses diferentes y a veces
lejanas a los valores humanos, dandole mas prioridad a los tecnicismos que al
mismo bienestar humano. Y es en medio de estas circunstancias donde surgen
las discrepancias entre lo tedrico, ético y lo practico cuando por una parte estan
las exigencias institucionales y por otro lado estan las demandas de la poblacion;

los objetivos que tiene el trabajo social como profesion.

El trabajador social se debe integrar el sistema pero con la intencion de sentar
en la mesa las dos partes orientando de esta formalas estructuras sociales a que
favorezcan la igualdad y den garantias de justicia. El trabajo social se encuentra
entre lo ofrecido por las instituciones y la persona que solicita los servicios, y es
aqui donde no debe dejar de lado los valores y principios que fundamentan su
razon de ser y obligaciones de la instituciones para con la persona. (Cordero
Ramos, Palacios Esteban, Fernandez Martin, 2011)

Cordero Ramos (et al.2001) Consideran que el trabajador social que se
desempefa en cualquier area ya sea familiar, educativo, desarrollo comunitario,
debe tener como fundamentos los principios de los derechos humanos, el
profesional debe intervenir o acercarse al otro con los referentes de las
condiciones minimas y de vulneracion que condicionan la vida de las personas en
medio de una situacion problematica, conflictiva o de desventaja que impide a las

personas vivir aceptablemente.

Laidea préactica de los derechos humanos en el trabajo social mas que un
fundamento es una necesidad, el mundo actual es un ecosistema cada vez
massalvaje,el ser humano enfrenta problemas en relacién con el contexto y las

estructuras que organizan el mundo,generan desigualdad, violencia, pobreza,
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impidiendo que muchos individuos se adapten y sobrevivan y cumplan asi con su

ciclo de vida con dignidad.

La forma de produccién y consumo de la actualidad que impera en todo el
mundo le ha dado un valor diferente a la calidad de vida. Las estructuras
econdmicas mundiales sin lugar duda han afectado las condiciones de
trabajo.(Namuncura Serrano, 2003)EIl crecimiento econdmico no se refleja en el
bienestar de los empleados, las nuevas formas de contratacion, el crecimiento de
empleo informal son una de las caracteristicas de la situacion laboral de la
actualidad, sin olvidar que la forma de contratacion tradicional esta quedando

atras.

El trabajo social no debe oponerse férreamente ante el sistema, este es
resultado del proceso evolutivo humano, hablando en un sentido social,
econdmico y politico a escala mundial. Pero si debe apuntar a la trasformacion de
este modelo social que pone en crisis a los que quedan por fuera de él, estos
tienen sus necesidades basicas insatisfechas y viven en condiciones de vida
inaceptables. Segun Namuncura Serrano, (2003)independientementede las
politicas que al rigen al mundo el trabajador social no debe olvidar que principios
de igualdad, justicia y solidaridad deben orientar sus acciones.

La postura del trabajo social para superar los condicionamientos que someten
la vida de las personas a la privacion de sus derechos fundamentales, debe estar
direccionado hacia la formacion de sujetos sociales, autbnomos, consientes de si
mismos y de su realidad, capaces de participar en la gestion de recursos para sus

comunidades Yy en la defensa de sus propios derechos.

Para lo cual debe tener presente que la cuna de la transformacion social es
cuando personas con una tradicion de derechos vulnerados se empoderen de
estos,como el puente que posibilita pasar de la vulneracién al desarrollo, incitando
a la formacién de sujetos politicos armados con mecanismos que les permitan
tomar decisiones que transformen las situaciones que condicionan sus

vidas.(Aguirre Cano, Buitrago Gémez, Gil Rios, 2010) La calidad de vida va mas
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alla de la satisfaccion de necesidades basicas. También debe tenerse en cuenta el

reconocimiento que tiene de sus derechos y su disposicion para hacerlos valer.

El trabajo social debe ser critico ante la estructura global donde priman otros
intereses que han relegado a un segundo lugar a la humanidad, segun
Namuncura(2003) el trabajo social debe orientar su quehacer fundamentado en
los derechos humanos, y tratando de encausar los adelantos, las bondades de
sistema al servicio del mismo ser humano y que ante todo prime el sentido de
solidaridad, el reconocimiento del otro y el bien comin. Es posible que la labor
como trabajadores sociales en un momento sea el de regresar la humanidad a

verse a si misma como fundamental.

Los planteamientos del desarrollo humano y derechos humanos comparten
mision.(Fernandez, 2008). Una sociedad se dice que es mas desarrollada cuando
los individuos ademas de poder satisfacer sus necesidades basicas no tiene la
necesidad de hacer valer sus derechos porque ya es un hecho su acceso a
educacion, justicia, salud, vivienda, poseen una calidad de vida alta. Entre mas

sean respetados los derechos humanos mas desarrollada es la sociedad.

2.2.1. Aprendizajes de la experiencia

2.2.1.1. Aprendizajes Profesionales

* Adquirir mayor conocimiento sobre los derechos humanos y los
mecanismos de participacion y proteccion.

» Trabajar en equipo: la atencién integral a personas victimas de la violencia
demanda la coordinacion y trabajo de diferentes disciplinas.

e Lagestion de procesos para alcanzar los objetivos establecidos, este punto
se da a lo largo de toda la practica.
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Conocer como funcionan y cuales son las instituciones que trabajan en

conjunto para el abordaje de las problematicas que enfrenta la poblacion

victima de la violencia.

Conocer mas de cerca las herramientas juridicas y de participacién para la

defensa de derechos.

Conocer como se llevan a cabo los procesos administrativos y juridicos

para la defensa de derechos de la poblacién victima del desplazamiento.

2.2.1.2. Aprendizajes personales

Desarrollar habilidades comunicativas al atender los requerimientos
de los compafieros y usuarios. Este punto es muy importante porque
en medio de estos procesos los usuarios y funcionarios se manejan
bajo mucha presion, por lo cual responder amablemente y tratar a las

personas con mucha delicadeza puede funcionar.

El trabajo en la oficina durante la atencion a usuarios requiere
trabajo cooperativo lo que permite y te obliga a comprender, tolerar
y respetar las caracteristicas del compafiero y del mismo usuario,
situacion que es posible a partir de la experiencia.

Aprender de las experiencias de los compaferos y seguir sus
recomendaciones, porque la forma en que se realizaun trabajo de
esta naturaleza requiere matices que solo los da la experiencia en el

campo.

Desenvolverme y trabajar con profesionales de otras aéreas y como

coordinar funciones entre los procesos.
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CONCLUSIONES

Como trabajadores sociales debemos hacer lecturas criticas de la sociedad en
general, y ver mas de cerca a las instituciones y politicas sociales pensadas para
abordar problemas que enfrenta la sociedad, violacion de derechos humanos y
atencion a la poblacion en general, se debe examinar si estas logran los
propdsitos de su existencia y responden a las nuevas demandas de una
sociedad trasformada por situaciones surgidas con el tiempo. Muchas veces las
respuestas de institucionesdel Estado se quedan cortas ante las situaciones de
necesidad de la persona, cosa que arraiga la sensaciéon de desamparo y

vulnerabilidad entre los usuarios.

La Personeria Distrital tiene como objetivo la proteccién y defensa de derechos
y trabaja segun sus funciones asignadas por la ley, por tanto desarrolla

actividades acordes con sus objetivos.

La personeria distrital funciona como se establece en la ley, aclaro que en
ningln momento es responsable de desatender las solicitudes de los usuarios,
pero la politica encargada de la poblacion victima del desplazamiento como tal,
esta direccionada desde instancias juridicas que poco tienen que ver con lo

humano, por lo que genera molestias entre los usuarios.

El mismo sistema que administra genera choques entre lo que profesa y lo que
se hace, el Estado reconoce la situacion de la persona y sus derechos vulnerados,
pero a la hora de responder el usuario tiene que emprender una serie de tramites
gue hacen engorroso, retrasan y obstaculizan a las personas para que accedan

oportunamente a sus derechos.

El trabajo social en este tipo de instituciones esta sujeto y adopta métodos, los
valores y politicas institucionales; los fines del trabajo social, lo teorico y lo ideal
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chocan con su quehacer diario, por un lado estan los resultados que exigen la
institucién, por donde se encausan sus actividades y por otro los objetivos como
profesionales. Por lo cual muchas veces las acciones desarrolladas son por
exigencias de la institucidén, convirtiéendose en acciones de rutina alejadas de la
reflexion, por otro lado el trabajo social desde este tipo de instituciones se percibe

como un campo de accion o enfoque.

Los problemas planteados desde los derechos humanos para trabajo social
como las consecuencias de violencia, la desigualdad social, la pobreza y otros
males que ponen en jague las sociedades democréticas y el bienestar de la

poblacion es desafio comun de toda la sociedad en general.

Pero el trabajo social, si pretende realizar acciones significativas desde este
ambito,debemediar entre las instituciones, la politica social y los usuarios, con el
firme propoésito de establecer acuerdos mutuos que satisfagan las expectativas de
las partes. Los derechos humanos en el actuar de trabajo social, no debe ser
solo un campo de accion, deben ser fundamento y articularlo bajo un marco
tedrico y ético, ofreciendo respuestas mas aproximadas y acordes con realidad,
infundiendo una cultura de respeto y defensa de derechos, buscando los caminos
para sociedades mas justas y mas democraticas.

El trabajo social desde las instituciones sin importar el tipo y propésito, debe
reorganizar sus acciones alejadas del asistencialismo que cuyos objetivos solo
apunta a subsanar necesidades inmediatas 0 se ve envuelto por una serie de
procesos administrativos de la misma institucion que no hacen frente a todos los

desafios reales que presenta la comunidad.

Un estado democréatico debe garantizar a todas las personas sin distincion
alguna, el respeto por sus derechos, calidad de vida, el ejercicio de la ciudadana y
la participacion, que se traducen en niveles de desarrollo social. Las condiciones

de pobreza, exclusion y violencia son contrarias a las ideas de desarrollo y
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democracia, porque, ademas de ser la mas clara negacion del alcance de
oportunidades y condiciones de vida digna, es precisamente en estos ambientes
donde se generan conflictos que ponen en riesgo la gobernabilidad del mismo
Estado. El respeto por los derechos humanos es la base para el desarrollo
humano y el caldo de cultivo para la democracia.
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